
กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

Human Rights Due Diligence

บริษัท ดับบลิวเอชเอ ยูทิลิตีŖส์ แอนด์ พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) มีการประเมินความเสีŕยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Risk Assessment) ระดับองค์กรอย่างต่อเนืŕอง ครอบคลุมพืŖนทีŕการดําเนินธุรกิจในบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่

คุณค่า โดยบริษัทฯ มีการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทีŕเกีŕยวข้อง การประเมินผลกระทบในกลุ่มเสีŕยงหรือกลุ่มทีŕต้อง

ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable Group) เช่น เด็ก และแรงงานต่างชาติ และการประเมินโอกาสทีŕอาจเกิด

ผลกระทบในระดับองค์กร ระดับปฏิบัติงาน และระดับบุคคล โดยเกณฑ์การประเมินความเสีŕยง ด้านสิทธิมนุษยชนดําเนิน

การโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ โอกาสทีŕจะเกิดขึŖน และผลกระทบ ครอบคลุมประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน 

ทัŖงในเรืŕอง สิทธิชุมชน สิทธิลูกค้า การจัดการกับคู่ค้าและผู้รับเหมา ความมัŕนคงปลอดภัย และสิŕงแวดล้อม

จากผลการประเมินความเสีŕยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้กําหนดมาตรการควบคุมและบรรเทาผลกระทบทีŕอาจ

เกิดขึŖน และประเมินความเสีŕยงทีŕเหลืออยู่ (Residual Risks) หลังจากจัดทําแนวทางการป้องกันและแก้ไขด้าน

สิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพืŕอให้มัŕนใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ

มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีประเด็นทีŕบริษัทฯ ให้ความสําคัญโดยติดตามและ

เฝ้าระวัง ดังนีŖ



 ผลกระทบต่อ : พนักงาน

จัดทําระเบียบการทํางานให้มีความปลอดภัยมากยิŕงขึŖน

จัดอบรมเรืŕองความปลอดภัย update กฎหมายต่างๆ ทีŕเกีŕยวข้องกับความปลอดภัยให้กับพนักงาน

จัดให้มีอุปกรณค์วามปลอดภัยและอุปกรณป์้องกันส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment : 

PPE) ครบถ้วน

นําระบบการจัดการบริหารความปลอดภัยเต็มรูปแบบมาใช้

จัดทําคู่มือให้คําแนะนําเกีŕยวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

เผยแพร่ข้อมูลเกีŕยวกับผลิตภัณฑ์ และคู่มือให้คําแนะนําไปยังลูกค้าและชุมชน เพืŕอสร้างความตระหนักในการ

ใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกวิธี

 ผลกระทบต่อ : ชุมชน และ ลูกค้า



 ผลกระทบต่อ : ชุมชน

มุ่งมัŕนอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรนํŖาอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการประหยัดการใช้ทรัพยากรนํŖา 

มีเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้นํŖาจากแหล่งนํŖาธรรมชาติ ซึŕงได้นํากระบวนการนํานํŖาเสียกลับมาใช้ใหม่ 

(Recycled Water/Reclamation Water)

ยึดหลักการณต์ามมาตรฐานควบคุมการระบายนํŖาทิŖงจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด

ควบคุม/ ติดตามค่าตัวแปรทีŕเกีŕยวข้องกับการควบคุมคุณภาพนํŖาอย่างสมํŕาเสมอตามทีŕกําหนดไว้ในรายงาน

การประเมินผลกระทบสิŕงแวดล้อม (EIA)

พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการผลิตนํŖา รวมถึงกระบวนการการบําบัดนํŖาเสียของบริษัทฯ

พัฒนาคู่มือผู้รับเหมาซึŕงผู้รับเหมาจําเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย

มีการวิเคราะห์ความปลอดภัยของงานแต่ละประเภทและมีการพัฒนาขัŖนตอนความปลอดภัยของการทํางาน

การใช้ระบบใบอนุญาตทํางาน เพืŕอลงทะเบียนก่อนเข้าปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและคู่ค้า

สํารวจความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพืŖนทีŕดําเนินงานอย่างต่อเนืŕอง

 ผลกระทบต่อ : ผู้รับเหมาและคู่ค้า



บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัทฯ อาจ

เป็นส่วนทีŕเกีŕยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุุษยชนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  บริษัทฯ จึงมุ่งมัŕนและพยายามทีŕจะป้องกันและบรรเทา

ความเสีŕยงทีŕอาจเกิดขึŖน 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ในกรณีทีŕเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึŖน   ซึŕงอาจเกิดหรือ

มีส่วนจากกิจกรรมทางธุุรกิจของบริษัทฯ เพืŕอเยียวยาและ

ลดผลกระทบ อาทิ การจัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน

ทัŖงโทรศัพท์ อีเมล์ เวปไซต์ รวมถึงสามารถแจ้งเจ้าหน้าทีŕ

ทีŕเกีŕยวข้อง

โดยบริษัทฯ จะวิเคราะห์สาเหตุและแก้ไขป้องกันตามขัŖนตอนต่อไป ซึŕงข้อมูลทัŖงหมดจะถูกเก็บรักษาอย่างเป็น

ความลับ   อีกทัŖงการจัดให้มีการช่วยเหลือหรือชดเชยภายหลังจากการตรวจสอบตามขัŖนตอน รวมถึงการจัดทํา

ประกันอย่างครอบคลุมในกรณีทีŕเกิดความเสียหายหรือความสูญเสียขึŖน 

นอกจากนีŖยังจัดให้มีการตรวจสอบรายงานผล และทบทวนประเด็นด้านสิทธิมนุุษยชนอย่างเป็นประจํา เพืŕอ

ให้การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุุษยชน เกิดประสิทธิภาพสููงสุด ทัŖงนีŖทีŕผ่านมาบริษัทฯ ยังไม่มีเหตุการณใ์น

การละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงยังไม่มีการดําเนินการเยียวยาใดๆ เกิดขึŖน


