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สารจากประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

ปี ี2565 ที่่�ผ่า่นมา ถืือเปีน็ปีทีี่่�ที่า้ที่ายอก่ปีหีน่�งในการดำเนนิธุรุกจิ  
จากสถืานการณ์์ เศรษฐกิจโลกที่่�ม่ความผ่ันผ่วน ถื่ งแม้
สถืานการณ์์ด้าน Covid-19 เริ�มผ่่อนคลายมากข่ึ้�น แต่่ยังคงม่ 
ปีัจจัยลบจากสถืานการณ์์ความขึ้ัดแย้งระหว่างรัสเซ่ียและ
ยูเครน อัต่ราเงินเฟ้้อที่่�ปีรับสูงข่ึ้�น รวมถื่งสงครามที่างการค้า 
นอกจากน่�ยังม่ปีระเด็นสำคัญได้แก่การเปีล่�ยนแปีลงรูปีแบบ
ในการดำเนินธุุรกิจที่่�ก้าวสู่โลกดิจิที่ัลโดยใช้้เที่คโนโลย่เขึ้้ามา
ช้่วยขึ้ับเคลื�อนเศรษฐกิจในภาคธุุรกิจ ไม่ว่าจะเปี็นเที่คโนโลย่
ด้านปีัญญาปีระดิษฐ์ (AI) บล็อกเช้น (Blockchain) การที่ำงาน
ที่างไกล (Remote working) รวมถ่ืงเที่คโนโลย่สะอาด (Clean 
Technology) อ่กทัี่�งปีระเด็นด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 
ภูมิอากาศ (Climate Change) ซี่�งนับเปี็นวาระหน่�งที่่� ม่ 
ความสำคัญระดับโลก ได้เขึ้้ามาม่บที่บาที่สำคัญอย่างมากใน
การดำเนินธุุรกิจ ซี่�งในปีี 2565 ได้ม่การปีระชุ้มสมัช้ช้าปีระเที่ศ
ภาค่อนุุสัญญาสหปีระช้าช้าต่ิว่าด้วยการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ
ภูมิอากาศ ครั�งที่่� 27 หรือ COP27 เพื�อเร่งการดำเนินงานให้
บรรลุผ่ลต่ามเปี้าหมายที่่�จะควบคุมอุณ์หภูมิโลกไม่ให้เพิ�มสูงข่ึ้�น
มากกว่า 1.5 องศาเซีลเซ่ียส รวมถื่งบรรลุความเปี็นกลางที่าง
คาร์บอน (Carbon neutrality) ในปีี พ.ศ.2593 และการปีล่อย
ก๊าซีเรือนกระจกสุที่ธุิเปี็นศูนย์ (Net zero greenhouse gas 
emissions) ในปีี พ.ศ. 2608 ด้วยเหตุ่น่� บริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ  
ยูที่ิลิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จํากัด (มหาช้น) (WHAUP) จ่งได้ร่วม
เปี็นส่วนสำคัญในการวางกลยุที่ธุิ�ด้านความยั�งยืนร่วมกับกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ (WHA Group) ที่ั�งในมิต่ิด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัที่ภิบาล (ESG) เพื�อให้มั�นใจได้ว่าการดำเนิน
ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ นั�นถืูกต่้องต่ามกฎระเบ่ยบ ขึ้้อบังคับ 
และแนวปีฏิิบัต่ิที่่�เก่�ยวขึ้้องกับความยั�งยืนต่่าง ๆ  อย่างครบถื้วน  
และได้ต่อบสนองต่่อความคาดหวังขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กกลุ่ม 
ปี้องกันการละเมิดต่่อสิที่ธุิขึ้องบุคคล นิต่ิบุคคล หรือผู่้เก่�ยวขึ้้อง
ในภาคส่วนอื�น ๆ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เปี็นผู่้ให้บริการด้านการบริหารจัดการ
ระบบสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงาน ซี่�งม่ความเก่�ยวขึ้้องโดยต่รง
กับแนวโน้มการเปีล่�ยนแปีลงด้านสภาพภูมิอากาศ จ่งได้เล็ง
เห็นช้่องที่างในการปีระยุกต่์ใช้้เที่คโนโลย่ที่่�ทัี่นสมัยเพื�อนำมา
ใช้้ในการแก้ไขึ้ปีัญหาด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ 
อาที่ิ การใช้้เที่คโนโลย่เพื�อส่งเสริมการใช้้พลังงานหมุนเว่ยน 
โดยเฉพาะพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์ การอนุรักษ์ที่รัพยากรธุรรมช้าติ่
ผ่่านการร่ไซีเคิลน�ำ รวมที่ั�งการบริการบริหารจัดการน�ำเส่ย  
อ่กที่ั� งกลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ เปี็นส่วนสำคัญในการผ่ลักดัน
กระบวนการ Digital transformation อยา่งเต่ม็รปูีแบบ ภายใต่้
โครงการ “Mission To The Sun” ขึ้องกลุม่บริษทัี่ดบับลวิเอช้เอ 
ซี่�งม่แผ่นที่่�จะนำนวัต่กรรมด้านเที่คโนโลย่มาปีระยุกต่์ใช้้ในธุุรกิจ 
โดยใช้้ปีระโยช้น์จากนวัต่กรรมเพื�อผ่สานเที่คโนโลย่แพลต่ฟ้อร์ม 
(Platform) เขึ้้ากับโครงสร้างพื�นฐาน (Infrastructure)  
ที่่�แขึ้ง็แกรง่ขึ้ององคก์ร โดยกลุม่บรษิทัี่ฯ ต่ั�งเปีา้ที่่�จะใช้เ้ที่คโนโลย่
เพื�อเปีล่�ยนแปีลงธุุรกิจเพื�อก้าวไปีสู่การเปี็น Tech Company  
ไปีพร้อม ๆ กับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ และมุ่งสู่การเปี็นผู่้นํา
ด้านธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงานขึ้องเอเช้่ย ซี่�งโครงการ 
สำคัญที่่�แสดงให้เห็นถื่งการดำเนินธุุรกิจควบคู่ไปีกับให้ความ
สำคัญกับสิ�งแวดล้อมที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นผู่้ริเริ�มดำเนินการ 
ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้แก่ การติ่ดต่ั�งและจำหน่าย
ไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์บนหลังคา (Solar Rooftop 
Energy) ในลักษณ์ะขึ้องสัญญาซืี�อขึ้ายพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์
แบบ Private PPA (Private Power Purchase Agreement) 
กับลูกค้าอุต่สาหกรรม รวมถ่ืงการต่่อยอดขึ้ยายธุุรกิจด้วย 
การพัฒนาการซืี�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าแบบ Peer-to-Peer (P2P)  
ระหว่างผู่้ผ่ลิต่และผู่้ใช้้ไฟ้ฟ้้าในนิคมอุต่สาหกรรมเอง โดย
การใช้้ เที่คโนโลย่บ ล็อคเช้นในการพัฒนาแพลต่ฟ้อร์ม 
การซีื� อขึ้ายพ ลัง งาน อัจฉ ริยะ เพื� อ เขึ้้ ามาช้่ วย เห ลือ ให้ 
การซืี�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าพลังงานแสงอาที่ิต่ย์นั�นสะดวกมากยิ�งขึ้่�น  
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โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับรางวัล Best Innovative Company 
Awards ปีระจำปีี 2565 จากต่ลาดหลักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย 
จากนวัต่กรรมแพลต่ฟ้อร์มซีื�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสง
อาที่ิต่ย์ Peer-to-Peer Energy Trading: Future of Energy 
Market ซี่�งเปี็นการต่อกย�ำความเช้่�ยวช้าญขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
ในการปีระยุกต่์เอาเที่คโนโลย่มาใช้้ในการจัดการพลังงานแบบ
ครบวงจร ซี่�งต่ั�งแต่่ปีี 2564 เปี็นต่้นมา ถืือได้ว่ากลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้บรรลุความเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
เนื�องจากธุุรกิจพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถื
ช้่วยลดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกได้มากกว่าการปีล่อย 
ก๊าซีเรือนกระจกจากกิจกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยในปีี 2565 
ที่่�ผ่่านมา ธุุรกิจพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถื
ช้่วยลดปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมลงได้ถื่ง 
31,599 tCO2e เมื�อเปีร่ยบเท่ี่ยบกับการปีล่อยปีล่อยก๊าซีเรือน
กระจกจากกิจกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งเที่่ากับ 12,439 tCO2e 

นอกจากการดำเนินธุุรกิจโดยให้ความสำคัญต่่อสิ�งแวดล้อม
แล้ว กลุ่มบริษัที่ฯ ยังดำเนินธุุรกิจต่ามกลยุที่ธุ์ด้านความยั�งยืน
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ผ่่านการสนับสนุนและสร้าง
ผ่ลลัพธุ์ในเช้ิงบวกสูงสุดต่่อชุ้มช้นและสังคมโดยรอบ และรวมถื่ง 
การเฝ้้าระวังการดำเนินธุุรกิจเพื�อไม่ให้เกิดผ่ลกระที่บในเช้ิงลบ 
ที่ั�งด้านคุณ์ภาพสิ�งแวดล้อม และความปีลอดภัยในการดำรงช้่วิต่ 
โดยการคำน่งถื่งชุ้มช้นซี่�งถืือเปี็นหน่�งในกลุ่มขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
ที่่�ม่ความสำคัญต่่อการดำเนินงานในธุุรกิจ กลุ่มบริษัที่ฯ  
จ่งได้นำเปี้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน SDGs ขึ้องสหปีระช้าช้าต่ิ
มาปีระยุกต่์ใช้้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาเพื�อสังคม 
นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังคงมุ่งเน้นในการพัฒนา รวมถื่งการ
สร้างโอกาสให้แก่ชุ้มช้นโดยรอบ เพื�อการเต่ิบโต่อย่างยั�งยืนไปี
พร้อมกัน 

ในด้านการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดหลักใน
การดำเนินธุุรกิจด้วยความสุจริต่ เปี็นธุรรม และโปีร่งใสในการ
ดำเนินธุุรกิจ ผ่่านการปีลูกฝ้ังค่านิยมองค์กรให้แก่สมาชิ้กองค์กร
ทีุ่กระดับ ผ่่านที่างค่านิยมองค์กรอันได้แก่ “สุจริต่รักษาเก่ยรติ่” 
โดยเน้นวัฒนธุรรมการที่ำงานที่่�โปีร่งใส ย่ดมั�นในจริยธุรรมและ 
ม่ความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคม นอกจากน่� ยังให้ความสำคัญต่่อ
ความคาดหวัง และความคิดเห็นขึ้องผู่ม้ส่ว่นไดเ้ส่ย โดยมช่้อ่งที่าง 
การแสดงความคิดเห็นหรือขึ้้อร้องเร่ยน (Whistleblowing) 
เพื�อเปีิดโอกาสให้สมาช้ิกองค์กร รวมถื่ง ผู่้ ม่ส่วนได้ เส่ย 
ทีุ่กกลุ่มสามารถืเขึ้้ามาม่บที่บาที่ในการแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเสร่ ซี่�งการที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกับปีระเด็น 
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัที่ภิบาล ดังกล่าว ส่งผ่ลให้
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับคัดเลือกให้เขึ้้าไปีอยู่ในรายชื้�อหุ้นยั�งยืน หรือ 
Thailand Sustainability Investment : THSI ปีระจำปีี 2565 
จากต่ลาดหลักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ยต่ิดต่่อกันต่่อเนื�องเปี็น 
ปีีที่่� 3 และได้รับการปีระเมินในเกณ์ฑ์์ “ด่เลิศ” 

ที่ั�งน่�� ความสำเร็จท่ี่��กล่าวมาในขึ้้างต่้นที่ั�งหมดจะไม่สามารถื 
เกิดขึ้่�นได้หากขึ้าดการสนับสนุุนจากทีุ่กฝ้่าย ไม่ว่าจะเปี็น  
คณ์ะกรรมการบริษัที่ คณ์ะผู่้บริหาร พนักงาน คู่ค้า และผู่้ถืือหุ้น  
ผ่มในนามขึ้องปีระธุานเจ้าหน้าท่ี่��บริหาร บริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ 
ยููที่ิลิต่่��ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จำกัด (มหาช้น) ขึ้อขึ้อบคุณ์กลุ่มผู่้ม่
ส่วนได้เส่ยในทุุี่กภาคส่วน ท่ี่�ให้ความมั�นใจในศักยภาพขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ เสมอมา และการสนับสนุุนที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับถืือเปี็น
กำลังสำคัญในการผ่ลักดันให้กลุ่มบริษัที่ฯ ดำเนินธุุุรกิจเพื�อสร้าง
การเต่ิบโต่อย่างยั��งยืนต่่อไปี 

นายสมเกีียรติิ เมสันธสุวรรณ
ปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
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รางวััลและสมาชิิกภาพ 2565

รางวััล

1. SET AWARD 2565

2. ร่บมอบโล�เก่ยรติค่ณ “ห่้นย่�งยืน” ประจำำาปี 2565

รางวััล BEST INNOVATIVE COMPANY AWARDS

รางวััล “หุ้้�นยัั่�งยั่ืน” (THSI) ประจำำาปี 2565
บริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ ยูที่ิลิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จํากัด (มหาช้น) 
ได้รับคัดเลือกอยู่ในรายช้ื�อหุ้นยั�งยืน หรือ THSI (Thailand 
Sustainability Investment) ปีระจำปีี 2565  ในกลุ่มที่รัพยากร 
โดยต่ลาดหลักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย ต่่อเนื�องเปี็นปีีที่่� 3 ซี่�ง
สะที่้อนถื่งความมุ่งมั�นขึ้ององค์กร ที่่�ต่ระหนักและให้ความสำคัญ
ในการดำเนินธุุรกิจอย่างม่ความรับผิ่ดช้อบต่่อสิ�งแวดล้อม สังคม 
และการบริหารงานภายใต่้หลักบรรษัที่ภิบาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) 

บรษิทัี่ ดบับลิวเอช้เอ ยทูี่ลิติ่่�ส ์แอนด์ พาวเวอร์ จาํกดั (มหาช้น) ได้รบั 
รางวัล “Best Innovative Company Awards” ในกลุ่มรางวัล 
Business Excellence โดยต่ลาดหลักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย  
จากการพัฒนานวัต่กรรม Peer-to-Peer Energy Trading ซี่�งเปี็น
อก่หน่�งแพลต่ฟ้อรม์อจัฉรยิะที่่�บรษิทัี่ฯ ใหค้วามสำคญัเปีน็อยา่งมาก  
เพื�อเพิ�มความแขึ้็งแกร่งด้านพลังงานจากการรับซืี�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าจาก
พลังงานแสงอาที่ิต่ย์ในกลุ่มลูกค้าภายในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งรางวัลน่�สะท้ี่อนถื่งความมุ่งมั�นขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ ท่ี่�ต่ั�งเปี้าในการสร้างการเปีล่�ยนแปีลงอย่างยั�งยืน 
โดยการพัฒนาผ่่านการนำนวัต่กรรมและเที่คโนโลย่มาใช้้ให้เกิด
ปีระโยช้น์สงูสดุ สรา้งคณุ์คา่และยด่หลักการดำเนินธุรุกจิอยา่งสมดุล 
และมุ่งไปีสู่การพัฒนาและการเต่ิบโต่ที่่�ยั�งยืนต่่อไปี
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สมาชิิกภาพ

กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการย่ดหลักการดำเนินธุุรกิจในแนวที่างที่่�ก่อให้เกิดความยั�งยืน บริษัที่ฯ ได้ปีระสานงานและสนับสนุน 
องค์กรจํานวนมากให้สามารถืสร้างเครือขึ้่ายพันธุมิต่รที่่�แขึ้็งแกร่งเพื�อเพิ�มโอกาสในการเติ่บโต่อย่างยั�งยืน และหน่�งในความสําเร็จท่ี่�
สาํคญัซี่�งไดแ้สดงใหเ้หน็ถืง่ความทีุ่ม่เที่ขึ้องบรษิทัี่ฯ ในดา้นความสจุรติ่และความโปีรง่ใสที่างธุรุกจิ คอืการไดร้บัรองเปีน็สมาช้กิแนวรว่ม 
ต่่อต่้านคอร์รัปีช้ันขึ้องภาคเอกช้นไที่ย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) ในเดือนพฤศจิกายน  
ปีี 2562 และได้รับการต่่ออายุรับรองบริษัที่ฯ เปี็นสมาช้ิก CAC ในเดือนมกราคม 2566 นอกจากน่� ความสําเร็จขึ้องบริษัที่ฯ ก็มาจาก
สมาคมที่่�ให้ความร่วมมือด้วยเช้่นกัน

1. สมาคมอุต่สาหกรรมเซีลล์แสงอาที่ิต่ย์ไที่ย (TPVA Thailand)

2. สถืาบันน�ำ และสิ�งแวดล้อมเพื�อความยั�งยืน (WEIS)

3. สภาอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย

4. สมาคมอุต่สาหกรรมไที่ยและพันธุมิต่ร
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บริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ ยูทิี่ลิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จำกัด (มหาช้น) 
(“กลุ่มบริษัที่ฯ”) ได้จัดที่ำรายงานความยั�งยืนปีระจำปีี ต่ั�งแต่่ปีี  
2562 เปี็นต่้นมา เพื�อเปีิดเผ่ยแนวที่างการบริหารจัดการ  
ต่ลอดจนแนวที่างในการดำเนินธุุรกิจเพื�อไปีสู่ความยั�งยืน ที่ั�งใน 
ด้านบรรษัที่ภิบาลและเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และสังคม ให้ผู่้ม่
ส่วนได้เส่ยรับที่ราบ โดยรายงานฉบับน่� นับเปี็นรายงานความ
ยั�งยืนฉบับที่่� 4 ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยผ่ลการดำเนินงานที่่�ระบุ
ม่ขึ้อบเขึ้ต่ระยะเวลานับต่ั�งแต่่ วันที่่� 1 มกราคม 2565 ถื่ง 31 
ธุันวาคม 2565 ซี่�งกรอบระยะเวลาและขึ้อบเขึ้ต่การรายงาน
ขึ้องรายงานความยั�งยืนฉบับน่�ได้สอดคล้องกับแบบ 56-1 One 
Report/รายงานปีระจำปีี 2565 ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

ที่ั�งน่� กลุม่บรษัิที่ฯ มก่ารจดัเต่รย่มเนื�อหาต่ามกรอบมาต่รฐานการ
รายงานใหม่ปีี 2021 (GRI 2021) ที่ำให้ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ  
ได้ปีรับเปีล่�ยนกระบวนการปีระเมินปีระเด็นสำคัญด้าน 
ความยั�งยืนให้ม่ปีระสิที่ธุิภาพและครอบคลุมยิ�งข่ึ้�นสอดคล้องกับ
หลักการที่วิสารัต่ถืภาพ หรือ Double Materiality Principle 
และแนวที่างการบริหารความเส่�ยงขึ้ององค์กร (Enterprise 
Risk Management) โดยม่การปีระเมินว่าปีระเด็นสำคัญ 
ดา้นความยั�งยืนที่่�ม่ความสำคัญมาก มท่ี่ั�งหมด 6 ปีระเด็น อนัไดแ้ก่  
จรรยาบรรณ์ธุุรกิจ เที่คโนโลย่และนวัต่กรรม การบริหารจัดการ
ที่รัพยากรมนุษย์ อาช้่วอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ที่ำงาน  การจัดการน�ำ และการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ  

ที่ั�งยังม่การรายงานความคืบหน้าและผ่ลการดำเนินงานต่าม
กรอบเปี้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืนขึ้องสหปีระช้าช้าติ่ (United 
Nations Sustainable Development Goals: SDGs) โดยขึ้อ้มลู 
ในรายงานฉบับน่�ม่เนื�อหาครอบคลุมถื่งการปีระกอบธุุรกิจขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งรวมถื่งบริษัที่ย่อยต่่าง ๆ ในปีระเที่ศไที่ยที่่�กลุ่ม
บริษัที่ฯ ม่สัดส่วนการถืือหุ้นเกินร้อยละ 50 และม่อำนาจใน
การบริหารจัดการ 

อน่�ง รายงานฉบับน่�มิได้ผ่่านการต่รวจรับรองโดยหน่วยงาน
ภายนอกแต่่ม่การที่บที่วนและรับรองความถูืกต่้องขึ้องขึ้้อมูล
และเนื�อหาโดยผู่้บริหารระดับสูงขึ้องแต่่ละฝ้่ายที่่�เก่�ยวขึ้้อง

หากต่้องการขึ้้อมูลเพิ�มเต่ิม สามารถืต่ิดต่่อได้ที่่� 
สำนักีงานเลขานุกีารบริษััท 
บริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ ยูที่ิลิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จำกัด (มหาช้น) 
หรือ ชื้�อย่อหลักที่รัพย์ WHAUP
777 อาคาร ดับบลิวเอช้เอ ที่าวเวอร์ ชั้�น 22 
ห้องเลขึ้ที่่� 2203-2205 หมู่ที่่� 13 
ถืนนเที่พรัต่น (บางนา-ต่ราด) กม.7 ต่ำบลบางแก้ว 
อำเภอบางพล่ จังหวัดสมุที่รปีราการ 10540
โที่ร: (662) 719-9559
อ่เมล: ESG@wha-up.com

เก่�ยวักับรายงานฉบับน่�



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 09 

ร้้จัก WHAUP

วัิสัยั่ทััศน์
เปี็นผู่้นำในเอเช้่ย ด้านธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภคและธุุรกิจพลังงานอย่างครบวงจร ภายใต่้การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ และความรับผ่ิดช้อบ 
ต่่อชุ้มช้น สังคม และสิ�งแวดล้อม

• พัฒนาที่รัพยากรบุคคลอย่างต่่อเนื�อง เพื�อก่อให้เกิดที่ักษะ
และความช้ำนาญ ต่ลอดจนส่งเสริมสมรรถืนะหลักขึ้อง
องค์กร (Core Competency) รวมถื่งการส่งเสริมสภาพ
สิ�งแวดล้อมที่่�ด่ต่่อการที่ำงาน

• การสร้างและสนับสนุนวัฒนธุรรมนวัต่กรรม (Innovative 
Culture) ในองค์กร

• การสรา้งคณุ์คา่ใหช้้มุช้นและสิ�งแวดลอ้ม ภายใต่ก้ารบรหิาร 
จัดการที่่�ย่ดหลักธุรรมาภิบาล รวมที่ั�งกลยุที่ธุ์การพัฒนา
อย่างยั�งยืน

พันธกิจำ 
• การพัฒนาระบบสาธุารณู์ปีโภคและธุุรกิจพลังงานอย่าง

ครบวงจรด้วยมาต่รฐานระดับโลก ที่่�เหมาะสมกับความ
ต่้องการขึ้องลูกค้า

• การขึ้ยายกลุ่มลูกค้าในธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภคและธุุรกิจ
พลังงาน รวมถื่งการขึ้ยายไปียังธุุรกิจที่่�เก่�ยวเนื�องอื�น เพื�อ
เพิ�มปีระเภที่ขึ้องผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการ ทัี่�งในปีระเที่ศและ
กลุ่มปีระเที่ศเอเช้่ยต่ะวันออกเฉ่ยงใต่้อื�น ๆ 
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ค่่านิยั่มและวััฒนธรรมองค่์กรของกล้่มบริษััทัฯ

ADVANCE “ก�าวัลำ�ากวั่าใค่ร”
ริ เ ริ� มและไม่ห ยุดอยู่ นิ� ง ในการที่ำงานเช้ิ ง รุกและมุ่ ง มั�น 
ปีรับเปีล่�ยนเพื�อสร้างคุณ์ค่าให้แก่ลูกค้าและเพิ�มความก้าวล�ำ
ในอุต่สาหกรรม

CHAMPION “ท่ั�หุ้น่�งในใจำ”
มุ่งมั�นดำเนินการเพื�อสร้างผ่ลลัพธุ์และความสำเร็จระยะยาว
และม่จิต่สำน่ก ความเปี็นผู่้ปีระกอบการด้วยการพัฒนาผ่ลลัพธุ์
ที่่�สูงขึ้่�นและการมองหาโอกาสที่างธุุรกิจใหม่ ๆ อย่างต่่อเนื�อง

RESOURCEFUL “รอบร้�สมองไวั”
มุ่งมั�นในการให้คำแนะนำและการแก้ไขึ้ปีัญหาอย่างมืออาช่้พ 
และปีฏิิบัต่ิได้จริงในฐานะที่่�ปีร่กษาเพื�อเสริมสร้างการที่ำงานท่ี่�
ม่ปีระสิที่ธิุภาพและปีระสิที่ธิุผ่ลกับลูกค้า

INTEGRITY “ส้จำริตรักษัาเก่ยั่รติ”
ปีลกูฝ้งัความไวว้างใจและความเช้ื�อมั�นขึ้องลกูคา้ ดว้ยวฒันธุรรม
การที่ำงานที่่�โปีร่งใส ย่ดมั�นคำสัญญา จริยธุรรมและความ 
รับผิ่ดช้อบต่่อสังคม

เป้าหุ้มายั่
กลุ่มบริษัที่ฯ กำหนดเปี้าหมายในการดำเนินธุุรกิจไว้ โดยการ
มุ่งเน้นสู่การเปี็นผู่้นำในธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภค และธุุรกิจพลังงาน
อย่างครบวงจร ควบคู่ไปีกับการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่ และ 
ด้วยความรับผ่ิดช้อบต่่อชุ้มช้น สังคม และสภาพแวดล้อม  
โดยกลุ่ มบ ริษัที่ฯ ม่แผ่นการขึ้ยายกลุ่ ม ลูกค้ า ในธุุ รกิ จ
สาธุารณู์ปีโภคและธุุรกิจพลังงาน ทัี่�งในปีระเที่ศไที่ยและ 
กลุ่มปีระเที่ศเอเช้่ยต่ะวันออกเฉ่ยงใต่้อื�น ๆ รวมถื่งการขึ้ยาย
ธุุรกิจไปียังธุุรกิจที่่� เก่�ยวเนื�องอื�น ๆ เพื�อเพิ�มปีระเภที่ขึ้อง
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการให้ครบวงจรมากขึ้่�น

กลยั่้ทัธ์
• การพัฒนาการที่ำธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภคและธุุรกิจพลังงาน

อยา่งต่อ่เนื�อง เพื�อสรา้งรายไดท้ี่่�สม�ำเสมอและคาดการณ์ไ์ด้ 
เกิดผ่ลกำไรสูงสุด ช้่วยเพิ�มคุณ์ค่าให้แก่ผู่้ถืือหุ้น

• การใช้้ความเช้่�ยวช้าญในการบริหารงาน ที่ั�งโครงสร้าง 
พื�นฐาน และสิ�งแวดล้อม กอปีรกับความสัมพันธุ์ที่่�ด่กับ
ลูกค้า เพื�อก่อให้เกิดการขึ้ยายโอกาสที่างธุุรกิจ

• ใช้้ที่รัพยากรบุุคคล และสินที่รัพย์ที่างการเงินขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ เพื�อสร้างโอกาสในการ
ลงทีุุ่นที่างธุุุรกิจ

• ดำเนนิกจิกรรมโครงการต่า่ง ๆ  ดา้นการศ่กษา พฒันาชุุ้มช้น  
และสิ�งแวดล้อมให้แก่ชุ้มช้น สังคม และผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
อย่างต่่อเนื�อง เพื�อสร้างความสัมพันธุ์อันด่กับสังคมและ 
ชุุ้มช้นรอบขึ้้าง
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บริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ ยูทิี่ลิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จำกัด (มหาช้น) 
(“กลุ่มบริษัที่ฯ”) ก่อต่ั�งขึ้่�นเมื�อวันที่่� 30 มิถืุนายน 2551 โดย
เปี็นบริษัที่ย่อยขึ้องบริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ คอร์ปีอเรช้ั�น จํากัด 
(มหาช้น) (“กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ”) ซี่�งดําเนินธุุรกิจด้าน
สาธุารณ์ูปีโภคและพลังงาน โดยย่ดมาต่รฐานสากล ซี่�งให้
บริการลูกค้าและพันธุมิต่รทัี่�งในและนอกภาคอุต่สาหกรรม 
กลุ่มบริษัที่ฯ ปีระกอบธุุรกิจหลักใน (1) ธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภค 
โดยการจัดหา และจําหน่ายน�ำดิบ การผ่ลิต่และจําหน่าย
น�ำอุต่สาหกรรม และบริหารจัดการน�ำเส่ยให้แก่ผู่้ผ่ลิต่และ 
ผู่้ปีระกอบการภายในนิคมอุต่สาหกรรมและเขึ้ต่ปีระกอบการ
อตุ่สาหกรรมต่า่ง ๆ  และ (2) ธุรุกจิพลงังานภายใต่ก้ารดาํเนนิงาน 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เอง และผ่่านการลงทีุ่นในธุุรกิจการผ่ลิต่
พลังงานไฟ้ฟ้้าที่ั�งภายในและต่่างปีระเที่ศเพื�อดําเนินงานต่าม 
จุดมุ่งหมายที่่�จะเปี็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth in Utilit ies & Power with 
Environmental Care” กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดําเนินการปีรับปีรุง
และขึ้ยายธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภค และพลังงานอย่างต่่อเนื�อง 

เพื�อมุง่สูค่วามเปีน็เลศิในต่ลาดที่่�มก่ารแขึ้ง่ขึ้นัสงู ดว้ยความหว่งใย 
ในสิ�งแวดล้อมผ่่านการนำนวัต่กรรมด้านเที่คโนโลย่มาปีระยุกต่์
ใช้แ้ละขึ้บัเคลื�อนในการพฒันาขึ้ด่ความสามารถืในการต่อบสนอง 
ความต่้องการขึ้องลูกค้า และในอนาคต่อันใกล้ กลุ่มบริษัที่ฯ  
ม่แผ่นจะขึ้ยายธุุรกิจที่ั�งในแนวกว้างและแนวล่ก เพื�อการเติ่บโต่
ขึ้่�นเปี็น Global Company รวมถื่งก้าวไปีสู่การเปี็น Tech 
Company ไปีพร้อมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ภายในปีี 
2567

กลุ่มบริษัที่ฯ ปีฏิิบัต่ิต่ามระเบ่ยบขึ้้อบังคับที่้องถืิ�นต่ามที่่� 
กําหนดไว้ในกระที่รวงอุต่สาหกรรม กระที่รวงแรงงาน การนิคม 
อุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย (กนอ.) ต่ลาดหลักที่รัพย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย กระที่รวงที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิและสิ�งแวดล้อม 
ต่ลอดจนมาต่รฐานภายใน อาทิี่ กรอบทิี่ศที่างเปี้าหมาย 
การพัฒนาที่่�ยั�งยืน กําหนดโดยองค์กรสหปีระช้าติ่ (SDGs)  
อย่างเคร่งครัด โดยในปีี 2560 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เขึ้้าจดที่ะเบ่ยน
ในต่ลาดหลักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย (SET)



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)12 

ผู้้�ใหุ้�บริการสาธารณู้ปโภค่ และพลังงาน
อย่่างครบวงจรท่ี่�มี่การเติิบโติแบบย่่�งย่ืน

รายั่งานค่วัามยั่ั�งยั่ืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)12 
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ผู้้�ใหุ้�บริการสาธารณู้ปโภค่ และพลังงาน
อย่่างครบวงจรท่ี่�มี่การเติิบโติแบบย่่�งย่ืน

เซ็็นสั่ญญาติิดติ่�ง 

Solar Carpark ท่ี่� ใหญ่ท่ี่�สัุดในประเที่ศไที่ย่ 

7.7 เมีกะว่ติติ์ ใน WHA ESIE 1 

จำาหน่าย่และให้บริการ
สัาธารณููปโภค กว่า 

145 ล้าน ลบ.มี.

เปิดดำาเนินการโครงการ
โรงผลิตินำ�าและโรงบำาบ่ดนำ�าเสั่ย่แห่งใหมี่

กำาลง่การผลิติ 3.3 ล้าน ลบ.มี.
ท่ี่� WHA Rayong 36

เพิ่่�มีกำาล่งการผลิติไฟฟ้าเป็น 683 เมีกะว่ติติ์ 
ติามีสั่ดสั่วนการถืือหุ้น

ได้ร่บรางว่ล 
Best Innovative Company Awards/1

 

จากการพิ่่ฒนานว่ติกรรมี 

Peer-to-Peer Energy Trading
/1 จำ�กัตลิ�ดัหลัิกัทริัพย์์แห่งปริะเทศไทย์
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1. การจัำดหุ้าและจำำาหุ้น่ายั่นำ�าดิบ 
(RAW WATER)
กลุม่บริษทัี่ฯ ใหบ้ริการจัดหาและจําหนา่ยน�ำดิบใหแ้กผู่่ป้ีระกอบ 
อุต่สาหกรรมในพื�นท่ี่�อุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 
โดยบริษัที่กลุ่มลูกค้าหลักท่ี่�ใช้้บริการจัดหาและจําหน่ายน�ำดิบ
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ได้แก่ กลุ่มปีิโต่รเคม่ กลุ่มอุต่สาหกรรมเหล็ก 
กลุ่มอุต่สาหกรรมโรงไฟ้ฟ้้าเอกช้นรายใหญ่ (IPP) และโรงไฟ้ฟ้้า
เอกช้นรายเล็ก (SPP)

2. การผู้ลิตและจำำาหุ้น่ายั่นำ�าเพ่�ออุตสาหุ้กรรม 
(INDUSTRIAL WATER) 
กลุ่มบริษัที่ฯ ให้บริการผ่ลิต่และจําหน่ายน�ำเพื�ออุต่สาหกรรม
แก่ผู่้ปีระกอบการโรงงานอุต่สาหกรรมโดยเฉพาะ โดยน�ำเพื�อ 
อุต่สาหกรรมที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ จำหน่ายในปีัจจุบัน สามารถืแบ่ง
ได้เปี็น 4 ปีระเภที่หลัก ได้แก่
1. น�ำเพื�อกระบวนการผ่ลิต่ (Process Water) ม่ลักษณ์ะเปี็น

น�ำเพื�ออุต่สาหกรรมซี่�งที่ำให้สะอาดโดยผ่่านกระบวนการ
ต่กต่ะกอนและการกรอง กระบวนการเติ่มคลอร่นเพื�อ 
ฆ่่าเช้ื�อ เพื�อให้สามารถืนําไปีใช้้ในกระบวนการผ่ลิต่ที่ั�วไปี 
กลุ่มลูกค้าสําหรับน�ำปีระเภที่น่� ได้แก่ กลุ่มอุต่สาหกรรม
ยานยนต่์ เช้่น โรงงานปีระกอบรถืยนต่์ และโรงงานผ่ลิต่ 
ช้ิ� นส่ วนยานยนต่์  กลุ่ ม อุต่สาหกรรมอาหาร และ 
กลุ่มอุต่สาหกรรมอิเล็คที่รอนิกส์ เปี็นต่้น

2. น�ำเพื�อกระบวนการผ่ลิต่ปีราศจากคลอร่น (Clarified 
Water) เปีน็น�ำที่่�ผ่า่นกระบวนการต่กต่ะกอนการกรองและ 
การเติ่มคลอร่นเพื�อฆ่่าเช้ื�อ (ในปีริมาณ์และความเขึ้้มขึ้้น 
ที่่�ต่�ำกว่าน�ำเพื�อกระบวนการผ่ลิต่) โดยปีริมาณ์คลอร่น 
ดังกล่าวจะแที่บหมดไปีเมื�อทํี่าการจ่ายน�ำ Clarified 
Water ไปีสู่ลูกค้า โดยผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์น่�สามารถืสนองต่อบ
ความต่้องการขึ้องลูกค้าในกลุ่มอุต่สาหกรรมหนัก ได้แก่ 

อุต่สาหกรรมปีิโต่รเคม่ เนื�องจากสารคลอร่นอาจเขึ้้าไปี
กัดกร่อนเครื�องจักรขึ้องลูกค้าในกลุ่มอุต่สาหกรรม 
เหล่าน่�ได้

3. นํ�าเพื�ออุต่สาหกรรมคุณ์ภาพสูง (Premium Clarified 
Water) เปี็นน�ำเพื�ออุต่สาหกรรมที่่�ม่คุณ์ลักษณ์ะสูงกว่า
น�ำอุต่สาหกรรมปีกติ่ โดยผ่ลิต่ผ่่านเที่คโนโลย่เมมเบรน
คุณ์ภาพสูง ส่งจําหน่ายแก่ลูกค้าในกลุ่มโรงไฟ้ฟ้้าเปี็นหลัก 
โดยในปีี 2563 ถืือเปี็นปีีแรกที่่�บริษัที่ได้เปีิดให้บริการนํ�า 
ปีระเภที่น่�ที่่�นิคมอุต่สาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด (ระยอง)

4. น�ำเพื�ออุต่สาหกรรมปีราศจากแร่ธุาตุ่ (Demineralized 
Water) เปี็นน�ำเพื�ออุต่สาหกรรมที่่�ม่ความบริสุที่ธุิ�สูงมาก 
โดยด่งแร่ธุาตุ่ต่่าง ๆ ออกจากน�ำ ใช้้ในกระบวนการผ่ลิต่
ขึ้องอุต่สาหกรรมบางปีระเภที่ เช้่น โรงไฟ้ฟ้้า ปีิโต่รเคม่ 
อิเล็กที่รอนิกส์ เปี็นต่้น

3. การบริหุ้ารจำัดการนำาเส่ยั่ 
(WASTEWATER TREATMENT) 
กลุ่มบริษัที่ฯ ให้บริการบริหารจัดการบ่อบําบัดน�ำเส่ยส่วนกลาง
ขึ้องนิคมอุต่สาหกรรมซี่�งโรงงานอุต่สาหกรรมปีล่อยน�ำเส่ยมา
รวมกัน เพื�อให้เปี็นไปีต่ามมาต่รฐานขึ้องกระที่รวงอุต่สาหกรรม 
ก่อนปีล่อยน�ำที่่�บําบัดแล้วดังกล่าวสู่แหล่งน�ำธุรรมช้าต่ิ หรือ 
นำไปีใช้้ใหม่ในกระบวนการผ่ลิต่ต่่อไปี

4. การพัฒนาแหุ้ล่งนำ�าดิบ 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เริ�มดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งน�ำเพื�อ 
เพิ�มปีระสิที่ธิุภาพการดําเนินการและเสริมสร้างความมั�นคง
ในการดําเนินธุุรกิจสาธุารณู์โภค โดยได้ม่การพัฒนาแหล่งน�ำ 
ขึ้นาดกลางในพื�นที่่� ใกล้นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอในพื�นที่่�เขึ้ต่พัฒนาพิเศษภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซ่ี)

ธุุริกิัจำส์าธุาริณูปโภิค
กลุ่มบริษัที่ฯ ให้บริการแก่ผู่้ผ่ลิต่และผู่้ปีระกอบการที่ั�งภายใน และภายนอกนิคมอุต่สาหกรรมและเขึ้ต่อุต่สาหกรรมขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในปีระเที่ศไที่ยและเว่ยดนาม โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่กําลังการผ่ลิต่น�ำอุต่สาหกรรมสูงสุดโดยรวม จากทุี่ก 
นิคมอุต่สาหกรรมและเขึ้ต่ปีระกอบการอุต่สาหกรรม อยู่ที่่� 375,576 ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน และม่ความสามารถืในการบริหาร
จัดการน�ำเส่ยรวมทุี่กนิคมอุต่สาหกรรมสูงสุด 135,456 ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน โดยธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภคม่ลักษณ์ะผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์หรือ
บริการดังต่่อไปีน่�
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ธุุริกัิจำพลิังงาน

โรงไฟฟ้าพลังงานเชิื�อเพลิงเชิิงพาณูิชิยั่์ 
(CONVENTIONAL FUEL) 
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมมือกับผู่้ผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้าเอกช้นรายใหญ่ (IPP) ที่่�เปีิดดําเนินการเช้ิงพาณิ์ช้ย์แล้ว 3 โครงการที่ั�งที่่�ต่ั�งอยู่ในปีระเที่ศและ 
ต่า่งปีระเที่ศ โดยกลุม่บริษทัี่ฯ ไดร้ว่มลงทุี่นในโรงไฟ้ฟ้า้เก็คโค-่วนั โรงไฟ้ฟ้า้โกลว ์ไอพพ่ ่และโรงไฟ้ฟ้า้หว้ยเหาะ ซี่�งมกํ่าลงัการผ่ลิต่รวม  
1,525 เมกะวัต่ต่์ หรือคิดเปี็นกําลังการผ่ลิต่ต่ามสัดส่วนการถืือหุ้นรวมปีระมาณ์ 268 เมกะวัต่ต่์

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมทีุ่นในกลุ่มผู่้ผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้ารายเล็ก (SPP) 8 แห่ง โดยร่วมทีุ่นกับกับกลุ่มบริษัที่ กัลฟ้์ เอ็นเนอร์จ่  
ดเ่วลลอปีเมนที่ ์จำกดั (มหาช้น) และกลุม่บรษิทัี่ บ.่กรมิ เพาเวอร ์จำกดั (มหาช้น) ที่ั�งน่� รายละเอย่ดเพิ�มเต่มิขึ้องโรงไฟ้ฟ้า้ที่่�ดำเนนิการ 
เช้ิงพาณ์ิช้ย์ที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมลงทีุ่นได้แสดงไว้ในแบบ 56-1 One report ปีระจําปีี 2565 
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พล ังงานไฟฟ้าจำากแสงอาทิัตยั่์
กลุ่มบริษัที่ฯ เปี็นผู่้ให้บริการท่ี่�ม่ปีระสบการณ์์อย่างกว้างขึ้วางในด้านการต่ิดต่ั�งระบบผ่ลิต่พลังงานไฟ้ฟ้้าจากแสงอาที่ิต่ย์ โดยให้
บริการติ่ดต่ั�งแผ่งโซีล่าร์บนหลังคาขึ้องคลังสินค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอและบริษัที่อื�น ๆ นอกจากเปี็นผู่้ให้บริการที่่�มาก
ปีระสบการณ์์แล้ว กลุ่มบริษัที่ฯ ยังดําเนินธุุรกิจบนแนวที่างที่่�เปี็นมิต่รกับสิ�งแวดล้อมอ่กด้วย กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ติ่ดต่ั�งแผ่งโซีล่าร์ที่่�
ม่กําลังการผ่ลิต่ 820 kWp ร่วมกับระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบต่เต่อร่� (Battery Energy Storage System: BESS) จํานวน 
550 kWh เพื�อจ่ายไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ให้กับระบบสาธุารณ์ูปีโภคในนิคมอุต่สาหกรรมอ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด (ระยอง) ซี่�งช้่วย 
ลดระดับคาร์บอนไดออกไซีด์ในช้ั�นบรรยากาศ โครงการน่�เริ�มดําเนินการเช้ิงพาณิ์ช้ย์ (COD) ในเดือนพฤศจิกายน 2564 และช้่วย
ปีระหยัดต่้นทีุ่นค่าไฟ้ฟ้้าได้ ปีระมาณ์ 4 ล้านบาที่ต่่อปีี อ่กที่ั�งยังช้่วยลดการปีล่อยก๊าซีคาร์บอนออกไซีด์ได้ถื่ง 10,500 ตั่น
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การผู้ลิตพลังงานทัางเลือกจำากขยั่ะ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมลงทีุ่นกับกลุ่มบริษัที่ โกลบอล เพาเวอร์  
ซีนิเนอรย์่� จาํกดั (มหาช้น) และบรษิทัี่ วโ่อเลย่ เอน็ไวรอนเมนที่ลั  
เซีอร์วิสเซีส (ปีระเที่ศไที่ย) จำกัด (เดิมชื้�อบริษัที่ สุเอซี  
เซีอร์วิสเซีส (ปีระเที่ศไที่ย) จำกัด) ในโครงการโรงไฟ้ฟ้้าไฟ้ฟ้้า
ขึ้ยะอุต่สาหกรรม ช้ลบุร่ คล่น เอ็นเนอร์ย่� (CCE) ซี่�งต่ั�งอยู่ที่่�นิคม
อุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ช้ลบุร่ 1 โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่สัดส่วน 
การลงทีุ่นในโครงการดังกล่าว คิดเปี็นร้อยละ 33.33 โดย 
โรงไฟ้ฟ้้า CCE เริ�มดำเนินการในเดือนพฤศจิกายน 2562 และ
ม่กําลังผ่ลิต่กระแสไฟ้ฟ้้าสูงสุด 8.6 เมกะวัต่ต่์ต่่อปีี

Circular Solution
Energy production for local grid 

with your waste

Compliance
Achieve Thai
and European 
Emissions 
Standards

Proximity
Eastern 
Seaboard Zone, 
Home to 40% of
Thai Industrial 
Estates

โค่รงการจำำาหุ้น่ายั่ก๊าซธรรมชิาติ
โครงการจําหนา่ยกา๊ซีธุรรมช้าติ่ขึ้องกลุม่บริษทัี่ฯ เปีน็การรว่มมือ 
ระหว่างบริษัที่พลังงานชั้�นนํา ได้แก่ กลุ่มบริษัที่ฯ บริษัที่ กัลฟ้์ 
เอน็เนอรจ์ ่ดเ่วลลอปีเมนที่ ์จาํกดั (มหาช้น) และบริษทัี่ เอ็มไอที่จ่ ่ 
(ไที่ยแลนด์) จํากัด ภายใต่้กิจการร่วมค้าชื้�อ บริษัที่ กัลฟ้์  
ดับบลิวเอช้เอ เอ็มท่ี่ จําหน่ายก๊าซีธุรรมช้าต่ิ จํากัด โดย 
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่สัดส่วนลงทุี่นในโครงการคิดเปี็นร้อยละ 35

โดยก๊าซีธุรรมช้าต่ิเปี็นพลังงานสะอาด ม่ราคาที่่�เหมาะสม จ่ง
เปี็นเชื้�อเพลิงหลักขึ้องอุต่สาหกรรมในปีัจจุบันและอนาคต่ ซี่�ง
ที่ดแที่นน�ำมันเต่า หรือน�ำมันด่เซีล นอกเหนือจากนั�น การให้
บริการจําหน่ายก๊าซีธุรรมช้าติ่ผ่่านระบบที่่อสามารถืช้่วยลด
ความเส่�ยงการขึ้นส่งที่างถืนน ลดปีริมาณ์การจราจรในพื�นที่่� 
และม่ความปีลอดภัยสูง พร้อมที่ั�งเพิ�มความมั�นคงในการใช้ ้
เชื้�อเพลิงขึ้องลูกค้าเพราะระบบที่่อก๊าซีขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
เชื้�อมโยงกับระบบที่่อก๊าซีธุรรมช้าติ่ขึ้อง ปีต่ที่.

ที่ั�งน่� โครงการดับบลิวเอช้เอ อ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด เอ็นจ่ด่ 2 และ 
โครงการดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด เอ็นจ่ด่ 4 เปี็นโครงการ 
ระบบท่ี่อจัดจำหน่ายและค้าปีล่กก๊าซีธุรรมช้าต่ิให้แก่ลูกค้า 
อุต่สาหกรรมในนิคมดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 2 และนิคม 
อตุ่สาหกรรมดับบลวิเอช้เอ อส่เทิี่รน์ซ่ีบอร์ด 4 ซี่�งอยูใ่นพื�นที่่�ระเบย่ง
เศรษฐกิจภาคต่ะวันออก (ออ่ซ่่ี) โดยที่ั�ง 2 โครงการมค่วามสามารถื
ในการจำหน่ายกา๊ซีธุรรมช้าติ่ รวมปีระมาณ์ 3,000,000 ลา้นบ่ที่ยู่
ต่อ่ปี ีหรือคิดต่ามสัดส่วนการถือืหุน้ขึ้องกลุม่บริษทัี่ฯ ที่่� 1,050,000  
ล้านบ่ที่่ยูต่่อปีี และได้เริ�มดำเนินการเช้ิงพาณิ์ช้ย์ต่ั�งแต่่เดือน
ธุันวาคม 2561 และเดือนมิถืุนายน 2562 ต่ามลำดับ
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ทั่�ตั�ง
สำนักงานใหญ่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ั�งอยู่ที่่�ช้ั�น 22 อาคารดับบลิวเอช้เอ ที่าวเวอร์ ในย่านบางนา ศูนย์กลางธุุรกิจแห่งใหม่และปีระตู่สู่ 
พื�นที่่�เขึ้ต่ระเบ่ยงเศรษฐกิจพิเศษภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซ่ี)

ธ้รกิจำสาธารณู้ปโภค่
กลุม่บรษิทัี่ฯ มโ่รงผ่ลติ่น�ำเพื�ออตุ่สาหกรรมจาํนวน 20 โรง และโรงบาํบัดน�ำเส่ยจาํนวน 13 โรง ในนคิมอตุ่สาหกรรมและเขึ้ต่ปีระกอบการ 
อุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ จํานวน 12 แห่ง แบ่งเปี็นในปีระเที่ศไที่ย จำนวน 11 แห่ง ปีระเที่ศเว่ยดนาม จำนวน 
1 แห่ง และนอกนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ จำนวน 2 แห่ง โดยที่่�ต่ั�งขึ้องโรงผ่ลิต่น�ำเพื�ออุต่สาหกรรมและ 
โรงบําบัดน�ำเส่ยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ม่รายละเอ่ยดดังน่�

นิค่มอ้ตสาหุ้กรรม และเขตประกอบการอ้ตสาหุ้กรรม ทั่�ตั�ง

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอตะว่นออก (มาบตาพุต) (“WHA EIE”) อ. มาบตาพุด็ จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ (ระยอง) (“ESIE”) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 1 (“WHA ESIE 1”) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ชิลบ่รี 1 (“WHA CIE 1”) อ.ศัรีราชิาจำ.ชิลบ่รี

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ชิลบ่รี 2 (“WHA CIE 2”) อ.ศัรีราชิาจำ.ชิลบ่รี

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ สระบ่รี (“WHA SIL”) อ.หนองแค จำ.สระบ่รี

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ระยอง (“WHA RIL”) อ.บ้านค�าย จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 2 (“WHA ESIE 2”) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 3 (“WHA ESIE 3”) อ.บ้านบึง / อ.หนองใหญ� จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 4 (“WHA ESIE 4”) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อินด็่สเตรียล โซ่น 1 – เหงะอาน
(“WHA Industrial Zone 1 – Nghe An, Vietnam”)

เหงะอาน เวียด็นาม

เขตนว่ตกรรมระเบ่ยงเศัรษัฐกิจำพิเศัษัภาคตะว่นออก (“EECi”) อ.ว่งจำ่นที่ร์ จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ระยอง 36 (“WHA Rayong 36”) อ.นิคมพ่ฒนา จำ.ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมเอเชิ่ย (มาบตาพุด็) อ.บ้านฉาง จำ.ระยอง
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ธ้รกิจำพลังงาน
กลุม่บรษิทัี่ฯ ดำเนนิธุรุกิจในลักษณ์ะการเข้ึ้าถือืหุน้ในบรษิทัี่ที่่�ปีระกอบธุรุกจิผ่ลติ่และจำหน่ายไฟ้ฟ้้าที่ั�งที่่�ต่ั�งอยูใ่นปีระเที่ศและต่่างปีระเที่ศ  
และดำเนินการเองในธุรุกิจผ่ลิต่ไฟ้ฟ้า้จากพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์ รวมที่ั�งเขึ้า้ลงทุี่นในธุรุกิจจัดจำหน่ายและค้าปีล่กก๊าซีธุรรมช้าติ่ (Natural 
Gas Distribution) โดยที่่�ต่ั�งขึ้องโครงการโรงไฟ้ฟ้้า และโครงการระบบที่่อจัดจำหน่ายและค้าปีล่กก๊าซีธุรรมช้าต่ิ ม่รายละเอ่ยดดังน่�

โค่รงการโรงไฟฟ�า นิค่มอ้ตสาหุ้กรรม และเขตประกอบการอ้ตสาหุ้กรรม ทั่�ตั�ง

โครงการโรงไฟฟ้าท่ี่�กลุ่มีบริษ่ัที่ฯ เข้้าร่วมีลงทีุ่นท่ี่�เปิดดำาเนินการเชิิงพิ่าณิูชิย่์แล้ว

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมีทีุ่นก่บกลุ่มีบริษ่ัที่ โกลบอล เพิ่าเวอร์ ซิ็นเนอร์ย่่� จำาก่ด (มีหาชิน)

เก็คโค�-ว่น นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด็ จำ่งหว่ด็ระยอง อ.เมือง จำ.ระยอง

โกลว์ ไอพีพี นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ชิลบ่รี 1 อ.ศัรีราชิา จำ.ชิลบ่รี

ห้วยเหาะ พาวเวอร์ - จำ.อ่ตถะปือ สปป.ลาว

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมีทีุ่นก่บกลุ่มีบริษ่ัที่ ก่ลฟ์ เอ็นเนอร์จี ด่เวลลอปเมีนที่์ จำาก่ด (มีหาชิน)

ก่ลฟ์์ เจำพี เอ็นแอลแอล เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ระยอง อ.บ้านค�าย จำ.ระยอง

ก่ลฟ์์ โซ่ล�าร์ เคเคเอส ด็่บบลิวเอชิเอโลจำิสติกส์พาร์ค 1 อ.ศัรีราชิา จำ.ชิลบ่รี 

ก่ลฟ์์ โซ่ล�าร์ บ่วี นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ชิลบ่รี 1 อ.ศัรีราชิา จำ.ชิลบ่รี 

ก่ลฟ์์ โซ่ล�าร์ ที่่เอส 1 นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 1 อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

ก่ลฟ์์ โซ่ล�าร์ ที่่เอส 2 นิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ (ระยอง) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมีทีุ่นก่บกลุ่มีบริษ่ัที่ ก่นกุล เอ็นจิเน่ย่ริ�ง จำาก่ด (มีหาชิน)

ด็่บบลิวเอชิเอ ก่นก่ล กรีน โซ่ล�าร์ร้ฟ์ 1 ด็่บบลิวเอชิเอ เมกกะ โลจำิสติกส์ เซ่็นเตอร์ บางนาตราด็ กม.18 กร่งเที่พฯ

ด็่บบลิวเอชิเอ ก่นก่ล กรีน โซ่ล�าร์ร้ฟ์ 3 ด็่บบลิวเอชิเอ เมกกะ โลจำิสติกส์ เซ่็นเตอร์ บางนาตราด็ กม.18 กร่งเที่พฯ

ด็่บบลิวเอชิเอ ก่นก่ล กรีน โซ่ล�าร์ร้ฟ์ 6 ด็่บบลิวเอชิเอ เมกกะ โลจำิสติกส์ เซ่็นเตอร์ บางนาตราด็ กม.18 กร่งเที่พฯ

ด็่บบลิวเอชิเอ ก่นก่ล กรีน โซ่ล�าร์ร้ฟ์ 17 ด็่บบลิวเอชิเอ เมกกะ โลจำิสติกส์ เซ่็นเตอร์ บางนาตราด็ กม.18 กร่งเที่พฯ

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมีทีุ่นก่บกลุ่มีบริษ่ัที่ บ่.กริมี เพิ่าเวอร์ จำาก่ด (มีหาชิน)

บ่ .กริม เพาเวอร์ (ด็่บบลิวเอชิเอ) 1 นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ชิลบ่รี 1 อ.ศัรีราชิา จำ.ชิลบ่รี

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมีทีุ่นก่บกลุ่มีบริษ่ัที่ ก่ลฟ์ เอ็นเนอร์จี ด่เวลลอปเมีนที่์ จำาก่ด (มีหาชิน)

ก่ลฟ์์ วีที่่พี นิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ (ระยอง) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

ก่ลฟ์์ ที่่เอส 1 นิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ (ระยอง) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

ก่ลฟ์์ ที่่เอส 2 นิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ (ระยอง) อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

ก่ลฟ์์ ที่่เอส 3 นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 1 อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

ก่ลฟ์์ ที่่เอส 4 นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 1 อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

ก่ลฟ์์ เอ็นแอลแอล 2 เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ระยอง อ.บ้านค�าย จำ.ระยอง

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมีทีุ่นก่บกลุ่มีบริษ่ัที่ โกลบอล เพิ่าเวอร์ ซิ็นเนอร์ย่่� จำาก่ด (มีหาชิน)  
และบริษั่ที่ วีโอเล่ย่ เอ็นไวรอนเมีนท่ี่ล เซ็อร์วิสัเซ็สั (ประเที่ศไที่ย่) จำาก่ด

ชิลบ่รี คล่น เอ็นเนอร์ย่� นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ ชิลบ่รี 1 อ.ศัรีราชิา จำ.ชิลบ่รี

โครงการโรงไฟฟ้าท่ี่�กลุ่มีบริษ่ัที่ฯ ดำาเนินการเองท่ี่�เปิดดำาเนินการเชิิงพิ่าณูิชิย่์แล้วโดย่กลุ่มีบริษ่ัที่ฯ

โรงไฟ์ฟ์้าพล่งงานแสงอาทิี่ตย์ */1 */1

โครงการระบบที่่อจ่ดจำาหน่าย่และค้าปล่กก๊าซ็ธรรมีชิาติิท่ี่�กลุ่มีบริษ่ัที่ฯ เข้้าร่วมีลงทีุ่นท่ี่�เปิดดำาเนินการเชิิงพิ่าณูิชิย่์แล้ว

โครงการระบบที่่อจ่ดจำาหน่าย่และค้าปล่กก๊าซ็ธรรมีชิาติิท่ี่�ร่วมีลงทุี่นก่บ 
บริษั่ที่ ก่ลฟ์ เอ็นเนอร์จี ด่เวลลอปเมีนที่์ จำาก่ด (มีหาชิน) และบริษ่ัที่ เอ็มีไอท่ี่จี (ไที่ย่แลนด์) จำาก่ด

ด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ เอ็นจำีด็่ 2 นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 2 อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

ด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ เอ็นจำีด็่ 4 นิคมอุตสาหกรรมด็่บบลิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็ 4 อ.ปลวกแด็ง จำ.ระยอง

หมายเหตุ่ */1 โรงไฟ้ฟ้้าพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ปีระกอบด้วยหลายโครงการที่่�ต่ั�งอยู่ในโรงงานอุต่สาหกรรมและอาคารคลังสินค้าที่ั�งในพื�นที่่�อุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 
และภายนอก ได้แก่ โครงการโซีล่าร์รูฟ้ท็ี่อปี (Solar rooftop) โครงการโซีล่าร์แบบลอยน�ำ (Solar floating) และ โครงการโซีล่าร์ติ่ดต่ั�งบนพื�นดิน (Solar farm)
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โครงสร้างการกำากับดู้แลกิจการของกล้�มบริษััที่ฯ

ฝ่่�ย์กั�ริเงิน
แลิะนักัลิงทุน

สัมพันธุ์

ฝ่่�ย์บัญชี

กัฎหม�ย์

ฝ่่�ย์พัฒน�ธุุริกัิจำ
พลิังง�น

ผูู้�อำ�นนวย์กั�ริ
ผูุ้�จำัดักั�ริฝ่่�ย์ปฏิิบัติ
ง�นส�ธุ�ริณููปโภค

ฝ่่�ย์ปฏิิบัติง�น
ส�ธุ�ริณููปโภค

ฝ่่�นพัฒน�ธุุริกัิจำ
ง�นส�ธุ�ริณููปโภค

ต่�งปริะเทศ

ฝ่่�ย์พัฒน�ธุุริกัิจำ
พลิังง�น

ต่�งปริะเทศ

ฝ่่�ย์กั่อสริ��ง
แลิะปฏิิบัติ

ดั��นพลิังง�น

ฝ่่�ย์กัลิย์ุทธุ์

จำัดัห�

บริิห�ริองค์ 
(Corporate Service)

ข้�อมูลิ
ส�ริสนเทศ

ฝ่่�ย์พัฒน�ธุุริกัิจำ
ส�ธุ�ริณููปโภค

ทริัพย์�กัริ
บุคคลิ ฝ่่�ย์กัำ�กัับดัูแลิ

คณูะกัริริมกั�ริบริิษััท

คณูะกัริริมกั�ริบริิห�ริ

ปริะธุ�นเจำ��หน��ที�บริิห�ริ

ผู้ถืือหุ้น

คณูะกัริริมกั�ริสริริห�แลิะ
พิจำ�ริณู�ค่�ตอบแทน

คณูะกัริริมกั�ริบริิห�ริ
คว�มเสี�ย์ง

คณูะกัริริมกั�ริบริริษััทภิบ�ลิ
แลิะกั�ริพัฒน�อย์่�งย์ั�งย์ืน

คณูะกัริริมกั�ริตริวจำสอบ เลิข้�นุกั�ริบริิษััท

ผูู้�ตริวจำสอบภ�ย์ใน สำ�นักัเลิข้�นุกั�ริบริิษััท

ปริะธุ�นเจำ��หน��ที�
ฝ่่�ย์บริิห�ริกั�ริเงิน

ปริะธุ�นเจำ��หน��ที�
ฝ่่�ย์ปฏิิบัติง�น
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หุ้่วังโซค่้ณูค่่าของกล้่มบริษััทัฯ

ธ้รกิจำสาธารณู้ปโภค่ ธ้รกิจำพลังงาน

ขั�นตอนการผู้ลิต

นำ�าเพ่�อการอุตสาหุ้กรรม

ระบบการ
จำำาหุ้น่ายั่

ล้กค่�าการรวับรวัมนำ�าเส่ยั่

การบำาบัดนำ�าเส่ยั่

การจำัดหุ้า
วััตถุ้ดิบ

*ไม่่รวม่ถึึงธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การก่อสร�างระบบผู้ลิต 
และจำำาหุ้น่ายั่

การผู้ลิตพลังงานไฟฟ้า

ผู้้�รับเหุ้มา
และผู้้�ค่�า

การจำัดหุ้าเชิื�อเพลิง
และวััตถุ้ดิบ*

ระบบการ
จำำาหุ้น่ายั่

ล้กค่�า

ผู้้�ใหุ้�บริการ
บำาร้งรักษัา

(ถุ�าม่)
พลังงาน

การจำัดหุ้านำ�าดิบ

การก่อสร�างระบบการผู้ลิต
และจำำาหุ้น่ายั่

ผู้้�รับเหุ้มา
และค่้่ค่�า
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ทัิศทัางธ้รกิจำ
The Ultimate Solution for Sustainable Growth

ทัรัพยั่ากรมน้ษัยั่์
• ริักัษั�อัตริ�ผู้ลิตอบแทนกั�ริลิงทุนจำ�กัพนักัง�น (Human Capital Return on Investment)  

ให�เท่�กัับริ�อย์ลิะ 14.0 เท่�ภ�ย์ในปี 2568 
• อัตริ�กั�ริลิ�ออกัข้องบุคลิ�กัริโดัย์ริวมเท่�กัับริ�อย์ลิะ 7 ภ�ย์ในปี 2568
• อัตริ�กั�ริลิ�ออกัข้องบุคลิ�กัริที�มีศักัย์ภ�พสูงไม่เกัินริ�อย์ลิะ 5 ภ�ย์ในปี 2568 

บรรษััทัภิบาล
• สื�อส�ริเริ่�องจำริริย์�บริริณูธุุริกิัจำให�บริิษััทย์่อย์ พนักัง�น แลิะคู่ค��/ผูู้�ริับเหม� ริับทริ�บอย์่�งคริบถ้�วนริ�อย์ลิะ 100  

ภ�ย์ในปี 2568
• พนักัง�นทุกัริะดัับไดั�ริับกั�ริฝ่ึกัอบริมในเริ่�องกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ย์งคริบถ้�วนริ�อย์ลิะ 100 ภ�ย์ในปี 2565
• สนับสนุนกัลุิ่มบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ในกั�ริรัิกัษั�ส่วนแบ่งตลิ�ดั ธุุริกิัจำพัฒน�นิคมอุตส�หกัริริมไว�ที�ม�กักัว่�ริ�อย์ลิะ 40
• คะแนนคว�มพึงพอใจำข้องลูิกัค��เท่�กัับริ�อย์ลิะ 97.10 

การปรับองค่์กรเข�าส้่ยั่้ค่ดิจำิทััล
• สริ��งริ�ย์ไดั�พริ�อมลิดัต�นทุนจำ�กักั�ริสริ��งนวัตกัริริม 

สมัย์ใหม่
• ป้องกัันกั�ริลิะเมิดัข้�อมูลิส่วนบุคคลิไดั�สมบูริณู์ริ�อย์ลิะ 100 

ทั�งในดั��นกั�ริริั�วไหลิ กั�ริโจำริกัริริม หริ่อกั�ริสูญห�ย์ข้อง
ข้�อมูลิข้�เข้��แลิะข้�ออกัภ�ย์ในปี 2568

ค่�นิย์มองค์กัริ

ค่�นิย์มองค์กัริ

ค่�นิย์มองค์กัริ

ค่�นิย์มองค์กัริ

ทัรัพยั่ากรธรรมชิาติ
• เพิ�มปริิม�ณูกั�ริผู้ลิิตนำ��เพ่�ออุตส�หกัริริมจำ�กั

กัริะบวนกั�รินำ�นำ��เสีย์กัลิับม�ใช�ใหม่ (Reclamation) 
เป็นสองเท่�จำ�กั 30,200 ลูิกับ�ศกั์เมตริ/วัน ในปี 2563 
เป็น 60,400 ลูิกับ�ศกั์เมตริ/วัน ภ�ย์ในปี 2568   

• ลิดักั�ริกัำ�จำัดัข้องเสีย์ดั�วย์กั�ริฝ่ังกัลิบ 
แลิะกั�ริเผู้�ให�เหม�ะสมแลิะน�อย์ที�สุดั 
ภ�ย์ในปี 2568 (Optimize Waste to  
Landfill and incineration )

กล้�มบริษััที่ฯ กับการพัฒนาไปส้�ควัามยั�งยืน

ในปีี 2565 บริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ ยูทิี่ลิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จํากัด  
(มหาช้น) (“กลุ่มบริษัที่ฯ”) มุ่งมั�นดำเนินงานต่ามกรอบแนวที่าง
การพฒันาไปีสู่ความยั�งยืนในระยะ 5 ปี ี(5-Year Sustainability 
Framework) ขึ้องกลุม่บรษิทัี่ดบับลวิเอช้เอ ซี่�งผ่า่นการเหน็ช้อบ 
จากคณ์ะกรรมการบริหาร โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อผ่ลักดันให้
ม่การกำหนดแนวปีฏิิบัต่ิเพื�อพัฒนาองค์กรไปีสู่ความยั�งยืน 
และสอดคล้องกับที่ิศที่างการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอ ภายใต่้พันธุสัญญาในการเปี็น “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” ที่ั�งน่� เพื�อบรรลุเปีา้หมาย 
ต่ามเจต่นารมณ์์ดังกล่าว กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดที่ำกรอบการพัฒนา 
โดยย่ดหลักในด้านธุรรมาภิบาลท่ี่�ด่ การพัฒนาที่รัพยากรมนุษย์ 

ในฐานะพลังสำคัญในการขัึ้บเคลื�อนธุุรกิจให้ เปี็นไปีต่าม
กลยุที่ธุ์ที่่�วางไว้  ต่ลอดจนการปีรับเปีล่�ยนเพื�อพร้อมเขึ้้า
สู่ยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation) และการอนุรักษ์
ที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิ ที่ั�งน่� เปี้าหมายในเรื�องความยั�งยืนขึ้อง
องค์กรในระยะยาวม่ความเก่�ยวเนื�องกับปีระเด็นสำคัญ 
ด้านความยั�งยืนที่่�ม่ความสำคัญต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มผู่้ม่
ส่วนได้เส่ย นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังวิเคราะห์ความเส่�ยงและ
โอกาสจากแนวโน้มสถืานการณ์์ต่่าง ๆ ขึ้องโลก และปีระเด็นท่ี่� 
อาจเกดิขึ้่�นในอนาคต่มาพิจารณ์ารว่มกนัเพื�อใหม้ั�นใจวา่แนวที่าง 
การพัฒนาม่ปีระสิที่ธิุภาพและเหมาะสมกับสถืานการณ์์

ค่�นิย์มองค์กัริ
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ประเดู็นสำาคัญดู้านควัามยั�งยืน

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการปีระเมินปีระเด็น
สำคัญด้านความยั�งยืนขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ามมาต่รฐานการ
รายงานความยั�งยืนซี่�งสอดคล้องกับกรอบการรายงาน Global 
Reporting Initiative Standard (GRI Standard) โดยครอบคลุม
ที่ั�ง 3 มิต่ิ ได้แก่ มิต่ิบรรษัที่ภิบาลและเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม  
และสังคม ที่่�ม่ผ่ลกระที่บทัี่�งที่างบวกและที่างลบ หรือม่อิที่ธุิพล

ต่่อเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม สังคม และผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กกลุ่ม  
รวมถื่งการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อให้เขึ้้าใจและ
สามารถืบริหารจัดการความเส่�ยงองค์กรและการเปีล่�ยนแปีลง
ขึ้องโลกไปีพร้อมกับความคาดหวังขึ้องกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยได้
อย่างสมดุลและม่ปีระสิที่ธิุภาพ 

ขั�นตอนการประเมินประเด็นสำาค่ัญด�านค่วัามยั่ั�งยั่ืน
1. การศึักษัาและเข้าใจำบริบที่ขององค์กร เพ่�อกำาหนด็ขอบเขตของการประเมินประเด็็น

สำาค่ญด็้านความย่�งยืน (UNDERSTAND THE ORGANIZATION’S CONTEXT 
TO DETERMINE THE SCOPE OF THE SUSTAINABILITY MATERIALITY 
ISSUES ASSESSMENT)

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ศ่กษาปีระเด็นสำคัญด้านความยั�งยืนต่ามลักษณ์ะการดำเนินกิจกรรมและบริบที่ขึ้ององค์กร โดย
พจิารณ์าที่ั�งปีจัจยัภายในและภายนอก ไดแ้ก ่ที่ศิที่างเช้งิกลยุที่ธุข์ึ้องธุรุกจิ ปีจัจยัความเส่�ยงองคก์ร มาต่รฐานที่่�เก่�ยวขึ้อ้ง 
และขึ้อ้กำหนดต่า่ง ๆ  (เช้น่ เปีา้หมายการพฒันาที่่�ยั�งยนืขึ้องสหปีระช้าช้าต่ ิ(UN SDGs)) แนวโนม้การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องโลก  
(Global Trend) ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภคและธุุรกิจพลังงาน รวมถื่งศ่กษาและกำหนดกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�
เก่�ยวขึ้้องที่ั�งภายในและภายนอกที่่�ม่ความสำคัญกับกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งอาจได้รับผ่ลกระที่บจากแต่่ละกิจกรรมที่างธุุรกิจ
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

2. การระบ่ผู้ลกระที่บที่่�เกิด็ข้�น หรือที่่�อาจำจำะเกิด็ข้�นต�อประเด็็นสำาค่ญด็้านความย่�งยืน 
(IDENTIFY ACTUAL AND POTENTIAL IMPACTS OF SUSTAINABILITY 
MATERIALITY ISSUES)

จากการศ่กษาปีระเด็นสำคัญด้านความยั�งยืนต่ามบริบที่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ำให้สามารถืระบุผ่ลกระที่บที่่�เกิดข่ึ้�น หรือ
อาจจะเกิดขึ้่�นที่ั�งในด้านบวก และด้านลบต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อนำมาดำเนินการปีระเมินผ่ลกระที่บและคัดเลือกปีระเด็น
ที่่�ม่ความสำคัญต่่อความยั�งยืนในขึ้ั�นถืัดไปี
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การปีระเมินระดับผ่ลกระที่บขึ้องผ่ลกระที่บที่่�เกิดข่ึ้�นจริง (Actual impact) และผ่ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดข่ึ้�น (Potential 
impact)

CRITERIA FOR RISK SCORING/RATING

IMPACT

LI
KE

LI
H

O
O

D

1

4

3

2

1

2 3 4

VERY HIGH RISK HIGH RISK MEDIUM RISK LOW RISK

3. การประเมินผู้ลกระที่บที่่�เกิด็ข้�นหรือที่่�อาจำจำะเกิด็ข้�น (ASSESS ACTUAL AND 
POTENTIAL IMPACTS)

การปีระเมินผ่ลกระที่บสอดคล้องต่ามหลักการที่วิสารัต่ถืภาพ หรือ Double Materiality Principle โดยขึ้ั�นต่อน
แรกจะดำเนินการปีระเมินผ่ลกระที่บท่ี่�ม่ต่่อสิ�งแวดล้อมและสังคม ซี่�งเกิดจากกิจกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่่อผู่้ม ่
ส่วนได้เส่ยในวงกว้าง โดยรวบรวมวิเคราะห์ขึ้้อมูลที่่�ระบุได้และกำหนดปีระเด็นที่่�ม่ความสำคัญไปีดำเนินการ 
จัดเสวนาเช้ิงปีฏิิบัต่ิการเพื�อรวบรวมขึ้้อคิดเห็นด้านผ่ลกระที่บเช้ิงบวกและเช้ิงลบ (Positive and Negative Impact) 
ที่่�เกิดขึ้่�นหรือที่่�อาจจะเกิดขึ้่�นจากผู่้ม่ส่วนได้เส่ยต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ ในด้านความยั�งยืนที่ั�งด้านเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และ
คน รวมถื่งต่่อสิที่ธุิมนุษยช้น ที่ั�งน่� กลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เขึ้้าร่วมการจัดเสวนาในครั�งน่� ปีระกอบด้วยกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
ที่่�ม่ความสำคัญ ได้แก่พนักงาน ผู่้ถืือหุ้น/ นักลงทีุ่น ลูกค้า คู่ค้า/ เจ้าหน่� ภาครัฐ/ หน่วยงานราช้การ ชุ้มช้น 
สถืาบันที่างการเงิน และสื�อมวลช้น  โดยหลักเกณ์ฑ์์การพิจารณ์าได้ย่ดแนวที่างการปีระเมินความเส่�ยงขึ้ององค์กร 
(Enterprise Risk management) ที่่�ปีระเมินที่ั�งแง่มุมขึ้องโอกาสในการเกิดขึ้่�น (Likelihood) และปีระเมิน 
ความรุนแรง (Severity) ขึ้องผ่ลกระที่บทัี่�งเช้ิงบวกและเช้ิงลบในระยะสั�นและระยะยาวต่่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ย โดยระดับ
รุนแรงสามารถืแบ่งต่ามการเมที่ริกซี์ขึ้้างล่าง
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4. การจำ่ด็ลำาด็่บประเด็็นสำาค่ญด็้านความย่�งยืน (PRIORITIZE THE MOST 
SIGNIFICANT) และการที่วนสอบ 

ต่ามหลักการที่วิสารัต่ถืภาพ หรือ Double Materiality Principle ขึ้ั�นต่อนน่� กลุ่มบริษัที่ฯ จะพิจารณ์าปีระเด็นที่่�จะ
ส่งผ่ลกระที่บท่ี่�ม่ต่่อเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และคน รวมถ่ืงต่่อสิที่ธุิมนุษยช้น ต่่อการพัฒนาปีระสิที่ธุิภาพ และต่ำแหน่ง
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ หรือกล่าวได้ว่าส่งผ่ลกระที่บต่่อมูลค่าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยการดำเนินงานจะเริ�มด้วยการนำเสนอ
ผ่ลการปีระเมินปีระเด็นต่ามที่่�งานวิจัย และผ่ลกระที่บที่่�กลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยปีระเมินไว้ในขึ้ั�นต่อนแรกต่่อที่่มงานด้าน 
ความยั�งยืนขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อคัดเลือกปีระเด็นที่่�ม่ความสำคัญสูงสุดต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ (Priorities most significant) 
โดยย่ดเกณ์ฑ์์ผ่ลกระที่บท่ี่�สอดคล้องกับที่างการปีระเมินความเส่�ยงขึ้ององค์กร (Enterprise Risk management) 
และเมื�อคัดเลือกปีระเด็นสำคัญเร่ยบร้อยแล้ว จะที่ำการส่งผ่ลที่่�ได้ให้กับผู่้เช้่�ยวช้าญที่่�เปี็นอิสระจากการจัดที่ำรายงาน 
ความยั�งยนืที่ำการที่วนสอบและใหค้วามเหน็แต่ล่ะปีระเดน็ กอ่นนำสง่ใหฝ้้า่ยบรหิารที่บที่วนและต่รวจสอบความถืกูต่อ้ง 
ขึ้องผ่ลการปีระเมินปีระเด็นสำคัญ และเสนอต่่อคณ์ะกรรมการบรรษัที่ภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งยืนเพื�ออนุมัต่ิ
ปีระเด็นสำคัญดังกล่าวและเปีิดเผ่ยขึ้้อมูลในมิต่ิต่่าง ๆ ต่่อไปี
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ประเด็นสำาค่ัญด�านค่วัามยั่ั�งยั่ืน ปี 2565
ที่่� ได็้ร่บการอน่ม่ติจำากคณะกรรมการบรรษั่ที่ภิบาลและการพ่ฒนาอย�างย่�งยืน

มิติที่่�ระบ่ใน
รายงาน

ประเด็็นความสำาค่ญ
ด็้านความย่�งยืน

กล่�มผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ยและขอบเขต
ของผู้ลกระที่บ

SDGs Page
ภายใน
องค์กร

ภายนอกองค์กร

ธรรมาภิบาล/
เศัรษัฐกิจำ

จำรรยาบรรณธ่รกิจำ 
(Corporate Governance 
and Ethics)

• พน่กงาน • ค้�ค้า/เจำ้าหน่�
• ภาคร่ฐ/หน�วยงาน

ราชิการ
• สถาบ่นที่างการเงิน
• ล้กค้า

36

การจำ่ด็การด็้านนว่ตกรรมและ
เที่คโนโลย่ (Technology and 
Innovation)

• พน่กงาน
• ถือห่้น/ 

น่กลงที่่น

• สถาบ่นที่างการเงิน
• สื�อมวลชิน

69

ส่งคม

การบริหารจำ่ด็การ
ที่ร่พยากรมน่ษัย์ 
(Human Resource 
Management)

• พน่กงาน
• ถือห่้น/ 

น่กลงที่่น

• สื�อมวลชิน
• ค้�ค้า/เจำ้าหน่�

89

อาชิ่วอนาม่ยและสภาพแวด็ล้อม
ในการที่ำางาน (Occupational 
Health and Safety)

• พน่กงาน • ล้กค้า
• ชิ่มชิน
• ค้�ค้า/เจำ้าหน่�

127

สิ�งแวด็ล้อม

การบริหารจำ่ด็การน�ำา
(Water Management)

• พน่กงาน • ล้กค้า
• ค้�ค้า/เจำ้าหน่�
• ภาคร่ฐ/หน�วยงาน

ราชิการ
• ชิ่มชิน

223

กลย่ที่ธ์ด็้านการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศั
(Climate Strategy)

• พน่กงาน
• ถือห่้น/ 

น่กลงที่่น

• ล้กค้า
• ค้�ค้า/เจำ้าหน่�
• ภาคร่ฐ/  

หน�วยงานราชิการ
• ชิ่มชิน
• สถาบ่นที่างการเงิน

196
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ด้วยความมุ่งมั�นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สู่การเปี็น “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” กลุม่บรษิทัี่ฯ ต่ระหนกัดว่า่  
การสร้างความเขึ้้าใจที่่�ต่รงกันและความสัมพันธุ์อันด่กับ 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ้่ายเปี็นพื�นฐานไปีสู่ความสำเร็จสำหรับ
การดำเนินธุุรกิจทีุ่กปีระเภที่ ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งให้ความ
สำคัญกับความคิดเห็นขึ้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กฝ้่ายเพื�อสร้าง 
ความสัมพันธุ์อันด่  ต่ลอดจนกระบวนการปีฏิิบัต่ิงานที่่� ม่ 
ความโปีร่งใส ซี่�งเปี็นรากฐานสำคัญไปีสู่การเต่ิบโต่ขึ้องธุุรกิจ
อย่างยั�งยืน การม่ส่วนร่วมกับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยนับเปี็นกิจกรรม
ที่่�สำคัญยิ�ง ที่่�ช้่วยให้รับรู้ถื่งความคาดหวังและขึ้้อกังวลขึ้อง 
แต่่ละฝ้่าย อ่กที่ั�ง กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ต่อบสนองความคาดหวัง
ผ่่านการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อนำเสนอผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และ
บริการครบวงจรให้กับลูกค้าภายใต่้พันธุสัญญาในการดำเนิน 
ธุุรกิจที่่�ให้ไว้

ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ จ่ง
ได้จัดที่ำแผ่นหรือแนวที่างการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย
ครอบคลุมการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งหมดเปี็นปีระจำ
ทีุ่กปีี โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อบริหารจัดการความคาดหวังขึ้อง 
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ต่ลอดจนวิเคราะห์และจัดลำดับกลุ่มผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ย เพื�อให้สามารถืระบุได้ว่าผู่้ม่ส่วนได้เส่ยแต่่ละกลุ่มม่
ผ่ลกระที่บต่่อโครงการหรือการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ใน
แง่มุมใดบ้าง อ่กที่ั�งกระบวนการจัดการการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่
ส่วนได้เส่ยจะช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืบรรเที่าผ่ลกระที่บ
ในเช้ิงลบได้อย่างต่รงจุดและม่ปีระสิที่ธิุภาพ และนำปีระเด็นใน
เช้ิงบวกไปีต่่อยอดให้เกิดปีระโยช้น์สูงสุด ที่ั�งยังช้่วยเสริมสร้าง
ความเช้ื�อมั�นให้กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่มในห่วงโซี่คุณ์ค่าอ่กด้วย

แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ 
1. การบริหารจดัการกลุม่ผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่มส่ว่นสำคญัในการลด

ผ่ลกระที่บเช้ิงลบและก่อให้เกิดผ่ลเช้ิงบวกกับสังคมอันเปี็น
ปีระโยช้น์ต่่อการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งน่� กลุ่ม
บริษัที่ฯ ได้จัดที่ำแนวที่างการบริหารจัดการการม่ส่วนร่วม
ขึ้องผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่สำหรับที่ั�งองคก์ร เพื�อใหท้ี่กุกลุม่ธุรุกิจนำ
ไปีปีฏิิบัต่ิต่าม โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อบริหารจัดการความ
คาดหวังขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยแต่่ละกลุ่ม โดยกำหนดแนวที่าง
การสานสัมพันธุ์ที่่�เหมาะสมกับแต่่ละกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ย  

การม่ส�วันร�วัมกับผู้้้ม่ส�วันไดู้เส่ย

และกำหนดให้ม่การดำเนินงานหมุนเว่ยนในแต่่ละพื�นที่่�
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อย่างครบถื้วน

2. กลุ่มบริษัที่ฯ วิเคราะห์และจัดลําดับกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
เพื�อให้สามารถืระบุได้ว่าผู่้ม่ส่วนได้เส่ยแต่่ละกลุ่มม่ผ่ล 
กระที่บต่่อโครงการหรือการดําเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
ในแง่มุมใดบ้าง อ่กทัี่�งกระบวนการจัดการการม่ส่วนร่วม
ขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยจะช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืบรรเที่า
ผ่ลกระที่บในเช้ิงลบได้อย่างต่รงจุดและม่ปีระสิที่ธุิภาพ 
และนําปีระเด็นในเช้ิงบวกไปีต่่อยอดให้เกิดปีระโยช้น์สูงสุด 
ที่ั�งยังช้่วยเสริมสร้างความเชื้�อมั�นให้กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทีุ่กกลุ่มในห่วงโซี่คุณ์ค่าอ่กด้วย กรอบแนวที่างการบริหาร
จัดการการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยได้แก่
• รวบรวมกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งที่างต่รง และที่างอ้อม  

เพื� อดำ เนิ นการจํ าแนกและจั ดลํ าดั บก ลุ่ มผู่้ ม่ 
ส่วนได้เส่ยที่่�สําคัญ การจัดลำดับความสำคัญขึ้องผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ย กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดแนวที่างการ
พจิารณ์าผ่า่น 2 ปีจัจยัหลกัคือ ปีจัจยัดา้นผ่ลกระที่บ และ 
ปีัจจัยด้านการพ่�งพา เพื�อกำหนดกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ย
ที่่�ม่ความสำคัญต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ

• วางแผ่นระบุแนวที่างในการม่ส่ วนร่ วมต่่อผู่้ ม ่
ส่วนได้เส่ยที่่�เหมาะสมกับอัต่ลักษณ์์ขึ้องแต่่ละกลุ่ม  
ไม่ว่ าจะเปี็นการปีระชุ้ม การออกแบบสำรวจ  
การสื�อสารผ่่านจดหมาย การเขึ้้าเย่�ยมเพื�อสัมภาษณ์์ 
เปี็นต่้น ผู่้รับผิ่ดช้อบ และช้่วงเวลาที่่�เหมาะสม รวมถื่ง 
แนวที่างการบริหารความเส่�ยงอื�น ๆ ระหว่างการ
ดำเนินกิจกรรมเพื�อการม่ส่วนร่วมต่่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
เช้่น แนวที่างการรับมือการปีระที่้วง หรือสภาวะ
แวดล้อมที่่�ไม่เหมาะสม เช้่น ฝ้นต่ก น�ำที่่วมหรืออื�น ๆ   
เพื�อให้กลุ่มบริษัที่ฯ ที่ราบปีระเด็นความคาดหวัง และ
ขึ้้อกังวลจากการบริหารกิจการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

• วิเคราะห์ : ปีระเมินและวิเคราะห์ปีระเด็นที่่�ผู่้ม ่
สว่นไดเ้สย่ใหค้วามสนใจ ขึ้อ้กงัวล ความเส่�ยง ไปีจนถืง่ 
โอกาส โดยกระที่ำบนหลักการบริหารความเส่�ยง 
โดยปีระเมินผ่ลกระที่บและโอกาส เพื�อให้เห็นความ
จำเปี็น และจัดเต่ร่ยมกระบวนการการต่อบสนอง 
ที่่�เหมาะสม 
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• บริหารจัดการ : ต่ิดต่ามผ่ลและดําเนินงานต่าม
กระบวนการการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย โดย
ต่ิดต่่อสื�อสารกับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กกลุ่ม ต่ลอดจน
ต่อบสนองต่่อปีระเด็น ปีัญหาต่่าง ๆ  ต่ามกระบวนการ
รับขึ้้อร้องเร่ยน

• ที่บที่วนและปีรับปีรุง : ที่บที่วนผ่ลสัมฤที่ธุิ�และ
ปีระสิที่ธุิภาพขึ้องกิจกรรมการม่ส่วนร่วมกับผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ย โดยนำเสนอให้ฝ้่ายบริหารรับที่ราบ
อย่างน้อยทุี่กไต่รมาส รวมถื่งสื�อสารปีระช้าสัมพันธุ์
ผ่ลการดําเนินงานให้ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
รบัที่ราบ เพื�อสรา้งความเช้ื�อมั�น ผ่า่นรายงานความยั�งยืน 
ปีระจำปีี 

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังม่การปีระชุ้มคณ์ะกรรมการและ
คณ์ะที่ำงานด้านความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility (CSR) Committee) ซี่�ง

ปีระกอบได้ด้วยผู่้บริหารระดับสูงขึ้ององค์กร และคณ์ะที่ำงานที่่�
ม่ส่วนเก่�ยวขึ้้องกับชุ้มช้น ร่วมปีระชุ้มทีุ่กเดือน เดือนละ 1 ครั�ง 
เพื�อนำขึ้้อเสนอแนะหรือร้องเร่ยนปีระเด็นต่่าง ๆ  ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับ
ชุ้มช้นเขึ้้าสู่ที่่�ปีระชุ้ม เพื�อร่วมกันหาแนวที่างในการแก้ปีัญหา
และปี้องกันการเกิดเหตุ่ซี�ำ เพื�อให้การดำเนินงานขึ้ององค์กร
สามารถือยู่ร่วมกับชุ้มช้นได้อย่างยั�งยืน

กลุ่มบริษัที่ฯ จัดให้ม่กระบวนการรับขึ้้อร้องเร่ยนสําหรับ 
ทีุ่กภาคส่วนในองค์กร เพื�อระบุปีัญหาและดําเนินมาต่รการ
ที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ สําหรับปีัญหาหรือขึ้้อกังวลนั�น ๆ ขึ้องผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ย ที่ั�งน่� พนักงาน หรือผู่้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกองค์กร
สามารถืแจ้งปีัญหา ขึ้้อเสนอแนะ ต่ลอดจนขึ้้อร้องเร่ยน  
โดยที่่มงานม่กระบวนการเร่งต่รวจสอบ แก้ไขึ้เรื�องร้องเร่ยนท่ี่�
ได้รับ พร้อมที่ั�งม่การรายงานผ่ลการดำเนินการ ต่่อหน่วยงาน 
ราช้การที่่�เก่�ยวขึ้้อง เช้่น คณ์ะกรรมการต่ิดต่ามต่รวจสอบ
คุณ์ภาพสิ�งแวดล้อมขึ้องนิคมอุต่สาหกรรม ต่่อไปี

ชิ่องทัางการแจำ�งเบาะแส

ชิ่องทัางสำาหุ้รับพนักงาน

ชิ่องทัางสำาหุ้รับผู้้�ม่ส่วันได�เส่ยั่ภายั่นอกองค่์กร

• www.wha-up.com
• กล�องแสด็งความคิด็เห็น
• CEO@wha-up.com
• auditcommittee@wha-up.com

• www.wha-up.com
• CEO@wha-up.com
• auditcommittee@wha-up.com

ในปี ี2565 กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดจ้ำแนกกลุม่ผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่ที่่�มค่วามสำคญัเที่ย่บเที่า่กนัออกเปีน็ 8 กลุม่ ไดแ้ก ่พนกังาน ผู่ถ้ือืหุน้/ นกัลงทุี่น  
ลกูคา้ คูค่า้/ เจา้หน่� ภาครฐั/ หนว่ยงานราช้การ ช้มุช้น สถืาบนัที่างการเงนิ และสื�อมวลช้น โดยผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่ 3 อนัดบัแรกขึ้องบรษัิที่ 
ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน และชุ้มช้น

ล้กค่�า พนักงาน ชิ้มชิ้น

about:blank
about:blank
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2
ผูู้�ถ้ือห�ุน
นักัลิงทุน

3
ลิูกัค��

4
คู่ค��/เจำ��หนี�

5
ภ�คริัฐ/หน่วย์ง�น

ริ�ชกั�ริ

6
ชุมชน

7
สถ้�บันท�ง

กั�ริเงิน

8
สื�อมวลิชน

1
พนักัง�น

โดยความสนใจ ความคาดหวัง และความกังวลขึ้องผู่้ม่ส่วนได้
เส่ยได้ม่การรับที่ราบผ่่านที่างวิธุ่การและช้่องที่างการม่ส่วน
ร่วมต่่าง ๆ ต่ามรายละเอ่ยดในผ่ลการดำเนินงานจากกิจกรรม
การม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย ซี่�งขึ้้อกังวลและความเห็นท่ี่�
ได้รับจะถืูกรายงานไปียังหัวหน้างานขึ้องหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อง
ขึ้องบริษัที่รวมถื่งคณ์ะกรรมการพัฒนาอย่างยั�งยืน ซี่�งปีระกอบ
ด้วยพนักงานระดับผู่้จัดการและผู่้ม่หน้าท่ี่�รับผิ่ดช้อบจากแผ่นก
ที่่�เก่�ยวขึ้้อง เพื�อรับที่ราบถื่งปีัญหา ต่รวจปีระเมินและกำหนด
กลยุที่ธุ์เพื�อต่อบสนองความคาดหวังขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างม่
ปีระสิที่ธิุภาพและเหมาะสม ผ่ลจากกิจกรรมการม่ส่วนร่วมขึ้อง
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยจะนำข่ึ้�นรายงานต่่อคณ์ะผู่้บริหารเพื�อพิจารณ์า
และเปี็นขึ้้อมูลปีระกอบการต่ัดสินใจในการดำเนินธุุรกิจต่่อไปี

กระบวันการตรวัจำสอบการม่ส่วันร่วัมม่ดังน่� 
• การได้มาซ่ี�งความคิดเห็นและขึ้้อกังวลขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย

ผ่่านวิธุ่การม่ส่วนร่วมต่่าง ๆ และช้่องที่างที่่�จัดไว้ให้ต่ามที่่�
อธิุบายไว้ในส่วนย่อยขึ้องรายงานน่� 

• ม่การรายงานเพิ�มเติ่มเก่�ยวกับขึ้้อกังวลที่่�ได้รับจากการม่
ส่วนร่วมดังกล่าวต่่อหัวหน้างานขึ้องหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อง
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และคณ์ะกรรมการพัฒนาอย่างยั�งยืน 
ซี่�งปีระกอบด้วยพนักงานระดับผู่้จัดการ และบุคลากรที่่� 
รับผ่ิดช้อบจากหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อง เพื�อรับที่ราบ ปีระเมิน 
และวางกลยุที่ธุ์การต่อบสนองที่่� ม่ปีระสิที่ธุิภาพและ 
เหมาะสมเพื�อให้มั�นใจว่าความคาดหวังขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย
จะได้รับการต่อบสนอง 

• ผ่ลขึ้องกระบวนการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยจะ 
ถืูกรายงานต่่อผู่้บริหาร และนับเปี็นขึ้้อมูลปีระกอบการ
ต่ัดสินใจในการขึ้ยายธุุรกิจ
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ผู้ลการดำาเนินงานจำากกิจำกรรมการม่ส่วันร่วัมของผู้้�ม่ส่วันได�เส่ยั่

กล่�มผู้้้ม่
ส�วนได็้เส่ย

ชิ�องที่างการม่ส�วนร�วม
ความคาด็หว่งของ

ผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ย
สร่ปผู้ลการด็ำาเนินงาน

เพ่�อตอบสนองต�อผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ย ปี 2565

พนักงาน • ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�
สามารถติด็ต�อได็ ้
ตลอด็เวลา (อ่เมล การแจำ้ง
ข้อม้ลโด็ยผู้้้บ่งค่บบ่ญชิา 
อินที่ราเน็ต ฯลฯ)

• ประชิ่มที่าวน์ฮอลประจำำาปี
ร�วมก่บประธานเจำ้าหน้าที่่�
บริหาร

• การประชิ่มรายไตรมาส
ร�วมก่บคณะผู้้้บริหาร

• การสำารวจำความพึงพอใจำ
และความผู้้กพ่นก่บองค์กร
ประจำำาปี

• กล�องร่บความคิด็เห็น
• ชิ�องที่างร่บเรื�องร้องเรียน
• การประชิ่มคณะผู้้้บริหาร

ประจำำาเด็ือน

• ที่ิศัที่างการด็ำาเนินธ่รกิจำ 
ของกล่�มกล่�มบริษั่ที่ฯ 

• แนวโน้มธ่รกิจำ และข�าวสารที่่�
เก่�ยวข้องก่บธ่รกิจำ

• การแจำ้งข�าวสารและให้ความร้้
ที่่�เป็นประโยชิน์

• โครงการฝึกอบรมและ
พ่ฒนาที่่กษัะในการที่ำางาน

• สภาพแวด็ล้อมในการที่ำางาน
• ค�าตอบแที่น สว่สด็ิการ และ

ผู้ลประโยชิน์
• การบริหารจำ่ด็การด็้าน 

อาชิ่วอนาม่ยและสภาพ
แวด็ล้อมในการที่ำางาน 

• การวางแผู้นความต�อเนื�อง
ของธ่รกิจำ (Business  
continuity plan)

• ม่ความก้าวหน้าในอาชิ่พ
การงาน

• ได็้ร่บการปฏิิบ่ติอย�าง 
เที่�าเที่่ยม ไม�ม่การแบ�งแยก

• การที่ำางานที่่�ยืด็หย่�น

• รายงานผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจำและที่ิศัที่างการด็ำาเนินธ่รกิจำ
ให้ที่ราบ 

• แจำ้งข้อม้ลแนวโน้มธ่รกิจำและข�าวสารที่่�เก่�ยวข้องก่บธ่รกิจำผู้�าน 
ชิ�องที่างการสื�อสารของด็่บบลิวเอชิเอ

• แจำ้งข้อม้ลความคืบหน้าและนำาเสนอข้อม้ลที่่�เป็นประโยชิน์ต�อการ
ปฏิิบ่ติงาน

• จำ่ด็ที่ำาและพ่ฒนาโครงการฝึกอบรมตามความเหมาะสม
• สื�อสารค่ณค�าและกลย่ที่ธ์ขององค์กร
• ที่บที่วนค�าตอบแที่นและผู้ลประโยชิน์ของพน่กงานอย�างสม�ำาเสมอ 

และปร่บปร่งให้เหมาะสม
• ส�งเสริมว่ฒนธรรมที่่�ชิ�วยเสริมสร้างอาชิ่วอนาม่ยและ 

พ่ฒนาสภาพแวด็ล้อมในการที่ำางาน
• รายงานผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจำและที่ิศัที่างการด็ำาเนินธ่รกิจำ

ให้ที่ราบ
• ด็ำาเนินการซ่่กซ่้อมแผู้นความต�อเนื�องที่างธ่รกิจำ เพ่�อให้แน�ใจำว�าม่

การปฏิิบ่ติตามข้อกำาหนด็อย�างเคร�งคร่ด็และม่ประสิที่ธิภาพ
• จำ่ด็ให้ม่คณะกรรมการสรรหาและพิจำารณาค�าตอบแที่น  

(Nomination and Remuneration Committee: NRC)  
เพ่�อพิจำารณาแต�งต่�งพน่กงานระด็่บผู้้้บริหาร โด็ยพิจำารณา 
จำากค่ณสมบ่ติ ที่่กษัะความสามารถ โด็ยไม�ม่การจำำาก่ด็หรือ 
เลือกปฏิิบ่ติอ่นเนื�องมาจำากเพศั อาย่ ส่ผู้ิว เชิื�อชิาติ ชิาติพ่นธ่์ 
ส่ญชิาติและภ้มิหล่งที่างว่ฒนธรรม

• มอบหมายงานให้แก�ผู้้้ที่่�ม่ค่ณสมบ่ติอย�างเหมาะสม

ผู้้�ถุือหุ้้�น/
นักลงทั้น

• การประชิ่มสาม่ญ 
ผู้้้ถือห่้นประจำำาปี

• รายงานประจำำาปีและ
รายงานความย่�งยืน

• การนำาเสนอข้อม้ลเพ่�อ
การลงที่่น (Roadshow)

• การประชิ่มน่กวิเคราะห์
• การประชิ่มหารือที่ิศัที่าง

การด็ำาเนินธ่รกิจำของ 
กล่�มบริษั่ที่ฯ ประจำำาปี 
(Outlook meeting)

• การเปิด็ให้น่กลงที่่น 
เย่�ยมชิมบริษั่ที่

• กิจำกรรม  
Opportunity Day

• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�
สามารถติด็ต�อได็ ้
ตลอด็เวลา เชิ�น โที่รศั่พที่์ 
อ่เมล เว็บไซ่ต์ ฯลฯ

• ผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจำ 
เชิ�น ผู้ลตอบแที่น  
ผู้ลประโยชิน์ กำาไร

• ความโปร�งใสที่างธ่รกิจำ
• การเปล่�ยนแปลงด็้าน 

การบริหารกิจำการและ 
ความเส่�ยงที่างธ่รกิจำผู้ลการ
ด็ำาเนินงานด็้านความย่�งยืน

• การเติบโตและขยายธ่รกิจำ
อย�างย่�งยืน ม่ระบบและ
มาตรฐานการที่ำางานที่่�
ปลอด็ภ่ย ม่การจำ่ด็การ 
อย�างต�อเนื�องเพ่�อให้สามารถ 
ด็ำาเนินธ่รกิจำโด็ยไม�หย่ด็ชิะง่ก

• การจำ่ด็การความเส่�ยงด็้าน
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิ
อากาศัอย�างรวด็เร็วของโลก

• การได็้ร่บการปฏิิบ่ติอย�าง
เที่�าเที่่ยมก่นระหว�างผู้้้ถือห่้น

• เพิ�มขีด็ความสามารถในการแข�งข่นที่างธ่รกิจำและปร่บที่ิศัที่าง 
การบริหารให้เหมาะสมก่บสถานการณ์

• ยึด็ม่�นในธรรมาภิบาล
• ม่การจำ่ด็ที่ำากระบวนการระบ่ ประเมิน และควบค่มความเส่�ยง

ของการด็ำาเนินงาน เงินที่่น และกำาไรของบริษั่ที่ของความเส่�ยง
ในปัจำจำุบ่นและความเส่�ยงเกิด็ใหม� และการจำ่ด็การกรณ่เกิด็
เหต่การณ์ฉ่กเฉินเพ่�อให้ธ่รกิจำสามารถด็ำาเนินการอย�างต�อเนื�อง

• เข้าร�วมโครงการแนวร�วมต�อต้านคอร์ร่ปชิ่นของภาคเอกชินไที่ย 
(CAC) 

• จำ่ด็ที่ำาการบริหารจำ่ด็การความเส่�ยงองค์กร พร้อมที่่�งกำาหนด็ 
แผู้นระยะส่�นและระยะยาว 

• ให้ข้อม้ลเก่�ยวก่บการป้องก่นอุที่กภ่ยและความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้อง
• บริหารจำ่ด็การประเด็็นความสำาค่ญด็้านความย่�งยืน
• ด็ำาเนินธ่รกิจำโด็ยคำานึงถึงผู้ลกระที่บด็้านสิ�งแวด็ล้อมและส่งคม
• ส�งเสริมแนวคิด็ด็้านนว่ตกรรมและการพ่ฒนาอย�างย่�งยืน
• บริหารจำ่ด็การความต้องการของผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ยอย�างเที่�าเที่่ยม 

โด็ยไม�ม่การเลือกปฏิิบ่ติ
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กล่�มผู้้้ม่
ส�วนได็้เส่ย

ชิ�องที่างการม่ส�วนร�วม
ความคาด็หว่งของ

ผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ย
สร่ปผู้ลการด็ำาเนินงาน

เพ่�อตอบสนองต�อผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ย ปี 2565

ล้กค่�า • กิจำกรรม Roadshow/ 
กิจำกรรมที่างการตลาด็/ 
การส่มมนาออนไลน์ 
(Webinar)

• การประชิ่มที่างธ่รกิจำ/ การ
ประชิ่มที่างไกล (Video 
Conference)  
รายไตรมาส

• การสำารวจำความพึงพอใจำ
ของล้กค้าประจำำาปี

• กิจำกรรม Customer 
Clubs รายไตรมาส

• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�
สามารถติด็ต�อได็้ตลอด็
เวลา (เชิ�น โที่รศั่พที่์ อ่เมล 
ผู้้้ที่่�ม่หน้าที่่�ด็้แลโด็ยตรง  
โซ่เชิ่ยลม่เด็่ย ฯลฯ)

• ข้อสงส่ยเก่�ยวก่บสินค้าและ
บริการ

• ค่ณภาพของงานบริการ 
หล่งการขาย

• ข้อกำาหนด็และมาตรฐาน 
ด็้านการบริหารจำ่ด็การ 
ด็้านสิ�งแวด็ล้อม

• การบริหารจำ่ด็การ 
ความเส่�ยงและภาวะวิกฤติ

• การบริหารจำ่ด็การ  
ด็้านพล่งงาน (ลด็ต้นที่่น) 
อย�างม่ประสิที่ธิภาพ

• การบริหารจำ่ด็การด็้านการ
จำ่ด็การของเส่ยอย�าง 
ม่ประสิที่ธิภาพ

• การนำาเสนอผู้ลิตภ่ณฑ์ที่่�
นำาสม่ยและตอบโจำที่ย์เรื�อง
การแก้ปัญหาสิ�งแวด็ล้อม

• ไม�ต้องการม่ปัญหาด็้าน 
สิ�งแวด็ล้อมก่บชิ่มชิน 
ใกล้เค่ยง

• การกำาก่บด็้แลกิจำการและ
จำริยธรรมที่างธ่รกิจำที่่�ด็่ 
เพ่�อส�งเสริมภาพล่กษัณ ์
ที่่�ด็่ให้แก�ล้กค้า

• นำาเสนอข้อม้ลเก่�ยวก่บสินค้าและบริการของบริษั่ที่บนเว็บไซ่ต์และ
สื�อประเภที่อื�น ๆ

• ตอบข้อสงส่ยของล้กค้าอย�างรวด็เร็วและม่ประสิที่ธิภาพ
• จำ่ด็การระบบล้กค้าส่มพ่นธ์อย�างม่ประสิที่ธิภาพ
• ปร่บปร่งประสิที่ธิภาพระบบล้กค้าส่มพ่นธ์อย้�เสมอ  

โด็ยพิจำารณาจำากความคิด็เห็น/ ข้อแนะนำาจำากล้กค้า
• ปฏิิบ่ติตามกฎหมายและข้อกำาหนด็อย�างเคร�งคร่ด็ และยึด็ 

หล่กมาตรฐานระด็่บสากลในการบริหารจำ่ด็การสิ�งแวด็ล้อม 
ตามความเหมาะสม และสร้างความเชิื�อม่�นให้แก�ล้กค้า

• จำ่ด็ที่ำาการประเมินความเส่�ยงและภาวะวิกฤติและด็ำาเนินการ 
ตามมาตรการลด็ผู้ลกระที่บอย�างเหมาะสม

• แจำ้งให้ล้กค้าที่ราบถึงมาตรการร่บมือและแผู้นการบริหารจำ่ด็การ
ความเส่�ยงและภาวะวิกฤติที่่�เก่�ยวข้อง

• ม่การนำาเที่คโนโลย่และนว่ตกรรมสม่ยใหม�มาใชิ้ใน 
การบริหารจำ่ด็การด็้านสิ�งแวด็ล้อม

• การวางแผู้นการใชิ้พล่งงาน และการเก็บพล่งงานสำาหร่บ 
การใชิ้ในอนาคต (Energy Storage)

• ลด็ปริมาณว่สด็่ที่่�ใชิ้และของเส่ยที่่�เกิด็จำากการกระบวนการผู้ลิต
• ม่มาตรฐานรองร่บ (ISO14001) ไม�ม่ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวด็ล้อม

และชิ่มชิน

ค่้่ค่�า/เจำ�าหุ้น่� • การจำ่ด็กิจำกรรม 
สำาหร่บค้�ค้า

• การเย่�ยมชิมบริษั่ที่ค้�ค้า
• โที่รศั่พที่์
• อ่เมล
• การประเมินตนเองและ 

การลงพ่�นที่่�เย่�ยมชิม
บริษั่ที่

• ความโปร�งใสในกระบวนการ
จำ่ด็ซ่ื�อจำ่ด็จำ้าง

• โอกาสและความร�วมมือ 
ที่างธ่รกิจำ

• การปฏิิบ่ติตามมาตรฐาน
ของกล่�มบริษั่ที่ฯ

• การชิำาระเงินตามกำาหนด็
และตามข้อตกลงในเอกสาร
ส่ญญา

• การบริหารจำ่ด็การด็้าน 
สิ�งแวด็ล้อม ส่งคม  
และธรรมาภิบาล

• ค่ณภาพของว่สด็่และ 
ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวด็ล้อม
ของว่สด็่น่�น ๆ 

• สภาพการที่ำางานของ
แรงงาน (เชิ�น สิที่ธิมน่ษัยชิน)

• จำ่ด็ที่ำานโยบายและข่�นตอนการจำ่ด็ซ่ื�อจำ่ด็จำ้างที่่�เหมาะสม
• จำ่ด็กิจำกรรมว่นพบปะค้�ค้า
• สื�อสารประชิาส่มพ่นธ์นโยบายการจำ่ด็ซ่ื�อจำ่ด็จำ้างของกล่�มบริษั่ที่ฯ 

อย�างม่ประสิที่ธิภาพ
• จำ่ด็ให้ม่การตรวจำประเมินค้�ค้า พร้อมที่่�งเสนอความคิด็เห็น/ 

แผู้นการแก้ไขเพ่�อเป็นแนวที่างในการปร่บปร่งมาตรฐาน
• ปฏิิบ่ติตามตามข้อตกลงในเอกสารส่ญญา
• เปิด็เผู้ยข้อม้ลตามเงื�อนไขที่่�ตกลง
• สื�อสารข้อม้ลเก่�ยวก่บข้อก่งวลที่่�เก่�ยวข้องก่บสิ�งแวด็ล้อม ส่งคม 

และธรรมาภิบาล
• หล่กเล่�ยงการประชิ่มแบบพบหน้าก่นเพ่�อลด็ความเส่�ยง 

จำากโควิด็-19
• ประเมินค่ณสมบ่ติค้�ค้าเพ่�อกำาก่บด็้แลข้อบกพร�องในการบริหาร

งานด็้านสิ�งแวด็ล้อม ส่งคม และธรรมาภิบาลให้อย้�ภายในกรอบ
มาตรฐาน

• ควบค่มให้การบริหารจำ่ด็การด็้านสิ�งแวด็ล้อมเป็นไปตาม 
ข้อกำาหนด็อย�างเคร�งคร่ด็

• จำ่ด็ให้ม่กระบวนการค่ด็กรองเพ่�อให้สอด็คล้องก่บข้อกำาหนด็ใน
จำรรยาบรรณธ่รกิจำสำาหร่บค้�ค้า (Supplier Code of Conduct) 
ร�วมก่บกล่�มบริษั่ที่ด็่บบลิวเอชิเอ

• ตรวจำสอบด็้แลไม�ให้ม่การละเมิด็สิที่ธิแรงงานหรือปัญหา 
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
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ภาค่รัฐ/
หุ้น่วัยั่งาน
ราชิการ

• การประชิ่มตามวาระ
• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�

สามารถติด็ต�อได็้ตลอด็
เวลา (เชิ�น โที่รศั่พที่์ อ่เมล 
แอปพลิเคชิ่น LINE ฯลฯ)

• ด็ำาเนินธ่รกิจำถ้กต้อง
กฎหมายและข้อบ่งค่บ

• การบริหารจำ่ด็การผู้ลกระที่บ
จำากกล่�มผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ย

• การกำาก่บด็้แลกิจำการที่่�ด็่และ
ความโปร�งใส�ในการด็ำาเนิน
กิจำการ

• ด็ำาเนินธ่รกิจำอย�างม่ 
จำรรยาบรรณ ม่ความ
ตระหน่กร้้ เข้าใจำ และ 
ด็ำาเนินการโด็ยพน่กงาน 
ที่่กภาคส�วนขององค์กร 
ต่�งแต�ระด็่บผู้้้บริหารจำนถึง
ระด็่บปฏิิบ่ติการ

• ด็ำาเนินการเป็นองค์กร
ต้นแบบให้ก่บองค์กรอื�น ๆ

• ด็ำาเนินธ่รกิจำโด็ยไม�สร้าง
ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวด็ล้อม

• ปฏิิบ่ติตามกฎหมายและข้อบ่งค่บต�าง ๆ อย�างเคร�งคร่ด็ 
• บริหารจำ่ด็การความต้องการของผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ย รวมถึงชิ�วยให้

บริษั่ที่ประกอบกิจำการอย�างม่จำริยธรรมที่างธ่รกิจำ โด็ยนโยบาย
ของบริษั่ที่สามารถสร้างความเชิื�อม่�นให้ก่บผู้้้ม่ส�วนได็้เส่ย

• การกำาก่บด็้แลกิจำการที่่�ด็่และความโปร�งใส�ในการด็ำาเนินกิจำการ
ยึด็ม่�นในธรรมาภิบาลและด็ำาเนินธ่รกิจำตามจำรรยาบรรณ 
ที่างธ่รกิจำ

• การบริหารความเส่�ยงด็้านสิ�งแวด็ล้อม ส่งคม และบรรษั่ที่ภิบาล 
(ESG)

• ให้ความสำาค่ญต�อการวางแผู้นการเงินในระยะยาวและ 
ความยืด็หย่�นขององค์กร

ชิ้มชิน • เวที่่ร่บฟ์ังความคิด็เห็นและ
การประชิ่มร�วมก่บบริษั่ที่

• กิจำกรรมชิ่มชินส่มพ่นธ์
• การสำารวจำการม่ส�วนร�วม

ของชิ่มชิน
• ต่วแที่นจำากชิ่มชินที่้องถิ�น
• การเย่�ยมชิมบริษั่ที่

• ผู้ลกระที่บจำากการด็ำาเนิน
ธ่รกิจำต�อชิ่วิตความเป็นอย้�
ของคนในชิ่มชิน (เชิ�น ปัญหา
การจำราจำรติด็ข่ด็ ปัญหา
ด็้านความปลอด็ภ่ย  
การขาด็แคลนน�ำา มลภาวะ
ที่างอากาศั น�ำาเส่ย ขยะ 
ฯลฯ)

• ผู้ลการด็ำาเนินงาน 
ด็้านการบริหารจำ่ด็การ 
ด็้านสิ�งแวด็ล้อม 

• การพ่ฒนาชิ่มชินและ 
การส�งเสริมกิจำกรรมของ
ชิ่มชิน (เชิ�น ส�งเสริมการ
ศัึกษัา ส�งเสริมส่ขอนาม่ย  
ส�งเสริมเศัรษัฐกิจำชิ่มชิน)

• บที่บาที่การม่ส�วนร�วม 
ของชิ่มชิน

• ต้องการให้การด็ำาเนิน
ธ่รกิจำไม�กระที่บต�อสภาพ
ภ้มิศัาสตร์ของชิ่มชิน และ 
ไม�กระที่บต�อวิถ่ชิ่วิตชิ่มชิน

• จำ่ด็ที่ำาการสำารวจำความคิด็เห็นของชิ่มชินอย�างสม�ำาเสมอ และ 
เฝ้าระว่งไม�ให้ธ่รกิจำส�งผู้ลกระะที่บต�อชิ่มชิน 

• ด็ำาเนินมาตรการลด็ผู้ลกระที่บจำากการด็ำาเนินธ่รกิจำต�อ 
ความเป็นอย้�ของคนในชิ่มชิน (เชิ�น การใชิ้ระบบควบค่มไฟ์จำราจำร
อ่จำฉริยะเพ่�อแก้ปัญหาการจำราจำร)

• เปิด็โอกาสให้ชิ่มชินโด็ยรอบเข้ามาม่ส�วนร�วมในการบริหาร
จำ่ด็การภาวะวิกฤติและการฝึกซ่้อมแผู้นฉ่กเฉิน

• ด็ำาเนินธ่รกิจำตามมาตรฐานและกฎหมายด็้านสิ�งแวด็ล้อม
• จำ่ด็ที่ำาโครงการพ่ฒนาชิ่มชินอย�างสม�ำาเสมอ (เชิ�น การร�วมก่บ

สถาบ่นการศัึกษัาในการพ่ฒนาที่่กษัะเยาวชินให้ตรงก่บ 
ความต้องการของตลาด็แรงงาน ส�งเสริมด็้านส่ขภาพ/ 
อุปกรณ์การแพที่ย์ แก�โรงพยาบาลและสถานพยาบาลที่้องถิ�น)

• ถ�ายที่อด็ความร้้ความชิำานาญของกล่�มบริษั่ที่ฯ ให้แก�ชิ่มชิน
• ตอบสนองต�อข้อร้องเรียนของชิ่มชินอย�างรวด็เร็วและ 

ม่ประสิที่ธิภาพ 
• จำ่ด็การประชิ่มร�วมก่บชิ่มชินเพ่�อที่ำาความเข้าใจำความต้องการและ

ข้อเสนอแนะของชิ่มชิน
• ม่การที่ำาประชิาพิจำารณ์และรายงานประเมินผู้ลกระที่บสิ�งแวด็ล้อม 

EIA เพ่�อร่บฟ์ังความคิด็เห็นและนำามาจำ่ด็ที่ำาเป็นมาตรการป้องก่น
และควบค่ม

• สน่บสน่นเศัรษัฐกิจำชิ่มชินร�วมสืบสานว่ฒนธรรมประเพณ่  
(เชิ�น ประชิาส่มพ่นธ์สินค้าชิ่มชินผู้�านโครงการด็่บบลิวเอชิเอ ปันก่น)
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สถุาบัน
ทัางการเงิน

• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�
สามารถติด็ต�อได็้ตลอด็
เวลา (เชิ�น อ่เมล โที่รศั่พที่์ 
แอปพลิเคชิ่น LINE  
การประชิ่มที่างไกล ฯลฯ)

• การพบปะเย่�ยมเย่ยน
ประจำำาปี

• การประชิ่มรายไตรมาสก่บ
น่กวิเคราะห์

• ผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจำ
และที่ิศัที่างการด็ำาเนินธ่รกิจำ

• การไม�ที่ำาผู้ิด็กฎหมาย
• ความโปร�งใสของธ่รกิจำ
• การเปล่�ยนแปลงด็้านการ

บริหารจำ่ด็การและความเส่�ยง
ที่างธ่รกิจำ 

• ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้าน 
ความย่�งยืน

• แนวคิด็ที่่�เป็นมิตรต�อ 
สิ�งแวด็ล้อม

• การที่ำาธ่รกิจำโด็ยไม�หย่ด็
ชิะง่ก

• เพิ�มขีด็ความสามารถในการแข�งข่นที่างธ่รกิจำและปร่บที่ิศัที่าง 
การบริหารให้เหมาะสมก่บสถานการณ์

• ยึด็ม่�นในธรรมาภิบาล
• ปฏิิบ่ติตามนโยบายการเปิด็เผู้ยข้อม้ลอย�างเคร�งคร่ด็
• แจำ้งข�าวสารหรือข้อม้ลการเปล่�ยนแปลงที่่�สำาค่ญตามกำาหนด็
• บริหารจำ่ด็การประเด็็นความสำาค่ญด็้านความย่�งยืน
• ส�งเสริมแนวคิด็ด็้านนว่ตกรรมและการพ่ฒนาอย�างย่�งยืน
• ตรวจำประเมินปัญหาด็้านความย่�งยืน รวมถึงกระบวนการ 

ต่ด็สินใจำในการลงที่่น
• ลงที่่นในโครงการที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวด็ล้อม
• หาแหล�งเงินที่่นที่่�คำานึงถึงปัญหาด็้านสิ�งแวด็ล้อมและด็้านอื�น ๆ  

ที่่�เก่�ยวข้อง
• ม่การบริหารความพร้อมต�อสภาวะวิกฤติ  

(การที่ำาแผู้น BCP)

สื�อมวัลชิน • สื�อสารผู้�านชิ�องที่างการ
ประชิาส่มพ่นธ์ต�าง ๆ  
(เชิ�น การแถลงข�าว  
การส่มภาษัณ์ผู้้้บริหาร 
และบที่ความข�าว) เป็น 
รายส่ปด็าห์หรือที่่ก 2 
ส่ปด็าห์

• งานแถลงข�าวประจำำาปี  
การเปิด็ให้คณะสื�อมวลชิน
เย่�ยมชิมบริษั่ที่ และการเข้า
พบปะเย่�ยมเย่ยนประจำำาปี

• การส่มภาษัณ์แบบ 
กล่�มรายไตรมาส

• การบรรยายสร่ป 2 คร่�ง
ต�อปี

• แนวโน้มธ่รกิจำ/ ที่ิศัที่าง 
การด็ำาเนินธ่รกิจำ

• การเสริมสร้างความส่มพ่นธ์
ที่่�ด็่

• ข�าวสารเก่�ยวก่บผู้ลิตภ่ณฑ์
และบริการ

• โครงการด็้านความ 
ร่บผู้ิด็ชิอบต�อส่งคมและ 
การบริหารจำ่ด็การ 
สิ�งแวด็ล้อม

• แนวโน้มธ่รกิจำ
• ต่วเลขผู้ลประกอบการ
• ความก้าวหน้าด็้าน

เที่คโนโลย่

• จำ่ด็งานแถลงข�าวประจำำาปีเพ่�อแจำ้งแผู้นการด็ำาเนินธ่รกิจำ 
และที่ิศัที่างธ่รกิจำ 

• แจำ้งข�าวสารเก่�ยวก่บความเคลื�อนไหวด็้านต�าง ๆ ของ 
บริษั่ที่ผู้�านชิ�องที่างสื�อต�าง ๆ อย�างเป็นประจำำา

• เปิด็เผู้ยข้อม้ลที่่�ถ้กต้องตามความเป็นจำริง
• ร่กษัาความส่มพ่นธ์อ่นด็่ในระยะยาวก่บสื�อมวลชิน
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จรรยาบรรณธ้รกิจ

ปัีจจุบนัโลกกำลังก้าวไปีสูเ่ศรษฐกิจที่่�ยั�งยืนมากข่ึ้�น การกำกับดูแล 
กิจการที่่�ด่ถืือว่าเปี็นรากฐานสำคัญขึ้องการเติ่บโต่ที่างธุุรกิจ
ในระยะยาว ซี่�งแสดงให้เห็นถื่งความรับผ่ิดช้อบและจริยธุรรม
ในการบริหารจัดการองค์กร ปีระกอบกับภาคธุุรกิจต่้องเผ่ช้ิญ
กับสภาพแวดล้อมอันที่้าที่าย ความผ่ันผ่วนที่างเศรษฐกิจ  
การเปีล่�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลย่ และแรงกดดันในการบริหาร
จัดการสิ�งแวดล้อมให้ด่ยิ�งขึ้่�น ด้วยเหตุ่น่�การกำกับดูแลกิจการ
ที่่�ด่จ่งเขึ้้ามาม่บที่บาที่สำคัญ เพื�อให้มั�นใจได้ว่า การดำเนินงาน 
ขึ้ององคก์รจะไมส่รา้งผ่ลกระที่บดา้นลบ หรอืสรา้งความเส่ยหาย  
รวมถื่งสร้างปีระโยช้น์ให้กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เก่�ยวขึ้้อง ที่ั�งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุล ซี่�งเปี็นรากฐาน
สำคัญขึ้องการเต่ิบโต่ที่างธุุรกิจอย่างยั�งยืน คณ์ะกรรมการ 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการดำเนินการ
ด้านจริยธุรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ส่งผ่ลให้กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ระบบ 
การบริหารจัดการที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ ต่ลอดจนรักษาผ่ลปีระโยช้น์
ขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ้่ายให้สอดคล้องกับแนวที่างท่ี่�ผู่้บริหาร
ย่ดถืือ

กลุ่ มบ ริษัที่ฯ  ในฐานะที่่� เปี็ นส่ วนหน่� งขึ้องกลุ่ มบ ริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอ และเปี็นผู่้ เปี็นผู่้ ให้บริการด้านการบริหาร
จัดการระบบสาธุารณู์ปีโภค และพลังงานอย่างครบวงจร จ่งม่
ความต่ระหนักเปี็นอย่างยิ�งถื่งความสำคัญและผ่ลกระที่บจาก 
การกำกับดูแลกิจกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยเชื้�อมั�นว่าหลัก 
ธุรรมาภิบาลที่่�ด่ ไม่ว่าจะเปี็นเรื�องการปีฏิิบัต่ิภายใต่้กรอบ 
จรรยาบรรณ์ในการดำเนินธุุุรกิจที่่�ม่ความโปีร่งใส่ ซีื�อสัต่ย์ 
ยุต่ิธุรรม ม่ความรับผิ่ดช้อบ ม่การบริหารจัดการและปีรับตั่ว
ต่่อความความเส่�ยงอย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ และม่การต่่อต่้าน 
การทีุ่จริต่คอร์รัปีชั้นอย่างจริงจัง จะเปี็นเครื�องมือท่ี่�สำคัญใน
การกำกับดูแลกิจการ ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งให้ความสำคัญ
กับการกำกับดูแลท่ี่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ เพื�อรักษาปีระโยช้น์ขึ้อง 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ้่ายอย่างสมดุลต่ามหลักสิที่ธุิมนุษยช้น และ
ลดผ่ลกระที่บที่่�อาจเกดิจากความเส่�ยงต่า่ง ๆ  เนน้การสรา้งความ
เช้ื�อมั�นและเพิ�มความไว้วางใจจากผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทัี่�งภายในและ
ภายนอกองค์กร ว่าการดำเนินงานขึ้องบริษัที่ฯ จะไม่ละเมิดต่่อ 
สิที่ธุิบุคคล นิต่ิบุคคล หรือผู่้เก่�ยวขึ้้องในภาคส่วนอื�น ๆ  อันส่งผ่ล 
กระที่บต่่อสังคม เศรษฐกิจ ชุ้มช้น และสิ�งแวดล้อมโดยรวม  
เพื�อนำพาบริษัที่ให้เต่ิบโต่สู่ความมั�งคั�งอย่างยั�งยืน

แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
โครงสร้างองค์กรและความร่บผิู้ด็ขอบ
ของคณะกรรมการบริษั่ที่
ด้วยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการก้าวสู่ความสำเร็จ
ต่ามเปี้าหมายการดำเนินธุุรกิจอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพภายใต่้ 
การขึ้บัเคลื�อนขึ้องโครงการ “Mission To The Sun” ต่ามที่ศิที่าง 
กลยุที่ธุ์ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยย่ดหลักบรรษัที่ภิบาล 
ต่ามหลักการที่่�ต่ลาดหลักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ยระบุไว้  
ต่ลอดจนหลักธุรรมมาภิบาลสากล เช้่น กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาเพื�อความยั�งยืนแห่งสหปีระช้าช้าต่ิ (United Nations 
Global Compact) เพื�อให้มั�นใจว่าการดำเนินธุุรกิจขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ เปี็นไปีต่ามหลักความซีื�อสัต่ย์ จริยธุรรม และ 
ความรับผิ่ดช้อบต่่อสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัที่ภิบาล (ESG) 
ได้ม่การนำต่ัวช่้�วัด ESG มาใช้้เปี็นส่วนหน่�งขึ้องตั่วช่้�วัดสำหรับ
การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานขึ้องคณ์ะกรรมการบริษัที่ด้วย 
เช้่นกัน ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งเน้นให้เกิดการบริหารจัดการ
ด้วยความโปีร่งใสและเปี็นรูปีธุรรม เปีิดโอกาสให้ผู่้บริหารและ
พนักงานทีุ่กคนม่ส่วนร่วมในการพัฒนาและขึ้ับเคลื�อนองค์กร
อยา่งเสร ่ภายใต่ก้รอบการกำกับดูแลกจิการที่่�ด ่นอกจากน่� ยงัให้ 
ความสำคัญต่่อแนวที่างปีฏิิบัต่ิเพื�อส่งเสริมความหลากหลาย
ขึ้องบุคลากร ซี่�งครอบคลุมที่ั�งกรรมการ ผู่้บริหารและพนักงาน 
ที่ั�งน่�  ในการเสนอช้ื�อและคัดเลือกกรรมการ จะคำน่งถื่ง 
มุมมองขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยต่่อบุคคลที่่�ได้รับการเสนอช้ื�อ และม่
ความหลากหลายในการคัดเลือกอย่างเปี็นอิสระ ปีราศจากการ 
แที่รกแซีง ไมม่ผ่่ลปีระโยช้นท์ี่บัซีอ้นหรือมเ่บื�องหลัง โดยคำนง่ถืง่
ความสามารถืขึ้องบุคคลที่่�ไดร้บัการเสนอช้ื�อเปีน็สำคญั โดยคณ์ะ
กรรมการบริษัที่ได้แต่่งต่ั�งคณ์ะกรรมการสรรหาและพิจารณ์า 
คา่ต่อบแที่น (Nomination and Remuneration Committee: 
NRC) เพื�อที่ำหน้าที่่� เสนอช้ื�อบุคคลที่่�ม่ คุณ์สมบัต่ิ  ที่ักษะ  
ความสามารถื โดยไม่จำกัดหรือเลือกปีฏิิบัต่ิอันเนื�องมาจากเพศ 
อายุ ส่ผ่ิวเชื้�อช้าต่ิ ช้าต่ิพันธุุ์ สัญช้าต่ิและภูมิหลังที่างวัฒนธุรรม 
เพื�อดำรงต่ำแหน่งกรรมการและผู่้บริหารระดับสูง ซี่�งแหล่งท่ี่�มา
ในการสรรหาบุคคลอาจได้รับมาจากการใช้้บริษัที่ที่่�ปีร่กษา 
(Professional Search Firm) หรือฐานขึ้้อมูลกรรมการ 
(Director Pool) โดยในปีี 2565 คณ์ะกรรมการสรรหาและ
พิจารณ์าค่าต่อบแที่น ได้คัดเลือกบุคคลที่่�ม่คุณ์สมบัต่ิเหมาะสม 
เพื�อดำรงต่ำแหน่งกรรมการ ที่ดแที่นกรรมการที่่�ลาออก รวมถื่ง 
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กรรมการเขึ้้าใหม่ และได้เสนอช้ื�อนายสมเก่ยรต่ิ เมสันธุสุวรรณ์  
และนายปีจงวิช้ พงษ์ศิวาภัย ซี่�งเปี็นผู่้ที่่�ม่ความรู้ความสามารถื  
และปีระสบการณ์์ ในด้ านสาธุารณู์ปีโภคและพลังงาน 
(Operation Utilities & Power) รวมถื่งเที่คโนโลย่นวัต่กรรม 
(Innovation Technology) ซี่�งสอดคล้องกับกลยุที่ธุ์ในการ
ดำเนินธุุรกิจขึ้องบริษัที่ นอกจากน่� คณ์ะกรรมการสรรหาและ
พิจารณ์าค่าต่อบแที่นยังรับผ่ิดช้อบในการเสนอหลักเกณ์ฑ์์
และแนวที่างในการกำหนดค่าต่อบแที่นที่่�ช้ัดเจน เปี็นธุรรม
และเหมาะสม ซี่�งสอดคล้องกับสภาวะต่ลาดแรงงาน โดย
คณ์ะกรรมการสรรหาและพิจารณ์าค่าต่อบแที่นจะจัดให้ม่การ
ปีระชุ้มอย่างน้อยปีีละ 4 ครั�ง และรายงานผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานให้
คณ์ะกรรมการบริษัที่รับที่ราบ ขึ้้อมูลเพิ�มเต่ิมเก่�ยวกับแนวที่าง
การคัดเลือก สรรหาและแต่่งต่ั�งกรรมการ รวมที่ั�งโครงสร้าง
คณ์ะกรรมการบริษัที่และผู่้บริหารระดับสูง ปีรากฏิอยู่ในหัวขึ้้อ  
“โครงสร้างการกำกบัดแูลกิจการ” และ “รายงานผ่ลการดำเนนิงาน 
สำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ” ในแบบ 56-1 One Report 
ปีระจำปีี 2565

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดให้ม่การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัต่ิ
งานขึ้องคณ์ะกรรมการบริษัที่ (Board of Directors) และ
คณ์ะกรรมการชุ้ดย่อย (sub-committees) ที่ั�งในรูปีแบบขึ้อง
การปีระเมินต่นเองรายบุคคล การปีระเมินต่นเองรายคณ์ะ เพื�อ
พิจารณ์าที่บที่วนและพัฒนาการปีฏิิบัต่ิงาน แก้ไขึ้ปีัญหาและ
อุปีสรรคต่่าง ๆ นอกจากน่� คณ์ะกรรมการบริษัที่ยังได้ปีระเมิน
ผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานขึ้องปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร ซี่�งเปี็นผู่้บริหาร
สูงสุด (CEO) ขึ้ององค์กรเปี็นปีระจำทีุ่กปีีด้วย โดยการปีระเมิน
จะมุ่งเน้นด้านความเปี็นผู่้นำ การกำหนดและปีฏิิบัต่ิต่ามกลยุที่ธุ์ 
การดำเนินงานด้านบรรษัที่ภิบาล (ESG) การวางแผ่นและ 
ผ่ลปีฏิิบัต่ิงานที่างการเงินและผ่ลปีระกอบการขึ้องบริษัที่  
ความสัมพันธุ์กับคณ์ะกรรมการบริษัที่และองค์กรภายนอก  
การบริหารงานและความสัมพันธุ์กับบุคลากร การสืบที่อด
ต่ำแหน่ง ความรู้ด้านผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการ คุณ์ลักษณ์ะส่วนต่ัว  
เปี็นต่้น ซี่�งผ่ลการปีระเมินจะนำไปีพิจารณ์าปีระกอบการ
กำหนดค่าต่อบแที่นขึ้องปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร 

กลุ่มบริษัที่ฯ ม่นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้คณ์ะกรรมการ 
บริษัที่พัฒนาความรู้ ที่ักษะ และปีระสบการณ์์ในด้านต่่าง ๆ 
อย่ า งต่่อ เนื� อ ง เพื� อการพัฒนาที่่� ยั� งยืน  (Susta inable 
Development) ที่ั�งการอบรม/สัมมนาผ่่านหลักสูต่รที่่�อยู่ใน
ความสนใจ ที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร อาทิี่ การฝ้ึกอบรม
หลักสูต่รต่่าง ๆ  ขึ้องสมาคมส่งเสริมสถืาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย  
อ่กที่ั� งยังสนับสนุนให้ ม่การไปีศ่กษาดูงานในกลุ่มธุุรกิจที่่�
เก่�ยวขึ้้องที่ั�งในปีระเที่ศและต่่างปีระเที่ศด้วย 

ขึ้้อมูลเพิ�มเติ่มเก่�ยวกับการปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานขึ้อง
คณ์ะกรรมการในปีี 2565 การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานขึ้อง
ปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร และการพัฒนาความรู้ผ่่านการอบรม
หลักสูต่รต่่าง ๆ  ปีรากฏิอยู่ในหัวขึ้้อ “รายงานผ่ลการดำเนินงาน
สำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ” ในแบบ 56-1 One Report 
ปีระจำปีี 2565

ความร่บผู้ิด็ชิอบของคณะกรรมการบริษั่ที่
คณ์ะกรรมการบริษัที่ (Board of Directors) ม่หน้าที่่�และ
บที่บาที่สำคญัในฐานะเปีน็ผู่น้ำองคก์ร กำหนดวสิยัที่ศัน ์พนัธุกจิ  
ที่ิศที่างธุุรกิจ วัต่ถุืปีระสงค์ เปี้าหมาย กลยุที่ธุ์ นโยบาย 
การดําเนินงาน โดยในปีี 2565 คณ์ะกรรมการบริษัที่ได้ม่ 
การพิจารณ์าที่บที่วนวิสัยที่ัศน์ พันธุกิจ เปี้าหมาย รวมถื่งอนุมัต่ิ
แผ่นกลยทุี่ธุแ์ละงบปีระมาณ์ปีระจำปี ี2566 ขึ้องบรษิทัี่ เพื�อเปีน็
แนวที่างในการดำเนนิงานที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว พรอ้มทัี่�ง 
มอบหมายให้คณ์ะกรรมการบริหารต่ิดต่ามดูแลให้ม่การนำ
กลยุที่ธุ์และเปี้าหมายขึ้องบริษัที่ไปีปีฏิิบัต่ิ แล้วรายงานผ่ล 
ให้คณ์ะกรรมการบริษัที่ที่ราบ นอกจากน่� คณ์ะกรรมการบริษัที่
ยังม่บที่บาที่ในจัดสรรที่รัพยากรสำคัญเพื�อพัฒนาองค์กรให้
บรรลุเปี้าหมาย ต่ลอดจนสร้างคุณ์ค่าให้แก่กิจการเพื�อการ
พัฒนาอย่างยั�งยืน อาที่ิ การวางแผ่น กำหนดนโยบายและกำกับ
ดูแลการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ ESG โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ใน
ฐานะบริษัที่ย่อยขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ดำเนินธุุรกิจ
ต่ามวิสัยที่ัศน์ พันธุกิจ และกลยุที่ธุ์ต่ามที่่�ปีระธุานกรรมการกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้วางไว้ โดยปีระธุานกรรมการกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ ได้มอบหมายให้คณ์ะกรรมการบรรษัที่ภิบาล 
และการพัฒนาอย่างยั�งยืน (Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee) ม่หน้าท่ี่�สื�อสาร
และดำเนินการกิจกรรมด้านบรรษัที่ภิบาลและการพัฒนาอย่าง
ยั�งยืนกับผู่้บริหารในการต่ิดต่ามความคืบหน้า ที่บที่วน และ
ปีรับปีรุงผ่ลการดำเนินงานด้านบรรษัที่ภิบาลขึ้องพนักงานที่่�
ม่ส่วนเก่�ยวขึ้้อง รวมถื่งหุ้นส่วนที่างธุุรกิจ ในการปีฏิิบัต่ิต่าม 
นโยบายให้เปี็นไปีต่ามแผ่นที่่�กำหนดไว้ ซี่�งคณ์ะกรรมการ 
บรรษัที่ภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งยืน จะต่ิดต่ามให้ผู่้บริหาร 
ระดับสูงและคณ์ะที่ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนรายงาน
ผ่ลการดำเนินงานต่ามแผ่นงานที่่�วางไว้เปี็นปีระจำต่ลอดที่ั�ง
ปีี ซี่�งจะจัดให้ม่การปีระชุ้มคณ์ะกรรมการบรรษัที่ภิบาลและ 
การพัฒนาอย่างยั�งยืนอย่างน้อยปีีละ 2 ครั�ง เพื�อติ่ดต่ามความ 
คบืหนา้และต่รวจปีระเมินผ่ล (Due Diligence) ในการดำเนินงาน 
ด้านบรรษัที่ภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งยืน นอกจากน่�  
กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ม่การแต่่งต่ั�งคณ์ะกรรมการสิ�งแวดล้อมขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ อันปีระกอบด้วยผู่้บริหารระดับสูง และพนักงาน
ที่่�เก่�ยวขึ้้องในฝ้่ายงานต่่าง ๆ เพื�อดำเนินงานด้านการจัดการ
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คุณ์ภาพสิ�งแวดล้อม อนุรักษ์พลังงาน และความหลากหลาย
ที่างช้่วภาพ

นอกจากน่� เพื�อให้การดำเนินธุุรกิจโปีร่งใส ม่กลไกการถื่วงดุล 
อำนาจ และเปีดิเผ่ยขึ้อ้มลูที่่�สามารถืต่รวจสอบได ้คณ์ะกรรมการ 
บรรษัที่ภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งยืน จะเปี็นผู่้ที่ำหน้าที่่�ใน
การกำกับดูแลการปีฏิิบัต่ิต่่าง ๆ ให้สอดคล้องต่ามกฎหมาย 
รวมที่ั�งพิจารณ์า ที่บที่วน และปีรับปีรุงนโยบายการกำกับดูแล
กิจการ และเปี็นต่ัวแที่นในการสื�อสารและดำเนินกิจกรรม 
ด้านบรรษัที่ภิบาล รวมถื่งรับผ่ิดช้อบในการต่ัดสินใจว่าด้วยและ
ดูแลการจัดการผ่ลกระที่บขึ้ององค์กรต่่อเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม 
และสังคม รวมถื่งปีระเด็นความสำคัญอื�น ๆ  ครอบคลุมพนักงาน
และผู่้บริหารทีุ่กคน

ที่ั�งน่� ในปีี 2565 คณ์ะกรรมการบรรษัที่ภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั� ง ยืน ได้ พิจารณ์าและอนุมัต่ิปีระเด็นสำคัญด้าน 
ความยั�งยืน (Materiality Issues) ในการปีระชุ้มครั�งที่่� 1/2566 
เมื�อวันที่่� 3 กุมภาพันธุ์ 2566

นโยบายจำ�ายค�าตอบแที่นและการถือห่้น
ของคณะกรรมการบริษ่ัที่
กลุ่ มบ ริ ษัที่ฯ กำหนดให้น โยบายค่ าต่อบแที่นสำห รับ 
คณ์ะกรรมการบริษัที่ และผู่้บริหารระดับสู ง  (Senior 
Executive) เปี็นไปีในที่ิศที่างเด่ยวกับนโยบายจ่ายค่าต่อบแที่น
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยอัต่ราค่าต่อบแที่นนั�นม่ 
ความสัมพันธุ์กับวัต่ถุืปีระสงค์ ความรับผิ่ดช้อบ และผ่ลการ 
ปีฏิิบัต่ิงานที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการจัดการผ่ลกระที่บขึ้ององค์กรต่่อ 
เศรษฐกจิ สิ�งแวดลอ้ม และสงัคม เพื�อช้กัจงูใหผู้่บ้รหิารระดบัสงูให้
ความใสใ่จต่่อผ่ลกระที่บที่ั�ง 3 ด้านมากยิ�งขึ้่�น อัต่ราผ่ลต่อบแที่น
ขึ้องผู่้บริหารและพนักงาน ขึ้้อมูลเพิ�มเต่ิมเก่�ยวกับองค์ปีระกอบ 
บที่บาที่หน้าที่่� และความรับผ่ิดช้อบขึ้องคณ์ะกรรมการบริษัที่
และคณ์ะกรรมการชุ้ดย่อย สัดส่วนการเขึ้้าปีระชุ้ม ค่าต่อบแที่น
กรรมการและผู่้บริหารระดับสูง ปีรากฏิอยู่ในหัวขึ้้อ “โครงสร้าง

การกำกับดูแลกิจการ” และ “รายงานผ่ลการดำเนินงานสำคัญ
ดา้นการกำกบัดแูลกิจการ” ในแบบ 56-1 One Report ปีระจำปีี  
2565

กลุม่บริษทัี่ฯ ในฐานะที่่�เป็ีนส่วนหน่�งขึ้องกลุม่บริษทัี่ดับบลิวเอช้เอ  
ได้ม่ปีระธุานกรรมการกลุ่มบริษัที่ฯ หรือกรรมการกำหนด
ค่าต่อบแที่นอิสระ ซี่�งดำเนินงานต่ามนโยบายหลักขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ และม่หน้าที่่�กำกับดูแลกระบวนการ
กำหนดค่าต่อบแที่น ซี่�งความคิดเห็นขึ้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย  
(รวมถืง่ผู่ถ้ือืหุน้) นั�นมผ่่ลต่อ่การกำหนดคา่ต่อบแที่นคา่ต่อบแที่น
ขึ้องผู่้บริหารระดับสูง และคณ์ะกรรมการสรรหาและพิจารณ์า
ค่าต่อบแที่นนั�นม่ส่วนสำคัญในการกำหนดค่าต่อบแที่นด้วย
เช้่นกัน โดยคณ์ะกรรมการสรรหาและพิจารณ์าค่าต่อบแที่นนั�น 
ปีฏิิบัต่ิหน้าที่่�อย่างอิสระและไม่ม่ผ่ลปีระโยช้น์ที่ับซี้อนแต่ ่
อย่างใด สามารถืดูขึ้้อมูลเพิ�มเต่ิมเก่�ยวกับ ผู่้ถืือหุ้น และสิที่ธุิ�ใน
การถืือหุ้นได้ในแบบ 56-1 One Report ปีระจำปีี 2565

จำรรยาบรรณธ่รกิจำและแนวปฏิิบ่ติ
ของกล่�มบริษั่ที่ฯ (“จำรรยาบรรณธ่รกิจำ”)
กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักด่ว่าการดำเนินธุุรกิจโดยคำน่งถื่งหลัก 
ธุรรมาภิบาลนั�นเปี็นรากฐานสำคัญขึ้องการเต่ิบโต่ที่างธุุรกิจ
อย่างยั�งยืน ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งม่ความมุ่งมั�นในการ
ดำเนินกิจการต่ามหลักธุรรมาภิบาล จ่งกำหนดแนวปีฏิิบัต่ิ
ในการกำกับดููแลองค์กรโดยย่ดแนวที่างหลักการกำกับดูแล
กิจการที่่�ด่ ขึ้องสำนักงานคณ์ะกรรมการกำกับหลักที่รัพย์และ
ต่ลาดหลักที่รัพย์ ต่ลาดหลักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย ต่ลอดจน
หลักบรรษัที่ภิบาลต่ามมาต่รฐานสากล

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดที่ำจรรยาบรรณ์ธุุรกิจข่ึ้�น โดยได้รับความ
เห็นช้อบจากคณ์ะกรรมการบรรษัที่ภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั�งยืน (Corporate Governance and Sustainable 
Development Committee) และได้รับการอนุุมัต่ิจาก 
คณ์ะกรรมการบริษัที่ โดยจรรยาบรรณ์ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
นั�นได้ม่กรอบแนวที่างเด่ยวกับจรรยาบรรณ์ธุุรกิจขึ้องกลุ่ม
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บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อส่งเสริมแนวที่าง
การดำเนินธุุุรกิจโดยคำน่งถ่ืงความซืี�อสัต่ย์สุุจริต่ หลักกฎหมาย 
จริยธุรรม ต่ลอดจนความรับผ่ิดช้อบต่่อสิ�งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัที่ภิบาล (Environment Society and Governance: 
ESG) ซี่�งครอบคลุุมถ่ืงกรรมการ ผู่้บริหาร พนักงาน คู่ค้า 
ผู่้รับเหมา บริษัที่ย่อย บริษัที่ร่วมท่ี่�บริษัที่ม่อำนาจควบคุุม 
สั��งการและกำหนดนโยบาย ซี่�งจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจได้จัดที่ำข่ึ้�น
เปี็นภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ เพื�อให้ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งใน
ปีระเที่ศและต่่างปีระเที่ศ ที่ั�งท่ี่�เปี็นคนไที่ย และช้าวต่่างช้าติ่ 

สามารถืศ่กษา ที่ำความเขึ้้าใจ และถืือปีฏิิบัต่ิได้อย่างที่ั�วถื่ง ซี่�ง
จรรยาบรรณ์ธุุรกิจน่� จะได้รับการพิจารณ์าที่บที่วนเปี็นปีระจำ
ทีุุ่กปีี และได้รับการเห็นช้อบจากคณ์ะกรรมการบริษัที่ เพื�อให้
ม่ความที่ันสมัย ครอบคลุมทีุ่กกิจกรรมที่างธุุรกิจและทีุ่กกลุ่ม
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย สอดคล้องกับบริบที่ที่างสังคม โดยบริษัที่
ได้เผ่ยแพร่จรรยาบรรณ์ธุุรกิจต่่อสาธุารณ์ช้นที่างเว็บไซีต่์และ
อินที่ราเน็ต่ เพื�อให้พนักงานและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เปี็นบุคคล
ภายนอกสามารถืเขึ้้าถื่งขึ้้อมููลได้โดยสะดวก 

จำรรยั่าบรรณูธ้้รกิจำ 
และแนวัปฏิิบัติ 
(WHAUP Code of Conduct 
and Practices)

TH: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-th.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-en.pdf

จรรยาบรรณ์ธุุุรกิจน่�ได้ถืูกบังคับใช้้กับบุคลากรขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ทีุุ่กระดับต่ำแหน่ง และเพื�อติ่ดต่ามดููแลให้ม่การปีฏิิบัต่ิต่าม 
จรรยาบรรณ์ธุุุรกิจและแนวปีฏิิบัต่ิ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดกระบวนการรับที่ราบเรื�องจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจและแนวปีฏิิบัต่ิไว้ใน 
รููปีแบบดิจิที่ัล รวมที่ั�งได้จัดให้ม่การอบรมต่่าง ๆ เพื�อสื�อสารให้พนักงาน คู่ค้า ผู่้รับเหมา บริษัที่ย่อย และพันธุมิต่รธุุุรกิจร่วมทุุี่น 
ได้รับที่ราบที่ั�วกัน โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดแนวปีฏิิบัต่ิ เปี้าหมายการดำเนินงาน และผ่ลการดำเนินงานปีัจจุบันไว้ดังน่�

ส่ด็ส�วนพน่กงานของกล่�มบริษ่ัที่ฯ ที่่� ได็้ร่บการสื�อสาร
และร่บที่ราบในเรื�องจำรรยาบรรณธ่่รกิจำของกล่�ม
บริษ่ัที่ฯ ภายในปี 2568 100% 100%

เป้าหมายในปี 2568 ผู้ลการด็ำาเนินงานปี 2565

ส่ด็ส�วนบริษั่ที่ย�อย/บริษ่ัที่ร�วมค้าของกล่�มบริษ่ัที่ฯ ที่่� ได็้
ร่บการสื�อสารและร่บที่ราบในเรื�องจำรรยาบรรณธ่่รกิจำ
ของกล่�มบริษ่ัที่ฯ ภายในปี 2568 100% 100%

เป้าหมายในปี 2568 ผู้ลการด็ำาเนินงานปี 2565

ส่ด็ส�วนค้�ค้า/ ผู้้้ร่บเหมาของกล่�มบริษ่ัที่ฯ  
ที่่� ได็้ร่บการสื�อสารและร่บที่ราบในเรื�อง 
จำรรยาบรรณธ่่รกิจำของกล่�มบริษ่ัที่ฯ ภายในปี 2568 100% 100%

เป้าหมายในปี 2568 ผู้ลการด็ำาเนินงานปี 2565

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-en.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-en.pdf
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นโยั่บายั่ 
งดรับของขวััญ 
(No Gift Policy)

TH: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-
policy-th.pdf
EN: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-
policy-en.pdf

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำระบบการบริหารผ่ลการปีฏิิ บัต่ิ งาน 
(Performance Management System) เขึ้้ามากำกับดูแลให้
พนักงานทีุุ่กคนปีฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจ ทัี่�งน่� ในปีี 2565 
ไมพ่บว่ามข้่ึ้อร้องเรย่นกรณ์ฝ่่้าฝื้นหรือไม่ปีฏิบัิต่ติ่ามจรรยาบรรณ์
ธุุุรกิจ อย่างไรก็ต่าม กลุ่มบริษัที่ฯ ม่กระบวนการปี้องกันแก้ไขึ้
ไม่ให้เกิดการฝ้่าฝ้ืนจรรยาบรรณ์ธุุรกิจซี�ำ โดยถืือว่าจรรยาบรรณ์
ขึ้องบริษัที่เปี็นวินัยอย่างหน่�ง ซี่�งคณ์ะกรรมการบริษัที่ ผู่้บริหาร  
และพนักงานทีุ่กคนต่้องดำรงต่นและปีฏิิบัต่ิต่ามอย่างเคร่งครัด 
ใครที่่ฝ้่าฝ้ืนหรือไม่ปีฏิิบัต่ิต่ามจะถืูกพิจารณ์าโที่ษที่างวินัยต่าม
ระเบ่ยบ และขึ้้อบังคับเก่�ยวกับการที่ำงาน

การต�อต้านการที่่จำริตและคอร์ร่ปชิ่น
กลุ่มบริษัที่ฯ ส่งเสริมให้พนักงานทีุ่กคนปีฏิิบัต่ิหน้าที่่�ด้วย 
ความซีื�อสัต่ย์สุจริต่เพื�อให้เกิดเปี็นผ่ลกระที่บเช้ิงบวกในการ 
ดําเนินธุุรกิจทุี่กภาคส่วนอย่างต่่อเนื�องผ่่านการอบรมและ 
ปีลูกฝ้ังวัฒนธุรรมในการต่่อต่้านการทีุ่จริต่และคอร์รัปีช้ัน ที่ั�งน่� 
การทีุ่จริต่และคอร์รัปีช้ันทีุ่กรูปีแบบเปี็นสิ�งที่่�ยอมรับไม่ได้  
ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้จัดทํี่า “นโยบายและแนวที่าง 
ปีฏิิบัต่ิการต่่อต่้านการทีุ่จริต่และคอร์รัปีช้ัน (Anti-Corruption 
Policy and Practices) และที่บที่วนนโยบายดังกล่าวให้เปี็น
ปีัจจุบันอย่างสม�ำเสมอ โดยนโยบายน่�ม่ผ่ลใช้้บังคับกับบุคลากร
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยครอบคลุมถื่ง กรรมการ ผู่้บริหาร พนักงาน 
คู่ค้า ผู่้จัดจําหน่ายสินค้าบริการ ผู่้รับเหมา บริษัที่ย่อย กิจการ
ร่วมค้า บริษัที่ร่วมค้า (Joint Ventures) เพื�อปี้องกันการใช้้ 
อํานาจในที่างมิช้อบ ยับยั�งพฤต่ิกรรมที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการฉ้อโกง
หรือการรับสินบนทีุ่กรูปีแบบ และเปี็นกรอบในการดําเนินธุุรกิจ
ให้เปี็นไปีอย่างถืูกต่้องต่ามกฎหมาย ซี่�งได้ระบุรายละเอ่ยดไว้ที่ั�ง
ในจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจ และนโยบายต่่อต่้านการทีุุ่จริต่คอร์รัปีช้ัน 

เพื�อส่งเสริมการต่่อต่้านการทีุ่จริต่คอร์รัปีช้ัน คณ์ะกรรมการ
บริษัที่ได้มอบหมายให้คณ์ะกรรมการต่รวจสอบ ที่ำหน้าที่่�กำกับ 
ดููแลและต่รวจสอบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
ต่่อต่้านการทุี่จริต่คอร์รัปีช้ัน รวมถื่งสอบที่านนโยบายและ
ระบบควบคุุมภายในเก่�่��ยวกับการต่่อต่้านการทีุุ่จริต่คอร์รัปีช้ัน 
ที่ำหน้าที่่�เฝ้้าระวังและลดความเส่�ยงขึ้องการกระที่ำที่่�ผ่ิดต่่อ

กฎหมายและพฤติ่กรรมการฉ้อโกง ปี้องกันการทุุี่จริต่คอร์รัปีชั้น
ภายในกลุ่มบริษัที่ฯ รับเรื�องร้องเร่ยนและการแจ้งเบาะแส 
จากผู่้เก่�ยวขึ้้องอันเก่�ยวกับปีระเด็นการทุุี่จริต่ต่่าง ๆ ที่ั�งน่�  
ฝ้่ายต่รวจสอบภายใน (Internal Audit Department) จะที่ำ
หน้าที่่�ปีระเมินความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการทีุุ่จริต่คอร์รัปีช้ัน
เพื�อกำหนดมาต่รการลดความเส่�ยงดังกล่าว โดยม่ขึ้อบเขึ้ต่ 
ครอบคลุุมถื่งผู่้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกองค์กร ต่ลอดจนการติ่ดต่่อ
ที่างธุุุรกิจกับลููกค้าและคู่ค้าหลักที่างธุุุรกิจ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีระกาศและสื�อสารให้พนักงานทีุ่กคนรับที่ราบ
ถื่งนโยบายการต่่อต่้านการทุี่จริต่คอร์รัปีชั้น รวมถื่งบที่ลงโที่ษ
ต่่าง ๆ  กรณ์่ม่การกระที่ำผิ่ด โดยพนักงานทุี่กคนลงนามรับที่ราบ
และถืือเปี็นส่วนหน่�งขึ้องขึ้้อบังคับการที่ำงานขึ้องบริษัที่ ซี่�งกลุ่ม
บริษัที่ฯ จัดให้ม่การอบรมเพื�อที่บที่วนความรู้ความเขึ้้าใจใน
นโยบายต่่อต่้านการทุี่จริต่คอร์รัปีช้ันเปี็นปีระจำทีุ่กปีี

กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้จัดให้ม่การอบรมกรรมการเพื�อสื�อสาร
นโยบายต่่อต่้านการทีุุ่จริต่คอร์รัปีช้ันผ่่านการฝ้ึกอบรมอย่าง 
เขึ้้มขึ้้น โดยในปีี 2565 ม่กรรมการเขึ้้าใหม่ที่่�ผ่่านการอบรม
ความรู้ในเรื�องนโยบายต่่อต่้านการทีุุ่จริต่คอร์รัปีช้ัน จำนวน  
2 ที่่าน จ่งถืือได้ว่ากรรมการที่ั�งหมด (ร้อยละ 100) ได้รับการ
สื�อสารนโยบายต่่อต่้านการทีุ่จริต่คอร์รัปีช้ันขึ้องบริษัที่ครบถื้วน 
เร่ยบร้อย

นอกจากน่� เพื�อเน้นย�ำเจต่นารมณ์์ในการต่่อต่้านการทุุี่จริต่
คอร์รัปีชั้นและต่่อต่้านการรับสินบนเพื�อผ่ลปีระโยช้น์ที่าง
ธุุรกิจทุุี่กรููปีแบบ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีระกาศเจต่นารมณ์์แนวร่วม 
ต่่อต่้านคอร์รัปีช้ันขึ้องภาคเอกช้นไที่ย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption หรือ “Thai CAC”) 
ได้รับการรับรองเขึ้้าเปี็นสมาชิ้กขึ้อง Thai CAC ในปีี 2562 
และได้ต่่ออายุการรับรองกับ Thai CAC แล้วในปีี 2565 โดย
การรับรองดังกล่าวม่อายุุ 3 ปีี นับจากวันที่่�ม่มต่ิให้การรับรอง 
ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ิดต่ามปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบาย
และมาต่รการต่่อต่้านการคอร์รัปีชั้นอย่างต่ามนโยบายและ
มาต่รการต่่อต่้านการคอร์รัปีช้ันขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และรายงาน

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-policy-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-policy-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-policy-en.pdf
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ผ่ลการปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายและมาต่รการต่่อต่้านการคอร์รัปีช้ัน
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่่อคณ์ะกรรมการต่รวจสอบ เพื�อรายงาน 
คณ์ะกรรมการกลุ่มบริษัที่ฯ ให้รับที่ราบต่่อไปี โดยต่ลอดปีีที่่�
ผ่่านมาไม่ปีรากฏิการละเว้นไม่ปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายขึ้องกรรมการ  
ผู่้บริหาร และพนักงาน

เมื�อวันท่ี่� 8 ธุันวาคม 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ ได้ปีระกาศนโยบายงดรับขึ้องขึ้วัญและรณ์รงค์
ปีระช้าสัมพันธุ์ให้ผู่้บริหารระดับสููง คู่ค้า และพันธุมิต่รที่าง
ธุุุรกิจได้รับที่ราบ ภายใต่้โครงการ “No Gift Policy” เพื�อ
ส่งเสริมแนวปีฏิิบัต่ิต่ามหลักธุรรมาภิบาลและสร้างมาต่รฐาน
วัฒนธุรรมการที่ำงานที่่� โปีร�งใสในทีุุ่กภาคส่วนขึ้องธุุุรกิจ 

ต่ามนโยบายต่่อต่้านการทีุุ่จริต่คอร์รัปีชั้น ได้ระบุแนวปีฏิิบัต่ิ
เพื�อหล่กเล่�ยงความเส่�ยงด้านการทีุ่จริต่และคอร์รัปีช้ันไว้อย่าง
ช้ัดเจน ซี่�งรวมถื่งแนวปีฏิิบัต่ิการรับหรือให้ขึ้องขึ้วัญ แนวปีฏิิบัต่ิ
การบริจาคเพื�อการกุศล การให้ และ/หรือ รับการสนับสนุุน  
แนวปีฏิิบัต่ิการเล่�ยงรับรอง แนวปีฏิิบัต่ิการให้ความช้่วยเหลือ
ที่างการเมือง แนวปีฏิิบัต่ิการจัดซีื�อจัดจ้าง แนวปีฏิิบัต่ิใน 
การจ้างพนักงานรัฐ ต่ลอดจนแนวปีฏิิบัต่ิอื�น ๆ ท่ี่�นอกเหนือ
จากที่่�กำหนดไว้ในจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจ  ทัี่�งน่� หากม่การฝ้่าฝ้ืน
หรือไม่ปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดมาต่รการ
ลงโที่ษที่างวินัยไว้อย่างช้ัดเจน ต่ั�งแต่่กรณ่์การผ่่าฝ้ืนที่่�ไม่ร้ายแรง 
การฝ้่าฝ้ืนร้ายแรง ซี่�งรวมถื่งการฝ้่าฝ้ืน เช้่น การให้หรือการรับ 
สนิบน การฉอ้โกง การเปีดิเผ่ยขึ้อ้มลูความลบั หรอืที่รพัยส์นิที่าง 
ปีัญญาขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ หรือการกระที่ำใด ๆ ที่่�เสื�อมเส่ยต่่อ
กลุ่มบริษัที่ฯ อย่างร้ายแรง

การแจำ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
(WHISTLE BLOWING)
เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมการกำกับดููแลให้ เปี็นไปีต่าม
จรรยาบรรณ์ธุุรกิจ และการดำเนินงานด้านการต่่อต่้าน 
การทีุ่จริต่คอร์รัปีช้ันได้อย่างเปี็นผ่ลสัมฤที่ธิุ� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ 
จัดให้ม่ช้่องที่างแจ้งเบาะแสหรือขึ้้อร้องเร่ยนที่่�ครอบคลุมผู่้
ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่มอย่างที่ั�วถื่ง ซี่�งผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทัี่�งภายใน
และภายนอกองค์กรสามารถืเขึ้้าถื่งช้่องที่างดังกล่าวได้โดย
สะดวก รวมที่ั�งกำหนดมาต่รการคุ้มครองผู่้แจ้งเบาะแส เพื�อ
ให้เกิดสภาพแวดล้อมการที่ำงานที่่�โปีร่งใสและสร้างความมั�นใจ 
ให้กับผู่้แจ้งเบาะแส และสามารถืรายงานและแจ้งเบาะแส 
กรณ์่ต่้องสงสัย หรือขึ้้อเสนอแนะ/ขึ้้อร้องเร่ยนที่่�เก่�ยวขึ้้องกับ 
การปีระพฤติ่มิช้อบ การทีุุ่จริต่คอร์รัปีช้ัน รวมถื่งการกระที่ำท่ี่� 
ฝ้่าฝ้ืนกฎหมาย ขึ้้อกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
หรือจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจ รวมถื่งการละเมิดนโยบายต่่อต่้าน 
การทีุุ่จริต่คอร์รัปีชั้น ต่ลอดจนขึ้้อเสนอแนะอื�น ๆ  ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับ 
การดำเนินธุุรกิจ โดยผู่้แจ้งเบาะแสและขึ้้อร้องเร่ยนจะได้รับ
ความคุ้มครอง และเพื�อสร้างความมั�นใจให้กับผู่้แจ้งเบาะแส 
และขึ้้อร้องเร่ยน กลุ่มบริษัที่ฯ ม่นโยบายที่่�จะไม่ลดต่ำแหน่ง 
ลงโที่ษ หรือก่อให้เกิดผ่ลในที่างลบต่่อพนักงานท่ี่��ปีฏิิเสธุ 
การทีุุ่จริต่และคอร์รัปีช้ัน แม้ว่าการกระที่ำนั�นจะที่ำให้บริษัที่
สููญเส่ยโอกาสที่างธุุุรกิจก็ต่าม นอกจากน่� ผู่้เก่�ยวขึ้้องทุี่กฝ้่าย
ที่่�ได้รับขึ้้อมูลม่หน้าที่่�รักษาเปี็นความลับและไม่เปีิดเผ่ยต่่อ 
บุคคลอื�น เว้นแต่่กรณ์่จำเปี็นต่้องเปีิดเผ่ยต่ามขึ้้อกำหนดขึ้อง
กฎหมาย คำสั�งขึ้องหน่วยงานที่างปีกครองหรือหน่วยงาน 
ต่ามกฎหมาย หรือคำสั�งศาล 

กรณ์่ที่่�ม่การแจ้งเบาะแสและขึ้้อร้องเร่ยน จะเขึ้้าสู่กระบวนการ
ต่ามขึ้ั�นต่อนโดยม่ฝ้่ายเลขึ้านุการบริษัที่เปี็นผู่้รวบรวมและ
พิจารณ์าขึ้ั�นต่้น ก่อนนำเสนอ/รายงานต่่อผู่้บริหารเพื�อพิจารณ์า
และรายงานต่่อคณ์ะกรรมการต่รวจสอบ และคณ์ะกรรมการ
บริษัที่ ที่ั�งน่� ฝ้่ายเลขึ้านุการบริษัที่จะรายงานต่่อคณ์ะกรรมการ
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ต่รวจสอบเปี็นปีระจำว่าม่การแจ้งเบาะแสหรือขึ้้อร้องเร่ยน 
หรื อ ไม่  และคณ์ะกรรมการต่รวจสอบจะรายงานต่่อ 
คณ์ะกรรมการบริษัที่เปี็นปีระจำทีุ่กไต่รมาส และจะม่การ
รายงานต่่อคณ์ะกรรมการขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอต่่อไปี 
เพื�อที่่�จะรับที่ราบถื่งปีัญหา และสามารถืต่รวจปีระเมิน แก้ไขึ้ 
เย่ยวยา และวางกลยุที่ธุ์ท่ี่�ม่ปีระสิที่ธิุภาพและเหมาะสมเพื�อ 
ต่อบสนองความคาดหวังและขึ้้อร้องเร่ยนขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยให้ 
ดย่ิ�งข่ึ้�น โดยในปี ี2565 ไมม่ก่ารแจง้เบาะแสหรือขึ้อ้รอ้งเรย่นและ 
ไม่พบการฝ้่าฝ้ืนแต่่อย่างใด ซ่ี�งเปี็นไปีต่ามเปี้าหมายที่่�ได้ต่ั�งไว้

ขึ้้อมูลเพิ�มเต่ิมเก่�ยวกับกระบวนการและขัึ้�นต่อนการดำเนินการ
เมื�อได้รับแจ้งเบาะแสหรือขึ้้อร้องเร่ยน ได้ระบุอย่างช้ัดเจนไว้ใน 
“จรรยาบรรณ์ธุุรกิจและแนวปีฏิิบัต่ิ” 

ชิ่องทัางสำาหุ้รับพนักงาน

• เว็บไซติ์ 
www.wha-up.com

• กีล่องแสดงความคิดเห็็น
CEO@wha-up.com 
auditcommittee@wha-up.com

ชิ่องทัางสำาหุ้รับผู้้�ม่ส่วันได�เส่ยั่ภายั่นอก
• เว็บไซติ์ 

www.wha-up.com
• จดห็มายอิเล็กีทรอนิกีส์ ส่งถึึง : 

CEO@wha-up.com 
auditcommittee@wha-up.com

ผู้้�ร้�องเร้ียน

เลขานุการ้
บร้ิษััท

ปร้ะธาน
เจ้�าหน�าที�บร้ิหาร้

คณะกร้ร้มการ้
ตร้วจ้สอบ

หน่วยงาน 
ตร้วจ้สอบ
ข�อร้�องเร้ียน

หน่วยงาน
ติดตามและ
ดำเนินการ้

คณะกร้ร้มการ้
บร้ิษััท

ช่่องทางการร้องเรียน

ดัำ�เนินกั�ริ
ตริวจำสอบ 

ผู้ลิกั�ริ
ตริวจำสอบ

ริับทริ�บกั�ริพบกั�ริฝ่่�ฝ่ืน / ทุจำริิต / ลิะเมิดัจำริริย์�บริริณูธุุริกัิจำ แลิะริับทริ�บบทลิงโทษั หริ่อ แนวท�งกั�ริป้องกัันแลิะแกั� ไข้ จำ�กักัริณูีดัังกัลิ่�ว

มีีข้้อร้องเรียน
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 / 
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ธุุร
กิจ

ตรวจสอบ

เสร็จส้�น

พิจำ�ริณู�บท
ลิงโทษั หริ่อ

พิจำ�ริณู�ดัำ�เนินกั�ริ
ป้องกัันแลิะแกั� ไข้ 
ต�มวินัย์ ต�ม

ริะเบีย์บฯ แลิะ/หริ่อ
อ�จำไดั�ริับกั�ริลิงโทษั

ต�มกัฎหม�ย์

อีเมลิ

ริับทริ�บ

ริับทริ�บริ�ย์ง�น
ปริะจำำ�ไตริม�ส

ริับทริ�บ แลิะเสนอแนะ
หน่วย์ง�นตริวจำสอบ

ข้�อริ�องเริีย์น

นำ�เสนอแนวท�งกั�ริตริวจำสอบ
แลิะม�ตริกั�ริตริวจำสอบหริ่อ

ม�ตริกั�ริป้องแลิะแกั� ไข้

อนุมัติแนวท�ง
แลิะม�ตริกั�ริ
กั�ริตริวจำสอบ
หริ่อม�ตริกั�ริ

ป้องกัันแลิะแกั� ไข้

อนุมัติแนวท�ง
แลิะม�ตริกั�ริ
กั�ริตริวจำสอบ
หริ่อม�ตริกั�ริ

ป้องกัันแลิะแกั� ไข้

แต่งตั�งหน่วย์ง�น 
ตริวจำสอบข้�อริ�องเริีย์น

ริวบริวม
ข้�อริ�องเริีย์น

ริับทริ�บม�ตริกั�ริ 
กั�ริตริวจำสอบ

ริับทริ�บผู้ลิ

ริับทริ�บผู้ลิ

ริับทริ�บผู้ลิ

ริับทริ�บผู้ลิ

เว็บไซต์
บริิษััท

ริับทริ�บผู้ลิสริุป
เริ่�องริ�องเริีย์น จำบกัริะบวนกั�ริ

จำบกัริะบวนกั�ริ

จำบกัริะบวนกั�ริ

ดัำ�เนินกั�ริลิงโทษั 
หริ่อ ดัำ�เนินกั�ริ
ป้องกัันแลิะแกั� ไข้

กระบวนการด็ำาเนินการเมื�อได็�ร่บการแจำ�งเบาะแสและข�อร�องเร่ยน (WHISTLE-BLOWING)

กัลิ่องแสดัง
คว�มคิดัเห็น

จำดัหม�ย์ท�ง
ไปริษัณูีย์์

about:blank
about:blank
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ปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การ
สื�อสาร จัดอบรมและจัดกิจกรรม เพื�อสร้างเสริมความต่ระหนักรู้ 
ในหลักบรรษัที่ภิบาลให้กับกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน 
ดังต่่อไปีน่�
• พนักงานและกรรมการเขึ้้าใหม่ทุุี่กคนต่้องเขึ้้ารับการอบรม

ภาคบังคับ เรื�อง “จรรยาบรรณ์ธุุุรกิจและนโยบายต่่อต่้าน
การทุุี่จริต่คอร์รัปีชั้น” โดยถืือเปี็นส่วนหน่�งขึ้องหลักสููต่ร
ปีฐมนิเที่ศพนักงาน และหลักสูต่รปีฐมนิเที่ศกรรมการ

• ฝ้่ายเลขึ้านุการบริษัที่ ร่วมกับฝ้่ายที่รัพยากรบุุคคล ได้
สื�อสารและจัดการอบรมเพื�อที่บที่วนความรู้ ผ่่านหลักสููต่ร 
“จรรยาบรรณ์ธุุุรกิจและการต่่อต่้านการทุุี่จริต่คอร์รัปีชั้น” 
ระหวา่งวันที่่� 7-8 ธุนัวาคม 2565 ซี่�งหลกัสูตู่รน่� ไดค้รอบคลุุม 
เนื�อหาในเรื�องสำคัญ รวมถื่ง การปี้องกันการใช้้ขึ้้อมููล

ภายใน การรายงานการถืือครองหลักที่รัพย์การปี้องกัน
ความขึ้ดัแยง้ที่างผ่ลปีระโยช้น ์ การรายงานการมส่ว่นไดเ้สย่  
และปีระช้า สัมพันธุ์ช้่ องที่างการแจ้ ง เบาะแสและ 
ขึ้้อร้องเร่ยน ซี่�งภายหลังการอบรมดังกล่าว ยังได้บันที่่ก
เปี็นว่ดิที่ัศน์เพื�อให้สามารถืรับช้มผ่่าน “การเร่ยนรู้ด้วย
ต่นเอง (Self-learning program)” เพิ�มเติ่มผ่่านระบบ
ออนไลน์ และเพื�อพัฒนาปีระสิที่ธุิภาพการอบรมให้ด่ยิ�งขึ้่�น 
บริษัที่ยังได้เปีิดโอกาสให้ทีุ่กคนสามารถืแสดงความคิดเห็น
และให้คำแนะนำเพื�อนำมาปีรับปีรุงหลักสูต่รให้ด่ยิ�งขึ้่�น 

กล่าวสรุปีได้ว่า ในรอบปีี 2565 กรรมการ ผู่้บริหาร และ
พนักงานทีุ่กคน ได้รับที่ราบจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจและการต่่อต่้าน
การทีุุ่จริต่คอร์รัปีช้ัน คิดเปี็นสัดส่วนร้อยละ 100

ส่ด็ส�วนกรรมการ ที่่� ได็้ร่บการสื�อสารและร่บที่ราบในเรื�องจำรรยาบรรณธ่่รกิจำ 
และการต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปชิ่นของกล่�มบริษั่ที่ฯ ในปี 2565 100%

ส่ด็ส�วนผู้้้บริหารและพน่กงานที่่� ได็้ร่บการสื�อสารและร่บที่ราบในเรื�องจำรรยาบรรณ 
ธ่่รกิจำ และการต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปชิ่นของกล่�มบริษั่ที่ฯ ในปี 2565 100%

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การสื�อสารให้คู่ค้าและผู่้รับเหมารับที่ราบเก่�ยวกับจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ผ่่านหลากหลาย
ช้่องที่าง เช้่น ม่การแนบนโยบายไว้ในสัญญา เพื�อให้คู่ค้าและผู่้รับเหมาที่ราบและปีฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณ์ธุุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ
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การบริหารควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤต

ธุุรกิจในปีัจจุบันกำลังเผ่ช้ิญกับสภาพแวดล้อมที่่�ที่้าที่าย ไม่ว่า 
จะเปี็นความผั่นผ่วนที่างเศรษฐกิจ การเปีล่�ยนแปีลงที่าง
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล การจัดการสิ�งแวดล้อมให้ด่ยิ�งขึ้่�น ทัี่�งหมด
ล้วนเปี็นต่ัวอย่างขึ้องความเส่�ยงในปีัจจุบัน ดังนั�น การบริหาร 
ความเส่�ยงถืือเปี็นองค์ปีระกอบสำคัญขึ้องการกำกับดูแลกิจการ 
เพื�อช้่วยให้องค์กรที่ั�วไปีสามารถืบรรลุเปี้าหมายการดำเนินงาน  
กลุ่ มบ ริษัที่ฯ  ในฐานะที่่� เปี็ นส่ วนหน่� งขึ้องกลุ่ มบ ริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอ ได้ร่วมกันกำหนดกิจกรรมและมาต่รการควบคุม
เพื�อปี้องกัน หรือลดความเส่�ยงให้อยู่ในระดับที่่�ยอมรับได้ 
ปีระเมินได้ ควบคุมและต่รวจสอบได้อย่างม่ระบบ พร้อมกับ 
แผ่นจัดการผ่ลกระที่บที่่�เกิดข่ึ้�นเพื�อปี้องกันผ่ลเส่ยหายที่่�จะ
กระที่บต่อ่ธุรุกจิ สงัคม สิ�งแวดลอ้ม รวมถืง่ผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่กลุม่อื�น ๆ  
 โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่แนวที่างการบริหารความเส่�ยง ดังนั�น กลุ่ม
บริษัที่ฯ จ่งให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเส่�ยง โดย
บูรณ์าการด้านความยั�งยืนเขึ้้าไปีต่ั�งแต่่การกำหนดพันธุกิจและ
กลยุที่ธุ์องค์กร รวมถื่งการวิเคราะห์ความเส่�ยงและปีระเด็น
สำคัญด้านความยั�งยืน (Sustainability Risk and Materiality 
Analysis) มาปีระกอบการจัดการความเส่�ยงในระดับต่่าง ๆ 
เพื�อสร้างความเช้ื�อมั�นให้กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�สำคัญ โดยม่การ
ดำเนินงานดังน่�

การบริหุ้ารค่วัามเส่�ยั่งและจำัดการผู้ลกระทับ
ทั่�เกิดข้�น
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การวางนโยบายการบริหารความเส่�ยง 
เช้ิงรุกที่่�ม่ปีระสิที่ธิุภาพเพื�อเสริมสร้างความสามารถืในการ
ปีรับต่ัวต่่อความเปีล่�ยนแปีลง เพิ�มความคล่องต่ัว ต่อบสนอง
ต่่อสถืานการณ์์ที่่�ไม่แน่นอนได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ และทํี่าให้
มั�นใจว่าธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จะดําเนินไปีได้โดยไม่ม่เหตุ่ท่ี่�
ที่ําให้ธุุรกิจต่้องหยุดช้ะงัก

กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการบริหารความเส่�ยงอย่างม่ 
ปีระสิที่ธิุภาพ เพื�อให้ความเส่�ยงในด้านต่่าง ๆ  ได้รับการจัดการ 
อย่ า ง เหมาะสม  โดยคณ์ะกรรมการบ ริษัที่ ได้ แต่่ งต่ั� ง 
คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยง (Risk Management 
Committee) ที่ําหน้าที่่�ดูแลภาพรวมกระบวนการบริหาร
ความเส่�ยง เพื�อให้มั�นใจว่าทุี่กกลุ่มธุุรกิจภายในขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ สามารถืบริหารความเส่�ยงในธุุรกิจขึ้องต่นเองได้ต่าม
แนวปีฏิิบัต่ิขึ้องคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยง นอกจากน่� 
ยังม่การแต่่งต่ั�งคณ์ะทํี่างานบริหารความเส่�ยงปีระกอบด้วย 
ผู่บ้รหิารและหัวหนา้ฝ้า่ยต่า่ง ๆ  ขึ้องกลุม่บริษทัี่ฯ โดยคณ์ะทํี่างาน 
บรหิารความเส่�ยงจะจดัการปีระช้มุเปีน็ปีระจาํเพื�อต่ดิต่ามขึ้อ้มลู 
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ความเส่�ยงขึ้องกลุม่บรษิทัี่ฯ รวมถืง่ระบคุวามเส่�ยงบางปีระการที่่�
อาจเกิดขึ้่�น ผ่ลกระที่บ และโอกาสที่างธุุรกิจ ครอบคลุมปีระเด็น
ด้านสังคม สิ�งแวดล้อม เศรษฐกิจ และดำเนินการรายงานไปียัง
คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อนำเสนอ
ต่่อคณ์ะกรรมการบริษัที่รายไต่รมาส (รายชื้�อคณ์ะกรรมการ
บริหารความเส่�ยงสามารถืดูเพิ�มเติ่มได้ ในแบบ 56-1 One 
Report ปีระจำปีี 2565)

กรอบการบริหุ้ารค่วัามเส่�ยั่ง 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการต่ามนโยบายและกรอบการ
บริหารความเส่�ยงท่ี่�พัฒนาโดยคณ์ะกรรมการบริหารความ
เส่�ยงอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพในทีุ่กกิจกรรมที่างธุุรกิจ โดยคณ์ะ
กรรมการบริหารความเส่�ยงจะม่การที่บที่วนนโยบายการบริหาร 
ความเส่�ยงทีุ่กปีีเพื�อให้มั�นใจว่าทุี่กความเส่�ยงท่ี่�เปี็นปีระเด็น
สำคัญได้รับการพิจารณ์าและม่มาต่รการในการจัดการที่่� 
เหมาะสม ซี่�งทัี่�งคณ์ะผู่้บริหารและพนักงานม่ส่วนรับผิ่ดช้อบ 
ต่่อการจัดการความเส่�ยงให้ม่ปีระสิที่ธุิภาพ

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการวาง
กรอบการบริหารความเส่�ยงต่ามแนวที่างเด่ยวกับ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) โดยเจาะจงด้านการบริหารความเส่�ยง
องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ควบคู่กับ 
หลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่สำหรับบริษัที่จดที่ะเบ่ยนปีี 2560  
(Thai Corporate Governance Cod for Listed Companies 
– 2017) โดยบูรณ์าการการบริหารจัดการความเส่�ยงซี่�ง
ครอบคลุมที่ั�งความเส่�ยงที่างการเงิน และความเส่�ยงอื�น ๆ เช้่น
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ (Governance) ด้านสิ�งแวดล้อม 
(Environment) ด้านสังคม (Social) การบริหารความเส่�ยง
และควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control System) และการกำกับดูแลการปีฏิิบัต่ิงานให้
เปี็นไปีต่ามกฎหมาย กฎระเบ่ยบ (Compliance) หรือ GRC 
(Governance, Risk and Compliance) เพื�อให้การบริหาร
ความเส่�ยงขึ้ององค์กรม่ความสอดคล้องกับนโยบายที่่�กำหนดไว้ 
และกรอบดงักลา่วถือืเปีน็แนวที่างบรหิารความเส่�ยงใหพ้นกังาน
ทีุ่กคนนำไปีปีฏิิบัต่ิอย่างสม�ำเสมอ 

• การระบ่ความเส่�ยงภายในและภายนอก รวมถึงผู้ลกระที่บที่างธ่รกิจำ
• การจำ่ด็ประเภที่ความเส่�ยงที่่�ระบ่ได็้เป็น 4 ประเภที่ : กลย่ที่ธ์ การเงิน การปฏิิบ่ติการ และการปฏิิบ่ติตามระเบ่ยบและ

กฎหมาย”
• ระบ่ความเส่�ยงที่่�งความเส่�ยงที่างการเงิน (Financial Risk) และความเส่�ยงอื�นที่่�ไม�ใชิ�การเงิน (Non-financial : ESG) 

• การคำานวณระด็่บความเส่�ยงตามเกณฑ์การประเมินที่่�ได็้มาตรฐาน
• การจำ่ด็ลำาด็่บความสำาค่ญของความเส่�ยงตามผู้่งความเส่�ยงองค์กรและความเส่�ยงที่่�ยอมร่บได็้

• กำาหนด็การด็ำาเนินการเพ่�อตอบสนอง ป้องก่นผู้ลกระที่บที่่�อาจำเกิด็ข้�นและลด็ระด็่บความเส่�ยงจำากระด็่บส้ง 
มาเป็นระด็่บที่่�ยอมร่บได็้ในที่่�ส่ด็

• การสื�อสารความเส่�ยงไปย่งผู้้้บริหารและพน่กงานที่่�งหมด็เพ่�อสร้างว่ฒนธรรมความเส่�ยงที่่�แข็งแกร�ง
• คณะที่ำางานความเส่�ยงรายงานการด็ำาเนินการบริหารความเส่�ยง แผู้นผู้ลล่พธ์และความคืบหน้า 

ไปย่งคณะกรรมการบริหาร ความเส่�ยงที่่กไตรมาส 
• เพิ�มประสิที่ธิภาพชิ�องที่าง การสื�อสารภายใน เพ่�อเผู้ยแพร�ข้อม้ลความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้อง

การระบ้ค่วัามเส่�ยั่ง

การประเมินค่วัามเส่�ยั่ง

มาตรการตอบสนองและป้องกันค่วัามเส่�ยั่ง

การรายั่งานค่วัามเส่�ยั่งการตรวัจำสอบและการสื�อสาร
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นอกจากน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ารพฒันาแผ่นบรหิารความต่อ่เนื�อง 
ขึ้ององคก์ร (Business Continuity Plan: BCP) ซี่�งเปีน็สว่นหน่�ง 
ขึ้องระบบการบริหารความเส่�ยงที่่� ใช้้ในการดำเนินธุุรกิจ 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ รวมถ่ืงกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เพื�อเต่ร่ยม
ความพร้อมในการต่อบสนองต่่อสภาวะฉุกเฉินและวิกฤต่การณ์์
ได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ และสามารถืดําเนินธุุรกิจต่่อไปีได้
อย่างราบรื�น ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ จะม่การที่บที่วนและปีรับปีรุง
แผ่นดังกล่าวให้ครอบคลุมทีุ่กสภาวการณ์์ต่ามท่ี่�ได้ระบุไว้ใน
กระบวนการปีระเมินความเส่�ยงที่่�คาดว่าอาจก่อให้เกิดการ 
หยุดช้ะงักที่างธุุรกิจได้ เช้่น ภัยธุรรมช้าต่ิ อัคค่ภัย โรคระบาด 
และภัยต่่อความมั�นคงขึ้องขึ้้อมูล เปี็นต่้น โดยการบริหารจัดการ
ด้านความเส่�ยงจะได้รับการต่รวจสอบโดยหน่วยงานต่รวจสอบ
ภายในขึ้องบริษัที่ที่ั�งระบบ 

กรอบการบริหารความเส่�ยงและบรรษัที่ภิบาลถืือเปี็นเครื�องมือ 
สำคญัในการขึ้บัเคลื�อนวฒันธุรรมความเส่�ยงในเช้งิบวก ถ่ืงกระนั�น  
ปีัจจัยพื�นฐานที่่�สําคัญ และยังส่งผ่ลโดยต่รงต่่อผ่ลการปีฏิิบิต่ิงาน 
ในแง่ ก ารบ ริหาร จัดการความ เ ส่� ย งขึ้อองค์ กรอย่ า งม่
ปีระสิที่ธุิภาพ คือ ความต่ระหนักรู้ ที่ัศนคต่ิ และพฤต่ิกรรมขึ้อง 

พนักงาน รวมถื่งผู่้บริหารในองค์กร ในการปีฏิิบัต่ิต่ามกรอบการ 
บริหารความเส่�ยงและบรรษัที่ภิบาลขึ้ององค์กร ด้วยเหตุ่น่� 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้กําหนดให้ม่การสร้างวัฒนธุรรมความเส่�ยง
ที่่�ม่ปีระสิที่ธุิผ่ลในทีุ่กการดําเนินธุุรกิจให้เปี็นภารกิจสําคัญขึ้อง
องค์กร ซี่�งอยู่ระหว่างการปีรับเปีล่�ยนระบบการสร้างแรงจูงใจ 
ต่ามแนวที่างที่่�มาจากผู่้บริหาร (Top-down) โดยจะบรรจุหัวขึ้้อ
การบริหาร ความเส่�ยงที่่�เปี็นหน่�งในดัช้น่ช่้�วัดความสําเร็จ (KPI) 
ขึ้องผู่้บริหารและเจ้าขึ้องความเส่�ยง และม่ตั่วบ่งช้่�ความเส่�ยง
เปี็นหน่�งในเกณ์ฑ์์การปีระเมินผ่ลการดําเนินงานซี่�งแนวที่าง
ดังกล่าวจะช้่วยผ่ลักดันให้เกิดการส่งเสริมการสื�อสารและ 
การปีฏิิบัต่ิที่่�มุ่งเน้นความเส่�ยงโดยต่รง ต่ัวอย่างเกณ์ฑ์์การ
ปีระเมินที่่�ใช้้ที่ั�วที่ั�งกลุ่มบริษัที่ฯ รวมถื่งกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
ได้แก่ การปีฏิิบัต่ิต่ามกฎระเบ่ยบ การรักษาภาพลักษณ์์ชื้�อเส่ยง  
และผ่ลการดําเนินงานที่างการเงิน ที่ั�งน่�  เพื�อเสริมสร้าง
วัฒนธุรรมความเส่�ยงให้แขึ้็งแกร่งยิ�งขึ้่�น กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัด
โครงการอบรมและกิจกรรมเก่�ยวกับการบริหารความเส่�ยงขึ้่�น
เปี็นปีระจํา เพื�อสร้างความต่ระหนักรู้และพัฒนา ที่ักษะขึ้อง
พนักงานในการระบุ ควบคุม และลดความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้อง
กับหน้าที่่�และความรับผ่ิดช้อบขึ้องต่น ครอบคลุมที่ั�งกรรมการ
บริษัที่ ผู่้บริหารระดับสูง และพนักงาน 
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ค่วัามเส่�ยั่งทั่�อาจำเกิดข้�นใหุ้ม่
กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักถื่งความสําคัญขึ้องความเส่�ยงที่่�เกิดขึ้่�น
ใหม่ ซี่�งอาจส่งผ่ลกระที่บต่่อการดําเนินธุุรกิจ ดังนั�น ขึ้ั�นต่อน 
การบริหารความเส่�ยงขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จ่งครอบคลุมความเส่�ยง
ปีระเภที่น่�ด้วย โดยจะม่การต่ิดต่าม ปีระเมิน และหาแนวที่าง 
การรับมือกับความเส่�ยงดังกล่าวต่ามแผ่นบรรเที่าความเส่�ยง

ที่่�เลือกขึ้่�นมาใช้้ เพื�อช้่วยลดผ่ลกระที่บที่่�ร้ายแรง ด้วยเหตุ่น่�  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การพิจารณ์าความเส่�ยงที่่�อาจเกิดขึ้่�นใหม่  
ได้แก่  การเปีล่�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลย่และโมเดลธุุรกิจ 
(Digitalization & Business Model Disruption) และความ
เส่�ยงด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

1. การเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่และโมเด็ล
ธ่รกิจำความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลง
ที่างเที่คโนโลย่ (DIGITALIZATION & 
BUSINESS MODEL DISRUPTION)  

ค่ำาอธิบายั่ค่วัามเส่�ยั่ง
ในยุคที่่�เที่คโนโลย่เขึ้้ามาเปี็นส่วนสำคัญในการดำเนินธุุรกิจให้
ก้าวไปีขึ้้างหน้าอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเปี็นเที่คโนโลย่สะอาด 
(Clean Technology) เที่คโนโลย่บล็อกเช้น (Blockchain) 
การที่ำงานที่างไกล (Remote working) รวมถื่งเที่คโนโลย่ด้าน 
ปีัญญาปีระดิษฐ์ (AI) ซี่�งเที่คโนโลย่เหล่าน่�สามารถืช้่วยยกระดับ 
การดำเนนิธุรุกจิให้มป่ีระสทิี่ธุภิาพมากขึ้่�นที่ั�งในแง่ผ่ลปีระกอบการ 
และสิ�งแวดล้อม ถื่งกระนั�น เที่คโนโลย่เหล่าน่�ก่อให้เกิดความ
ไม่แน่นอนต่่อการดำเนินธุุรกิจได้ด้วยเช้่นกัน โดยเฉพาะผู่้ที่่�ม่
การปีรับตั่วช้้า ที่ำให้ไม่สามารถืก้าวทัี่นสภาวะต่ลาดที่่�กำลัง
ม่การแขึ้่งขัึ้นที่างเที่คโนโลย่ ด้วยเหตุ่น่� การขึ้าดการเต่ร่ยม
ความพร้อมและการจัดการความเส่�ยงต่่อการเปีล่�ยนแปีลงด้าน
เที่คโนโลย่ที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพอาจส่งผ่ลให้ศักยภาพในการดำเนิน
ธุุรกิจลดลงได้ ธุุรกิจท่ี่�ไม่สามารถืปีรับต่ัวให้ทัี่นกับความต่้องการ
ขึ้องลูกค้าโดยการใช้้เที่คโนโลย่เขึ้้ามาเปี็นส่วนขัึ้บเคลื�อน อาจ
ปีระสบปีญัหาความลา่ช้า้ในการบรกิาร รวมถืง่สนิคา้และบรกิาร
อาจไม่ม่คุณ์ภาพเพ่ยงพอเมื�อเท่ี่ยบกับคู่แขึ้่งที่างธุุรกิจอื�น ๆ  
สิ�งเหล่าน่�อาจที่ำให้การดำเนนิธุรุกจิเกดิความล่าช้้า สญูเสย่ผ่ลกำไร  
รวมถื่งอาจสูญเส่ยความเช้ื�อมั�นและฐานลูกค้าที่่�สำคัญได้

ผู้ลกระทับต่อธ้รกิจำของการเปล่�ยั่นแปลง
ทัางเทัค่โนโลย่ั่และโมเดลธ้รกิจำ

ในปีจัจบุนักลุม่บรษิทัี่ฯ กำลังเผ่ชิ้ญกบัความที่า้ที่ายใหม ่ๆ  ในการ
ต่อบสนองความต่้องการขึ้องลูกค้าให้ต่รงจุด ซี่�งความสะดวก 
รวดเร็ว ในการให้บริการคือสิ�งที่่�ลูกค้าคาดหวังเปี็นอย่างยิ�งใน
ยุคเที่คโนโลย่น่� ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งจำเปี็นต่้องพัฒนาและ 
ยกระดับการให้บริหารจัดการระบบสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงาน 
อ่กที่ั�งยังต่้องนำเสนอนวัต่กรรมและการเสริมศักยภาพที่าง
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ดจิทิี่ลัใหม้ากข่ึ้�น เพื�อต่อบสนองความคาดหวังและความต่อ้งการ 
ขึ้องลูกค้าที่่�เปีล่�ยนแปีลงได้ต่ลอดเวลา รวมทัี่�งต่้องสามารถืปีรับ
แต่่งสินค้าและบริการเพื�อต่อบโจที่ย์ลูกค้าให้ม่ความหลากหลาย
และต่รงจุดมากยิ�งขึ้่�น

ด้วยเที่รนด์ท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงไปีขึ้้างต่้น กลุ่มบริษัที่ฯ จําเปี็นต่้อง
รับมือและบริหารความคาดหวังและความต่้องการขึ้องลูกค้าให้ 
เขึ้้ากับเงื�อนไขึ้การต่ลาดใหม่ ๆ  และยังคงความสามารถืที่างการ
แขึ้่งขึ้ันเอาไว้ จ่งม่การปีฏิิบัต่ิการเพื�อให้มั�นใจว่าที่ั�งกลุ่มบริษัที่ฯ 
และลูกค้าจะยังคงเปี็นผู่้นําในต่ลาดและพร้อมท่ี่�จะเต่ิบโต่ไปี
ด้วยกัน ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งไม่เคยหยุดพัฒนาและ 
นําเสนอ โซีลูช้ั�นอัจฉริยะ (Smart solutions) พร้อมด้วย 
เที่คโนโลย่ล�ำสมัยให้กับลูกค้า โดยกลุ่มพลังงาน (Utilities 
& Power) ยังได้วางแผ่นและดำเนินการใช้้ เที่คโนโลย่สะอาด 
(Clean Technology) ในการต่อบสนองความต่้องการ 
ขึ้องลูกค้าในการยกระดับความสามารถืในการบริการระบบ 
สาธุารณุ์ปีโภค และพลงังาน รวมที่ั�งรกัษาสิ�งแวดล้อมไปีพรอ้ม ๆ  
กันในด้านสิ�งแวดล้อม

แนวัทัางการบริหุ้ารจัำดการค่วัามเส่�ยั่งจำาก
การเปล่�ยั่นแปลงทัางเทัค่โนโลย่ั่และโมเดลธ้รกิจำ

ยิ�งไปีกว่านั�น กลุ่มบริษัที่ฯ มิได้มองการเปีล่�ยนแปีลงที่าง
เที่คโนโลย่เปี็นเพ่ยงแต่่ความเส่�ยง แต่่ยังได้มองเห็นเปี็นโอกาส
ที่างธุุรกิจที่่�สำคัญ ที่ั�งน่�  กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การคาดการณ์ ์
สถืานการณ์อ์ยา่งใกลช้้ดิรวมถืง่วางกลยทุี่ธุด์า้นการเปีล่�ยนแปีลง
ที่างเที่คโนโลย่ ต่ั�งเปี้าหมายในการรับมือการเปีล่�ยนแปีลง
ที่างเที่คโนโลย่ รวมถื่งการปีรับองค์กรเขึ้้าสู่ยุคดิจิที่ัล (Digital 
Transformation) ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งกลุ่ม
บริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เป็ีนส่วนหน่�งขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
มก่ารต่ั�งเปีา้หมายรว่มกนัในการกา้วสู ่Tech Company ภายในปีี 
2567 ดงันั�น กลุม่บรษิทัี่ฯ จง่ไดน้ำนวัต่กรรมดิจทิี่ลัที่่�หลากหลาย 

มาใช้้ เพื�อที่่�จะสามารถืต่อบสนองและคว้าโอกาสต่่าง ๆ จาก
การเขึ้้าสู่ยุคดิจิที่ัลในทีุ่กปีระเภที่ธุุรกิจ โดยได้ให้ปีระเด็นด้าน
การปีระยุกต่์ใช้้นวัต่กรรมด้านดิจิที่ัลในการดำเนินธุุรกิจเปี็น KPI 
ในการปีระเมินผ่ลการดำเนินงานขึ้องพนักงานทุี่กคน รวมทัี่�ง 
ยังได้ม่การจัดอบรมร่วมกับกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ใน
หัวขึ้้อที่่�เก่�ยวขึ้้องกับเที่คโนโลย่ เช้่น การอบรมให้เปี็นผู่้นำด้าน
นวัต่กรรม (Innovation leaders) และการจัดสัมนาในหัวขึ้้อ
ด้านนวัต่กรรมต่่าง ๆ  แก่พนักงานทีุ่กคน อ่กที่ั�งการจัดโครงการ
ที่่�ให้พนักงานม่ส่วนร่วมในการคิดนวัต่กรรมใหม่ ๆ  มาใช้้ต่่อยอด 
ที่างธุรุกจิ ภายโครงการ Innovation Bootcamp และไดส้รรหา 
บุคคลากรที่่�ม่ความเช้่�ยวช้าญด้านเที่คโนโลย่มาเปี็นส่วนหน่�ง
ขึ้ององค์กรอย่างต่่อเนื�อง รวมถื่งมองหาโอกาสในการร่วมทีุ่น
กับบริษัที่ผู่้นำด้านเที่คโนโลย่ที่ั�งในปีระเที่ศและนอกปีระเที่ศ

โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเอาเที่คโนโลย่ด้านไอที่่มาปีรับใช้้ใน
การดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งเน้นการใช้้เที่คโนโลย่มา
ใช้้ในการเพิ�มศักยภาพด้วยผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์สาธุารณู์ปีโภคใหม่ ๆ 
เช้่น สร้างพลังงานสะอาด (Green Energy) พลังงานที่ดแที่น 
(Renewable Energy) และการผ่ลิต่น�ำเพื�ออุต่สาหกรรม โดย
คำน่งถื่งสิ�งแวดล้อมเปี็นหลัก ภายใต่้โครงการ Smart Water 
ในการใช้้เที่คโนโลย่ในการนำน�ำที่่�ใช้้แล้วกลับมาใช้้ซี�ำเพื�อให้ 
เกิดปีระโยช้น์สูงสุด และโครงการ Smart Energy เพื�อลดต่้นทีุ่น 
ค่าไฟ้ฟ้้าและเพิ�มความน่าเช้ื�อถืือให้แก่ผู่้ปีระกอบการภายใน 
นิคมอุต่สาหกรรม รวมถื่งนวัต่กรรมพลังงานระบบโครงขึ้่าย
สำหรับส่งไฟ้ฟ้้าอัจฉริยะ SMART Microgrid เปี็นต่้น

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอยังได้
ดำเนินการร่วมกันอย่างต่่อเนื�องเพื�อพลิกโฉมนิคมอุต่สาหกรรม
ที่ั�งหมดให้ก้าวสู่การเปี็นนิคมอุต่สาหกรรมเช้ิงนิเวศอัจฉริยะ 
(SMART Eco-Industrial Estate) ที่่�ม่โครงสร้างพื�นฐานและ
เที่คโนโลย่ล�ำสมัย และยังนำเที่คโนโลย่มาใช้้ในการดำเนินงาน
ต่่าง ๆ  ภายในกลุ่มบริษัที่ฯ เช้่น การนำเอาเที่คโนโลย่การจัดเก็บ 
ขึ้อ้มลู (Data resources) มาใช้ ้โดยใหข้ึ้อ้มลูที่ั�งหมดถืกูรวบรวมไว้ 
ที่่�ส่วนกลาง (Centralize) และอยู่ในที่่�เด่ยวกัน เพื�อความ
สะดวกรวดเร็วและต่อบสนองต่่อความเส่�ยงได้ด่ยิ�งขึ้่�น อ่กที่ั�งยัง 
ได้ม่การกระจายพอร์ต่โฟ้ลิโอขึ้องลูกค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ให้
สมดุลมากข่ึ้�น โดยไม่ย่ดลูกค้าเพ่ยงกลุ่มใดกลุ่มหน่�งเปี็นหลัก  
เพื�อกระจายความเส่�ยงในกรณ์่ที่่�ธุุรกิจอาจม่การหยุดช้ะงัก  
อ่กที่ั�งยังนำเที่คโนโลย่และนวัต่กรรม ในแต่่ละกลุ่มธุุรกิจ

ที่ั� งน่�  สามารถืพิจารณ์ารายละเอ่ยดเพิ�มเติ่มได้ในหัวขึ้้อ  
การจัดการด้านนวัต่กรรมและเที่คโนโลย่
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2. ความเส่�ยงด็้านการเปล่�ยนแปลง 
สภาพภ้มิอากาศั (CLIMATE CHANGE)

ค่ำาอธิบายั่ค่วัามเส่�ยั่ง
ปีระเที่ศไที่ยกำลังเผ่ชิ้ญกับความที่้าที่ายท่ี่�สำคัญต่่อการพัฒนา
ที่่�ยั�งยืน สืบเนื�องจากปีัญหาการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ  
ที่วค่วามรนุแรงข่ึ้�นอยา่งมนั่ยสำคญั ในปี ี2565 ปีระเที่ศไที่ยเองได้
ปีระกาศพันธุสัญญาระยะยาวมุ่งสู่ความเปี็นกลางที่างคาร์บอน
ภายในปีี 2593 และลดปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก
สุที่ธิุเปี็นศูนย์ภายในปีี 2608 พันธุสัญญาครั�งน่� ที่ำให้รัฐบาล 
ออกแผ่นที่่�นำที่างการลดก๊าซีเรือนกระจกขึ้องปีระเที่ศปีี  

2564-2573 ซี่�งออกแนวที่างการลดปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซี
เรือนกระจก 15 มาต่รการ ซี่�งม่ 5 มาต่รการ (มาต่รการผ่ลิต่
ไฟ้ฟ้้า มาต่รการด้านการใช้้พลังงานในอุต่สาหกรรม มาต่รการ
ใช้้พลังงานในอาคารเช้ิงพาณิ์ช้ย์ มาต่รการด้านการจัดการขึ้ยะ 
มาต่รการจัดการนํ�าเส่ยอุต่สาหกรรมอื�น ๆ  ที่่�จะคาดว่าจะส่งผ่ล 
กระที่บต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งที่างด้านต่้นทุี่น ด้านการดำเนินงาน  
และการ รักษาสถืานะความ เปี็ น ผู่้ น ำด้ าน พัฒนา นิคม
อตุ่สาหกรรม  ถืือวา่เปีน็ความที่า้ที่ายและโอกาสขึ้องกลุม่บริษัที่ฯ  
จะต่้องเต่ร่ยมรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลงที่่�จะเกิดข่ึ้�น
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ผู้ลกระทับต่อธ้รกิจำจำากการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ

กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการที่ำแผ่นที่่�
นำที่างการลดก๊าซีเรือนกระจกขึ้องปีระเที่ศปีี 2564-2573 
ซี่�งหากกลุ่มบริษัที่ฯ ไม่ม่การปีรับต่ัวให้เขึ้้ากับสถืานการณ์์ 
การเปีล่�ยนแปีลงด้านสภาพภูมิอากาศได้อย่างที่ันที่่วงท่ี่ หรือไม่
สามารถืต่อบสนองต่่อความคาดหวังและความต่้องการขึ้องกลุ่ม 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยในเรื�องขึ้องความรับผ่ิดช้อบที่างสิ�งแวดล้อม
และการเพิ�มความต่ระหนักในปีัญหาภูมิคุ้มกันอากาศ คาดว่า 
จะส่งผ่ลกระที่บต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ ทัี่�งที่างด้านต่้นทุี่น ด้านการ
ดำเนินงาน ภาพลักษณ์์ชื้�อเส่ยง การรักษาสถืานะความเปี็น
ผู่้นำด้านพัฒนานิคมอุต่สาหกรรม หรืออาจได้รับบที่ลงโที่ษที่าง
กฎหมาย รวมถืง่ต่อ้งมภ่าระความรบัผ่ดิช้อบอื�น ๆ  อยา่งไรกต็่าม 
กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักถื่งความสำคัญขึ้องการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศเปี็นอย่างมาก และเขึ้้าใจด่ว่าการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศนั�นมาพร้อมกับความเส่�ยงและโอกาสที่างธุุรกิจ 
ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การเต่ร่ยมการรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลง
ขึ้องกฎหมายและขึ้้อกำหนดเก่�ยวกับการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นผู่้ขึ้ับเคลื�อนหลักในการผ่ลิต่พลังงานที่่�ผ่ลิต่
จากแผ่งโซีลาร์บนหลังคา (Solar Rooftop) ซี่�งโครงการเหล่าน่� 
นบัเปีน็ปีระโยช้นต์่อ่ที่ั�งกลุม่บรษิทัี่ฯ และกลุม่บรษิทัี่ดบับลวิเอช้เอ  
รวมถื่งลูกค้าที่่�เขึ้้ามาใช้้บริการด้านสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงาน
ในนิคมอุต่สาหกรรม ในการลด Carbon footprint รวมถื่งยัง
สามารถืต่อ่ยอดในการนำเสนอคารบ์อนเครดติ่ใหก้บับรษิทัี่อื�น ๆ   

เพื�อช้ดเช้ยการปีล่อยคาร์บอนได้อ่กด้วย และกลุ่มบริษัที่ฯ ได้
วางแผ่นในการพัฒนาการบริการต่ิดต่ั�งแผ่งโซีลาร์บนหลังคา
อย่างต่่อเนื�อง เพื�อให้ม่แหล่งพลังงานที่่�มั�นคงและเปี็นปีระโยช้น์
สูงสุดให้แก่ลูกค้า 

แนวัทัางการบริหุ้ารจำัดการค่วัามเส่�ยั่ง
ด�านการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ารเฝ้า้ต่ดิต่ามและศก่ษาเปีา้หมายการลดกา๊ซี
เรือนกระจกที่ั�งในระดับปีระเที่ศและระดับนานาช้าติ่ ต่ลอดจน 
นโยบาย กฎหมาย และขึ้้อบังคับที่่�เก่�ยวขึ้้องอย่างใกล้ช้ิด  
เพื�อสร้างความเขึ้้มแขึ้็งในการรับมือกับนโยบาย กฎหมาย 
และขึ้้อบังคับในการลดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกที่่�ม่แนวโน้ม 
จะเปีล่�ยนแปีลงในอนาคต่อันใกล้  และเพื�อปีระเมินการ
เปีล่�ยนแปีลงและผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดข่ึ้�นกับกลุม่บริษทัี่ฯ รวมถืง่
ต่ิดต่ามกลไกและวิธุ่การในการลดก๊าซีเรือนกระจก การพัฒนา
กลไกขึ้องต่ลาดคาร์บอน การกำหนดราคาคาร์บอนเครดิต่ 
(Carbon credit) และภาษ่คาร์บอน (Carbon tax) เพื�อนำ
มาวิเคราะห์ผ่ลกระที่บที่างเศรษฐกิจต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ และปีรับ
กลยุที่ธุ์การดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งกำลังดำเนินการ
พัฒนาปีรับตั่วด้วยมาต่รการต่่าง ๆ ภายใต่้ภารกิจ “Mission 
To The Sun” ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งสิ�งเหล่าน่�
เปี็นปีระโยช้น์ต่่อที่ั�งกลุ่มบริษัที่ฯ และลูกค้า ในการลด Carbon 
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Footprint รวมถื่งยังสามารถืต่่อยอดในการนำเสนอคาร์บอน
เครดิต่ให้กับบริษัที่อื�น ๆ เพื�อช้ดเช้ยการปีล่อยคาร์บอนได้อ่ก
ด้วย และกลุ่มบริษัที่ฯ ได้วางแผ่นในการพัฒนาการบริการติ่ด
ต่ั�งแผ่งโซีลาร์บนหลังคาอย่างต่่อเนื�องในระยะยาว เพิ�มความ
แขึ้็งแกร่งให้กับห่วงโซี่อุปีที่าน และการสื�อสารกับผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
ในธุุรกิจเพื�อเขึ้้าใจและต่อบสนองต่่อความกังวลได้อย่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพ ด้วยการดำเนินการดังกล่าว กลุ่มบริษัที่ฯ มั�นใจว่า
สามารถืลดความเส่�ยง และสร้างโอกาสสำหรับการเต่ิบโต่อย่าง
ยั�งยืนในธุุรกิจการให้บริการด้านสาธุารณ์ูุปีโภค และพลังงาน
อย่างยั�งยืนต่่อไปีได้

การจำัดการภาวัะวัิกฤตและการบริหุ้าร
ค่วัามต่อเนื�องขององค่์กร

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) และ
การที่ดสอบภาวะวิกฤต่ (Stress Testing) ถืือเปี็นส่วนสำคัญ
แผ่นการบริหารความเส่�ยงที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งได้ดำเนินการเพื�อ
ปีระเมินผ่ลลัพธุ์และผ่ลกระที่บขึ้องเหตุ่การณ์์ความเส่�ยงต่่าง ๆ   
จากนั�นจ่งเต่ร่ยมวางมาต่รการลดความเส่�ยงให้สอดคล้อง
กับผ่ลดังกล่าว ทัี่�งน่� จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวและ 

ผ่ลการที่ดสอบภาวะวิกฤต่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ แสดงให้เห็นว่า
อุที่กภัยและภัยแล้งเปี็นความเส่�ยงสำคัญขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
เนื�องจากการที่่�ม่โรงงานอุต่สาหกรรมและคลังสินค้าขึ้องลูกค้า
อยู่ในพื�นที่่�และอยู่ในความดูแลขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เปี็นจำนวน
มาก ดังนั�น เหตุ่การณ์์อย่างอุที่กภัยย่อมส่งผ่ลกระที่บโดยต่รง
ให้ธุุรกิจขึ้องลูกค้าอาจเกิดการหยุดช้ะงัก ที่ำให้ความต่้องการ
ระบบสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ลดน้อยลง 
นอกจากน่� บริการสาธุารณ์ูปีโภคขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ล้วนต่้อง
พ่�งพาแหล่งที่รัพยากรที่างธุรรมช้าติ่ (เช้่น ปีริมาณ์น�ำฝ้นและ
ปีริมาณ์น�ำจากแหล่งธุรรมช้าต่ิ) ซี่�งผ่ลกระที่บเหล่าน่�จ่งอาจ 
ส่งผ่ลกระที่บต่่อการจัดหาน�ำเพื�อให้บริการแก่ลูกค้า ด้วยเหตุ่น่�  
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ริเริ�มโครงการมากมายเพื�อลดความเส่�ยงจาก
ภัยธุรรมช้าต่ิและโรคระบาด โดยให้ความสำคัญกับการเลือก 
สถืานที่่�และระบบรักษาความปีลอดภัยที่่�เหมาะสม ซี่�งในทุี่ก ๆ 
โครงการ กลุ่มบริษัที่ฯ จะออกแบบระดับพื�นที่่�โรงงานให้สูงกว่า
ถืนนสาธุารณ์ะ และสูงกว่าระดับน�ำที่่วมสูงสุดในช้่วงเวลา 30 ปีี  
นอกจากน่�ในแต่่ละโครงการ กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ที่ำปีระกัน
ความเส่�ยงซ่ี�งครอบคลุมความเส่ยหายทุี่กปีระเภที่ที่่�เกิดจาก 
ภัยธุรรมช้าต่ิและอุบัต่ิเหตุ่อ่กด้วย

สำหรับการระบาดขึ้องโรค กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินมาต่รการ
ปี้องกันบุคลากรจากการเกิดโรคระบาดอย่างสม�ำเสมอ และ
บรรเที่าผ่ลกระที่บด้านลบที่่�อาจส่งผ่ลให้การดำเนินงานล่าช้้า

นอกจากน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ารพฒันาแผ่นบรหิารความต่อ่เนื�อง 
ขึ้ององคก์ร (Business Continuity Plan: BCP) ซี่�งเปีน็สว่นหน่�ง 
ขึ้องระบบการบริหารความเ ส่�ยงที่่� ได้ดำเ นินการที่ั� ว ทัี่� ง 
กลุม่บริษทัี่ดับบลิวเอช้เอ เพื�อเต่รย่มความพร้อมในการต่อบสนอง 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)52 

ต่่อสภาวะฉุกเฉินและวิกฤต่การณ์์ได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ โดย
แผ่นดังกล่าวจะช้่วยให้การบริการด้านสาธุารณ์ูปีโภคและ
พลังงานนั�น สามารถืดำเนินการต่่อไปีได้อย่างราบรื�น ทัี่�งน่� กลุ่ม
บริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การที่บที่วนและ
ปีรับปีรุงแผ่นดังกล่าวให้ครอบคลุมทุี่กสภาวการณ์์ต่ามที่่�ได้ระบุ
ไว้ในกระบวนการปีระเมินความเส่�ยงท่ี่�คาดว่าอาจก่อให้เกิดการ
หยุดช้ะงักที่างธุุรกิจได้ เช้่น ภัยธุรรมช้าต่ิ อัคค่ภัย โรคระบาด 
และภัยต่่อความปีลอดภัยมั�นคงขึ้องขึ้้อมูล เปี็นต่้น  

กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในการ
จัดการที่ดสอบปีระสิที่ธุิภาพและปีระสิที่ธุิผ่ลขึ้องแผ่นบริหาร
ความต่่อเนื�องขึ้่�นภายในหรือระหว่างขัึ้�นต่อนการปีฏิิบัต่ิงาน 
และได้นำผ่ลการที่ดสอบมาใช้้ปีรับปีรุงแผ่นดังกล่าวเพื�อให้
มั�นใจได้ว่าสามารถืต่อบสนองต่่อเหตุ่การณ์์กรณ่์ท่ี่�เกิดขึ้่�นจริง
ได้อย่างถืูกต่้องและแม่นยำ สำหรับการที่ดสอบการกู้คืนขึ้้อมูล
สำรองขึ้องแต่่ละระบบนั�น ขึ้้อมูลสำรองชุ้ดล่าสุดจากที่่�เก็บ
สำรองไว้จะถูืกเลือกข่ึ้�นมาและนำเขึ้้าสู่ขึ้ั�นต่อนการกู้คืนเพื�อให้
มั�นใจได้ว่าขึ้้อมูลสำรองนั�น ๆ  สามารถือ่านและเร่ยกคืนได้ ที่ั�งน่� 
ผ่ลการที่ดสอบการกู้คืนขึ้้อมูลสำรองขึ้องระบบ ERP ระบบ File 
Sharing และ MS SQL Database พบว่าบรรลุเปี้าหมายต่าม
ที่่�ได้วางแผ่นไว้

จากรายงานพบว่าบุคลากรและหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้องที่ั�งหมด
สามารถืปีฏิิบัต่ิต่ามขึ้้อกำหนดที่่�ระบุไว้ในแผ่นบริหารความ 
ต่่อเนื�อง ดังนั�น ผ่ลการที่ดสอบจ่งอยู่ในระดับที่่�น่าพอใจ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้เปี็นส่วนสำคัญในการผ่ลักดันและยกระดับ
ศูนย์ควบคุมส่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) 
เพื�อเพิ�มขึ้่ดความสามารถืในการควบคุมและจัดการบริการ
สาธุารณ์ูปีโภค ซี่�งได้ส่งผ่ลกระที่บในเช้ิงบวกต่่อทีุ่กกลุ่มธุุรกิจ 
กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืควบคุมและจัดการโรงงานน�ำและพลังงาน
แสงอาทิี่ต่ย์ทีุ่กแห่งได้จากระยะไกลผ่่านศูนย์ UOC ดังนั�น ขึ้ณ์ะ
เกิดเหตุ่ฉุกเฉินหรือวิกฤต่การณ์์ท่ี่�ม่ขึ้้อห้ามเรื�องการเคลื�อนท่ี่� 
เช้่น การปีระกาศล็อกดาวน์ในช้่วงโควิด-19 ระบาด ที่่�ผ่่านมา 
ศูนย์ UOC จะเปี็นศูนย์บัญช้าการแห่งที่่� 2 ซี่�งจะคอยควบคุม
โรงงานน�ำและพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ เพื�อให้ธุุรกิจสามารถืดำเนิน
ไปีได้อย่างต่่อเนื�อง 

TRANSFORMATION BETWEEN 
THE PAST AND THE FUTURE
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การปีรับปีรุงนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการ เพื�อบูรณ์าการ ESG เขึ้้าไปี เพื�อให้ม่เนื�อหาที่ันสมัย
และเปี็นไปีต่ามแนวที่างการที่ำธุุรกิจที่่�เปี็นไปีเพื�อความยั�งยืน 
รวมถื่งการนำการปีรุงปีรับปีรุงจรรยาบรรณ์ธุุรกิจและแนว
ปีฏิิบัต่ิในการดำเนินงาน เช้่น การต่่อต่้านทุี่จริต่และคอร์รัปีช้ัน 
การปีฏิิบัต่ิต่่อผู่้ได้เส่ย โดยพิจารณ์าด้านการเปีล่�ยนแปีลงที่าง
สภาพภูมิอากาศ ความโปีร่งใสในการที่ำงานขึ้องคณ์ะกรรมการ
บริษัที่ การคุ้มครองขึ้้อมูลส่วนบุคคล การปี้องกันการฟ้อกเงิน 
มาใช้้เปี็นแนวที่างการปีฏิิบัต่ิงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งเปี็นไปี
ต่ามกรอบแนวที่างการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 
ด้วยเช้่นกัน



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 53 

การส่งเสริมและสร�างจำิตสำาน่ก
เร่�องหุ้ลักบรรษััทัภิบาล
หลักบรรษัที่ภิบาล นับว่าม่ความสัมพันธุ์เช้ื�อมโยงล่กซ่ี�งกับ 
ค่านิยมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่� งม่ฐานะเปี็นบริษัที่ย่อยขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ และได้ย่ดมั�นในหลักการด้านบรรษัที่
ภิบาลเช้่นเด่ยวกัน หัวขึ้้อ “สุจริต่รักษาเก่ยรติ่” (Integrity)  
ถืือเปี็นหัวขึ้้อที่่�สำคัญที่่� สุด เพราะการย่ดมั�นในค่านิยม 
ความซีื�อสัต่ย์สุจริต่ในการดำเนินธุุรกิจส่งผ่ลให้กลุ่มบริษัที่ฯ  
ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและเสริมสร้างความมั�นใจให้
กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ย สะที่้อนให้เห็นว่ากลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดถืือใน 
หลักธุรรมาภิบาลในการกำกับดูแลกิจการ

ส้จำริตรักษัาเก่ยั่รติ (INTEGRITY)
ปีลูกฝ้ังความไว้วางใจและความเช้ื�อมั�นขึ้องลูกค้า สร้างสรรค์ 
ก ารที่ำงานที่่� โ ปี ร่ ง ใ ส  ย่ ด มั� น ในหลั กจริ ย ธุรรมและม ่
ความรับผิ่ดช้อบต่่อสังคม

ปีลูกฝ้ังความไว้วางใจและความเช้ื�อมั�นขึ้องลูกค้า สร้างสรรค์
วัฒนธุรรมการที่ำงานที่่�โปีร่งใส ย่ดมั�นในจริยธุรรมและม่ความ
รับผิ่ดช้อบต่่อสังคม

ADVANCED CHAMPION RESOURCEFUL INTEGRITY

อบรมจำรรยั่าบรรณูธ้รกิจำและและการต่อต�านการท้ัจำริตและค่อร์รัปชิัน 
(CODE OF CONDUCT & ANTI-CORRUPTION)

กลุม่บรษัิที่ฯ ยด่มั�นในการดำเนนิธุรุกจิดว้ยความสจุรติ่ เปีน็ธุรรม  
โปีร่งใส เพื�อให้เปี็นไปีต่ามกฎหมาย ต่ลอดจนจรรยาบรรณ์
ธุุรกิจและหลักการกำกับกิจการที่่�ด่ เพื�อให้มั�นใจว่ากิจการ
ดำเนินไปีอย่างม่คุณ์ธุรรม จริยธุรรม ม่ความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคม  
สิ�งแวดล้อม และบรรษัที่ภิบาล เพื�อให้กรรมการ ผู่้บริหาร และ
พนกังานทุี่กคนขึ้องกลุม่บริษทัี่ฯ มค่วามรู ้ความเขึ้า้ใจต่ระหนักถืง่
บที่บาที่หน้าที่่�ความรับผิ่ดช้อบ และใช้้เปี็นแนวที่างปีฏิิบัต่ิอย่าง
เคร่งครัด รวมถื่งการจัดให้ม่การแจ้งเบาะแสหรือขึ้้อร้องเร่ยน  
(Whistleblowing) เพื�อสร้างกระบวนการต่ิดต่ามและ
วัฒนธุรรมขึ้ององค์กรท่ี่�ด่อย่างยั�งยืนต่่อไปี ด้วยเหตุ่น่� วันที่่� 7-8 
ธุันวาคม 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
ได้กำหนดให้ม่โครงการอบรมเพื�อสื�อสารนโยบายต่่อต่้านการ 
ทีุุ่จริต่และคอร์รัปีช้ันให้กรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงานทีุ่กคน 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ รับที่ราบครอบคลุม 100% ซี่�งรูปีแบบการ
สื�อสารเปี็นแบบออนไลน์และม่การบันที่่กการอบรม หาก
พนกังานคนใดไมไ่ดเ้ขึ้า้อบรมในวนัดงักลา่ว ที่างกลุม่บรษิทัี่ฯ จะ
ที่ำการบันที่่กการอบรมไปีให้พนักงานฟ้ังผ่่านระบบ Microsoft 
Team และผู่เ้ขึ้า้รว่มการอบรมต่อ้งการที่ำที่ดสอบเพื�อวดัความรู ้
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BOARD RISK AND SUSTAINABILITY 
COMMUNICATION PROGRAM 

กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การนำเรื�อง
การพิจารณ์าที่างด้านความเส่�ยง รวมถื่งปีระเด็นที่างด้านความ
ยั�งยืน มาพิจารณ์าในการกำหนดกลยุที่ธุ์ขึ้ององค์กร โดยในปีี 
2565 คณ์ะผู่้บริหารได้นำเสนอปีระเด็นความเส่�ยงและปีระเด็น
ที่างดา้นความยั�งยืนต่อ่คณ์ะกรรมการบริษทัี่ และคณ์ะกรรมการ
ขึ้องกลุม่บรษิทัี่ดับบลวิเอช้เอ เพื�อรบัที่ราบและเพื�อใหเ้ปีน็ขึ้อ้มลู
ในที่่�ปีระชุ้มสำหรับการพิจารณ์ากลยุที่ธุ์องค์กรทัี่�งระยะสั�น 
และระยะยาว ในช้่วงไต่รมาสที่่� 4 ขึ้องปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา

การสร�างวััฒนธรรมการบริหุ้ารค่วัามเส่�ยั่ง 
อย่ างที่่� ที่ราบกัน ด่ว่ ากรอบการบริหารความเส่� ย งและ 
บรรษัที่ภิบาลถืือเปี็นต่ัวขึ้ับเคลื�อนสำคัญในการเสริมสร้าง
วัฒนธุรรมความเส่�ยงในกลุ่มบริษัที่ฯ ถื่งกระนั�น ความต่ระหนักรู้  
ที่ัศนคต่ิและพฤต่ิกรรมขึ้องพนักงาน และผู่้บริหารทุี่กคนใน
องค์กร ถืือว่าเปี็นอ่กหน่�งต่ัวแปีรที่่�สำคัญที่่�สุดในการเสริมสร้าง
วัฒนธุรรมความเส่�ยงให้สมบูรณ์์ท่ี่�สุด ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่ง 
ร่วมมือกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ จัดกิจกรรมดังต่่อไปีน่�
เพื�อเสริมสร้างวัฒนธุรรมความเส่�ยงขึ้ององค์กรให้แขึ้็งแกร่ง 
มากยิ�งขึ้่�น

• คณ์ะผู่้ บริ หารจะได้ รั บที่ราบ ถ่ื งแนวโน้ มและการ
เปีล่�ยนแปีลงต่่าง ๆ ที่ั�งในและนอกองค์กรผ่่านรายงาน
ขึ้องคณ์ะกรรมการบริหารความเส่� ย ง ในที่่� ปีระชุ้ม 
คณ์ะกร รมกา รบริ ษั ที่  เ พื� อ ใ ห้ แน่ ใจ ว่ า ผู่้ บ ริ ห า ร  
คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยง ต่ลอดจนคณ์ะที่ำงาน
ความเส่�ยง ได้รับรู้และต่ระหนักด่ถื่งผั่งความเส่�ยงขึ้อง
องค์กร ความเส่�ยงที่่�เกิดขึ้่�นใหม่ มาต่รการลดความเส่�ยง 
ต่ลอดจนกระบวนการบริหารความเส่�ยงโดยรวม จ่ง
กล่าวได้ว่า ผู่้บริหารระดับสูงร้อยละ 100 ได้รับการฝ้ึก
อบรมและแจ้งให้ที่ราบถ่ืงกระบวนการบริหารความเส่�ยง

เปี็นอย่างด่ นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้อัพเดที่ขึ้้อมูล
ความรู้และจัดการอบรมให้แก่กรรมการใหม่ที่่�ไม่ได้อยู่ใน 
คณ์ะผู่้บริหาร แต่่ปีฏิิบัต่ิงานอยู่ในคณ์ะกรรมการบริหาร
ความเส่�ยง  

• นับต่ั�งแต่่ปีี 2563 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการนำ
แนวที่างการปี้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of Defense: 
3LOD) มาใช้้เพื�อเสริมปีระสิที่ธุิภาพการสื�อสารเก่�ยวกับ
การบริหารและควบคุมความเส่�ยง โดยได้ระบุบที่บาที่
หน้าท่ี่�ที่่�สำคัญขึ้องบุคลากรท่ี่�เก่�ยวขึ้้องไว้อย่างช้ัดเจน 
ต่ามแนวที่างการปี้องกัน 3 ระดับซ่ี�งฝ้่ายบริหารที่่�ที่ำ
หน้าที่่�กำกับดูแลจะถืือเปี็นปีราการด่านแรกในการบริหาร 
ความเส่�ยง โดยม่หน่วยงานที่่�ม่หน้าที่่�ควบคุมความเส่�ยง
และกำหนดนโยบายกฎเกณ์ฑ์์ที่่�แต่่งต่ั�งโดยคณ์ะผู่้บริหาร
เปีน็ปีราการดา่นที่่�สอง และหนว่ยงานต่รวจสอบที่่�มส่ถืานะ
เปี็นหน่วยงานอิสระเปี็นปีราการด่านสุดที่้าย ที่ั�งน่� ปีราการ
ปี้องกันแต่่ละ “ระดับ” ดังกล่าว จะม่บที่บาที่ที่่�แต่กต่่างกัน 
ภายในกรอบการกำกับดูแลในระดับองค์กร ดังนั�น  
กลุ่มบุคลากรท่ี่�ม่ส่วนร่วมจะม่หน้าที่่� เปี็นเจ้าขึ้องใน
กระบวนการบริหารความเส่�ยง รวมถื่งกระบวนการกำกับ
ดูแลความเส่�ยง และการต่รวจสอบโดยอิสระต่ามลำดับ 

• ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ ม่การจัดอบรมร่วมกับ 
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในด้านการบริหารความเส่�ยง
ให้แก่ กรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงานในทีุ่กกลุ่มธุุรกิจ 
โดยมุ่งหวังที่่�จะช้่วยให้พนักงานทีุ่กคนเกิดความต่ระหนัก
รู้และม่ความรับผ่ิดช้อบต่่อการบริหารความเส่�ยง ซี่�งจะนำ
ไปีสู่วัฒนธุรรมความเส่�ยงที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ โดยได้จัดการ
อบรมในรูปีแบบออนไลน์ ที่ั�งหมด 4 ช้่วงเวลา เพื�ออำนวย
ความสะดวกให้กับพนักงานผู่้บริหารทีุ่กที่่านสามารถืเขึ้้า
ร่วมการอบรมดังกล่าวได้ครบทุี่กที่่าน โดยการจัดอบรมน่�  
กลุ่มบริษัที่ฯ มุ่งหวังเพื�อสร้างความเขึ้้าใจเรื�องการระบุ
ความเส่�ยง การปีระเมินความเส่�ยง และมาต่รการลดความ
เส่�ยงที่่�อยู่ในพื�นที่่�ความรับผิ่ดช้อบขึ้องพนักงานแต่่ละคน 
รวมถื่งการปีลูกฝ้ังการรับรู้เรื�องความสำคัญขึ้องการบริหาร
ความเส่�ยง

นอกจากน่�กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดต้่อกย�ำเปีา้หมายในการท่ี่�จะเปีน็ Tech 
company ในปีี 2567 โดยการต่ั�งเปี้าที่่�จะนำนวัต่กรรมดิจิทัี่ล
ต่่างๆ มาใช้้เพื�อส่งเสริมวัฒนธุรรมความเส่�ยงท่ี่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ 
ในปีัจจุบัน กลุ่มบริษัที่ฯ อยู่ระหว่างพัฒนาระบบดิจิที่ัล  
พร้อมด้วยการแจ้งเต่ือน เพื�อแสดงสถืานะความเส่�ยงหลัก
ที่ั�งหมด และต่รวจสอบติ่ดต่ามการดำเนินการบริหารความเส่�ยง
ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ 
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การจัดูการล้กค้าสัมพันธ์

สถืานการณ์์โลกที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) ไม่ว่าจะเปี็นการพัฒนาด้านเที่คโนโลย่แบบ
ก้าวกระโดด การเปีิดกว้างด้านแขึ้่งขึ้ันที่างการค้าแบบไร้
พรมแดน ภาวะผั่นผ่วนขึ้องต่ลาด การเผ่ชิ้ญความเส่�ยงอุบัต่ิใหม่ 
ที่ั�งโรคระบาด ภาวะสงคราม รวมถื่งการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ
อากาศ ที่ำให้หลายบริษัที่ทัี่�วโลกกำลังเผ่ชิ้ญกับความที่้าที่าย
เหล่าน่� ที่ำให้กระบวนการบริหารความสัมพันธุ์กับลูกค้าจ่ง 
ที่ว่ความสำคัญขึ้่�น โดยเชื้�อว่าโครงขึ้่ายความสัมพันธุ์ท่ี่�เขึ้้มแขึ้็ง
และเขึ้้าใจถื่งความต่้องการขึ้องลูกค้าอย่างล่กซี่�ง จะรักษาฐาน
ลูกค้าพร้อมกับด่งดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ให้กับธุุรกิจ นอกจากนั�น
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธุ์กับลูกค้าจะช้่วยเปีิดโอกาสให้
กับองค์กรรับที่ราบความต่้องการและปีัญหาต่่าง ๆ ในปีัจจุบัน 
และรวมถื่งความต่้องการขึ้องธุุรกิจในอนาคต่ในหลากหลายมิต่ิ
รวมถื่งด้านสังคม และด้านสิ�งแวดล้อมซ่ี�งที่ำให้องค์กรสามารถื
วางแผ่นงานในการต่อบสนองต่่อโอกาสหรือจัดการความเส่�ยง
ได้อย่างเหมาะสม และเปี็นการสร้างความยั�งยืนให้กับธุุรกิจ

ด้วยเหตุ่น่� การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธุ์ที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ 
ถืือเปี็นกลยุที่ธุ์สำคัญท่ี่�กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ั�งเปี้าไว้ในระยะยาว
เพื�อเสริมสร้างการเติ่บโต่ที่างธุุรกิจอย่างยั�งยืน บริษัที่วาง
เปี้าหมายที่่�จะก้าวสู่ Tech Company และได้ม่การพัฒนา
เที่คโนโลย่รวมถื่งนวัต่กรรมต่่าง ๆ ในการบริหารความสัมพันธุ์
ขึ้องลูกค้า กระช้ับความสัมพันธุ์ และสร้างระบบการสื�อสาร
ที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ เพื�อให้กลุ่มบริษัที่ฯ ที่ราบถื่งความต่้องการ
ขึ้องลูกค้าเช้ิงล่กเพื�อที่่�จะนำเสนอสินค้าและบริการที่่�สามารถื
ต่อบสนองความต่้องการขึ้องลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์์ สร้างความ
พ่งใจสูงสุด ภายใต่้แนวคิด “Mission To The Sun” ซี่�งกลุ่ม
บริษัที่ฯ นับว่าเปี็นผู่้ขึ้ับเคลื�อนที่่�สำคัญให้เกิดแนวคิดน่�ร่วมกับ
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยม่เปี้าหมายรักษาความเปี็นที่่�หน่�ง
ในปีระเที่ศด้วยการครองอันดับหน่�งในธุุรกิจการให้บริการด้าน
สาธุารณ์ูปีโภค และพลังงาน โดยการใช้้เที่คโนโลย่ใหม่ ๆ เพื�อ 
ยกระดบัปีระสบการณ์ข์ึ้องลูกคา้ ต่ลอดจนการสรา้งความเช้ื�อมั�น 
และปี้องกันการละเมิดสิที่ธิุอันพ่งม่ให้กับผู่้ ม่ส่วนได้ เส่ย 
ทีุ่กฝ้่ายในห่วงโซี่คุณ์ค่า 
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
นโยบายการจัดการลูกค้าสัมพันธุ์ท่ี่�ด่ และสามารถืต่อบสนอง
ความต่้องการขึ้องลูกค้าท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็ว ด้วยการ 
ให้บริการอย่างครบวงจรนั�น เปี็นพันธุสัญญาท่ี่�กลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้ให้ไว้กับลูกค้าทุี่กราย และเปี็นสิ�งท่ี่�กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความ
สำคัญเสมอมา ด้วยเหตุ่น่� บริษัที่ฯ จ่งได้จัดต่ั�งฝ้่ายพัฒนาลูกค้า 
(Customer Development Department) เพื�อม่หน้าที่่�ใน
การต่ิดต่าม ให้คำแนะนำ และที่ำความเขึ้้าใจความต่้องการและ

ขึ้้อคิดเห็นขึ้องลูกค้า รวมถื่งวางแผ่นและกำหนดกลยุที่ธุ์ในการ
ต่อบสนองความต่้องการต่่าง ๆ  ขึ้องลูกค้าต่่อไปี ที่ั�งน่� ในปีี 2565 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การเปีล่�ยนพันธุสัญญาที่่�ได้ให้ไว้กับลูกค้า จาก 
“Your Ultimate Solution Partner” มาสู่ “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” ซี่�งได้ต่อกย�ำความมุ่งมั�น 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่่�จะเปี็นผู่้ช้่วยในการขึ้ับเคลื�อนธุุรกิจขึ้อง
ลูกค้าไปีสู่ความยั�งยืนร่วมกันผ่่านการบริการที่่�ครบวงจร

ศูนย์ควบคุมส่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) 
ถืือเปี็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เนื�องจาก
ช้่วยให้สามารถืมองเห็นการดำเนินงานและสิ�งท่ี่�ต่่าง ๆ  ที่่�สำคัญ
ได้ UOC ต่ั�งอยู่ที่่�อาคารดับบลิวเอช้เอ ที่าวเวอร์ สำนักงาน
ใหญ่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ถืนนบางนาต่ราด เปี็น
ระบบควบคุมส่วนกลาง ปีระสานงานกับห้องควบคุมในแต่่ละ
พื�นที่่�ปีฏิิบัต่ิการ ที่ำให้สามารถืติ่ดต่ามและควบคุมกิจกรรม
ต่่าง ๆ  ได้แบบเร่ยลไที่ม์ และยังสามารถืต่รวจสอบต่ัวแปีรต่่าง ๆ   
ดา้นสิ�งแวดล้อมในนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอแบบเรย่ลไที่ม์ 
อ่กด้วย เช้่น คุณ์ภาพอากาศและน�ำ มลพิษที่างอากาศ ปีริมาณ์
น�ำฝ้น และสถืานการณ์์น�ำที่่วม รวมทัี่�ง UOC ยังเช้ื�อมต่่อกับ
แพลต่ฟ้อร์มฉุกเฉิน เช้่น สถืาน่ดับเพลิง และระบบ CCTV 
ภายในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เพื�อให้
มั�นใจว่าการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ปีลอดภัย และสร้าง
ความเช้ื�อมั�นในความปีลอดภัยแก่ชุ้มช้นและผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 

อ่กด้วย นอกจากน่� UOC ยังเช้ื�อมต่่อกับโรงไฟ้ฟ้้าพลังงาน
สะอาดที่่�นิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ช้ลบุร่ 1 ซี่�งขึ้ยะ
อุต่สาหกรรมที่่�ไม่เปี็นอันต่รายจะถืูกเปีล่�ยนเปี็นพลังงาน ด้วย
เหตุ่น่� UOC จ่งสามารถืเพิ�มความไว้วางใจขึ้องลูกค้าไปีพร้อม ๆ   
กับลดผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม และเสริมสร้างความสัมพันธุ์
กับลูกค้าและปีระสบการณ์์ที่่�ด่แก่ลูกค้า

ปีัจจัยหลักท่ี่�ที่ำให้กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืดำเนินธุุรกิจได้อย่าง
มั�นคงและแขึ้็งแกร่งนั�นคือ การมอบสิ�งที่่�ด่ที่่�สุดให้แก่ลูกค้า
ผ่่านการให้บริการด้านสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงานอย่าง 
ครบวงจร เพื�อต่อบสนองต่่อความต่้องการขึ้องลูกค้าอย่างครบ
วงจร (one stop service solutions) ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ถืือเปี็น
ฟ้ันเฟ้ืองสำคัญในการขึ้ับเคลื�อนการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ เพราะระบบสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงานถืือเปี็น
ปีัจจัยสำคัญในการผ่ลิต่และกระจายสินค้า ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
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เปี็นผู่้ให้บริการผ่ลิต่และจัดหาน�ำดิบ น�ำเพื�ออุต่สาหกรรม 
(Process Water) และน�ำเพื�ออุต่สาหกรรมปีราศจากคลอร่น 
(Clarified Water) ให้แก่นิคมอุต่สาหกรรมรายใหญ่ท่ี่�สุด
ในปีระเที่ศไที่ย ซี่�งรวมถื่งให้บริการด้านพลังงานเช้ื�อเพลิง 
เช้ิงพาณ์ิช้ย์ (Conventional) และพลังงานที่ดแที่น และ 
กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะที่่� เปี็นส่วนสำคัญในการขัึ้บเคลื��อน 
นิคมอุต่สาหกรรมให้ก้าวไปีขึ้้างหน้า จะยังคงมุ่งมั�นยกระดับ
ปีระสิที่ธิุภาพในการบริการลูกค้าให้ด่ยิ�งขึ้่�นไปี ด้วยการปีรับปีรุง
พัฒนาคุณ์ภาพการบริการอย่างต่่อเนื�อง ต่ามพันธุสัญญาขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ ในการเปี็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” เพื�อรักษาต่ำแหน่งผู่้นำในต่ลาด

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังจัดที่ำแบบสำรวจความพ่งพอใจขึ้อง
ลูกค้าปีระจำปีีเพื�อให้ม่ความเขึ้้าใจในขึ้้อกังวลขึ้องลูกค้ามากขึ้่�น  
และปีรับปีรุงบริการ การสํารวจวิเคราะห์ความพ่งพอใจขึ้อง
ลูกค้าที่่�ม่ต่่อคุณ์ภาพขึ้องบริการ ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และขึ้่าวสารที่่�
ได้ส่งมอบ ฝ้่ายพัฒนาลูกค้า (Customer Development 
Department) จะที่ำการรวบรวมและวิเคราะห์การต่อบใน 
แบบสํารวจ เมื�อม่การระบุปีัญหาแล้วจำแนกจะกำหนดสาเหตุ่
ที่่�แที่้จริงและกำหนดแนวที่างปี้องกันไม่ให้กรณ่์ดังกล่าวเกิดซี�ำ 
อ่กในอนาคต่ เพื�อเปี็นการรักษาความสัมพันธุ์ที่่�ด่กับลูกค้า  
โดยจะม่การรายงานผ่ลการที่ำแบบสำรวจในการปีระชุ้มเพื�อ
จดัการขึ้อ้รอ้งเร่ยนต่า่ง ๆ  ไปีพรอ้มกบัการปีรบักลยุที่ธุ์ที่างธุรุกจิ
เพื�อพัฒนาสินค้าและบริการ ที่ั�งน่� ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ  
ได้รับคะแนนความพ่งพอใจขึ้องลูกค้าโดยเฉล่�ยท่ี่�ร้อยละ 97.10

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การใช้้งานระบบจัดการลูกค้า
สัมพันธุ์ (CRM system) มาช้่วยในการต่อบสนองความต่้องการ
ขึ้องลูกค้า รวมถ่ืงการแจ้งปีัญหา และรับฟ้ังขึ้้อคิดเห็นจาก
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ซี่�งระบบดังกล่าวได้รับการพัฒนาข่ึ้�นเพื�อ
ยกระดับความสัมพันธุ์กับลูกค้าและสร้างปีระสบการณ์์ที่่�ด่ 
ยิ�งข่ึ้�นให้กับลูกค้า อ่กที่ั�งยังช้่วยเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพในการที่ำงาน
ขึ้องพนักงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และลดขึ้ั�นต่อนการที่ำงานที่่�
ไม่จำเปี็น รวมถื่งการลดโอกาสเกิดความผ่ิดพลาดให้น้อยลง 
ต่ลอดจนให้ขึ้้อมูลที่่�ถืูกต่้องแม่นยำและเพิ�มความปีลอดภัย
ขึ้องขึ้้อมูลได้เปี็นอย่างด่ ที่ั�งน่� การจัดที่ำฐานขึ้้อมูลในระบบ 
ดังกล่าว จะช้่วยให้พนักงานสามารถืเขึ้้าถื่งขึ้้อมูลลูกค้าขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้อย่างที่ั�วถื่ง ซี่�งสามารถืช้่วยให้การบริหาร 
จัดการงานลูกค้าสัมพันธุ์และการสร้างความพ่งพอใจให้กับ
ลูกค้าได้อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพมากยิ�งข่ึ้�น 

นอกจากน่� เพื�อให้การสื�อสารกับลูกค้าม่ปีระสิที่ธุิภาพยิ�งขึ้่�น 
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ยังได้จัดที่ำ
วารสาร WHA Connect เปีน็รายไต่รมาสสำหรบัปีระช้าสมัพนัธุ์
ขึ้่าวสารเก่�ยวกับกลุ่มบริษัที่ฯ กิจกรรมต่่าง ๆ โครงการอบรม 
และกิจกรรมเพื�อสังคม ซี่�งเปี็นช้่องที่างและวิธุ่การสื�อสารที่่� 
เขึ้า้ถืง่ไดง้า่ย สื�อสารขึ้อ้มูลไดถ้ืกูต่อ้งครบถืว้น อก่ที่ั�งกลุม่บริษทัี่ฯ 
ยังเสริมปีระสิที่ธุิภาพขึ้องการสื�อสารสองที่าง (Two-Way  
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Communication) ด้วยการเขึ้้าเย่�ยมลูกค้า รวมถื่งการติ่ดต่่อ
ที่างโที่รศัพที่์และอ่เมลอย่างสม�ำเสมอ โดยได้ม่การกำหนด
บุคคลที่่�เปี็นผู่้ติ่ดต่่อหลักเพื�อดูแลลูกค้าในกรณ์่ที่่�ม่ขึ้้อกังวลหรือ
คำร้องขึ้อในเรื�องเก่�ยวขึ้้องกับระบบสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงาน 
และจัดต่ั�งระบบจัดการขึ้้อร้องเร่ยน ฯลฯ ทัี่�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
จะเปีิดรับขึ้้อคิดเห็นหรือขึ้้อร้องเร่ยนผ่่านช้่องที่างการสื�อสาร
ปีระเภที่ต่่าง ๆ  ที่่�จัดไว้ให้ และดำเนินการต่รวจสอบต่ามระเบ่ยบ

การปีฏิิบัต่ิงานการจัดการเรื�องร้องเร่ยนจากลูกค้าและชุ้มช้น
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งน่� เมื�อได้รับเรื�องร้องเร่ยน ผู่้จัดการฝ้่ายขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ จะได้รับแจ้งขึ้้อมูล และม่การแต่่งต่ั�งพนักงานท่ี่�ม่
ความรูค้วามช้ำนาญใหด้ำเนนิการสบืสวน รายงานขึ้อ้มลู รวมถืง่ 
บันที่่กรายละเอ่ยดลงในเอกสาร จากนั�นจ่งนำเรื�องร้องเร่ยน
และความคืบหน้าขึ้องมาต่รการแก้ไขึ้รายงานต่่อคณ์ะกรรมการ
คุณ์ภาพในการปีระชุ้มที่บที่วนฝ้่ายบริหารซี่�งจะจัดขึ้่�นทีุ่ก ๆ  1 ปีี

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ระหนักด่ว่าความพ่งพอใจขึ้องลูกค้านับเปี็น
ปีัจจัยสําคัญขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในการสร้างผ่ลกําไรให้กับธุุรกิจ
การใหบ้รกิารดา้นสาธุารณ์ปูีโภคและพลงังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 
ในสถืานการณ์์ปีัจจุบันท่ี่�การเปีล่�ยนแปีลงพฤต่ิกรรมและ 
ความต่้องการขึ้องลูกค้าได้เขึ้้ามาม่อิที่ธิุพลมากขึ้่�น ที่ั�งยังเพิ�ม
ความที่้าที่ายในการรักษาฐานลูกค้าเดิมหรือการหาลูกค้า 
รายใหม่ ๆ  ดว้ยเหตุ่น่� กลุม่บริษทัี่ฯ จง่ได้ที่ำการสำรวจความพง่พอใจ 
ขึ้องลูกค้า เพื�อสร้างความมั�นใจและสามารถืต่อบสนองความ
ต่้องการขึ้้อลูกค้าได้อย่างต่รงจุด อ่กที่ั�งยังถืือเปี็นกลยุที่ธุ์สําคัญ
ในการเสริมสร้างการเติ่บโต่ที่างธุุรกิจในระยะยาวขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ ต่ลอดจนการสร้างความเชื้�อมั�นให้กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทีุ่กฝ้่ายในห่วงโซี่คุณ์ค่า โดยแบบสำรวจความพ่งพอใจขึ้องลูกค้า
ปีระจำปีีเพื�อปีระเมินผ่ลการจัดการลูกค้าสัมพันธุ์ และม่เนื�อหา
ครอบคลุมถื่งความพ่งพอใจต่่อคุณ์ภาพขึ้องบริการต่่าง ๆ อาทิี่ 
ระบบสาธุารณู์ปีโภค พลังงาน ผ่่านการปีระเมินแบบให้คะแนน 

และหากม่ขึ้้อร้องเร่ยน กลุ่มบริษัที่ฯ จะดำเนินการต่รวจสอบ
สาเหตุ่ที่่�แที่้จริงและกำหนดแนวที่างปี้องกันไม่ให้กรณ์่ดังกล่าว
เกิดซี�ำอ่กในอนาคต่ ที่ั�งน่� จะม่การรายงานผ่ลการที่ำแบบสำรวจ
ในการปีระชุ้มผู่้บริหาร เพื�อให้จัดการขึ้้อร้องเร่ยนต่่าง ๆ ได้
อย่างครบถื้วนและม่ปีระสิที่ธิุภาพไปีพร้อมกับการปีรับกลยุที่ธุ์
ที่างธุุรกิจเพื�อพัฒนาสินค้าและบริการ ซี่�งระดับความพ่งพอใจ 
ขึ้้อคิดเห็น และเรื�องร้องเร่ยนได้ถืูกรวบรวมผ่่านช้่องที่างเปีิดรับ
ขึ้อ้คดิเห็นหรือขึ้อ้รอ้งเรย่นผ่า่นช้อ่งที่างการสื�อสารปีระเภที่ต่า่ง ๆ   
ที่่�จัดไว้ให้ ได้แก่ ช้่องที่างโที่รศัพที่์ ไลน์แอปีพลิเคช้ัน อ่เมล 

จากผ่ลสำรวจความพ่งพอใจขึ้องลูกค้าในปีี 2565 รวมถื่ง
เรื�องร้องเร่ยนที่่�ได้รับรายงานจากช้่องที่างการสื�อสารและ
กระบวนการต่่าง ๆ ต่ามที่่�ได้ระบุไว้ พบว่าม่ปีระเด็นที่่�สามารถื
พัฒนาเพื�อยกระดับความพ่งพอใจขึ้องลูกค้าดังต่่อไปีน่� 

ประเด็็นที่่�สร้างความก่งวล การบรรเที่าผู้ลกระที่บ 

1. ค่้ณูภาพน�ำาลดลงเป็นระยั่ะเวัลา
สั�น ๆ (3 กรณู่)

ม่เหต่การณ์ที่่�ไฟ์ฟ์้าด็่บระยะส่�น ๆ ในระบบเครือข�ายส�งน�ำา และการรีสตาร์ที่ของระบบส�งน�ำาที่ำาให้น�ำาขุ�น โด็ยกล่�ม
บริษั่ที่ฯ ได็้ที่ำาการระบายน�ำาบริเวณที่่�ม่ผู้ลกระที่บก่บล้กค้า และค่ณภาพน�ำากล่บมาเป็นปกติ

2. ล้กค่�าต�องการทัราบล่วังหุ้น�า 
2-3 วััน ก่อนวัันเก็บตัวัอยั่่าง 
น�ำาเส่ยั่ (1 กรณู่)

การเก็บต่วอย�างน�ำาเส่ย ม่เจำตนาที่่�จำะด็ำาเนินการในล่กษัณะแบบส่�มชิ�วงเวลา เพ่�อให้ได็้ต่วอย�างน�ำาเส่ยที่่�แสด็ง
ค่ณภาพของน�ำาเส่ยในระหว�างด็ำาเนินการปกติของล้กค้า โด็ยล้กค้ายอมร่บตามคำาอธิบายข้างต้น

3. ล้กค่�าไม่ได�รับค่ำาตอบและ 
ค่วัามชิ่วัยั่เหุ้ลือจำากบริษััทั  
(1 กรณู่)

ล้กค้าได็้ใชิ้บ่ญชิ่กล่�มไลน์ ในการส�งข้อความไปย่งกล่�มบริษั่ที่ฯ และไม�ได็้ร่บการตอบสนองใด็ ๆ จำากกล่�มบริษั่ที่ฯ  
เนื�องจำากล้กค้าเข้าใจำผู้ิด็ว�าบริษั่ที่เป็นสมาชิิกในกล่�มไลน์น่�น ที่่�งน่� กล่�มบริษั่ที่ฯ จำ้งได็้ให้หมายเลขติด็ต�อโด็ยตรง
ก่บล้กค้าเพ่�อการสื�อสารก่นในอนาคต
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ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ใช้้งานระบบจัดการลูกค้าสัมพันธุ์ 
(CRM system) ซี่�งช้่วยให้สามารถืต่อบสนองต่่อความต่้องการ
ขึ้องลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและม่ปีระสิที่ธุิภาพ โดยถืือเปี็น 
ส่วนหน่�งขึ้องแผ่นการพัฒนาไปีสู่ Tech Company และเพื�อให้ 
พนักงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืปีระสานงานร่วมกับธุุรกิจ
อื�น ๆ  ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้อย่างสะดวก รวมถื่งช้่วย 
ลดขึ้ั�นต่อนการที่ำงานท่ี่�ไม่จำเปี็น เนื�องจากขึ้้อมูลที่ั�งหมด 

ถืูกรวบรวมไว้ที่่�ส่วนกลาง (Centralize) และอยู่ในที่่�เด่ยวกัน 
ที่ำให้พนักงานที่่�ม่ความรับผิ่ดช้อบในส่วนต่่าง ๆ  สามารถืเขึ้้าถื่ง
ขึ้้อมูลลูกค้าขึ้องที่ั�งกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้อย่างที่ั�วถื่ง และ
ช้่วยลดกระบวนการต่ิดต่่อที่่�ไม่จำเปี็น ที่ำให้ดำเนินการบริหาร
จัดการงานลูกค้าสัมพันธุ์และการสร้างความพ่งพอใจให้กับ
ลูกค้านั�นม่ความรวดเร็ว แม่นยำ และม่ปีระสิที่ธุิภาพมากยิ�งขึ้่�น
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ชิมรมล้กค่�าดับบลิวัเอชิเอ
ที่่�ผ่่านมา กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้
ก่อต่ั�งช้มรมลูกค้าต่่าง ๆ ขึ้่�นเพื�อเปี็นช้่องที่างในการสื�อสารกับ
ลูกค้า เปีิดโอกาสให้กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เพิ�มช้่องที่างใน
การปีฏิิสัมพันธุ์กับลูกค้าอย่างใกล้ช้ิดเพื�อที่ำความเขึ้้าใจความ
สนใจและขึ้้อกังวลขึ้องลูกค้าได้ด่ยิ�งขึ้่�น ช้มรมลูกค้าที่่�โดดเด่น
ในปีี 2565 ม่ดังต่่อไปีน่�
1. ช้มรมนักลงทีุ่น (Investor Club) เปีิดกว้างสำหรับลูกค้า

ทีุ่กรายในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 
โดยสมาช้ิกจะได้รับจดหมายขึ้่าวรายเดือน/ รายไต่รมาส 
และจดหมายเช้ิญเขึ้้าร่วมการสัมมนาฝ้ึกอบรมต่่าง ๆ  ที่ั�งน่� 

ในปีี 2565 ม่การจัดโปีรแกรมสัมมนาออนไลน์สำหรับ
สมาช้ิกช้มรมที่ั�งหมด 4 โครงการดังน่�
• โครงการสัมมนาออนไลน์หัวขึ้้อ “นวัต่กรรมระบบ

รักษาความปีลอดภัยขึ้ั�นสูงและโซีลูชั้นวิศวกรรม
สำหรับโรงงานอัจฉริยะ”

• โครงการสมัมนาออนไลนห์วัขึ้อ้ “Enhancing Reality 
in Production, QC and Safety with AR / VR”

• โครงการสัมมนาออนไลน์หัวขึ้้อ “Preparation for 
IOT and AI Risks in New Era of Manufacturing”



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 61 

• โครงการสัมมนาออนไลน์ เก่� ยวกับโซีลูช้ันจาก
เที่คโนโลย่ IOT ในอนาคต่

2. ช้มรมผู่้บริหารช้าวญ่�ปุี่น (Japanese Club) จัดต่ั�ง 
ขึ้่� นมาเปี็น เวลากว่ า  20 ปีี  สมาช้ิกปีระกอบด้วย 
ผู่้ปีระกอบการช้าวญ่�ปีุ่นจาก 130 โรงงานอุต่สาหกรรมใน 
นิคมอุต่สาหกรรม กลุ่มดับบลิวเอช้เอในจังหวัดช้ลบุร่ และ
ระยอง ในปีี 2565 ช้มรมได้จัดให้ม่การปีระชุ้มปีระจำเดือน 
เพื�อแลกเปีล่�ยนขึ้้อมูลในด้านต่่าง ๆ  เช้่น กฎหมายต่่าง ๆ  ที่่�
ม่การเปีล่�ยนแปีลง การบริหารจัดการโรงงาน การบริหาร
จัดการขึ้ยะ การผ่ลิต่พลังงานจากขึ้ยะ เปี็นต่้น อ่กที่ั�งได้
เริ�มจัดต่ั�งช้มรมผู่้บริหารช้าวญ่�ปีุ่น (Japanese Club) จาก 
50 โรงงานอุต่สาหกรรม ในเขึ้ต่ปีระกอบการอุต่สาหกรรม 
ดับบลิวเอช้เอ สระบุร่ โดยช้มรมจะจัดการปีระชุ้มในทุี่ก ๆ   
2 เดือน เริ�มต่ั�งแต่่ปีี 2565 

ชิมรมพัฒนาทัรัพยั่ากรบ้ค่ค่ล
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดต่ั�งช้มรม
พัฒนาที่รัพยากรบุคคล (HR Club) ขึ้่�น 2 ช้มรม โดยม่
วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อช้่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า
รายใหญ่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ท่ี่�สนใจเปีิดโรงงานอุต่สาหกรรมใน
ปีระเที่ศไที่ย เปี็นการสร้างความเชื้�อมั�นให้กับลูกค้าว่ากลุ่ม
บรษัิที่ฯ จะคอยใหค้วามช้ว่ยเหลอืในดา้นการดำเนนิงานเก่�ยวกบั 

ระบบสาธุารณู์ปีโภค และพลังงานเช้ิงอุต่สาหกรรม ต่ลอดจน 
การดำเนินการขึ้อใบอนุญาต่และการต่ิดต่่อหน่วยงานรัฐท่ี่�
เก่�ยวขึ้้อง จ่งช้่วยเสริมสร้างความสัมพันธุ์ที่่�ด่ต่ั�งแต่่จุดเริ�มต่้น
ขึ้องโครงการ

ที่ั�งน่� ได้ม่การก่อต่ั�งช้มรมบริหารงานบุคคลอ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 
(ESIE HR Club) ในปีี 2540 และ ช้มรมแรงงานสัมพันธุ์ 
อ่สเที่ิร์นซ่ีบอร์ด (ESLR Club) ในปีี 2548 ช้มรมบริหารงาน
บุคคลอิสเทิี่ร์นซ่ีบอร์ดม่สมาชิ้กจากบริษัที่กว่า 110 แห่งใน 
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ม่การปีระช้าสัมพันธุ์ขึ้้อมูล
เก่�ยวกับกฎหมายแรงงาน หรือขึ้่าวสารอื�น ๆ ที่่�เปี็นปีระโยช้น์
ต่่องานด้านที่รัพยากรบุคคล รวมถื่งการจัดโครงการอบรมโดย
วิที่ยากรผู่้เช้่�ยวช้าญด้านการบริหารที่รัพยากรบุคคล

ในขึ้ณ์ะท่ี่�สมาช้ิกขึ้องช้มรมแรงงานสัมพันธุ์อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 
(ESLR Club) จะมาจากบรษิทัี่ 140 แหง่ในนคิมอุต่สาหกรรมขึ้อง
กลุม่บรษิทัี่ฯ โดยช้มรมจะที่ำหนา้ที่่�เสมอืนศูนยบ์รกิารขึ้อ้มลูดา้น
แรงงานสำหรับสมาชิ้กที่่�สนใจขึ้้อมูลเก่�ยวกับสหภาพแรงงาน 
ขึ้้อกำหนดต่่าง ๆ และความร่วมมือหรือขึ้้อแนะนำเก่�ยวกับ 
การช้่�ขึ้าดขึ้้อพิพาที่แรงงานหรือกรณ์่อื�น ๆ ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับ 
ขึ้้อต่กลงด้านแรงงาน โดยที่ั�งสองช้มรมจะม่การปีระชุ้มร่วมกัน 
ทีุ่กเดือนเพื�อให้ปีระช้าสัมพันธุ์สื�อสารขึ้้อมูลไปียังสมาช้ิกได้
อย่างถูืกต่้องและครบถื้วน

PERFORMANCE AGAINST TARGETS 

96% 94%

95.27%

96%

97.10%

2561 2562

2564

2563

2565

ผู้ลการวััดระดับค่วัามพึงพอใจำของล้กค่�า*

เป้าหุ้มายั่ปี 2566

ความพึงพอใจำของล้กค้า ความพึงพอใจำของล้กค้า

ความพึงพอใจำของล้กค้า

ความพึงพอใจำของล้กค้า

ความพึงพอใจำของล้กค้า

≥98%
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การจัดูการห�วังโซ่�อ้ปที่าน

ความผั่นผ่วนขึ้องสถืานการณ์์โลกในปีัจจุบัน อันเนื�องมา
จากภาวะเงินเฟ้้อ โรคระบาด ภาวะสงคราม ซี่�งก่อให้เกิด
สงครามการค้า รวมถื่งเที่คโนโลย่ท่ี่�พัฒนาไปีขึ้้างหน้าอย่าง
รวดเร็ว ซี่�งที่ำให้เกิดการแขึ้่งขึ้ันที่างการค้าในภาคอุต่สาหกรรม
ขึ้องปีระเที่ศไที่ย ที่ำให้การบริหารห่วงโซี่อุปีที่านอย่างม่
ปีระสิที่ธิุภาพเปี็นความที่้าที่ายขึ้องทีุ่กองค์กร ท่ี่�จะมอบ
สินค้าและบริการให้ลูกค้าเกิดความพ่งพอใจสูงสุด ซี่�งปีัจจุบัน
การนำแนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืนที่่�คำน่งถื่งปีระเด็นด้าน 
สิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัที่ภิบาล (Environmental, Social 
and Governance หรือ ESG) เขึ้้ามาบูรณ์าการเปี็นส่วนหน่�ง
ในการดำเนินธุุรกิจต่ลอดห่วงโซี่อุปีที่าน หรือท่ี่�เร่ยกว่า “การ
บริหารจัดการห่วงโซี่อุปีที่านอย่างยั�งยืน (Sustainable Supply 
Chain)” เปี็นช้่วยเพิ�มโอกาส ลดความเส่�ยง และเปี็นการยก
ระดับขึ้่ดความสามารถืในการแขึ้่งขึ้ันขึ้องธุุรกิจ นอกจากนั�นการ
บริหารจัดการห่วงโซี่อุปีที่านอย่างยั�งยืน ยังเปี็นการผ่ลักดันให ้

ผู่้ปีระกอบการที่่�เปี็นคู่ค้าผู่้ผ่ลิต่สินค้า หรือบริการได้ต่ระหนักถื่ง 
ความสำคัญ และดำเนินการด้านอย่างม่ความรับผิ่ดช้อบ  
ซี่�งสง่ผ่ลกระที่บเช้งิบวกในดา้นเศรษฐกจิ สิ�งแวดลอ้ม สงัคม และ
สิที่ธุิมนุษยช้นให้กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยในวงกว้าง ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
ในฐานะที่่�เปี็นส่วนหน่�งขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้เห็น
ถื่งปีระโยช้น์ในการบริหารจัดการห่วงโซี่อุปีที่านที่่�มุ่งเน้น 
หลักการในเรื�องขึ้องความยั�งยืนในการดําเนินธุุรกิจด้านการ
บริหารจัดการระบบสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงาน และต่ระหนัก
ด่ว่าการดําเนินกิจกรรมขึ้องคู่ค้าย่อมม่ผ่ลกระที่บต่่อการดำเนิน
ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ รวมที่ั�งส่งผ่ลกระที่บต่่อต่่อชื้�อเส่ยง 
และมุมมองขึ้องกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�ม่ต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ ดังนั�น  
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งต่่อยอดแนวคิดการที่ำธุุรกิจโดยย่ดหลัก 
ความยั�งยืน ต่ลอดจนม่ความเปี็นธุรรมและโปีร่งใสในการที่ํางาน 
ร่วมกับคู่ค้า โดยส่งเสริมให้คู่ค้าม่โอกาสพัฒนาศักยภาพและ
พัฒนาธุุรกิจให้เติ่บโต่อย่างยั�งยืนไปีด้วยกัน
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
การจำ่ด็การห�วงโซ่�อุปที่าน และการระบ่ค้�ค้า
รายสำาค่ญ
สำหรับทีุ่ก ๆ กิจกรรมที่างธุุรกิจ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดหลักการ
จดัการหว่งโซีอ่ปุีที่านอย่างยั�งยนืในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 
เพื�อให้เกิดความความโปีร่งใส เปี็นธุรรม และม่ความรับผิ่ดช้อบ
ต่่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กกลุ่ม และเปี็นการสอดคล้องกับนโยบาย
ด้านการจัดการอย่างยั�งยืนขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ด้วย
เหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้จัดที่ําหลักจรรยาบรรณ์ธุุรกิจสําหรับ
คู่ค้า (Supplier Code of Conduct) โดยม่เนื�อหาเปี็นไปีต่าม
กรอบแนวที่างการจัดการห่วงโซี่อุปีที่านอย่างยั�งยืนสอดคล้อง
กับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อให้คู่ค้าและ
ผู่้รับเหมาในปีัจจุบัน และรายใหม่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับที่ราบ
ถื่งทิี่ศที่างเปี้าหมายและแนวที่างในการจัดการห่วงโซี่อุปีที่าน
อย่างยั�งยืนขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งน่�เนื�อหาขึ้องหลักจรรยาบรรณ์ 

ธุุรกิจสําหรับคู่ค้าปีระกอบด้วยปีระเด็นด้านความยั�งยืน 3 
หัวขึ้้อหลัก ได้แก่ ขึ้้อปีฏิิบัต่ิเก่�ยวกับจริยธุรรมในการที่ําธุุรกิจ  
ความรู้พื�นฐาน เก่�ยวกับสิที่ธิุมนุษยช้น และการบริหารจัดการ
อาช้่วอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํี่างานที่่�คู่ค้าและ 
ผู่ร้บัเหมาที่กุราย และเพื�อใหห้ลกัจรรยาบรรณ์ธุรุกจิสาํหรบัคูค่า้ 
ได้ถืูกนำไปีปีฏิิบัต่ิ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ขึ้อให้คู่ค้าและผู่้รับเหมา
ในปีัจจุบัน และรายใหม่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ำการลงนามเพื�อ
รับที่ราบ รวมถื่งดำเนินการฝ้ึกอบรมให้กับคู่ค้าและผู่้รับเหมา 
ทีุ่กราย และกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การจัดการฝ้ึกอบรมร่วมกับ
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอให้กับคู่ค้าเปี็นปีระจำทีุ่กปีี โดย
กระบวนการบริหารจัดการห่วงโซี่อุปีที่านขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ได้
แสดงในรูปีต่่อไปีน่�

การระบ่ค้�ค้ารายสำาค่ญ

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาค่ญจำากการ
วิเคราะห์ฐานข้อม้ลในการจำ่ด็ซ่ื�อ 
(Spending Analysis)  
โด็ยพิจำารณาถึงความสำาค่ญ 
ของผู้ลิตภ่ณฑ์หรือบริการ  
ระด็่บความยากง�ายในการหา
ผู้ลิตภ่ณฑ์หรือบริการอื�น 
มาที่ด็แที่น ฯลฯ

การประเมินความเส่�ยง
ค้�ค้าด็้านความย่�งยืน

• ประเมินและจำ่ด็ลำาด็่บความสำาค่ญ
ความเส่�ยงของค้�ค้าในด็้าน 
จำรรยาบรรณที่างธ่รกิจำ  
ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวด็ล้อม  
และผู้ลกระที่บที่างส่งคม

มาตรการ
จำ่ด็การความเส่�ยง 

• จำ่ด็การความเส่�ยงของค้�ค้า 
แต�ละรายด็้วยมาตรการที่่�เหมาะสม  
รวมถึงด็ำาเนินการแก้ ไขปร่บปร่ง 
ข้อบกพร�องให้ถ้กต้อง หรือ 
การใชิ้มาตรการย่ติส่ญญา
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การค่ด็เลือกค้�ค้ารายใหม�
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่เกณ์ฑ์์การคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ที่่�ช้ัดเจน ซี่�งคู่ค้า
รายใหม่จำเปี็นต่้องดำเนินธุุรกิจอย่างโปีร่งใส เปี็นธุรรม และ
ถืูกต่้องต่ามกฎหมายในทีุ่กกระบวนการที่างธุุรกิจ สามารถื 
ต่รวจสอบได้ และต่้องปีฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณ์ธุุรกิจสําหรับคู่ค้า 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัด นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังม่ 
นโยบายส่งเสริมให้คู่ค้าม่การจัดหาอย่างยั�งยืน ส่งเสริม 
ความรว่มมอืระหวา่งผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่ เพื�อที่่�จะเต่บิโต่รว่มกนัต่ลอด
ห่วงโซี่อุปีที่านต่ั�งแต่่การจัดหาวัต่ถืุดิบจนถื่งการส่งมอบสินค้า 
ถื่งผู่้บริ โภค ที่ั� งน่�  ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่  

กลุ่มบริษัที่ฯ จะม่การให้คู่ค้ารายใหม่ทีุ่กรายกรอกแบบฟ้อร์ม
ปีระเมินคู่ค้า (Pre-Qualification Form: PQ) ซี่�งปีระกอบ
ด้วยคำถืามสำหรับปีระเมินคุณ์สมบัต่ิที่ั�งด้านคุุณ์ภาพ ราคา  
ความสามารถืในการผ่ลิต่สินค้าหรือบริการ ระบบการบริหาร
จัดการ ต่ลอดจนและศักยภาพความยั�งยืน (สิ�งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัที่ภิบาล: ESG) โดยในปีี 2565 คู่ค้ารายใหม่ จำนวน 
4 ราย ไดถ้ืกูปีระเมนิภายใต่ก้ระบวนการที่่�กำหนดข่ึ้�น และพบวา่  
คู่ค้ารายใหม่ทีุ่กรายม่ศักยภาพ และผ่่านเกณ์ฑ์์การดำเนินการ
ความยั�งยืนและเพื�อส่งเสริมความสัมพันธุ์พื�นฐาน 

การดำาเนินงานด�าน 
ธรรมาภิบาล/จำริยั่ธรรม 

ในการดาเนินธ้รกิจำ

ค้�ค้าม่เกณฑ์ว่ด็หรือค�าชิ่�ว่ด็ผู้ล 
การด็ำาเนินงานด็้านธรรมาภิบาลและ
จำริยธรรมในการด็ำาเนินธ่รกิจำ เชิ�น 
นโยบายธรรมาภิบาล นโยบาย 
ต�อต้านการให้สินบนและการที่่จำริต 
นโยบายการแข�งข่นที่างการค้า 
นโยบายปกป้องความเป็นส�วนต่ว 
ของข้อม้ล และความม่�นคงปลอด็ภ่ย
ที่างไซ่เบอร์

การดำาเนินงาน
ด�านสังค่ม

ค้�ค้าม่มาตรการหรือม่ผู้ลการด็ำาเนินงาน 
ที่่�เก่�ยวข้องก่บส่ขอนาม่ยและ 
ความปลอด็ภ่ย สิที่ธิมน่ษัยชิน และ 
การปฏิิบ่ติตามกฎหมายแรงงาน เชิ�น 
นโยบายการไม�เลือกปฏิิบ่ติ นโยบาย
เก่�ยวก่บแรงงานเด็็ก เงื�อนไขการ 
จำ้างงานที่่�เป็นธรรม การบริหารจำ่ด็การ
ล้กจำ้างที่่�เป็นชิาวต�างชิาติ และผู้้้อพยพ 
และสภาพแวด็ล้อมการที่ำางานที่่�
ปลอด็ภ่ย

การดำาเนินงาน
ด�านสิ�งแวัดล�อม

ค้�ค้าม่นโยบายหรือแนวที่างในการ
บริหารจำ่ด็การด็้านสิ�งแวด็ล้อมและ 
การปฏิิบ่ติตามข้อกฎหมายที่่�เก่�ยวข้อง 
เชิ�น นโยบายอน่ร่กษั์พล่งงาน แนวที่าง
การบริหารจำ่ด็การขยะและของเส่ยที่่�
เป็นอ่นตราย แผู้นและข่�นตอนการ
ด็ำาเนินงานเพ่�อการใชิ้ที่ร่พยากร 
ให้เกิด็ประสิที่ธิภาพส้งส่ด็

เกณูฑ์์การประเมินศักยั่ภาพด�านค่วัามยั่ั�งยั่ืน 
สำาหุ้รับการค่ัดเลือกค่้่ค่�ารายั่ใหุ้ม่และค่้่ค่�าปัจำจำุบัน

ระดับ
ค่ะแนน ด็่เย่�ยม (5)  |  ด็่ (4)  |  พอใชิ้ (2)  |  ควรปร่บปร่ง (1)

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกับการปีฏิิบัต่ิต่่อคู่ค้าต่ามเงื�อนไขึ้ที่่�กำหนดในสัญญา และม่การกำหนดระยะเวลา Credit 
Term อยู่ที่่� 15-45 วัน ขึ้่�นอยู่กับเงื�อนไขึ้ขึ้้อต่กลงร่วมกันระหว่างกลุ่มบริษัที่ฯ และคู่ค้าต่ั�งแต่่ช้่วงเริ�มต่้น โดยระยะเวลาจ่ายเงิน
เฉล่�ยที่่�เกิดขึ้่�นจริงแก่คู่ค้าในปีี 2565 อยู่ที่่� 36 วัน ซี่�งถืือว่ากลุ่มบริษัที่ฯ จ่ายเงินให้กับคู่ค้าสอดคล้องกับนโยบายสินเช้ื�อการค้าขึ้อง 
บริษัที่ฯ ที่ั�งน่�ในปีี 2565 ระยะเวลาเก็บหน่�เฉล่�ยที่่�บริษัที่เก็บได้จากลูกค้าอยู่ท่ี่� 26 วัน

ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืบริหารจัดการกระแสเงินสดได้อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ ส่งผ่ลให้กลุ่มบริษัที่ฯ ไม่ม่ปีัญหาในการจ่ายช้ำระเงิน 
ให้แก่คู่ค้าแต่่อย่างใด ที่ั�งยังสามารถืปีฏิิบัต่ิต่ามเงื�อนไขึ้ Credit Term ที่่�กำหนดไว้ได้ต่ามปีกติ่
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ระบบการจำ่ด็การความเส่�ยงค้�ค้า การลงที่ะเบ่ยนค้�ค้า ประสิที่ธิภาพของค้�ค้า

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาค่ญ
• การประเมินความเส่�ยงของค้�ค้า 

(ด็้านเศัรษัฐกิจำ ส่งคม  
และสิ�งแวด็ล้อม)

• แบบฟ์อร์มประเมินค้�ค้า
• ลงที่ะเบ่ยนค้�ค้าที่่�ผู้�านเกณฑ์ 

เข้าในที่ะเบ่ยนค้�ค้า (Approved 
Vendor List: AVL)

• การประเมินผู้ลการที่ำางานประจำำาปี
ของค้�ค้า

• การพ่ฒนาศั่กยภาพของค้�ค้า

การระบ่ค้�ค้ารายสำาค่ญ
ความผั่นผ่วนและความไม่ต่่อเนื�องขึ้องการจัดหาผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์จากคู่ค้า อาจส่งผ่ลให้เกิดความเส่ยหายร้ายแรงต่่อการดำเนินธุุรกิจ 
และอาจส่งผ่ลให้การดำเนินธุุรกิจขึ้องลูกค้าเกิดล่าช้้า หรือหยุดช้ะงักลงได้ ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักถื่งปีัจจัยขึ้้อน่�เปี็นอย่างด่ จ่งได้ 
จัดให้ม่กระบวนการที่บที่วน และระบุคู่ค้ารายสำคัญเพื�อให้สามารถืบริหารจัดการห่วงโซี่คุณ์ค่าได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ โดยม ่
หลักเกณ์ฑ์์ที่่�จะใช้้พิจารณ์าและวิเคราะห์เพื�อระบุคู่ค้ารายสำคัญทัี่�งสองกลุ่มคือคู่ค้าที่่�สำคัญขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยต่รง (Critical 
Tier 1 Suppliers) และคู่ค้าสำคัญที่่�ไม่ได้ที่ำธุุรกิจกับกลุ่มบริษัที่ฯ โดยต่รง (Critical non-Tier 1 Supplier) ด้วยระบบ ABC 
โดยปีระเมินมูลค่าใช้้จ่ายที่่�เกิดข่ึ้�นระหว่างปีี รวมถื่งพิจารณ์าจากหลักเกณ์ฑ์์อื�น ๆ เช้่น ระดับความสำคัญขึ้องผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์หรือ
บริการที่่�คู่ค้าจัดหาหรือโอกาสในการใช้้คู่ค้ารายอื�นเพื�อที่ดแที่น ในปีี 2565 ได้ดำเนินการที่บที่วน และระบุคู่ค้ารายสำคัญที่ั�งหมด
และสามารถืแสดงผ่ลคู่ค้ารายสำคัญ (Critical Tier 1 Supplier) และคู่ค้ารายสำคัญที่่�ไม่ได้ที่ำธุุุรกิจกับกลุ่มบริษัที่ฯ (Critical  
non-Tier 1 Supplier) ดังแสดงในต่าราง

ติารางแสดงผลกีารทบทวน และระบุค่่ค้ารายสำคัญ
กล่�มค้�ค้า จำำานวนค้�ค้า (ราย)

ค้�ค้าที่่�งหมด็ในปี 2565 312

ค้�ค้ารายสำาค่ญ (Critical Tier 1 Supplier) 14

ค้�ค้ารายสำาค่ญที่่�ไม�ได็้ที่ำาธ่่รกิจำก่บกล่�มบริษั่ที่ฯ โด็ยตรง (Critical non-Tier 1 Supplier) 3

การบริหารจำ่ด็การความเส่�ยงห�วงโซ่�อุปที่าน 
เพื�อเปี็นการบริหารจัดการความเส่�ยงที่่�อาจส่งผ่ลให้ห่วงโซี่อุปีที่านหยุดช้ะงัก อันเนื�องมาจากการที่่�คู่ค้าไม่ปีฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณ์
คู่ค้า หรือขึ้้อต่กลง และขึ้้อกำหนดที่่�ได้ให้ไว้ในสัญญา กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดให้ม่การปีระเมินความเส่�ยงคู่ค้าในการดำเนินธุุรกิจ ซี่�ง
ครอบคลุมการพิจารณ์าผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม และผ่ลกระที่บต่่อสังคม เพื�อกำกับดูแลห่วงโซี่อุปีที่านขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ให้พัฒนาสู่ 
ความยั�งยืน ด้วยการให้คู่ค้าทีุ่กรายที่ำแบบฟ้อร์มปีระเมินความเส่�ยงด้าน ESG ที่่�ม่แนวโน้มจะส่งผ่ลกระที่บกับกลุ่มบริษัที่ฯ โดย
เฉพาะอย่างยิ�งปีระเด็นด้านการทีุ่จริต่คอร์รัปีชั้น และการดำเนินธุุรกิจอย่างม่จริยธุรรม 

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดเปี้าหมายขึ้องการปีระเมินความเส่�ยงสำหรับคู่ค้าที่ั�งหมดทุี่กราย หรือร้อยละ 100 และสำหรับ
คู่ค้าความเส่�ยงสูงที่่�ไม่ได้ที่ำธุุุรกิจกับกลุ่มบริษัที่ฯ (non-Tier 1 Supplier) ที่ั�งหมดทุี่กรายเช้่นเด่ยวกัน ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถื
ดำเนินงานได้ต่ามเปี้าหมายที่่�กำหนดไว้

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ม่หลักเกณ์ฑ์์การคัดเลือกคู่ค้าที่่�ต่้องดำเนินการ on-site ESG Audit ให้ปีระเมินครอบคลุมปีระเด็น 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม โดยคัดเลือกจากกลุ่มคู่ค้ารายสำคัญที่ั�งหมด และจัดกลุ่มคู่ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงในระดับต่่าง ๆ 
คู่ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงในระดับปีานกลางถ่ืงสูง (คะแนนปีระเมินต่นเองน้อยกว่า 80%) 
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ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้ง ( High risk ) 34 (จำากกล่�มค้�ค้า Contractor, Chemical)

ค้�ค้าความเส่�ยงส้งที่่�ไม�ได็้ที่ำาธ่่รกิจำก่บกล่�มบริษั่ที่ฯ 
High risk non-Tier 1 Supplier)

1

การติด็ตามประเมินผู้ลการที่ำางานของค้�ค้า
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดให้ ม่การต่ิดต่ามปีระเมินผ่ลการ
ที่ำงานที่ั�งคู่ค้าที่่�ดำเนินธุุรกิจโดยต่รงกับกลุ่มบริษัที่ฯ (Tier 
1 Supplier) รวมถื่งคู่ค้าท่ี่�ไม่ได้ที่ำธุุุรกิจกับกลุ่มบริษัที่ฯ  
(non-Tier 1 Supplier) ซี่�งการปีระเมินคู่ค้าแบ่งออกเปี็น 2 
ปีระเภที่คือ
1) การปีระเมินหลังการส่งมอบ ท่ี่�มุ่งเน้นไปีที่่�คุณ์ภาพขึ้อง

สินค้าหรือบริการ ราคา การจัดส่งสินค้า/ส่งมอบงาน และ
การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อง และ 

2) การลงพื�นที่่�ต่รวจสอบคุณ์สมบัต่ิและผ่ลการดำเนินงานที่่�
เก่�ยวขึ้้องกับการบริหารจัดการด้านจริยธุรรมที่างธุุรกิจ 
สิ�งแวดล้อม สุขึ้ภาพ ความปีลอดภัย และสังคมขึ้องคู่ค้า
ที่่�ดำเนินธุุรกิจโดยต่รงกับกลุ่มบริษัที่ฯ (Tier 1 Supplier) 
คู่ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงสูง (High risk) คู่ค้าที่่�ไม่ได้ที่ำธุุุรกิจกับ
กลุ่มบริษัที่ฯ โดยต่รง (Non-Tier 1 Supplier) ที่่�พบว่าม่
ความสำคัญ(Critical) และม่ความเส่�ยงสูง และเพื�อติ่ดต่าม
การปีฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณ์การดำเนินธุุรกิจขึ้องคู่ค้า และ
กระบวนการปี้องกันความเส่�ยง กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การ
ลงพื�นที่่�ต่รวจจะดำเนินงานโดยอ้างอิงมาต่รฐานการจัดการ 
ISO9001 ISO14001 และ ISO45001 รวมถื่งมาต่รฐาน
แรงงานไที่ย และขึ้้อกฎหมายที่่�เก่�ยวขึ้้อง

จากผ่ลการลงพื�นที่่�ต่รวจสอบในปีี 2565 คู่ค้าท่ี่�ม่ความสำคัญ 
(Significant supplier) ซ่ี�งรวมถื่ง (Critical Tier 1 Supplier 
ที่ั�งสิ�น 14 ราย และคู่ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงสูง (High risk) ที่ั�งสิ�น 
34 ราย คิดเปี็นร้อยละ 100 ไม่พบคู่ค้าที่่�ม่ขึ้้อบกพร่องที่่�ต่้อง
กำหนดแผ่นการแก้ไขึ้ และสำหรับคู่ค้าที่่�ไม่ได้ที่ำธุุุรกิจกับกลุ่ม
บริษัที่ฯ โดยต่รง (non-Tier 1 Supplier) ท่ี่�พบว่าม่ความสำคัญ 
(Critical) ที่ั�งสิ�น 3 ราย และม่ความเส่�ยงสูงที่ั�งสิ�น 0 ราย โดยผ่ล 
ขึ้องการต่รวจสอบในปีี 2565 พบว่าไม่ม่ คู่ค้าที่่�ม่ขึ้้อบกพร่องที่่�
ต่้องกำหนดแผ่นการแก้ไขึ้

TRANSFORMATION BETWEEN 
THE PAST AND THE FUTURE
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการเริ�มเปีล่�ยนผ่่านโครงสร้าง
ระบบ และกระบวนการจัดซีื�อจัดจ้าง โดยการปีระยุกต่์ใช้้
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล (Digital Transformation Program) มาใช้ ้
เพื�อช้่วยให้การดำเนินงานด้านการจัดซีื�อจัดจ้างม่ปีระสิที่ธุิภาพ 
และคล่องตั่วมากยิ�งข่ึ้�น เช้่น การใช้้โปีรแกรมบริหารจัดการ
ระบบจดัซีื�อจดัจา้งออนไลน ์“ระบบ Corporate Procurement 
Management System (CPRS)” ซี่�งเปี็นโปีรแกรมปีฏิิบัต่ิการ 
ที่่�ช้่วยให้กระบวนการสื�อสารระหว่างกลุ่มบริษัที่ฯ และคู่ค้า 
ม่ความสะดวกรวดเร็ว และคล่องตั่วมากขึ้่�น นอกจากนั�นยังช้่วย
ส่งเสริมความโปีร่งใส ลดปีัญหาความล่าช้้า และความผ่ิดพลาด
ด้านงานเอกสาร และยังสามารถืผ่สานหลักการด้านการจัดการ
ห่วงโซี่อุปีที่านยั�งยืนเขึ้้ามาเปี็นส่วนหน่�งขึ้องระบบปีฏิิบัต่ิการได้
อย่างลงตั่ว เช้่น การปีระเมินคู่ค้า (Pre-Qualification Form: 
PQ) แบบออนไลน์ ที่่�นำเกณ์ฑ์์ปีระเมินคุุณ์สมบัต่ิคู่ค้าที่ั�งด้าน
ศักยภาพ และความยั�งยืน (ESG) มาใช้้ในการปีระเมินคู่ค้า

ระบบ CORPORATE PROCUREMENT 
MANAGEMENT SYSTEM (CPRS) 
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ยกระดับ
ศักยภาพการดำเนินงานโดยใช้้ปีระโยช้น์จากนวัต่กรรม
ด้านเที่คโนโลย่ด้วยการดำเนินงานโดยใช้้โปีรแกรมบริหาร
จัดการระบบจัดซีื�อจัดจ้างออนไลน์ “ระบบ Corporate 
Procurement Management System (CPRS)” เพื�อเสริม
ปีระสิที่ธิุภาพ ความโปีร่งใส และปีรับกระบวนการปีระมูล
โครงการให้ม่ความคล่องตั่วและเปี็นระบบ ต่ัวอย่างเช้่น ระบบ 
E-Bidding ใน CPRS คู่ค้าที่่�ม่ศักยภาพสามารถือัปีโหลดใบ
เสนอราคาในระบบได้อย่างสะดวกและปีลอดภัย จากนั�นผู่้ท่ี่� 
รบัผิ่ดช้อบและไดร้บัมอบอำนาจต่ามมููลคา่สญัญาจะเปีน็ผู้่อนุมุตั่ิ 
ใบเสนอราคา นอกจากน่� ยังม่การการพัฒนาไปีสู่ยุุคดิจิทัี่ล 
(Digital Transformation Program) โดยจะม่การเพิ�มฟ้ังก์ช้ัน
ให้ผู่้ใช้้สามารถืปีระเมินคุุณ์สมบัต่ิคู่ค้า ต่รวจปีระเมินศักยภาพ
ความยั�งยืน (ESG) และสามารถืบริหารจัดการรายช้ื�อคู่ค้าใน
ระบบได้ ซี่�งระบบดังกล่าวยังช้่วยให้การปีระมููลโครงการดำเนิน
ไปีได้โดยอัต่โนมัต่ิ 
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การอบรมเรื�องการด็ำาเนินธ่รกิจำโด็ยคำานึงถึงสิ�งแวด็ล้อม ส่งคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
และจำรรยาบรรณธ่รกิจำสำาหร่บค้�ค้า (SUPPLIER CODE OF CONDUCT) 
กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสำคัญต่่อการม่ส่วนร่วมยกระดับและพัฒนาศักยภาพการดำเนินธุุรกิจขึ้องคู่ค้า เพื�อให้ธุุรกิจเต่ิบโต่อย่าง
ยั�งยืนไปีด้วยกัน จ่งได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในการจัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานขึ้องคู่ค้าผ่่าน
กิจกรรม “การอบรมเรื�องการดำเนินธุุรกิจโดยคำน่งถื่งสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG) และจรรยาบรรณ์ธุุรกิจสำหรับ
คู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ” ในวันที่่� 10 กุมภาพันธุ์ 2565 โดยม่ 54 บริษัที่เขึ้้าร่วมอบรม
ในครั�งน่� และร้อยละ100 ขึ้องผู่้ร่วมอบรมได้รับที่ราบและต่ระหนักถื่งความสำคัญกับการดำเนินธุุรกิจโดยคำน่งถื่งสิ�งแวดล้อม สังคม 
จริยธุรรม และธุรรมาภิบาล (ESG) และจรรยาบรรณ์ธุุรกิจสำหรับคู่ค้าที่่�ม่ความสำคัญเปี็นอย่างมาก นอกจากน่� ในปีี 2566 กลุ่ม
บริษัที่ฯ จะดำเนินการจัดส่ง Record ขึ้องการอบรมเรื�องการดำเนินธุุรกิจโดยคำน่งถื่งสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG) 
และจรรยาบรรณ์ธุุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ให้กับคู่ค้าทีุ่กราย

นอกจากน่� ในช้ว่งกลางปี ี2566 กลุม่บรษิทัี่ฯ มแ่ผ่นจะเปีดิใช้ง้าน  
Module CPRS เพื�อเขึ้า้มาช้ว่ยในการจดัการปีระเมินคูค้่ารายใหม่ 
โดยสามารถืกรอกแบบฟ้อร์มปีระเมินคู่ค้า (Pre-Qualification 
Form: PQ) แบบออนไลน์ ซี่�งสามารถืเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพและ
ความรวดเร็ว และแม่นยำมากยิ�งขึ้่�น อ่กที่ั�งยังที่ำให้กระบวนการ
คัดเลือกคู่ค้าม่ความโปีร่งใส และจับต่้องได้มากยิ�งขึ้่�น รวมที่ั�งยัง 
สามารถืใช้้ในการปีระเมินผ่ลการดำเนินงานขึ้องคู่ค้าปีระจำปีีได้

ด้วย ในอนาคต่อันใกล้การใช้้แอพพลิเคชั้�น CPRS ในส่วนขึ้อง
การปีระเมินคู่ค้ารายใหม่คาดว่าจะสามารถืที่ำงานได้อย่างม่
ปีระสิที่ธิุภาพและรวดเร็วขึ้่�น และในเฟ้ส 2 จะม่การเพิ�มระบบ
การจัดการด้านการบริหารจัดการห่วงโซี่อุปีที่านด้วยระบบ 
Power BI โดยม่ความคาดหวังให้ม่การนำขึ้้อมูลไปีวิเคราะห์
และรายงานในระบบ Procurement Dash board   
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ผู้ลการดำาเนินงานในด�านการจำัดการหุ้่วังโซ่อุปทัานเทั่ยั่บกับเป้าหุ้มายั่
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ค้�ค้าที่่�ยอมร่บและปฏิิบ่ติตามแนวที่างปฏิิบ่ติสำาหร่บค้�ค้า

ค้�ค้ารายใหม�เข้าร่บการตรวจำประเมินก�อนการซ่ื�อขายด็้วยปัจำจำ่ยด็้านสิ�งแวด็ล้อม ส่งคม และหล่กธรรมาภิบาล (ESG)

ค้�ค้ารายปัจำจำุบ่นที่่�ได็้ร่บการประเมินผู้ลด็้านปัจำจำ่ยด็้านสิ�งแวด็ล้อม ส่งคม และหล่กธรรมาภิบาล (ESG) 
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การจัดูการดู้านนวััตกรรมและเที่คโนโลย่

ในปีัจจุบันการแขึ้่งขัึ้นและเปีล่�ยนแปีลงท่ี่�เกิดขึ้่�นอย่างรวดเร็ว 
อันเนื�องมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ี่�กำลังเปีล่�ยนผ่่านไปีสู่สังคม
ดิจิที่ัล (Digital Transformation) ที่ำให้ธุุรกิจที่่�ไม่สามารถื
ปีรับต่ัวให้ที่ันกับการเปีล่�ยนแปีลงอาจจะต่้องหยุดช้ะงักหรือ 
ปีิดต่ัวลง ซี่�งสร้างผ่ลกระที่บต่่อระบบเศรษฐกิจ และผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ยในสังคมอย่างหล่กเล่�ยงไม่ได้ ซี่�งจำเปี็นอย่างยิ�งที่่�ภาค 
ธุุรกิจต่่าง ๆ  ต่้องม่แนวคิดเช้ิงนวัต่กรรมและมองการณ์์ไกลเพื�อ
ให้เกิดความยั�งยืนและบรรลุวัต่ถืุปีระสงค์ขึ้องธุุรกิจในระยะ
ยาว การที่ำความเขึ้้าใจแนวโน้มการเปีล่�ยนแปีลงที่่�สำคัญขึ้อง
โลก (Megatrend) และการรับรู้ผ่ลกระที่บที่่�เกิดจากแนวโน้ม 
ดังกล่าวซ่ี�งส่งผ่ลต่่อธุุรกิจก็เปี็นสิ�งจำเปี็น เพื�อรักษาความ
สามารถืในการแขึ้่งขึ้ัน อ่กที่ั�งยังเปี็นการเพิ�มโอกาส และปี้องกัน
ความเส่�ยง พร้อมต่อบสนองต่่อความคาดหวังขึ้องลูกค้าที่่� 
เพิ�มสงูขึ้่�น กลุม่บรษิทัี่ฯ จง่ไดย้ด่หลกัการดำเนนิธุุรุกจิอยา่งยั�งยนื 
ในมิต่ิด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล หรือ ESG เพื�อ
ปี้องกันการละเมิดต่่อสิที่ธุิขึ้องบุคคล นิต่ิบุคคล หรือผู่้เก่�ยวขึ้้อง

ในภาคส่วนอื�น ๆ และม่การเต่ร่ยมความพร้อมรับมือกับ 
แนวโน้มการเปีล่�ยนแปีลงสำคัญขึ้องโลก และพร้อมรับมือการ 
เปีล่�ยนผ่่านไปีสู่สังคมดิจิที่ัล (Digital Transformation ดังนั�น  
ไดม้ก่ารปีระกาศ Roadmap ขึ้องกระบวนการ Transformation 
อยา่งเต่ม็รปูีแบบ ภายใต่โ้ครงการ “Mission To The Sun” โดย 
ม่แผ่นนำนวัต่กรรมด้านเที่คโนโลย่มาใช้้ในธุุรกิจด้านการบริหาร
จัดการระบบสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงานอย่างครบวงจร ด้วย
การใช้้ Digital Innovation เปี็นปีัจจัยขึ้ับเคลื�อนการพัฒนา
ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และในอนาคต่ม่แผ่นจะขึ้ยายธุุรกิจ
ที่ั�งในแนวกว้างและแนวล่ก เพื�อการเต่ิบโต่ขึ้่�นเปี็น Global 
Company ไปีพร้อม ๆ กับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ รวมถื่ง
ก้าวไปีสู่การเปี็น Tech Company ภายในปีี 2567 ดังนั�น  
ทีุ่กการต่ัดสินใจลงทีุ่นได้ ม่การคำน่งถื่ งการปีระยุกต่์ ใช้้
เที่คโนโลย่ต่่าง ๆ  ในการเพิ�มศักยภาพการดำเนินงาน พร้อมทัี่�ง 
ต่อบสนองต่่อการเปีล่�ยนแปีลงที่างสังคม รักษาสิ�งแวดล้อม และ
สามารถืส่งมอบบริการที่่�ด่ท่ี่�สุุดให้แก่ลูกค้า
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการขึ้ับเคลื�อนโครงการ “Mission To The Sun” ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยมุ่งเน้น 
ในการสร้างผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ และบริการใหม่ ๆ  เพื�อพัฒนาองค์กรที่่�ม่คุณ์ภาพและมุ่งสู่การเปี็น Tech Company ด้วยคำมั�นสัญญา “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” หรือโซีลูชั้นที่่�เปี็นเลิศด้านความยั�งยืน โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งหวังท่ี่�จะ 
ส่งมอบความเปี็นอยู่ที่่�ด่กว่าแก่ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่ม โดยแบ่งออกเปี็น 3 ความมุ่งมั�น ได้แก่ 

คือ การม่�งส้�ความเป็นอย้�
ที่่�ด็่ข้�นอย�างย่�งยืน

คือ การพ่ฒนาที่ร่พยากรมน่ษัย์เพ่�อ
ความก้าวหน้าในที่่กระด็่บ ที่่�งระด็่บบ่คคล 

หน�วยงานและองค์กร

คือ การสร้างโอกาส
ในการเข้าถึง

W H A
W - WELL BEING H - HUMAN PROGRESS A - ACCESSIBILITY
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โดยกลุ่ มบ ริษัที่ฯ  ในฐานะบริษัที่ย่ อยขึ้องก ลุ่ มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอ ม่ความมุ่งมั�นอย่างยิ�งที่่�จะเปี็นผู่้ยื�นโอกาสใน 
การเขึ้้าถื่งบริการ นวัต่กรรม ความรู้ ให้กับผู่้ม่ส่วนร่วมทุี่ก 
ภาคส่วน ที่ั�งน่� ปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การพัฒนาการที่ำงาน
สู่ระบบดิจิที่ัล เพื�อนำไปีสู่การเปีล่�ยนแปีลงการเปี็น Tech 
Company ภายในปีี 2567 โดยริเริ�มโครงการ Data Driven 
Organization ต่ั�งแต่่การจัดที่ำกลยุที่ธุ์ แผ่นงาน นโยบายการ
บริหารจัดการขึ้้อมูล ไปีจนถื่งการพัฒนา WHA Data Platform 
(แพลต่ฟ้อร์มบริหารจัดการขึ้้อมูลดิจิที่ัล) และ WHA Digital 
Warehouse (คลังขึ้้อมูลดิจิทัี่ล) รวมไปีถื่งการสร้างความ
ต่ระหนักรู้ถื่งปีระสิที่ธิุผ่ลขึ้องการใช้้ขึ้้อมูลในการดำเนินธุุรกิจให้
กับพนักงานในองค์กรทุี่กคน รวมถื่งสร้างวัฒนธุรรมขึ้ององค์กร
ด้านการปีระยุกต่์ใช้้นวัต่กรรมในสถืานที่่�ที่ำงาน (Innovation 
Work Place) ซี่�งภายใต่้กรอบระยะเวลาขึ้้างต่้น กลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้ดำเนินโครงการท่ี่�เก่�ยวกับ Data Driven Organization  

ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่ั�งสิ�น 23 โครงการ แบ่ง
เปี็นโครงการใหม่ 16 โครงการ และโครงการพัฒนาต่่อย
อดอ่ก 7 โครงการ และกลุ่มบริษัที่ฯ ยังม่แผ่นในการพัฒนา
ภายใต่้โครงการ Data Driven Organization เพิ�มเต่ิมอย่าง
ต่่อเนื�องในปีีต่่อ ๆ ไปี นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้ความ
สำคัญกับการจัดการนวัต่กรรมด้านอื�น ๆ ด้วยเช้่นกัน ไม่ว่า
จะเปี็นการพัฒนากลยุที่ธุ์ การกำหนดกรอบการดำเนินงานที่่�
สอดคล้องกับรูปีแบบนวัต่กรรม การสร้างวัฒนธุรรมและสภาพ
แวดล้อมที่่�เอื�อต่่อการสร้างสรรค์นวัต่กรรมไปีจนถื่งระบบที่่�ช้่วย 
สนบัสนุนุการขึ้บัเคลื�อนวตั่กรรมในองคก์ร ที่ั�งน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดม้่ 
การที่บที่วนผ่ลการดำเนินงานทีุ่กปีี หรือเมื�อม่การเปีล่�ยนแปีลง 
โดยคำน่งถื่งความคิดเห็นขึ้องผู่้ ม่ส่วนได้ เ ส่ยทีุ่กกลุ่มเปี็น
สำคัญ และนำความคิดเห็นเหล่านั�นมาใช้้ในการพัฒนาและ
ปีรับปีรุงโครงการในอนาคต่ เพื�อให้เกิดปีระโยช้น์สูงสุดกับ 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยขึ้ององค์กรอย่างยั�งยืน

19-Year Achievements

FIRST STEP   
WHA Alliance is 
established in Feb 2003, 
pioneering Built-to-suit 
Concept of modern 
warehouse and 
distribution centers 

2003

WHA’S FIRST & 
LARGEST BUILT-
TO-SUIT 
DISTRIBUTION 
CENTERS IN SEA   
Warehouse Asia Alliance 
partners with GLOMAC 
from Malaysia, launched 
the first Built-to-suit 
Customer  
Goods Distribution 
Center, biggest in 
Southeast Asia

2006

MOVING FUTURE 
FORWARD 
• New Mega Logistics 

Projects at Theparak with 
building area ~400,000 sq.m 

• 2nd Industrial Estate in 
Vietnam  in Thanh Hoa 
Province, Vietnam 

• Continuing a Journey digital 
innovation and 
transformation journey and 
cultural change

2021

THE YEAR OF 
TRANSFORMATION 
• Establish a footprint in 

Vietnam - WHA Industrial 
Zone 1 – Nghe An 

• Undertake digital innovation 
and transformation journey : 
Platform-above-
infrastructure 

• Launches TusPark WHA 
Incubation Center 

2020

THE YEAR OF 
EXPONENTIAL 
GROWTH 
• WHA Logistics jointly 

invested with Alibaba,  
granting 232 rai in 
Chachoengsao for an  
e-commerce special 
economic zone  

• Chonburi Clean Energy 
(CCE), a joint venture 
company has signed the 
PPA with PEA for a 
contracted capacity of 6.90 
MW with a contractual term 
of 20 years

2019

SPREADING WINGS  
• WHA ID and IRPC signs 

Shareholders Agreement to 
Develop “WHA Industrial 
Estate Rayong” in EEC 

• WHA Hemaraj Nghe An JSC 
celebrates groundbreaking 
ceremony for WHA Industrial 
Zone – Nghe An Phase 1

2018

NEW ERA FOR WHA 
▪WHA Utilities and Power Plc. 

is listed in SET 
▪WHA group develops its first 

industrial zone in Nghe An 
Province, Vietnam

2017

THE PATH TO 
SUCCESS 
▪WHA Group creates 4 

business hubs: Logistics, 
Industrial Development, 
Utilities & Power and Digital 
platform 
▪HREIT IPO

2016

INNOVATIVE 
WORKPLACE 

• Build innovative-driven 
culture, workplace and 
workforce to create new 
revenue streams, innovative 
products and services to 
serve customer’s demand, 
making WHA superior to 
competitors

2022

ESTABLISHMENT 
of WHA 
CORPORATION  
WHA Corporation is 
established with a 
registered capital of THB 
170 mm, developing 
high-quality warehouses, 
distribution centers and 
factories 

2007

FIRST ASSET 
MONETIZATION 
WHAPF IPO, consists of 
two warehouses and one 
factory, with a combined 
space of 40,000 sqm  

2010

WHA IPO 
WHA Corporation is listed 
on the SET, raising its 
invested capital to THB 
1,709 mm 

2012

EXPANSION TO 
POWER 
WHA Corporation and 
Gunkul Engineering PCL 
form a joint venture to 
invest in Solar project

2013

NEW 
OPPORTUNITIES 
WHART IPO, including 
11 premium warehouse  
buildings with a total area 
of 167,107 sqm 

2014

A BIG LEAP 
FORWARD 
▪ Acquisition of a 92.88% 

shareholding equity of 
Hemaraj  

▪ WHABT IPO, as the first 
office REIT in Thailand, 
with a fund size of THB 
2,389 mm 

2015
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กลย่่ที่ธ์ด็้านนว่ตกรรม

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการ 
ยกระดับศักยภาพในการแขึ้่งขึ้ันรวมถื่งการพัฒนาและสร้าง 
มููลค่าเพิ�มในผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการเพื�อรองรับความต่้องการขึ้อง 
ลูกูคา้ รวมถืง่ขึ้ยายฐานลกูคา้ และดำรงไวซ้ี่�งฐานลูกูคา้ที่่�มอ่ยูเ่ดมิ 
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะเปี็น The Ultimate Solution  
for Sustainable Growth ในด้านการบริหารจัดการระบบ
สาธุารณ์ูปีโภคและพลังงานอย่างครบวงจร โดยกลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้กำหนดแนวที่างบริหารจัดการโอกาสในการดำเนินธุุรกิจและ
การจัดการด้านนวัต่กรรมผ่่านกลยุที่ธุ์ 5 ขึ้้อ ได้แก่

1. DIGITIZE & EMPOWER CORE BUSINESS
นำเที่คโนโลย่และนวัต่กรรมใหม่ ๆ มาปีรับใช้้ในองค์กรเพื�อยก
ระดับขึ้องความน่าเช้ื�อถืือในการดำเนินธุุรกิจและปีระสิที่ธุิภาพ
ขึ้ับเคลื�อนด้วยการวิเคราะห์อัจฉริยะ ระบบอัต่โนมัต่ิขึ้อง
กระบวนการ การเคลื�อนย้ายและการเช้ื�อมต่่อเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล
ที่่�นำไปีสู่ธุุรกิจที่่�ม่คุณ์ค่าเหนือคู่แขึ้่งที่างอุต่สาหกรรม และ 
การหาธุุรกิจใหม่ ความคิดใหม่ การบ่มเพาะ และการขึ้ยาย
ธุุรกิจผ่่านการที่ำงานร่วมกันในแพลต่ฟ้อร์มท่ี่�ม่ทัี่�งลูกค้าและผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

2. BUILD THE WORKFORCE OF THE FUTURE
เพื�อเต่ร่ยมความพร้อมกับวิธุ่การที่ำงานและคิดผ่่านการ
เปีล่�ยนแปีลง การสร้างวัฒนธุรรมเพื�อเสริมความแขึ้็งแกร่งด้าน
ดิจิที่ัลต่ั�งแต่่ต่้นจนจบ

3. ENABLE THE SMART ENTERPRISE
เพื�อสรา้งความสามารถืดา้นดจิิที่ลัสำหรบักระบวนการที่างธุุรกจิ
สู่การขึ้ับเคลื�อนปีระสิที่ธุิภาพขึ้ององค์กรและปีระสิที่ธุิผ่ลและ
เพื�อเปี็นสมาร์ที่องค์กร

4. ESTABLISH DIGITAL FOUNDATION AND 
PLATFORM

เพื�อสร้างรากฐานด้านไอที่่รองรับความต่้องการที่างธุุรกิจ 
ในระยะสั�นและขึ้ับเคลื�อนได้จนบรรลุเปี้าหมายที่างธุุรกิจ 
ระยะยาว โดยเปีิดโอกาส การยืดหยุ่น และปีรับขึ้นาดได้จาก
การเปีล่�ยนรูปีแบบการดำเนินงานจากแกนแพลต่ฟ้อร์มหลัก
และโครงสร้างการกำกับดูแล

5. LAUNCH NEW BUSINESS
นำเที่คโนโลย่และนวัต่กรรมใหม่ ๆ เพื�อการหาธุุรกิจใหม่  
ความคิดใหม่ การบ่มเพาะ และการขึ้ยายธุุรกิจผ่่านการที่ำงาน
ร่วมกันในแพลต่ฟ้อร์มที่่�ม่ที่ั�งลูกค้าและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ 
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Digital Strategies for WHA
Simpler, Smarter, Safer

• To build IT foundation 
supporting business needs in 
short term and eventually driving 
long term business goals with 
open, flexible, and scalable from 
changing Operating Model, Core 
IT Platform, and Governance 
Structure.

D4: Establish Digital 
Foundation and Platform

D2: Build the Workforce of 
the Future 

• To prepare & transform way of 
working & thinking through 
change & culture transformation 
program along with 
strengthening digital end to end 
talent management & 
development platform at 
individual/job level

D3: Enable the Smart 
Enterprise

• To build Digital Capabilities for 
Business Processes to Driving 
Organizational Efficiency and 
Effectiveness 

• To establish and enable 
Essential Awareness, Informed 
Decision making, and Simplified 
end to end Experience by 
enhancing seamless integration 
and digital capabilities e.g. 
intelligent analytic, automation, 
traceability

Venture

Strategic

Cor
eEmpower

Optimize

Innovate

Are you ready for the future? Moving Future Forward Scalable & Flexible 
Digital Platform

D1: Digitize & Empower 
Core Business

• To leverage new levels of 
business operations reliability 
and efficiency driven by 
intelligent analytics, automation 
processes, mobility & connected 
digital technologies leading to 
beyond industrial competitors as 
well as enabling the customer 
centric and enhance customer 
experience 

• To accelerate New Business 
Ideation, Incubation, and Scale 
up through collaborative 
platforms with both customers & 
stakeholders in WHA ecosystem 

• To accelerate New Business 
Ideation, Incubation, and Scale 
up through collaborative 
platforms with both customers & 
stakeholders in WHA ecosystem

D5: Launch New  
Business

Go beyond

ในการที่่�จะบรรลุเปี้าหมายในการเปี็น Tech Company ใน 
ปีี 2567 โครงสร้างพื�นฐานดิจิที่ัลและการใช้้ขึ้้อมูลจ่งม่ 
ความสำคัญและจำเปี็นต่้องสอดคล้อง เพื�อใช้้ปีระโยช้น์และช้่วย
พัฒนาโมเดลธุุรกิจใหม่ ๆ ให้สามารถืก้าวที่ันการเปีล่�ยนแปีลง
และการเปีล่�ยนผ่่านสู่ยุค New Normal อย่างยั�งยืนที่่ามกลาง
โลกที่่�ขึ้ับเคลื�อนไปีอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ต่าม ความเสถื่ยรใน
ระบบต่่าง ๆ  และการปี้องกันที่างด้านความปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูล 
นั�นถือืเปีน็ความที่า้ที่ายในยคุปีจัจบุนั ซี่�งขึ้อ้ผ่ดิพลาดที่างเที่คนคิ 
ความบกพร่องที่่�เกิดจากมนุษย์ และการโจมต่่ที่างไซีเบอร์
อาจก่อให้เกิดความเส่ยหายต่่อชื้�อเส่ยงบริษัที่ได้ ดังนั�น การ
บริหารจัดการความเส่�ยงในปีระเด็นดังกล่าวจ่งม่ความสำคัญต่่อ 
ความต่่อเนื�องในการดำเนินธุุรกิจ

โครงสร้างพ่�นฐานด็้านเที่คโนโลย่
ของกล่�มบริษ่ัที่ฯ 
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีรับระบบการที่ำงานโดยนำ
เที่คโนโลย่เขึ้้ามาเปี็นต่ัวช้่วยสำหรับการเปีล่�ยนแปีลงองค์กร
เพื�อเขึ้้าสู่ยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation) และยกกระดับ
การดำเนินธุุรกิจให้สามารถืต่อบโจที่ย์ที่่�ที่้าที่ายและหลากหลาย 
มากยิ�งข่ึ้�นในการส่งมอบบริการและผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ที่่�สามารถื
ต่อบสนองความต่้องการให้กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่ม ซี่�งการ

เปีล่�ยนแปีลงดังกล่าวที่ําให้กลุ่มบริษัที่ฯ ม่การลงทีุ่นอย่างม่ 
นัยสําคัญ รวมถื่งม่การพ่�งพาเที่คโนโลย่และระบบสารสนเที่ศ
มากขึ้่�น ส่งผ่ลให้ความเส่�ยงด้านความมั�นคงที่างไซีเบอร์และ
การฝ้่าฝ้ืนความปีลอดภัยที่างสารสนเที่ศอาจม่โอกาสเกิด 
มากข่ึ้�นต่ามไปีด้วย ที่ำให้ที่รัพย์สินและขึ้้อมูลภายในองค์กร
หรือธุุรกิจขึ้องลูกค้ารวมถื่งพันธุมิต่รในการดำเนินธุุรกิจที่่�อาจ
เกิดความเส่ยหายหรือถืูกนําไปีใช้้ในที่างมิช้อบ และอาจก่อให้
เกิดผ่ลกระที่บรุนแรง

ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งย่ดถืือแนวปีฏิิบัต่ิต่ามพระราช้บัญญัต่ิ
คุ้มครองขึ้้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราช้บัญญัต่ิ
การรักษาความมั�นคงปีลอดภัยไซีเบอร์ พ.ศ. 2562 เนื�องจาก 
พระราช้บัญญัต่ิที่ั�งสองฉบับเปี็นพื�นฐานที่่�ช้่วยให้มั�นใจว่าขึ้้อมูล
ลูกค้าและขึ้้อมูลภายในองค์กรจะได้รับการปีกปี้องอย่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพ และไม่ก่อให้เกิดการละเมิดต่่อสิที่ธุิขึ้องบุคคล 
นิต่ิบุคคล หรือผู่้เก่�ยวขึ้้องในภาคส่วนอื�น ๆ อันส่งผ่ลเส่ยต่่อ
สังคม ชุ้มช้น และสิ�งแวดล้อมโดยรวม ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำ
นโยบายการจัดการความมั�นคงปีลอดภัยไซีเบอร์และสารสนเที่ศ 
(Cybersecurity and Information Security Management 
Policy) ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอมากำหนดแนวที่างการ
ดำเนนิงาน โดยนโยบายดังกลา่วมผ่่ลบงัคบัใช้ก้บัพนกังานที่กุคน 
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เพื�อให้มั�นใจว่าการพัฒนาไปีสู่ยุคดิจิที่ัลขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เปี็น
ไปีอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้วางนโยบายเพื�อ 
ความปีลอดภัยด้านสารสนเที่ศและไซีเบอร์ไว้เพื�อเปี็นแนวที่าง
ในการควบคุมหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง ซี่�งพนักงานทุี่กคนสามารถื
เขึ้้าถื่งได้ผ่่านที่างเว็บไซีต่์ 

ที่ั� งน่�  หน่วยงานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ( Information 
Technology Department: ITD) ได้รับการแต่่งต่ั�งเพื�อที่ำ
หน้าที่่�ต่รวจสอบดูแลภาพรวมด้านความปีลอดภัยเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ
ที่ั�งหมด รวมถื่งต่ิดต่ั�งและซี่อมบํารุงระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 
นอกจากน่� ITD ยังม่หน้าที่่�สรุปีเหตุ่การณ์์และพิจารณ์าด้าน
ความปีลอดภัยสารสนเที่ศท่ี่�ได้รับแจ้ง โดยเนื�อหารายงาน
ปีระกอบด้วย ปีระเภที่ และรายละเอ่ยดขึ้องปีัญหาที่่�พบ (เช้่น 
สถืานที่่� ลําดับเหตุ่การณ์์ และความรวดเร็วในการต่อบสนองต่่อ 
เหตุ่การณ์์) สาเหตุ่ขึ้องปีัญหา และมาต่รการบรรเที่าผ่ลกระที่บ  
หน่วยงานดังกล่าวขึ้่�นต่รงต่่อคณ์ะทํี่างานความมั�นคงปีลอดภัย
ไซีเบอร์และสารสนเที่ศ (Cyber and Information Risk 
Committee) ซี่�งปีระกอบดว้ย หวัหนา้หนว่ยงานต่า่ง ๆ  ในองคก์ร  
ม่หน้าที่่�อนุมัต่ิและกําหนดทิี่ศที่างนโยบาย ต่ัดสินใจเรื�องสําคัญ 
ต่่าง ๆ ที่่�เก่�ยวกับความปีลอดภัยที่างขึ้้อมูลและไซีเบอร์ โดยม่ 
ผู่้ อํ านวยการด้ านความปีลอดภัยสารสนเที่ศ (Ch ie f 
Information Security Officer: CISO) เปีน็ปีระธุาน ซี่�งปีจัจบุนั 
เปี็นบุคคลเด่ยวกันกับรองผู่้อํานวยการหน่วยงานเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ ที่ั�งน่� คณ์ะที่ํางานชุ้ดน่�จะส่งรายงานต่่อไปียังคณ์ะ
กรรมการบริหารความเส่�ยง (Risk Management Committee: 

RMC) เปี็นปีระจำทีุ่กไต่รมาส เพื�อให้มั�นใจว่าม่การต่ิดต่ามความ
เส่�ยงอย่างครอบคลุมและที่ั�วถื่ง โดยคณ์ะกรรมการบริหารความ
เส่�ยงปีระกอบด้วย สมาชิ้กผู่้ม่ความรู้และปีระสบการณ์์ด้าน
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและความปีลอดภัยที่างไซีเบอร์ ที่ำหน้าที่่�
ที่บที่วนความเส่�ยงด้านสารสนเที่ศจากการปีระชุ้มรายไต่รมาส 
เพื�อส่งรายงานต่่อคณ์ะกรรมการบริษัที่ต่่อไปี 

เพื�อให้มั�นใจว่าม่การนำนโยบายและขึ้ั�นต่อนการดำเนินงาน
ต่่าง ๆ มาใช้้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การสื�อสารและฝ้ึกอบรมพนักงาน
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยการอบรมแต่่ละครั�งจะม่การที่ดสอบ
เพื�อวัดระดับความเขึ้้าใจขึ้องพนักงาน ซี่�งการที่ดสอบน่�ถืือเปี็น 
ดชั้นช่้่�วดัความสำเรจ็ (KPI) ขึ้องพนกังานในการผ่า่นการฝ้กึอบรม 
ภาคบังคับ ได้แก่
• การอบรมเพื�อสร้างความต่ระหนักรู้เรื�องความปีลอดภัย

ที่างไซีเบอร ์วา่ดว้ยนโยบายการบรหิารจดัการบญัช้ ่ผู่ใ้ช้ง้าน 
และพาสเวิร์ด ม่พนักงานเขึ้้าร่วมอบรมที่ั�งสิ�นร้อยละ 80 
และผ่่านการที่ดสอบที่ั�งหมด

• นโยบายการปี้องกันขึ้้อมูลและสารสนเที่ศ: ได้ม่การจัด
อบรมหลักสูต่ร “การปี้องกันภัยที่างไซีเบอร์ Season II 
(Cybersecurity)” โดยม่พนักงานเขึ้้าร่วมอบรมที่ั�งสิ�น 
ร้อยละ 100 และผ่่านการที่ดสอบที่ั�งหมดในปีี 2565

• ระบบการจัดการเอกสารองค์กร (Corporate Document 
Management System: CDMS): สําหรับพนักงานทุี่กฝ้่าย 
โดยเนื�อหาว่าด้วยการอบรมระบบและขึ้ั�นต่อนการบริหาร
จัดการเอกสาร
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• พนักงานที่่�เขึ้้าอบรมครั�งแรกจะต่้องผ่่านการอบรมพื�นฐาน 
ซี่�งเนื�อหาปีระกอบดว้ย นโยบายและขึ้ั�นต่อนการ ดาํเนนิงาน 
ดา้นความปีลอดภยัในแง่มมุต่า่ง ๆ  ไมว่า่จะเปีน็ที่างไซีเบอร์ 
ที่างกายภาพ อ่เมล พาสเวิร์ด อุปีกรณ์์พกพา เครือขึ้่าย 
ไร้สาย ฯลฯ

เพื�อปี้องกันความเส่�ยงที่่�ขึ้้องเก่�ยวกับสารสนเที่ศและความ
ปีลอดภัยที่างไซีเบอร์ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดกระบวนการ
และกลไกในการรายงาน และจัดการปีระเด็นดังกล่าวไว้ 
อย่างช้ัดเจน โดยหากพบปีัญหา เหตุ่การณ์์ต่้องสงสัย การรั�วไหล 
ขึ้องขึ้้อมูล อันเกิดจากพฤติ่กรรมท่ี่�ละเมิดต่่อขึ้้อปีฏิิบัต่ิใน
คู่มือจรรยาบรรณ์ธุุรกิจขึ้องพนักงานรวมถื่งบุคคลภายนอก 
พนักงานสามารถืรายงานปีัญหาและดําเนินการสืบสวนกรณ์่
ต่้องสงสัยดังกล่าวต่ามกระบวนการรับขึ้้อร้องเร่ยนที่่�ระบุไว้ 
ในหัวขึ้้อจรรยาบรรณ์ธุุรกิจในรายงานฉบับน่� 

สำหรับกระบวนการเต่ร่ยมความพร้อมและลดความเส่�ยงจาก
ภัยคุกคามที่างไซีเบอร์และการโจรกรรมขึ้้อมูล กลุ่มบริษัที่ฯ 
ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดให้ม่แผ่นการดำเนินงาน

เพื�อความต่่อเนื�องที่างธุุรกิจ กำหนดแผ่นฉุกเฉินและขึ้ั�นต่อน 
การต่อบสนองต่่อเหตุ่การณ์์ที่่�อาจเกิดขึ้่�น และส่งกระที่บให้
เกิดการหยุดช้ะงักขึ้องธุุรกิจ พร้อมกำหนดให้ม่การซี้อมรับเหตุ่
ฉุกเฉินปีีละ 1 ครั�งในเดือนพฤศจิกายน โดยผ่ลการที่ดสอบเปี็น
ไปีต่ามผ่ลลัพธุ์ที่่�วางแผ่นไว้

นอกจากน่�  กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ม่การดำเนินงานสานต่่อโครงการ
ที่่�มุ่งเน้นการใช้้เที่คโนโลย่และนวัต่กรรมที่่�ที่ันสมัย รวมถื่งได้จัด
กิจกรรมการที่ดสอบค้นหาและแก้ไขึ้ช้่องโหว่ที่่�ม่ความเส่�ยงสูง
ให้กับระบบต่่าง ๆ ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จากผู่้เช้่�ยวช้าญภายนอก  
ม่การจำลองอ่เมลฟ้ิช้ช้ิง (Phishing Test) ส่งให้พนักงานภายใน
องค์กร เพื�อวัดระดับความเส่�ยงต่่อภัยคุกคามปีระเภที่ฟ้ิช้ชิ้ง 
และวัดความต่ระหนักรู้ขึ้องพนักงาน โดยม่การเก็บบันท่ี่ก 
ผ่ลการที่ดสอบและวิเคราะห์ขึ้้อมูล เพื�อนำไปีวางแผ่นและ
จัดอบรมพัฒนาความรู้ รวมถื่งปีรับปีรุงมาต่รการปี้องกันภัย 
ที่างไซีเบอร์ให้กับกลุ่มบริษัที่ฯ อย่างต่่อเนื�อง จากการที่ดสอบ
พบว่าพนักงานที่่�ต่กเปี็นเหยื�อขึ้องฟ้ิช้ชิ้งในการที่ดสอบลดลง
อย่างต่่อเนื�อง โดยในการที่ดสอบครั�งสุดที่้ายในปีี 2565 พบว่า
จำนวนผู่้ที่่�ผ่่านคิดเปี็นร้อยละ 97.26

TRANSFORMATION 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เต่ิบโต่ข่ึ้�นและได้ต่ั�งเปี้าหมายขึ้องบริษัที่ใหญ่ขึ้่�น
กว่าเดิม นั�นคือการดำเนินธุุรกิจเพื�อความยั�งยืนและก้าวสู่การ
เปี็น Tech Company ภายในปีี 2567 จากเดิมที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้ให้คำมั�นสัญญาว่า “Your Ultimate Solution Partner” 
เปี็น “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
ภายใต่้โครงการ “Mission To The Sun” กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับ

CHAMPION 
ท่ี่�หน่�งในใจ

ADVANCED
ก้าวลำ�ากว่าใคร

RESOURCEFUL 
รอบรู้สัมีองไว

INTEGRITY 
สัุจริติร่กษัาเก่ย่รติิ

กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การปีรับวางต่ัวบริษัที่ให้ม่จุดยืน
หรือ Brand Positioning โดยการเปี็น Pioneering Partner 
คือการเปี็นพันธุมิต่รผู่้บุกเบิกที่่�พร้อมเปี็นคู่คิดในด้านต่่างๆ ซี่�ง
ม่การสื�อสารเพื�อสร้างภาพลักษณ์์องค์กร (Brand Attribute) 
ปีระกอบด้วย
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ดังนั�น จ่งกล่าวได้ว่าเที่คโนโลย่และนวัต่กรรมปีรับเปีล่�ยนมาเปี็นโครงสร้างพื�นฐานในการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยได้เปี็น
ส่วนสำคัญขึ้องทีุ่ก ๆ กิจกรรมขึ้องการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อที่่�จะขึ้ยายส่วนแบ่งที่างต่ลาด และเสริมสร้างความยั�งยืน
ขึ้องสิ�งแวดล้อม สังคม และผู่้คนไปีพร้อม ๆ กัน

1. การบริหารจำ่ด็การที่ร่พยากรมน่ษัย์ (HUMAN CAPITAL MANAGEMENT SYSTEM)

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
ได้นำเสนอโครงการด้านเที่คโนโลย่และนวัต่กรรมที่่�คิดค้นและ
ริเริ�มโดยพนักงานภายในองค์กรเพื�อยกระดับการที่ำงานให้ม่
ปีระสิที่ธิุภาพยิ�งข่ึ้�นและสร้างโอกาสที่างธุุรกิจใหม่ ๆ  ซี่�งปีี 2565  
ม่โครงการใหม่จำนวน 1 โครงการที่่�ได้รับเลือกและม่การนำไปี
ใช้้งานจริง โดยม่มูลค่าการลงทีุ่นมากกว่า 2.3 ล้านบาที่ ซี่�งคือ  
ระบบบริหารจัดการที่รัพยากรมนุษย์ (Human Capital 
Management System) โดยกลุม่บริษทัี่ฯ ไดม้ก่ารเปีล่�ยนแปีลง
และปีรับปีรุงกระบวนการที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการจัดการที่รัพยากร
มนุษย์ (Human Management) ให้เปี็นดิจิที่ัลเพื�อเพิ�ม
ปีระสบการณ์์ขึ้องพนักงานให้ด่ยิ�งขึ้่�นและผ่ลผ่ลิต่ที่่�สูงขึ้่�น โดย
ม่รายละเอ่ยดดังน่�

วััตถุ้ประสงค่์
• เพื�อช้่วยสร้างปีระสบการณ์์ที่่�ด่ขึ้องพนักงานในการรับ

บริการที่างด้าน HR ผ่่านกระบวนการที่่�กระชั้บ และระบบ
ที่่�เปี็นมิต่รกับผู่้ใช้้งานมากขึ้่�น

• เพื�อปีรับปีรุงขึ้ั�นต่อนและกระบวนการที่ำงานขึ้องฝ้่าย
ที่รัพยากรบุคคลให้ม่ปีระสิที่ธิุภาพสูงข่ึ้�น

• เพื�อเพิ�มปีฏิิสัมพันธุ์เช้ิงบวกระหว่างพนักงานและฝ้่าย
ที่รัพยากรบุคคล ซี่�งเปี็นส่วนหน่�งที่่�ช้่วยสร้างความผู่กพัน
ขึ้องพนักงานกับองค์กร

ประโยั่ชิน์ทั่�ค่าดวั่าจำะได�รับ
• ปีระสบการณ์์ขึ้องพนักงานที่่�ด่ข่ึ้�น
• ปีระสิที่ธิุภาพ และปีระสิที่ธิุผ่ลขึ้องการบริหารจัดการและ

การพัฒนาที่รัพยากรมนุษย์ที่่�ด่ข่ึ้�น
• ความพ่งพอใจและความผู่กพันขึ้องพนักงานที่่�ม่ต่่อองค์กร

ในระดับสูง



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 77 

2. ศ้ันย์ควบค่มส�วนกลาง (UNIFIED OPERATIONS CENTER: UOC)

กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้จัดต่ั�งศูนย์
ควบคุมส่วนกลางขึ้่�นในปีี 2562 เพื�อต่ิดต่ามผ่ลและการเฝ้้าระวัง
แบบเร่ยลไที่ม์โดยใช้้ต่ัวบ่งช่้�จากสภาวะแวดล้อม และในปีี 2565  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีรับปีรุงศูนย์กลางแสดงขึ้้อมูลการปีฏิิบัต่ิการ 
(Unified Operations Center: UOC) ซี่�งเปี็นศูนย์ขึ้้อมูลการ 
ดําเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สำหรับกลุ่มบริษัที่ฯ แล้ว UOC 
สามารถืเพิ�มขึ้่ดความสามารถืในการควบคุมและจัดการบริการ
ด้านสาธุารณู์ปีโภค ทัี่�งน่� โรงผ่ลิต่น�ำ และโรงไฟ้ฟ้้าพลังงานแสง
อาที่ิต่ย์ที่ั�งหมดสามารถืควบคุมและจัดการได้จากระยะไกล 
ผ่่านศูนย์ UOC ดังนั�น ในช้่วงเวลาฉุกเฉินหรือวิกฤต่ที่่� ม่ 
การจาํกดัการเดนิที่าง ศนูย ์UOC จะเปีน็ศนูยบ์ญัช้าการแหง่ที่่�สอง 
ซี่�งใช้้ควบคุมโรงผ่ลิต่น�ำและโรงไฟ้ฟ้้าพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ให้ 
ดําเนินงานได้อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ ซี่�งช้่วยสร้างความมั�นใจได้
ว่าธุุรกิจจะสามารถืดำเนินไปีได้อย่างต่่อเนื�อง นอกจากน่� UOC  
ยังช้่วยลดการก่อมลพิษต่่อสิ�งแวดล้อม ทัี่�งการลดการปีล่อย
มลพิษที่างอากาศ ลดการก่อให้เกิดฝุ้่นจากยานพาหนะที่่�ต่้อง
ใช้้ในการปีฏิิบัต่ิงาน ส่งผ่ลให้กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ 

ดบับลวิเอช้เอ สามารถืบรรลเุปีา้หมายในการรกัษาคณุ์ภาพอากาศ
ใหอ้ยูใ่นเกณ์ฑ์์มาต่รฐานต่ามขึ้อ้กาํหนดในการปีระเมินผ่ลกระที่บ 
สิ�งแวดล้อม (EIA) นอกจากน่� โครงการดังกล่าวยังได้สร้าง 
ผ่ลปีระโยช้น์โดยรวม ได้แก่ การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกที่างต่รง 
(scope 1) ได้จากการลดการใช้้น�ำมันเช้ื�อเพลิงสำหรับรถืยนต่์
ในการปีฏิิบัต่ิงานได้กว่า 75 tCO2e ต่่อปีี
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3.1 โค่รงการนำานำ�าเส่ยั่กลับมาใชิ�ใหุ้ม่ 
(WATER RECLAMATION) 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้พัฒนาระบบการนําน�ำเส่ยกลับมาใช้้ใหม่ 
(Reclamation Water) เพื�อเปี็นแหล่งน�ำที่างเลือกอันนําไปีสู่ 
การพัฒนาอย่างยั�งยืน โดยเฉพาะในเขึ้ต่เศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซ่ี) โครงการดังกล่าวได้นําเที่คโนโลย่ที่่�ม่อยู่
เดิมมาปีระยุกต่์ใช้้ร่วมกับนวัต่กรรมใหม่เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 
ให้กับน�ำเส่ย โดยปีรับสภาพน�ำจากระบบบําบัดน�ำเส่ยมาผ่ลิต่ 
เปี็นน�ำปีราศจากแร่ธุาตุ่ (Demineralized Water) และ 
น�ำอุต่สาหกรรมคุณ์ภาพสูง (Premium Clarified Water) 
ซี่�งเปี็นการพัฒนาให้ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ที่่�ม่มูลค่าที่างการต่ลาดสูงขึ้่�น
ในขึ้ณ์ะที่่�ต่้นทีุ่นลดลงกว่าเดิม ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ สร้าง
รายได้จากโครงการดังกล่าว ที่ั�งสิ�น 178.6 ล้านบาที่ คิดเปี็น 
ร้อยละ 8.5 ขึ้องรายได้ จากธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภค อ่กที่ั�งโครงการ 
ดังกล่าวยังสร้างคุณ์ปีระโยช้น์ให้กับสิ�งแวดล้อมและสังคม โดย
ลดปีริมาณ์การปีล่อยน�ำเส่ยและการนำน�ำจากแหล่งธุรรมช้าต่ิ 
มาใช้้  ที่ั� งสิ�น 7.0 ลูกบาศก์เมต่ร ต่ลอดจนช้่วยอนุรักษ์
ที่รัพยากรธุรรมช้าติ่ และลดความเส่�ยงท่ี่�จะเกิดปีระเด็นขึ้ัดแย้ง
กับชุ้มช้นใกล้เค่ยงอ่กด้วย

3. โครงการ SMART UTILITIES & POWER
เพื�อต่อบสนองแนวโน้มความเปีล่�ยนแปีลงในต่ลาด กลุ่มบริษัที่ฯ ได้สร้างโอกาสในการดำเนินธุุรกิจและนำเสนอนวัต่กรรมผ่่าน
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการสาธุารณ์ูปีโภค รวมถื่งขึ้ยายรูปีแบบการลงทีุ่นด้านพลังงานด้วยนวัต่กรรมใหม่ ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ คำน่งถื่ง 
คุุณ์ภาพช้่วิต่และผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อมเปี็นสำคัญ จ่งดำเนินการพัฒนาบริการสาธุารณูู์ปีโภคใหม่ ๆ  อย่างต่่อเนื�อง ซี่�งรวมไปีถื่ง 
ระบบการผ่ลิต่น�ำปีราศจากแร่ธุาตุุ่ (Demineralized Water) และกระบวนการบำบัดน�ำเส่ย
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3.2 โค่รงการแหุ้ล่งนำ�าทัางเลือกเพ่�อการพัฒนาอยั่่างยั่ั�งยืั่น 
(DEMINERALIZED RECLAIMED WATER)

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ลงทุี่นในโครงการ Demineralized Water ซี่�ง
เปี็นโครงการขึ้นาดใหญ่ปีระกอบด้วยการดําเนินงาน 2 ส่วน 
โดยแต่่ละส่วนม่กําลังการผ่ลิต่อยู่ที่่� 4.38 ล้านลูกบาศก์เมต่ร 
ต่อ่ปี ีครอบคลุมรอ้ยละ 3 ขึ้องกําลังการผ่ลิต่น�ำเพื�ออุต่สาหกรรม
ที่ั�งหมด ซี่�งโครงการดังกล่าวพัฒนาขึ้่�นที่่�นิคมอุต่สาหกรรม 
ดับบลิวเอช้เอ ต่ะวันออก (มาบต่าพุด) (WHA EIE) ม่
วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำในระบบบําบัดน�ำเส่ย
ด้วยต่้นทุี่นที่่�ลดลงและกระบวนการท่ี่�เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้อม 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้พัฒนาโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water เพื�อเปี็นแหล่งผ่ลิต่น�ำที่างเลือกอันนําไปีสู่การพัฒนา
ภาคอุต่สาหกรรมในปีระเที่ศอย่างยั�งยืน นับว่าโครงการดังกล่าว
เปี็นการต่่อยอดเที่คโนโลย่ท่ี่�ม่อยู่เดิมไปีพร้อม ๆ  กับสร้างสรรค์
นวัต่กรรมใหม่เพื�อเพิ�มมูลค่าให้กับผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ โดยปีรับสภาพ
น�ำเส่ยจากระบบบําบัดน�ำเส่ยมาผ่ลิต่เปี็นน�ำเพื�ออุต่สาหกรรม
ปีราศจากแร่ธุาตุ่ ที่ั�งน่� สามารถืดููรายละเอ่ยดเพิ�มเต่ิมเก่�ยวกับ
โครงการขึ้้างต่้น ได้ที่่�หัวขึ้้อ “การจัดการด้านน�ำ” ในรายงาน
ฉบับน่�
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3.4 เทัค่โนโลย่ั่การค่วับค่้มกำากับด้แลและเก็บข�อม้ล SUPERVISORY CONTROL 
AND DATA ACQUISITION (SCADA) ในโรงบำาบัดนำ�าเส่ยั่

ปีัจจุบัน กลุ่มบริษัที่ฯ อยู่ระหว่างการศ่กษาเพื�อนําเที่คโนโลย่ SCADA มาใช้้ให้เกิดปีระสิที่ธุิภาพสูงสุดในโรงบําบัดน�ำเส่ย  
ซี่�งต่ั�งอยู่ภายในเขึ้ต่นวัต่กรรมระเบ่ยงเศรษฐกิจพิเศษภาคต่ะวันออก (Eastern Economic Corridor of Innovation: EECi)  
ในเขึ้ต่อําเภอวังจันที่ร์ จังหวัดระยอง โดยระบบเที่คโนโลย่ดังกล่าวสามารถืช้่วยต่รวจสอบผ่ลการดําเนินการบําบัดน�ำเส่ยต่ลอด  
24 ช้ั�วโมง ช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืปีระหยัดค่าใช้้จ่ายในการดําเนินการเพื�อแต่่งต่ั�งบุคลากรปีระจําไซีต่์งาน

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ริเริ�มพัฒนาระบบ “Smart Water Meter 
Reading” เพื�อเพิ�มความสามารถืในการต่ิดต่ามการจ่ายน�ำ และ
การใช้้น�ำขึ้องผู่้ปีระกอบการภายในนิคมอุต่สาหกรรม โดยต่ิดต่ั�ง
มิเต่อร์น�ำที่่�ม่สัญญาณ์ออกเปี็นดิจิที่ัล (Digital Output: RS485, 
Pules) เครื�องวัดแรงดันน�ำ (Pressure Transmitter) และ
อุปีกรณ์์อ่านมิเต่อร์อัต่โนมัต่ิ (Automatic Meter Reading : 
AMR) ที่่�สามารถือ่านขึ้้อมูลปีริมาณ์น�ำและค่าแรงดันได้อัต่โนมัต่ิ 
พร้อมส่งขึ้้อมูลรายช้ั�วโมงขึ้่�นระบบออนไลน์แบบไร้สาย  
(Wireless) โดยติ่ดต่ั�งแที่นท่ี่�มิเต่อร์น�ำระบบแอนะล็อกเดิมที่่�
ใช้้บุคคลากรเขึ้้าจดบันท่ี่กปีริมาณ์การใช้้น�ำเดือนละครั�ง การ
ดำเนินการดังกล่าวสามารถืลดเวลาการที่ำงานขึ้องบุคคลากร
ในการเก็บรวบรวมขึ้้อมูลจากมิเต่อร์น�ำเพื�อจัดที่ำใบเร่ยกเก็บ 
ค่าใช้้จ่าย ที่ั�งน่� ความคิดริเริ�มดังกล่าวยังเพิ�มความสามารถืใน
การสังเกต่พฤต่ิกรรมการใช้้น�ำขึ้องขึ้องผู่้ปีระกอบการภายใน 
นิคมอุต่สาหกรรม นอกจากน่�ขึ้้อมูลที่่�ได้จากโครงการ Smart 
Water Meter Reading ยงัถืกูนำมาใช้วิ้เคราะหด์ว้ย Hydraulic 
Model เพื�อหาความผิ่ดปีกติ่ต่่าง ๆ ในระบบที่่อส่งน�ำ 
และระบุสาเหตุุ่ได้อย่างที่ันที่่วงที่่ รวมไปีถื่งการพัฒนาระบบ 
ส่งน�ำให้ใช้้พลังงานอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพสอดคล้องกับพฤติ่กรรม
การใช้้น�ำขึ้องผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรม

3.3 โค่รงการ SMART WATER METER READING
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3.5 ระบบการซื�อขายั่ไฟฟ้าระหุ้วั่างกัน (PEER-TO-PEER ENERGY TRADING SYSTEM)

ต่ามที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้ความสนใจในนวัต่กรรมด้านพลังงาน
อย่างยั�งยืนนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ร่วมมือกับการไฟ้ฟ้้าฝ้่ายผ่ลิต่ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย (กฟ้ผ่.) ภายใต่้บันท่ี่กขึ้้อต่กลงความร่วมมือ  
(MOU) ว่าด้วยการพัฒนาพลังงาน SMART Energy และ
ระบบไมโครกริดร่วมกัน โดยม่วัต่ถุืปีระสงค์เพื�อลดต่้นทีุ่นค่า
ไฟ้ฟ้้าและพัฒนาระบบพลังงานให้ม่เสถื่ยรภาพยิ�งขึ้่�นภายใน
นิคมอุต่สาหกรรม และร่วมมือกับการไฟ้ฟ้้าส่วนภูมิภาค 
(กฟ้ภ.) ภายใต่้บันที่่กขึ้้อต่กลงความร่วมมือ (MOU) ว่า
ด้วยการศ่กษาโครงสร้างต่ลาดไฟ้ฟ้้าและโครงสร้างอัต่ราค่า
บริการรูปีแบบใหม่ ระบบไมโครกริด รวมถื่งรูปีแบบธุุรกิจ
เพื�อสนับสนุนนโยบาย Carbon Neutral ร่วมกันอ่กด้วย  
โดยโครงการแรกท่ี่�ได้รับอนุมัต่ิการดําเนินงานในปีี 2564 คือ  
ระบบการซีื�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าระหว่างกัน (Peer-to-Peer Energy  
Trading system) ซี่�งช้่วยเอื�อการซีื�อขึ้ายพลังงานไฟ้ฟ้้าแสง
อาที่ิต่ย์ระหว่างกันขึ้องผู่้ใช้้แต่่ละรายในนิคมอุต่สาหกรรม 
นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังม่ความร่วมมือกับบริษัที่ ปีต่ที่. จํากัด  
(มหาช้น) และบริษัที่ เซีอร์ที่ิส จํากัด (SERTIS) โดยได้ร่วมกัน 
ลงนามบันที่่กขึ้้อต่กลงความร่วมมือการพัฒนาระบบ Smart 
Energy Platform เพื�อศ่กษาและพัฒนา “ระบบบริหารจัดการ
พลังงานอัจฉริยะด้วยดิจิทัี่ล” (Smart Energy Platform) 
สําหรับการซีื�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ ในพื�นที่่� 

นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ โดยใช้้ เที่คโนโลย ่
บล็อกเช้น (Blockchain) ช้่วยเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพด้านความ
ปีลอดภัยในการที่ําธุุรกรรมและอํานวยความสะดวกการซีื�อขึ้าย
พลังงานระหว่างผู่ผ้่ลิต่ไฟ้ฟ้้ารายย่อยกบัผู่ใ้ช้พ้ลังงาน อก่ทัี่�งระบบ 
ดังกล่าวยังได้รับการคัดเลือกให้ม่สิที่ธุิ�เขึ้้าร่วมโครงการที่ดสอบ
นวัต่กรรมที่่�นําเที่คโนโลย่มาสนับสนุนการให้บริการพลังงาน 
(Energy Regulatory Commission Sandbox : ERC 
Sandbox) จัดโดยคณ์ะกรรมการกํากับกิจการพลังงานร่วม
กับการไฟ้ฟ้้าส่วนภูมิภาค (กฟ้ภ.) ซี่�งเปี็นโครงการนําร่องเพื�อ
ศ่กษาการซีื�อขึ้ายไฟ้ฟ้้า รองรับโครงการผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้าขึ้นาดเล็ก 
ไม่ผ่่านระบบจําหน่าย (Micro Grid) เพื�อขึ้ยายผ่ลการใช้้งาน
ไปียังพื�นที่่�อุต่สาหกรรม ที่ําให้เกิดการบริหารจัดการการใช้้
พลังงานที่างเลือกอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ ส่งเสริมการพัฒนา
นวัต่กรรมพลังงานยั�งยืน ที่ั�งน่�  เมื�อดําเนินการอย่างเต่็ม
ระบบจะที่ําให้ม่พลังงานไฟ้ฟ้้าจากแสงอาที่ิต่ย์เพิ�มข่ึ้�นภายใน 
นคิมอุต่สาหกรรมอยา่งนอ้ย 200 เมกะวัต่ต่ ์และสามารถืปีระหยัด
ค่าใช้้จ่ายด้านพลังงานไฟ้ฟ้้าแก่ ผู่้ ใช้้ ในภาคอุต่สาหกรรม 
แต่่ละรายได้มากกว่า 113 ล้านบาที่ต่่อปีี รวมถื่งลดการปีล่อย
ก๊าซีคาร์บอนไดออกไซีด์ลงได้ถื่ง 4,000,000 ต่ัน จนกระที่ั�ง 
สิ�นสุดโครงการ
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS
กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ั�งเปี้าหมายในการเปี็น Tech Company ภายในปีี 2567 ที่่�จะม่การนำเที่คโนโลย่และนวัต่กรรมมาปีระยุกต่์ใช้้  
ในการต่่อยอดและเสริมความแขึ้็งแกร่งที่างธุุรกิจการให้บริการและบริหารจัดการสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงาน ที่ั�งน่� เพื�อรองรับ
ความต่้องการขึ้องกลุ่มลูกค้าท่ี่�ม่การเปีล่�ยนแปีลงอยู่ต่ลอดเวลา กลุ่มบริษัที่ฯ มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการการที่ำงานให้สอดคล้อง
กับเที่คโนโลย่ในปีัจจุบัน โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่การวางแผ่นกลยุที่ธุ์ต่่าง ๆ ต่ั�งแต่่ปีี 2564 เพื�อสอดรับกับเปี้าหมายดังกล่าว อ่กทัี่�ง 
ยังม่การต่ั�งภารกิจ Mission To The Sun ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งปีระกอบด้วย 9 โครงการ ที่่�จะเปี็นการที่ะลุขึ้้อจำกัด
และศักยภาพในปีัจจุบันไปีอ่กขึ้ั�น ซี่�งในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืดำเนินงานต่ามแผ่นที่่�วางไว้ ไม่ว่าจะเปี็นการเปีล่�ยนแปีลง
กระบวนการที่ำงาน และการปีรับวัฒนธุรรมองค์กรเพื�อรองรับการเปีล่�ยนแปีลง รวมถื่งการสร้างความร่วมมือกับพันธุมิต่รต่่าง ๆ 
เพื�อเสริมความสามารถืและศักยภาพขึ้ององค์กรที่างด้านนวัต่กรรมและเที่คโนโลย่เก่�ยวกับธุุรกิจการให้บริการด้านสาธุารณ์ูปีโภค 
และพลังงานอย่างยั�งยืน

3.6 โค่รงการ SMART POWER METER

ระบบ Smart Power Meter เปี็นระบบต่รวจสอบออนไลน์ที่่�
นำมาใช้้ในการบันที่่กการใช้้พลังงานแสงอาทิี่ต่ย์ขึ้องลูกค้า ซี่�ง
อำนวยความสะดวกในการจัดที่ำใบเร่ยกค่าใช้้จ่าย โดยขึ้้อมูล
จะถืููกส่งและจัดเก็บที่่�สำนักงานใหญ่ ณ์ ต่่ก WHA Tower 
ช้่วยให้พนักงานบันท่ี่กขึ้้อมูลได้โดยไม่จำเปี็นต่้องเดินที่างไปียัง
สถืานที่่�ต่ั�งบริษัที่ขึ้องลูกค้า รวมถื่งไม่ต่้องจดบันที่่กขึ้้อมูลการ

ใช้้พลังงานด้วยมือ ดังนั�น ระบบดังกล่าวจ่งช้่วยลดค่าใช้้จ่าย
ที่่�เก่�ยวขึ้้องได้ถื่ง 3,000 บาที่ต่่อเมกะวัต่ต่์ต่่อเดือน ที่ั�งน่� จาก 
เปี้าหมายต่ามแผ่นธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่่�จะขึ้ยายกำลัง 
การผ่ลิต่พลังงานที่ดแที่นจากเดิม 133 เมกะวัต่ต่์ เปี็น 300 
เมกะวัต่ต่์ในปีี 2566 ระบบ SMART Metering จะสามารถื
ช้่วยปีระหยัดค่าใช้้จ่ายได้ถื่ง 900,000 บาที่
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ควัามปลอดูภัยของข้อม้ล

กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสำคัญในเรื�องความปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูลเปี็นอย่างมาก โดยมุ่งมั�นพัฒนาขึ้่ดความสามารถืด้านเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล
อย่างไม่หยุดยั�ง เพื�อก้าวเขึ้้าสู่การเปีล่�ยนแปีลงองค์กรเพื�อเขึ้้าสู่ยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation) อย่างเต็่มรูปีแบบ ที่ั�งน่� ในยุคท่ี่� 
การโจมต่่ที่างไซีเบอร์นั�นม่ความซัีบซี้อนมากข่ึ้�น ความปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูลฯ ไม่ว่าจะเปี็นที่รัพย์สินที่างปีัญญา ขึ้้อมูลที่างการเงิน 
ขึ้้อมูลส่วนต่ัวขึ้องลูกค้า คือสิ�งที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญเปี็นอย่างมาก ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดระบบการกำกับดูแล 
และการบริหารเรื�องความปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูลเพื�อให้สอดคล้องกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยกำหนดให้คณ์ะกรรมการบริหาร
ความเส่�ยงที่ำหน้าท่ี่�กำกับดูแลการดำเนินงานด้านท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับการดูแลความปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูล นำโดยนางสาวจร่พร จารุกรสกุล  
ปีระธุานคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยง นายสมเก่ยรติ่ เมสันธุสุวรรณ์ ปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร และนายนันที่์ศิลปี์ เจนวารินที่ร์  
ซี่�งเปี็นปีระธุานด้านบริหารด้านความปีลอดภัยขึ้้อมูล (Chief information security) ได้ม่การคิดค้นและริเริ�มโครงการโดยพนักงาน
ภายในองค์กรเพื�อยกระดับการที่ำงานให้ม่ปีระสิที่ธุิภาพดังน่�
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ระบบการจำัดการเอกสารองค่์กร (CORPORATE DOCUMENT MANAGEMENT 
SYSTEM : CDMS)

สำหรับการบริหารด้านความปีลอดภัยขึ้้อมูล กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่ 
การแบ่งช้ั�นความลับขึ้องขึ้้อมูลสารสนเที่ศเพื�อให้เปี็นไปีต่าม
จุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างความปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูล รวมถื่ง
สามารถืจัดการเอกสารองค์กรได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพภายใต่้
นโยบายการจัดการความมั�นคงปีลอดภัยไซีเบอร์และสารสนเที่ศ
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยนโยบายน่�ได้ถืูกใช้้ในทีุ่กกิจกรรมที่างธุุรกิจ 

ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยแนวที่างดังกล่าวได้แบ่ง 
หมวดหมู่เอกสารออกเปี็น 5 ระดับ ต่ั�งแต่่ระดับสาธุารณ์ะ
ถื่งระดับส่วนตั่ว การแบ่งช้ั�นความลับขึ้องเอกสารช้่วยให้การ
จัดการและเก็บรักษาขึ้้อมูลขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในแต่่ละระดับ 
เปี็นไปีอย่างถูืกต่้องเหมาะสม 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 85 

การปิดการใชิ�งาน USB STORAGE และ EXTERNAL HARD DISK  

กลุม่บริษทัี่ฯ มม่าต่รการไมใ่หพ้นักงานและผู่ท้ี่่�เก่�ยวขึ้อ้งทุี่กคนในการใช้อุ้ปีกรณ์ ์USB ที่่�ไมไ่ดร้บัอนุญาต่กับอุปีกรณ์อิ์เล็กที่รอนิกสทุ์ี่ก
อยา่งขึ้องกลุม่บรษิทัี่ฯ เพื�อปีกปีอ้งคอมพวิเต่อรแ์ละระบบเครอืขึ้า่ยขึ้องกลุม่บรษิทัี่ฯ จากไวรสัและมลัแวรท์ี่่�สามารถืแพรก่ระจายผ่า่น 
การเช้ื�อมต่่ออุปีกรณ์์ USB รวมถ่ืงลดความเส่�ยงขึ้้อมูลองค์กรรั�วไหล ที่ั�งกรณ์่ต่ั�งใจและไม่ต่ั�งใจ ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เริ�มปีิดการใช้้งาน 
พอร์ต่ USB ขึ้องคอมพิวเต่อร์พนักงานที่ั�งหมดในการจัดเก็บขึ้้อมูลขึ้นาดใหญ่ 

การบริหุ้ารจำัดการอุปกรณู์พกพา (MOBILE DEVICE MANAGEMENT : MDM) 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ใช้้ซีอฟ้ต่์แวร์จัดการอุปีกรณ์์พกพาที่่�ม่ช้ื�อว่า 
Microsoft Enterprise Mobile Security (EMS) เพื�อจัดการ
อุปีกรณ์์พกพาในองค์กร ที่ั�งแบบ on-premises และ cloud-
based เพื�อควบคุมการนำอุปีกรณ์์ต่่าง ๆ ไปีใช้้ ไม่ว่าจะเปี็น 
โที่รศัพที่์เคลื�อนที่่� แที่็บเล็ต่ และแล็ปีที่็อปี นอกจากน่� กลุ่ม

บริษัที่ฯ ยังสามารถืต่ั�งค่านโยบายเฉพาะเพื�อควบคุมการใช้้งาน
อุปีกรณ์์เหล่านั�นอ่กด้วย ซี่�งมาต่รการดังกล่าวช้่วยให้มั�นใจยิ�งขึ้่�น
ว่าขึ้้อมูลขึ้ององค์กรจะได้รับความคุ้มครองและยังช้่วยจำแนก
ขึ้้อมูลองค์กรออกจากขึ้้อมูลส่วนต่ัวได้ด้วย
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กลไกการตอบสนองด�านค่วัามปลอดภัยั่ทัางสารสนเทัศ

การรับรองค่วัามปลอดภัยั่ของระบบ

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการที่ดสอบระบบอย่างน้อย 
2 ครั�งต่่อปีี ซี่�งเปี็นไปีต่ามแผ่นงานที่ดสอบระบบปี้องกันและ
ต่อบสนองขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ปีระกอบไปีด้วย การที่ดสอบการ
โจมต่่ระบบ (Penetration Test) และการที่ดสอบช้่องโหว่ขึ้อง
ระบบ (Vulnerability Test) ในเดอืนสงิหาคม 2565 เพื�อรบัรอง
ความปีลอดภัยขึ้องระบบและสร้างความเช้ื�อมั�นว่าที่างบริษัที่

สามารถืปีกปี้องขึ้้อมูล ลดความเส่�ยงที่างไซีเบอร์ สนองต่อบ 
ความต่้องการผู่้ถืือหุ้น และรักษาภาพลักษณ์์และช้ื�อเส่ยงขึ้อง 
องค์กรไว้ได้เปี็นอย่างด่ ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ อยู่ในขัึ้�นต่อน 
การเต่ร่ยมขึ้อใบรับรองมาต่รฐานความมั�นคงปีลอดภัยในระบบ
สารสนเที่ศ ISO/IEC 27001:2022 ซี่�งคาดว่าจะได้รับการอนุมัต่ิ
ภายในไต่รมาสแรกขึ้องปีี 2567 

ความปีลอดภัยและการรักษาความลับที่างสารสนเที่ศถืือเป็ีน 
สว่นหน่�งขึ้องจรรยาบรรณ์ธุรุกจิและแนวที่างปีฏิบัิต่ทิี่่�กลุม่บริษทัี่ฯ  
ย่ดมั�นเสมอมา ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่กระบวนการและกลไกใน
การจัดการปีระเด็นดังกล่าวอย่างเขึ้้มแขึ้็ง โดยสามารถืรายงาน

ปีัญหาและดำเนินการสืบสวนกรณ์่ต่้องสงสัย ความเดือดร้อน 
หรือการรั�วไหลขึ้องขึ้้อมูลอันเกิดจากพฤติ่กรรมที่่�ละเมิดต่่อขึ้้อ 
ปีฏิบิตั่ใินคูม่อืจรรยาบรรณ์ธุรุกจิ ต่ามกระบวนการรบัขึ้อ้รอ้งเร่ยน 
ที่่�ระบไุวใ้นหวัขึ้อ้จรรยาบรรณ์ธุรุกจิในรายงานฉบบัน่� นอกจากน่�  
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กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดให้ม่การต่รวจปีระเมินการรั�วไหลขึ้อง
ขึ้้อมูลและปีระกาศใช้้นโยบายการจัดการความมั�นคงปีลอดภัย
ไซีเบอร์และสารสนเที่ศ โดยนโยบายดังกล่าวม่ผ่ลบังคับใช้้กับ
พนักงานทีุ่กคน รวมถื่งระบุแนวที่างปีฏิิบัต่ิและบุคคลที่่�ม่หน้า
ที่่�รับผ่ิดในการบริหารจัดการและรายงานปีัญหาเก่�ยวกับความ
ปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูลสำหรับการรั�วไหลขึ้องขึ้้อมูลในแต่่ละกรณ์่
ที่่�ได้รับรายงาน และเพื�อให้การดำเนินการม่ปีระสิที่ธิุภาพสูงสุด  
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดให้ม่การ
อบรมเก่�ยวขึ้้องการสร้างความต่ระหนักถื่งภัยคุกคามในรูปีแบบ
ไซีเบอร์ให้กับพนักงานและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เก่�ยวขึ้้อง

สำหรับความปีลอดภัยขึ้องขึ้้อมูลลูกค้า กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็น 
ส่วนหน่�งในการริเริ�มการบริการด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศผ่่าน
ธุุรกิจดิจิที่ัลแพลต่ฟ้อร์มขึ้องดับบลิวเอช้เอ ซี่�งให้ความสำคัญ 
สูงสุดกับการปีกปี้องขึ้้อมูลขึ้องลูกค้า และให้ความสำคัญ
เที่่ยบเที่่ากับความปีลอดภัยมั�นคงขึ้องขึ้้อมูลภายในองค์กร 
โดยได้ปีรับปีรุงพัฒนาให้บริการด้านเที่คโนโลย่ทัี่นสมัยต่าม
สถืานการณ์์ปีัจจุบันอยู่เสมอ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ยังคงเปี็นส่วนสำคัญในการขึ้ับเคลื�อนให้ม่การ
เต่ิบโต่ที่างด้านดิจิทัี่ล ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ด้วยการ 
สร้างสรรค์นวัต่กรรมและการใช้้ขึ้้อมูลเช้ิงล่กเพื�อขึ้ับเคลื�อน
องค์กรให้เปี็นบริษัที่เที่คโนโลย่ท่ี่�เต่ิบโต่แบบก้าวกระโดด เพื�อ
เสริมแกร่งให้การดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และยกระดับ
ความน่าเช้ื�อถืือ รวมถื่งสร้างความสามารถืในการแขึ้่งขึ้ันให้
เหนือกว่าคู่แขึ้่งในธุุรกิจการให้บริการด้านสาธุารณู์ปีโภค และ
พลังงานในนิคมอุต่สาหกรรม โดยใช้้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลที่่�เช้ื�อม
ต่่อกันอย่างบูรณ์าการ ในขึ้ณ์ะเด่ยวกันก็ยังเปี็นศูนย์กลาง และ
สนับสนุนให้ลูกค้าสร้างปีระสบการณ์์ใหม่ได้ด้วย ในช้่วง 2 ปีี 
ที่่�ผ่า่นมา กลุม่บรษิทัี่ฯ รว่มกับกลุม่บรษิทัี่ดบับลิวเอช้เอ ไดด้ำเนนิ
การเปีล่�ยนแปีลงด้วยการนำเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาบูรณ์าการ 
ที่ั�งองค์กรผ่่านโครงการดิจิที่ัล 32 โครงการและ 19 โครงการ
สำหรับการนำขึ้้อมูลมาขึ้ับเคลื�อนองค์กร ซี่�งสำเร็จไปีได้เปี็น
อย่างด่
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Build Digital-Ready Culture in Organization. Digital and innovation are now core value, 
and continue optimizing best practices with AI and Data Insights.

Turning to Technology Company

Turn data asset into a competitive advantage. The whole organization has driven 
all aspect with data insights through:  ✦ Manage digital assets   ✦ Innovate with 
data  ✦ Think data monetization

Data Driven Organization

WHA’ s Aspiration to Become a Tech Company

Utilize digital technology to leverage new levels of WHA 
business operations reliability and efficiency in order to empower 
core business and lead to superiority over industrial competitors.

Build Innovation Culture, Workplace and Workforce to create new 
revenue streams, innovative products and services to serve customer’s 
demand, making WHA superior to competitors.
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ในปีี 2566 กลุ่มบริษัที่ฯ ยังคงมุ่งมั�นในการขัึ้บเคลื�อนองค์กร
ภายใต่้คอนเซีปีที่์ “Data Driven Organization” ซี่�งมุ่งเน้น
การจัดการขึ้้อมูลองค์กร ใช้้ขึ้้อมูลเปี็นศูนย์กลางในการต่ัดสินใจ 
และการดำเนินธุุ รกิจ  โดยการเก็บรวบรวมขึ้้อมูลจาก 
แหล่งต่่าง ๆ เพื�อวิเคราะห์ขึ้้อมูลเหล่าน่�ในการตั่ดสินใจใน 
การพัฒนาผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ การกำหนดราคาสินค้า และการส่งเสริม 
การขึ้ายอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพมากขึ้่�น ที่ั�งน่� Data Driven 
Organization จะช้่วยให้องค์กรม่ความยืดหยุ่น สามารถืปีรับต่ัว 
ไปีต่ามแนวโน้มขึ้องต่ลาดได้อย่างต่่อเนื�อง นอกจากน่� ยังช้่วย 
ลดความเส่�ยงในการตั่ดสินใจที่่� ไม่ถืูกต่้อง และช้่วยเพิ�ม
ปีระสิที่ธิุภาพในการดำเนินงานและการจัดการในองค์กร



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)88 

2
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การบริหารจัดูการที่รัพยากรมน้ษัย์

ในยุคที่่�เที่คโนโลย่ที่่�ก้าวไปีขึ้้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ�ง ผ่นวกกับ
ความต่้องการขึ้องลูกค้าท่ี่�ม่ความเปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว  
ส่งผ่ลให้ภาคธุุรกิจม่การแขึ้่งขึ้ันกันอย่างเขึ้้มขึ้้น ดังนั�น ศักยภาพ
และคุณ์ภาพขึ้องบุคลากรในองค์กรเปี็นปีัจจัยสำคัญยิ�งในการ
สร้างความได้เปีร่ยบในการแขึ้่งขึ้ันขึ้องธุุรกิจขึ้องบริษัที่ชั้�นนำ
ต่า่ง ๆ  ดว้ยเหตุ่น่� ปีระเด็นดา้นการบริหารจัดการที่รัพยากรมนุษย์
จง่กลายเปีน็ปีระเดน็ที่่�องคก์รธุรุกจิต่อ้งใหค้วามสำคญั เนื�องจาก
การบริหารจัดการที่รัพยากรมนุษย์ยังเปี็นเรื�องละเอ่ยดอ่อน 
ที่่�ม่รายละเอ่ยดครอบคลุมการดำเนินงานหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เปี็นการจัดการแรงงานให้เปี็นไปีต่ามกฎหมาย การพัฒนา 
บุคลากรให้ม่ศักยภาพรองรับการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องโลกธุุรกิจ  
การสรา้งความสัมพนัธุข์ึ้องพนักงาน (Employee Engagement)  
การดูแลสภาพแวดล้อมการที่ำงาน การเคารพซี่�งกันและกัน 
และการปีกปี้องด้านสิที่ธุิมนุษยช้น ซี่�งสิ�งเหล่าน่�ส่งผ่ลกระที่บ
โดยต่รงต่่อพนักงานซี่�งเปี็นองค์ปีระกอบขึ้องสังคม และส่งผ่ลก
ระที่บต่่อความสามารถืที่างเศรษฐกิจองค์กร

กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักด่ว่าพนักงานทุี่กคนคือฟ้ันเฟ้ืองสำคัญ
ที่่�ช้่วยขึ้ับเคลื�อนกิจกรรมต่่างๆขึ้องธุุรกิจให้ปีระสบผ่ลต่ามที่่�
คาดหวังไว้ ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้พัฒนากลยุที่ธุ์รวมถื่ง 
แนวที่างใหม่ ๆ  มาปีรับใช้้ในการบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคล 
เพื�อให้เขึ้้ากับสถืานการณ์์โลก ภาวะเศรษฐกิจ ความต่้องการ
ขึ้องลูกค้า ในขึ้ณ์ะที่่�สามารถืต่อบสนองความต่้องการขึ้อง

พนักงานทีุ่กคนด้วยเช้่นเด่ยวกัน กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ปีรับรูปีแบบ 
การที่ํางาน และนําไปีสู่วิถื่ใหม่ภายใต่้แนวคิด “อนาคต่ขึ้อง
การที่ำงาน (Future of Work)” ซี่�งครอบคลุมถื่งการที่ํางาน 
ที่างไกล (Remote Working) ช้ั�วโมงการทํี่างานที่่�ยืดหยุ่น  
การปีระช้มุและที่าํงานออนไลน ์เปีน็ต่น้ นอกจากน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ  
ยังได้กำหนดกลยุที่ธุ์ที่่�พร้อมรับกับความเปีล่�ยนแปีลงต่่าง ๆ  
ที่่�อาจส่งผ่ลต่่อองค์กรในอนาคต่ ผ่่านกระบวนการพัฒนา
ที่รัพยากรบุคคลและการยกระดับศักยภาพขึ้องพนักงาน 
สอดคล้องกับกลยุที่ธุ์การพัฒนาไปีสู่ธุุรกิจดิจิที่ัล ที่่�ต่้องใช้้
ที่ักษะความสามารถืที่่�นอกเหนือจากชุ้ดทัี่กษะขึ้องบุคลากรท่ี่�ม ่
อยูใ่นเดมิ รวมถืง่การปีรับเปีล่�ยนหลกัการบรหิารที่รัพยากรมนษุย์ 
ต่ั�งแต่่แนวคิด เปี้าหมาย รวมถื่งกระบวนการทํี่างาน เพื�อให้
สามารถืปีฏิิบัต่ิงานให้ได้ม่ปีระสิที่ธุิภาพยิ�งขึ้่�นต่ามกรอบแนวคิด
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอซ่ี�งมุ่งเน้นการดำเนินธุุรกิจต่าม
หลัก ESG โดยการนำเที่คโนโลย่ต่่าง ๆ มาปีระยุกต่์ใช้้เพื�อ
ให้การที่ำงานม่ปีระสิที่ธิุภาพมากยิ�งขึ้่�น ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้ออกนโยบายด้านสิที่ธิุมนุษยช้นเพื�อเปี็นแนวที่างกำกับ 
การดำเนินงานการบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคลภายในองค์กร
เพื�อให้แน่ใจว่าแนวที่างที่่�กำหนดขึ้่�นต่ั�งอยู่บนหลักการเคารพ 
ปีกปี้องด้านสิที่ธุิมนุษยช้นท่ี่�ม่การให้โอกาสและการรักษาความ
เสมอภาค ซี่�งจะสามารถืรักษาพนักงานที่่�ม่ศักยภาพเหล่านั�นให้
อยู่กับองค์กรในระยะยาว
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการบริหารจัดการที่รัพยากร
มนุษย์ให้ม่ปีระสิที่ธุิภาพสูงสุด ดังนั�นจ่งได้กำหนดกรอบที่ิศที่าง
ยุที่ธุศาสต่ร์การบริหารจัดการที่รัพยากรมนุษย์ระยะ 5 ปีี โดย
เริ�มต่ั�งแต่ป่ี ี2565 ถืง่ 2569 ดว้ยเปีา้หมายที่่�จะเปีน็หน่�งในบรษิทัี่
นายจ้างที่่�ด่ที่่�สุุดในปีระเที่ศไที่ยและในระดับภููมิภาค ดังนั�น 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ดำเนินการต่ามแผ่นกลยุุที่ธุ์ขึ้องกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งมุ่งเน้นการยกระดับระบบจัดการที่รัพยากร
มนุุษย์ รวมถื่งระบบการสร้างแรงจููงใจ การลงทีุุ่นในการพัฒนา
ที่รัพยากรมนุุษย์ การจัดการในเรื�องการปีฏิิบัต่ิด้านแรงงาน และ
รักษาพนักงานที่่�ม่ที่ักษะและความสามารถืให้ทํี่างานร่วมกับ 
องค์กรในระยะยาว ลดปีัญหาขึ้าดแคลนบุคลากร นอกจากน่� 
กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ร่วมมือกันใน 
การพัฒนาระบบที่รัพยากรบุคคลอยา่งต่อ่เนื�อง เพื�อเพิ�มขึ้ด่ความ
สามารถืขึ้องพนักงานให้ม่เพิ�มขึ้่�น พร้อมที่ั�งคำน่งถื่งการปีฏิิบัต่ิ
ต่ามหลักจริยธุรรมและหล่กเล่�ยงการละเมิดสิที่ธุิมนุษยช้น 
ที่กุรูปีแบบ ไมว่า่จะเปีน็การเลอืกปีฏิบิตั่ ิการคกุคามต่า่ง ๆ  รวมถืง่ 
การใช้้แรงงานผ่ิดกฎหมาย

ที่ั� งน่�  เพื� อที่่� จะบริหารจัดการที่รัพยากรมนุษย์อย่ า งม่
ปีระสทิี่ธุภิาพ กลุม่บรษิทัี่ฯ ปีฏิบิตั่ติ่ามเครื�องมอืและกระบวนการ 
บริ ห ารที่รั พยากรม นุษย์ ที่่� ใช้้ กั น ในทีุ่ กก ลุ่ ม ธุุ ร กิ จขึ้อง 
ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งม่มาต่รฐาน เปี็นธุรรม สามารถืนำไปีปีระเมิน
งานได้อย่างน่าเช้ื�อถืือ สนับสนุนการบรรลุกลยุที่ธุ์ วิสัยทัี่ศน์  
ให้บรรลุเปี้าหมายต่ามที่่�มุ่งหวังไว้อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพและ 
เกิดการพัฒนาธุุรกิจอย่างยั�งยืน ซี่�งสามารถืช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ  
บริหารจัดการที่รัพยากรบุคคลให้เหมาะสมและม่ที่ิศที่าง
เด่ยวกันกับความต่้องการขึ้องลูกค้าในด้านระบบสาธุารณ์ูปีโภค 
และพลังงาน ที่่�ได้มาต่รฐาน และที่ันสมัยที่่�สุด โดยมุ่งเน้น
การวิเคราะห์แนวโน้มความต่้องการด้านที่รัพยากรบุคคลเปี้า
หมายในเช้ิงยุที่ธุศาต่ร์ที่างธุุรกิจในปีัจจุบันและอนาคต่ รวมถื่ง
แนวโน้มการเปีล่�ยนแปีลง ต่ลอดจนการวางแผ่นสําหรับแต่่ละ
สถืานการณ์์ 

• ยกระด็่บภาพล่กษัณ์องค์กร (Employment Branding)  
ในกล่�มตลาด็แรงงานเป้าหมาย

• ปล้กฝัง WHA DNA เพ่�อส�งเสริมและสน่บสน่นแนวคิด็ที่างด็้านนว่ตกรรม  
เพ่�อพร้อมเปล่�ยนผู้�านส้�ย่คด็ิจำิที่่ล (Digital Transformation)

• ผู้ล่กด็่นในการพ่ฒนาบ่คลากรเพ่�อเตรียมพร้อมสำาหร่บอนาคต  
(Future-Ready Workforces) ให้บ่คลากรพ่ฒนาศ่ักยภาพตนเอง 
อย�างต�อเนื�อง ให้สอด็คล้องก่บที่่กษัะที่่�จำำาเป็นในอนาคต

• สร้างระบบบริหารจำ่ด็การเพ่�อชิ�วยให้สามารถใชิ้ที่ร่พยากรมน่ษัย์ 
ได็้อย�างเกิด็ประโยชิน์ส้งส่ด็

• ปร่บใชิ้โมเด็ลระบบจำ่ด็การวางหน้าที่่�พน่กงานอย�างเหมาะสม (WHA  
Workforce Optimization Model) ก้าวส้�การเป็นองค์กรแห�งโลกอนาคต

• กระบวนการสร้างคนเก�งและพ่ฒนาผู้้้นำา 
(Pipeline of Talents and Leaders) เพ่�อการเติบโตที่างธ่รกิจำอย�างย่�งยืน

1
2
3
4
5
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ค�านิยมองค์กรของด็่บบลิวเอชิเอ

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การกำหนดค่านิยมองค์กรร่วมกับกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ โดยถืือว่าเปี็นส่วนสำคัญยิ�งในการส่งเสริมให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัต่กรรมในองค์กร และขัึ้บเคลื�อนกลุ่มบริษัที่ฯ 
ให้พร้อมเปีล่�ยนผ่่านเขึ้้าสู่ยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation) 
ภายใต่้การขึ้ับเคลื�อนขึ้องโครงการ “Mission To The Sun”  
ที่่�จะเสริมสร้างการพัฒนาองค์กร และบุคลากรขึ้องบริษัที่
ในกลุ่มดับบลิวเอช้เอที่ั�งหมด ซี่�งบุคลากรที่่� เก่�ยวขึ้้องกับ 
กลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งหมดจะได้รับการถื่ายที่อดและปีลูกฝ้ังให้ย่ดถืือ 
และปีฏิิบัต่ิต่ามค่านิยมองค์กร เพื�อให้สามารถืที่ำหน้าที่่�ใน
บที่บาที่ขึ้องต่นได้อย่างสอดคล้องกันและม่ปีระสิที่ธุิภาพ  
ก ลุม่บรษิทัี่ฯ เช้ื�อวา่คา่นยิมองคก์ร 4 ปีระการ ไดแ้ก ่Advanced, 

Champion, Resourceful และ Integrity จะเสริมสร้าง
ภาวะความเปี็นผู่้นำและความสามารถืขึ้องบุคลากรขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ ได้เปี็นอย่างด่ ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะท่ี่�เปี็น 
ส่วนหน่�งขึ้องบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ม่แผ่นที่่�จะปีรับค่านิยม
องค์กรให้สอดคล้องกับแบรนด์องค์กร (Corporate Branding) 
และปีลูกฝ้ังแนวคิดแบบดิจิที่ัลที่่�ที่ันสมัยเขึ้้ามาใน DNA ขึ้อง
องค์กร ซี่�งกระบวนการน่�นับว่าม่บที่บาที่สำคัญในการผ่ลักดันให้
องค์กรมุ่งสู่การเปีล่�ยนผ่่านสู่ยุคดิจิที่ัล และช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ 
เต่ิบโต่ผ่่านธุุรกิจต่่าง ๆ  ที่่�ขัึ้บเคลื�อนด้วยยุที่ธุศาสต่ร์อันจะนำไปี
สู่เปี้าหมายการเปี็นกลุ่มบริษัที่เที่คโนโลย่ (Tech Company) 
ภายในปีี 2567

ADVANCED CHAMPION RESOURCEFUL INTEGRITY
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แนวัที่างการปฏิิบัติต�อพนักงาน

กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสําคัญอย่างมากในแนวที่างการปีฏิิบัต่ิ
ต่่อพนักงานในองค์กร โดยม่นโยบายไม่ยอมรับในการแบ่งแยก 
หรือการเลือกปีฏิิบัต่ิ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ จะไม่กระที่ำการหรือ
สนับสนุนการเลือกปีฏิิบัต่ิ ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่แนวที่าง
การส่งเสริมความหลากหลายขึ้องบุคลากร ซี่�งครอบคลุมที่ั�งใน
ระดับผู่้บริหารและระดับพนักงานให้ม่ความสำคัญเปี็นลำดับ
แรก ๆ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้แต่่งต่ั�งคณ์ะกรรมการสรรหาและ
พิจารณ์าค่าต่อบแที่น (Nomination and Remuneration 
Comm i t t ee :  NRC )  ซี่� ง ปี ร ะกอบด้ ว ยสมาช้ิ ก ขึ้อ ง 
คณ์ะกรรมการบริษัที่ ซี่�งม่หน้าท่ี่�เสนอช้ื�อบุคลากรท่ี่�ถื่งพร้อม
ด้วยคุณ์สมบัต่ิ โดยไม่ม่การจํากัดหรือเลือกปีฏิิบัต่ิอันเนื�องมา
จากสัญช้าติ่ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถืานภาพการสมรส 
ที่ัศนคติ่ส่วนตั่วในเรื�องเพศ ความพิการ การเปี็นสมาชิ้ก
สหภาพแรงงาน การเปี็นกรรมการลูกจ้าง ความนิยมใน
พรรคการเมือง หรือแนวคิดส่วนบุคคลอื�น ๆ  เพื�อดํารงต่ําแหน่ง 
ผู่้อํานวยการและผู่้บริหารระดับสูง นอกจากน่� คณ์ะกรรมการ
สรรหาและพิจารณ์าค่าต่อบแที่น ยังรับผิ่ดช้อบในการเสนอ
หลักเกณ์ฑ์์และแนวที่างในการกําหนดค่าต่อบแที่นที่่�ชั้ดเจน 
เปี็นธุรรมและเหมาะสม ซี่�งสอดคล้องกับสภาวะต่ลาดแรงงาน 
โดยคณ์ะกรรมการสรรหาและพิจารณ์าค่าต่อบแที่นจะม่การ
จัดปีระชุ้มร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอปีีละสองครั�งและ

เสนอรายงานต่่อคณ์ะกรรมการกลุ่มบริษัที่ฯ และคณ์ะกรรมการ 
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่ช้่องที่างให้แก่พนักงานในการร้องเร่ยนใน
กรณ์่ที่่�รู้ส่กว่าได้รับการปีฏิิบัต่ิอย่างไม่เปี็นธุรรม ซี่�งในกรณ์่ที่่�
ได้ม่การร้องเร่ยนในด้านการเลือกปีฏิิบัต่ิ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่ 
การที่บที่วนพิจารณ์ากรณ์่ดังกล่าวว่าได้ม่การเลือกปีฏิิบัต่ิ
จริงต่ามที่่�องค์การแรงงานระหว่างปีระเที่ศ (International 
Labour Organization : ILO) ระบุไว้หรือไม่ ผ่่านมาต่รการ
การปี้องกันและมาต่รการเย่ยวยาต่ั�งแต่่เริ�มม่การพิจารณ์าจน
พิจารณ์าแล้วเสร็จ โดยมาต่รการดังกล่าวได้อยู่ภายใต่้นโยบาย
การไม่เลือกปีฏิิบัต่ิที่่�ถูืกใช้้ที่ั�วที่ั�งกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�ง
การม่นโยบายและการปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายอย่างม่ปีระสิที่ธิุผ่ล
เพื�อหล่กเล่�ยงการเลือกปีฏิิบัต่ิถืือเปี็นความคาดหวังพื�นฐานขึ้อง 
การดำเนินธุุรกิจด้วยความรับผ่ิดช้อบ และผ่ลขึ้องกรณ์่ 
การร้องเร่ยนต่่าง ๆ จะถืูกนำไปีเปี็นส่วนหน่�งในการพิจารณ์า
ขึ้องการกำหนดนโยบายด้านการต่่อต่้านการเลือกปีฏิิบัต่ิขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งน่� ในปีี 2565 ไม่ได้ม่กรณ์่การเลือกปีฏิิบัต่ิต่่อ
พนักงานรวมถื่งผู่้รับเหมาในการดำเนินธุุรกิจเกิดข่ึ้�นภายใน
กลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งสอดคล้องกับเปี้าหมายขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
ซี่�งต่ั�งเปี้าไว้ว่าจะม่การร้องเร่ยนเก่�ยวกับการถืูกเลือกปีฏิิบัต่ิขึ้อง
พนักงานเปี็นศูนย์
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ผู้ลประโยั่ชิน์และสวััสดิการของบ้ค่ลากร 

การจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน นอกจากจะส่งผ่ลให้พนักงาน
รู้ส่กพ่งพอใจและเกิดความมั�นคงในช้่วิต่ และยังส่งผ่ลต่่อการ
บริหารที่รัพยากรมนุษย์ขึ้องบริษัที่อ่กด้วย ทัี่�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
จ่งให้ความสําคัญกับการส่งเสริมมาต่รฐานในการครองช้่พ 
ที่่�ด่สําหรับพนักงานและครอบครัว ซี่�งสอดคล้องกับเปี้าหมาย 
ในการจูงใจและรักษาพนักงานท่ี่�ม่ศักยภาพ และความสามารถื  
ที่ั�งน่� ได้มอบสวัสดิการและผ่ลปีระโยช้น์ให้พนักงานอย่าง
เหมาะสม อ่กที่ั� งยั ง เกินกว่าขึ้้อกําหนดต่ามกฎระเบ่ยบ  
หากเปี็นไปีได้พนักงานทุี่กคนจะได้รับแจ้ ง สิที่ธุิ� ขึ้องต่น
ในการรับสวัสดิการและผ่ลปีระโยช้น์ต่ั� งแต่่การเริ�มงาน 
พนักงานปีระจําขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ทัี่�งหมดจะได้รับผ่ลปีระโยช้น์ 
และสวัสดิการมาต่รฐาน ซี่�งปีระกอบด้วยปีระกันช้่วิต่และ
อบุตั่เิหตุ่ ปีระกันสุขึ้ภาพซ่ี�งใหค้วามคุม้ครองสมาชิ้กในครอบครัว
ที่่�ลงที่ะเบ่ยนด้วย การต่รวจสุขึ้ภาพปีระจําปีี เครื�องแบบ 
กองทุี่นสำรองเล่�ยงช้่พ ซี่�งปีัจจุบันม่พนักงานเขึ้้าร่วมกองทุี่น
สำรองเล่�ยงช้่พจำนวน 164 คน คิดเปี็นร้อยละ 100 ขึ้องจำนวน
พนักงานที่ั�งหมด และยังม่กองทีุ่นเงินช้่วยเหลือ ความคุ้มครอง
กรณ์่ทีุ่พพลภาพ การลาเพื�อเล่�ยงดูบุต่ร และการจัดเต่ร่ยมห้อง 
ให้นมบุต่ร เปี็นต่้น นอกจากน่�พนักงานยังสามารถืเสนอ 
การปีรับปีรุงผ่ลปีระโยช้น์ผ่่านที่างคณ์ะกรรมการสวัสดิการ

พนักงานและฝ้่ายที่รัพยากรบุคคลอ่กด้วย

อ่กที่ั�งกลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอใน 
การสร้างบรรยากาศการที่ํางานในเช้ิงบวกและกระตุ่้นให้เกิด
แรงจูงใจในการที่ํางาน ที่ั�งน่� ได้จัดให้ม่กิจกรรมและโครงการ 
ต่่าง ๆ เพื�อมุ่งเน้นส่งเสริมความเปี็นอยู่ที่่�ด่ขึ้องพนักงาน เช้่น  
การรว่มกันจัดกิจกรรม WHAbit talk และการจัดที่ำ Employee  
Engagement Survey โดยม่พนักงาน เขึ้้าร่วม ร้อยละ 100 ซี่�ง 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้ความสําคัญในสำรวจความพ่งพอใจในการ
ที่ำงานในดา้นต่า่ง ๆ  โดยมวั่ต่ถืปุีระสงคเ์พื�อพฒันา “ความเปีน็อยู ่
ที่่�ด่ขึ้องพนักงาน” ต่ามแนวที่างกลยุที่ธุ์ในการจัดการที่รัพยากร
บคุคล โดยใหค้วามสาํคญักบัอาช้ว่อนามยัและความปีลอดภยัใน
การที่ำงาน รวมถื่งการดูแลให้พนักงานที่ำงานอย่างม่ความสุขึ้
ภายใต่้หลักการ Happy Workplace นอกจากน่� ในปีี 2565 
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดกิจกรรม 
HR พาข่ึ้�นยานแม่  WHAppyVerse และอื�น ๆ เพื�อส่งเสริม
สภาพความเปี็นอยู่ที่่�ด่ และการที่ำงานอย่างม่ความสุขึ้ขึ้อง
พนักงาน ผ่่านการทํี่ากิจกรรมร่วมกัน 
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การจ้งใจและรักษัาพนักงานที่่�ม่ศัักยภาพ
และควัามสามารถื

ในปีัจจุบัน ธุุรกิจต่่าง ๆ ล้วนต่้องเผ่ช้ิญกับปีัญหาในการสรรหา
บุคลากรที่่�ม่ศักยภาพพร้อมทัี่�งการรักษาพนักงานท่ี่�ม่ที่ักษะและ
ความสามารถืให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว ที่ั�งน่� ในภาวะที่่�ต่ลาด
แรงงานที่่�ม่การแขึ้่งขึ้ันสูงและม่การเปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว
ไม่หยุดนิ�ง ผ่นวกกับสถืานการณ์์การระบาดขึ้องไวรัสโควิด-19 
ในช้่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ที่ำให้กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การพัฒนาและ
นำเที่คโนโลย่มาปีรับใช้้ในการที่ำงาน ซี่�งถืือเปี็นก้าวสำคัญใน
การเปีล่�ยนแปีลงรูปีแบบการที่ำงานไปีสู่วิถื่ใหม่ ภายใต่้แนวคิด 
“Future of Work (การที่ำงานแห่งอนาคต่)” การเปีล่�ยนแปีลง
ที่่�สำคัญนั�นครอบคลุมถื่งการที่ำงานที่างไกล (Remote 
Working) ช้ั�วโมงการที่ำงานที่่�ยืดหยุ่น การปีระชุ้มและที่ำงาน
ออนไลน์ ต่ลอดจนการจ้างงานผ่่านระบบเสมือนจริง (Virtual 
Hiring) ที่ั�งน่� การที่ำงานที่างไกลหรือ “Work from Home” ได้
สะที่้อนให้เห็นถื่งความสำคัญขึ้องการสรรหาบุคลากรที่่�ม่ทัี่กษะ
และความรู้ท่ี่�เหมาะสม ต่ลอดจนความสามารถืในการปีรับต่ัว 
ต่่อการเปีล่�ยนแปีลงที่างสังคมดังกล่าว 

หน่�งในปีระเด็นสำคัญที่่�ฝ้่ายที่รัพยากรบุคคลขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
ให้ความสำคัญเสมอมา คือการบริหารจัดการเพื�อจูงใจและ
รักษาพนักงานที่่�ม่ศักยภาพและความสามารถืให้อยู่กับองค์กร
ในระยะยาว ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักด่ว่าการควบคุมให้อัต่รา
การลาออกขึ้องพนักงานอยู่ในระดับต่�ำจะสามารถืช้่วยให้ธุุรกิจ
สามารถืดำเนินไปีได้อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ ลดโอกาสการหยุด
ช้ะงักที่างธุุรกิจ พร้อมที่ั�งรักษาความสามารถืในการแขึ้่งขึ้ัน 
ที่างธุุรกิจในระยะยาว รวมถื่งเปี็นการรักษาพนักงานที่่�ม่ที่ั�ง
ความสามารถืและปีระสบการณ์์ไว้ และสามารถืลดค่าใช้้จ่าย
และเวลาในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรเขึ้้ามาที่ดแที่นพนักงาน
ที่่�ได้ออกไปี ซี่�งเปี็นขึ้ั�นต่อนที่่�ม่ค่าใช้้จ่ายสูงและใช้้ระยะเวลานาน 
ดังนั�นเพื�อหล่กเล่�ยงปีัญหาดังกล่าว กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้พยายาม
ที่่�จะลดอัต่ราการลาออก ในปีี 2565 ม่อัต่ราการลาออก โดย
สมัครใจอยู่ที่่�ร้อยละ 6.04
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กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การปีรับเปีล่�ยนกลยุที่ธุ์ในการบริหารจัดการ
ที่รัพยากรบุคคล เพื�อเปี็นรากฐานแห่งความสำเร็จในระยะยาว  
โดยการนำการวางแผ่นกำลังคนเช้ิงกลยุที่ธุ์ (Strategic 
Workforce Planning: SWP) และการวิเคราะห์ขึ้้อมูล
พนักงาน (People Analytics: PA) มาใช้้ร่วมกับระบบบริหาร
จัดการที่รัพยากรบุคคล ที่ั�งน่� การวางแผ่นกำลังคนเช้ิงกลยุที่ธุ์
หรือ SWP คือกระบวนการวางแผ่นในระยะ 3-5 ปีี เพื�อที่่�จะ
สามารถืวิเคราะห์และรองรับสถืานการณ์์ท่ี่�จะเกิดข่ึ้�นในอนาคต่
ได้ SWP ช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ บริหารจัดการที่รัพยากรบุคคล
ให้เหมาะสมและม่ที่ิศที่างเด่ยวกันกับความต่้องการขึ้องลูกค้า
ในด้านสาธุารณู์ปีโภค และพลังงานสำหรับภาคอุต่สาหกรรม 
โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์แนวโน้มความต่้องการด้านที่รัพยากร
บุคคล เปี้าหมายในเช้ิงยุที่ธุศาต่ร์ที่างธุุรกิจในปีัจจุบันและ
อนาคต่ รวมถื่งการวิเคราะห์แนวโน้มการเปีล่�ยนแปีลงขึ้อง
ต่ลาด ความต่้องการขึ้องลูกค้า ต่ลอดจนการวางแผ่นสำหรับ
แต่่ละสถืานการณ์์ (Scenario Analysis)

การวัางแผู้นกำาลังค่นเชิิงกลยั่้ทัธ์
(STRATEGIC WORKFORCE PLANNING 
: SWP)
ในการวางแผ่นอนาคต่การที่ำงานขึ้องพนักงาน กลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้ใช้้กระบวนการวางแผ่นกำลังคนเช้ิงกลยุที่ธุ์ (SWP) ซี่�งช้่วย 
ให้การวางแผ่นระบบที่รัพยากรบุคคลนั�นคล่องต่ัวมากยิ�งข่ึ้�น  
รวมที่ั�งช้่วยให้บริษัที่สามารถืจัดต่ั�งคณ์ะที่ำงานที่่�สามารถื
ที่ำงานร่วมกันได้อย่างราบรื�น กล่าวได้ว่า กระบวนการ SWP น่� 
ม่อิที่ธุิพลต่่อการพัฒนาปีระสบการณ์์ขึ้องพนักงานอย่างม่ 
นัยสำคัญ มากไปีกว่านั�น เพื�อสนับสนุนความเปี็นเลิศใน 
การปีฏิิบัต่ิงาน (Operational Excellence) ในส่วนขึ้อง 
การบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคล ซี่�งจะที่ำงานร่วมกับที่่ม 
ปีฏิิบัต่ิการเพื�อระบุความเช้่�ยวช้าญ หรือที่ักษะที่่�จำเปี็นสำหรับ
แต่่ละหน้าที่่� หากพบว่าม่ความเช้่�ยวช้าญอยู่แล้ว บริษัที่ฯ  
จะดำเนินการจัดที่ำโปีรแกรมการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื�อสร้างความเช้่�ยวช้าญใน
สาขึ้านั�น ๆ ซี่�งหากพบว่าพนักงานที่่�ยังขึ้าดที่ักษะความรู้ หรือ 
ความเช้่�ยวช้าญในขึ้อบเขึ้ต่งานท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับการดำเนินงาน 
(เช้่น ที่ักษะด้านภาษา ที่ักษะด้าน IT) กลุ่มบริษัที่ฯ จะม่การจัด 
อบรมให้พนักงานในแต่่ละหน่วยงาน เพื�อเปี็นการปีิดช้่องว่าง 
ที่างที่ักษะความสามารถืขึ้องพนักงาน เพื�อให้พนักงาน 
ทีุ่กคนม่ศักยภาพและความสามารถืที่่�เก่�ยวขึ้้องกับบริบที่ขึ้อง 
งานที่่� รับผ่ิดช้อบ และจะม่การจัดลำดับความสำคัญด้วย
คะแนนจากการปีระเมินเมที่ริกซี์ โดยคำน่งถ่ืงปีัจจัยต่่าง ๆ  
อันปีระกอบด้วย ผ่ลกระที่บต่่อสินค้า หรือบริการ และเปี้าหมาย 

ขึ้ององค์กร ความถื่�ที่่�ต่้องพ่�งพาหน่วยงานภายนอก ระดับ
ความเช้่�ยวช้าญ ความยั�งยืนขึ้ององค์ความรู้ ความสามารถืใน
การแขึ้่งขัึ้นเพื�อเพิ�มศักยภาพ และปีระสิที่ธิุภาพขึ้ององค์กร  
เพื�อให้บรรลุเปี้าหมายในระยะยาวและยกระดับศักยภาพใน 
การบริหารจัดการบุคลากรที่่�ม่ความสามารถื

กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ม่กระบวนการวิเคราะห์ขึ้้อมูลพนักงาน 
(People Analytics: PA) เพื�อใช้ใ้นกระบวนการวางแผ่นกำลงัคน 
เช้ิงกลยุที่ธุ์ เพื�อคาดการณ์์ความต่้องการที่รัพยากรบุคคลใน
อนาคต่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งในระยะสั�น และระยะยาว พร้อม
ที่ั�งศ่กษาปีัจจัยภายนอก ซี่�งการวิเคราะห์ขึ้้อมูลพนักงานหรือ PA 
จะเปี็นการนำเอาเครื�องมือหรือระบบที่่�รวบรวมการวิเคราะห์
ขึ้้อมูลขึ้ั�นสูงและชุ้ดขึ้้อมูลท่ี่�ซัีบซี้อนมาเพื�อใช้้ปีระโยช้น์ใน 
การบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคลขึ้ององค์กร ซี่�งจะช้่วยให้
กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืระบุความเส่�ยงและโอกาสและที่ำให้เขึ้้าใจ
เครือขึ้่ายองค์กรและสามารถืใช้้ปีระโยช้น์จากขึ้้อมูลได้อย่างม่
ปีระสิที่ธุภิาพยิ�งขึ้่�น ที่ั�งยงัเปีน็ปีระโยช้นต์่อ่กระบวนการต่ดัสนิใจ 
ในการบริหารจัดการบุคลากรขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ รวมถื่งการ
จัดการกลุ่มพนักงานท่ี่�ม่ ศักยภาพที่่� โดดเด่นอ่กด้วย โดย 
กลุ่มบริษัที่ฯ จะเก็บขึ้้อมูลผ่่านระบบสารสนเที่ศด้านที่รัพยากร
บุคคล (Human Resources Information System: HCMS) 
เพื�อต่ิดต่ามขึ้้อมูลการลงทุี่นที่างด้านการพัฒนาศักยภาพและ
ส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน และจำนวนพนักงานขึ้อง
องค์กร เพื�อใช้้ปีระโยช้น์ในการวางแผ่นอัต่รากำลังคน รวมถื่ง
เพื�อปีรับเปีล่�ยนแผ่นการดำเนินงานให้เขึ้้ากับสถืานการณ์์ ทัี่�งน่� 
ขึ้้อมูลต่่าง ๆ  เช้่น จำนวนต่ำแหน่งงานที่่�ว่างอยู่และผ่ลต่อบแที่น
ที่่�ได้รับจากการลงทีุ่นด้านที่รัพยากรบุคคล (Human Capital 
Return on Investment: HCROI) จะนำมาใช้้วิเคราะห์ 
ความคืบหน้าและความสำเร็จในการดำเนินงาน และต่รวจสอบ 
ขึ้้อมูลการลงทีุ่นที่างด้านการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม 
ความก้าวหน้าแก่พนักงาน เที่่ยบกับผ่ลการดำเนินงานที่างธุุรกิจ

ดังนั�น ในการวางแผ่นกำลังคนเช้ิงกลงยุที่ธุ์อย่างรอบด้าน  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำระบบการที่ำงานดังกล่าวมาใช้้อย่างต่่อเนื�อง 
เพื�อเสริมกลยุที่ธุ์ด้านการบริหารที่รัพยากรบุคคลในทุี่กด้าน  
โดยครอบคลุมถื่งการสรรหาและว่าจ้างบุคลากร การปีระเมิน 
ผ่ลงานพนักงาน การระบุช้่องว่างขึ้องทัี่กษะกำลังคน ต่ลอดจน 
การระบุความเส่�ยงที่่�ส่ งผ่ลให้ เกิดการลาออก เพื�อ เพิ�ม
ปีระสิที่ธิุภาพในการรักษาพนักงานให้ที่ำงานร่วมกับองค์กร 
ต่่อไปี กล่าวได้ว่า กระบวนการดังกล่าวจะช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ  
ดำเนินธุุรกิจได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพยิ�งขึ้่�นและขัึ้บเคลื�อนองค์กร
ไปีสู่การเต่ิบโต่อย่างยั�งยืน
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การสรรหาและว�าจำ้างบ่คลากร
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดนโยบายด้านการจ้างงานไว้อย่างชั้ดเจน และให้ความสำคัญกับช้่องที่างในการสรรหาบุคลากร ที่ั�งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื�อให้ได้พนักงานที่่�ม่ศักยภาพต่รงกับความต่้องการขึ้ององค์กร สำหรับช้่องที่างหลักในการสรรหาบุคคลากร 
ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ใช้้ช้่องที่างที่่�หลากหลายในการสรรหา ไม่ว่าจะเปี็นการรับสมัครต่รงผ่่านหน้าเว็บไซีต่์ขึ้องบริษัที่ และการใช้้
เว็บไซีต่์หางานที่่�ให้บริการในปีระเที่ศไที่ย เปี็นต่้น

โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การจัดที่ำโครงการและสื�อสารขึ้้อเสนอ
คุณ์ค่าที่่�นายจ้างจะมอบให้แก่พนักงาน (Employer Value 
Proposition: EVP) ที่่�ชั้ดเจนและม่ปีระสิที่ธุิภาพสอดคล้อง 
กับค่านิยมองค์กร โดยขึ้ั�นต่อนการจูงใจดังกล่าวม่วัต่ถืุปีระสงค์
เพื�อเสริมปีระสิที่ธิุภาพในการรับสมัครพนักงานให้เปี็นไปีต่าม 
แผ่นอัต่รากำลังคนท่ี่�รองรับแผ่นการดำเนินงานต่ลอดจน
เปี้าหมายที่างธุุรกิจท่ี่�กำหนดไว้ โดยเนื�อหาท่ี่�จะใช้้สำหรับ
การสื�อสาร จะรวบรวมและวิเคราะห์จากขึ้้อมูลเก่�ยวกับ
ความต่้องการที่่�แที่้จริงขึ้องกลุ่มบุคลากรท่ี่�ม่ศักยภาพที่ั�งจาก
แหล่งขึ้้อมูลภายในและภายนอกองค์กร เพื�อให้มั�นใจได้ว่า
กระบวนการสื�อสารนั�นสอดคล้องกับมุมมองและความคาดหวัง
ขึ้องบุคคลภายนอกองค์กรม่ต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ  
ม่เปี้าหมายที่่�จะนำเสนอคุณ์ค่าใน EVP อย่างสร้างสรรค์ผ่่าน 
ช้อ่งที่างการสื�อสารปีระช้าสมัพนัธุต์่า่ง ๆ  นอกจากน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ  
ยังได้จัดที่ำโครงการปีรับภาพลักษณ์์องค์กร เพื�อด่งดูดบุคลากร
ที่่�มค่วามสามารถืและเหมาะสมที่่�สดุ รวมถืง่ยกระดบัภาพลกัษณ์์ 
ในการจ้างงานเพื�อจูงใจกลุ่มบุคลากรเปี้าหมาย โดยได้พัฒนา
ความร่วมมือกับสถืาบันที่างการศ่กษาและกลุ่มผู่้เช้่�ยวช้าญ 
ในสาขึ้าต่่าง ๆ ดังต่่อไปีน่�

ค่วัามร่วัมมือทัางวัิชิาการ
• กลุ่มบริษัที่ฯ  ได้พยายามเขึ้้าถื่งกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่่�ม่

ศักยภาพผ่่านช้่องที่างและโครงการต่่าง ๆ ได้แก่ การรับ 
เขึ้้าฝ้ึกงาน การเปีิดให้สถืาบันศ่กษาต่่าง ๆ เขึ้้าเย่�ยมช้ม
การดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โครงการฝ้ึกอบรม
ผ่่านการสอนงาน (Coaching) และกิจกรรมแฮกกาธุอน 
(Hackathon) และโครงการส่งเสริมการเร่ยนรู้จากการ
ปีฏิิบัต่ิการเร่ยนรู้จากโครงการ เปี็นต่้น

เค่ร่อข่ายั่ในแวัดวังผู้้�เช่ิ�ยั่วัชิาญ
• กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ที่ำร่วมมือ

กับสมาคมวิช้าช้่พ/ ธุุรกิจและชุ้มช้น เพื�อปีระช้าสัมพันธุ์
กลุ่มบริษัที่ฯ ผ่่านการให้ความรู้ การบรรยาย และกิจกรรม
ที่างสังคมเพื�อพัฒนาความสัมพันธุ์กับกลุ่มผู่้เช้่�ยวช้าญ

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การพัฒนาระบบฐานขึ้้อมูลสารสนเที่ศด้าน
ที่รัพยากรบุคคล (HCMS) ซี่�งช้่วยให้การสรรหาบุคลากรม่
ปีระสิที่ธิุภาพเหมาะสมกับความต่้องการที่างธุุรกิจ ต่ลอดจน
พฤติ่กรรมขึ้องแรงงานในปีัจจุบัน โดย HCMS จะนำขึ้้อมูลมา
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วิเคราะห์และพัฒนากระบวนการการสรรหาบุคลากร ไม่ว่า 
จะเปี็นการปีระเมินสถืานการณ์์ขึ้องอุปีสงค์ อุปีที่านขึ้อง
แรงงาน ปีระสทิี่ธุภิาพขึ้องช้อ่งที่างการสรรหา ปีระสทิี่ธุภิาพขึ้อง 
เครื�องมือสำหรับการคัดเลือกผู่้สมัครเบื�องต่้น รวมถื่งวิเคราะห์
พฤต่ิกรรมขึ้องผู่้สมัครและความต่้องการขึ้องแรงงาน โดย
กลุ่มบริษัที่ฯ จะต่ิดต่าม รวบรวมขึ้้อมูล เพื�อที่ำการต่รวจสอบ
และวิเคราะห์ความสำเร็จจากกระบวนการขึ้้างต่้น พร้อมที่ั�ง
กำหนดแผ่นปีรับปีรุงการดำเนินงานเพื�อเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพการ
รองรับความต่้องการที่างธุุรกิจและการเต่ิบโต่ขึ้ององค์กรให้ด่
มากยิ�งขึ้่�น ปีัจจุบันเที่คโนโลย่สารสนเที่ศด้านที่รัพยากรบุคคล 
(HCMS) ขึ้องกลุ่มบริษัที่ได้ผ่สานเขึ้้ากับระบบคลาวด์ (Cloud) 
และอุปีกรณ์์เคลื�อนที่่�ที่ำให้สะดวกต่่อการใช้้งาน อย่างไรก็ต่าม 
กลุ่มบริษัที่ฯ ยังคงมุ่งพัฒนากระบวนการสรรหาดังกล่าวอย่าง
ต่่อเนื�องเพื�อให้เที่่าทัี่นกับสภาวะต่ลาด ต่ลอดจนแนวโน้มต่่าง ๆ  
และวิถื่ Future of Work ที่่�เปีล่�ยนแปีลงไม่หยุดนิ�ง และเพื�อ
เต่ร่ยมรับกับการก้าวสู่ Tech Company ในปีี 2567

การประเมินพน่กงาน
เพื�อให้พนักงานแต่่ละคนนั�นม่ศักยภาพในการที่ำงานที่่�อยู ่
ในมาต่รฐานระดับสูง และสอดคล้อมกับภาระงานที่่�ได้รับ 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การวัดผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานขึ้องพนักงานใน
การปีระเมินผ่ลงานปีระจําปีีต่ามแนวที่างระบบบริหารการ
ปีฏิิบัต่ิงาน (Performance Management System: PMS) 
โดยจะม่การวิ เคราะห์ผ่ลงานขึ้องพนักงานเที่่ยบกับดัช้น่ 
ช้่�วัดผ่ลงาน (KPIs) ซี่�งวัดผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานขึ้องพนักงานจะม่
ผ่ลต่่อการพิจารณ์าค่าต่อบแที่นขึ้องพนักงานและการกำหนด

โครงการต่่าง ๆ เพื�อพัฒนาศักยภาพขึ้องพนักงานในอนาคต่ 
รวมถื่งเที่่ยบกับอัต่ราส่วนขึ้องบุคลากรที่่�ม่ศักยภาพ และความ
สามารถื (พนักงานที่่ม่ผ่ลงานโดดเด่น) ซี่�งกระบวนการขึ้้างต่้น
ม่วัต่ถุืปีระสงค์เพื�อสร้างกลุ่มบุคลากรที่่�ม่ความสามารถื (Talent 
Pool) ให้แขึ้็งแกร่งยิ�งข่ึ้�น ต่ลอดจนลดช้่องว่างความสัมพันธุ์
ระหว่างหัวหน้างานและพนักงานใต่้บังคับบัญช้า โดยในปีี 2565 
พนกังาน ขึ้องกลุม่บรษิทัี่ฯ รอ้ยละ 100 ไดร้บัการปีระเมนิผ่ลงาน 
ผ่่านกระบวนการที่ั�งสิ�น 4 รูปีแบบ ได้แก่ 
• ดัช้น่ช่้�วัดความสำเร็จ (KPIs):
• การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัต่ิงานแบบหลายมิต่ิ (เช้่น ขึ้้อเสนอ

แนะ 360 องศา)
• การปีระเมินผ่ลการที่ำงานเปี็นที่่ม
• การสนที่นาที่่�เกิดข่ึ้�นระหว่างปีฏิิบัต่ิหน้าที่่�

ซี่�งการปีระเมินบางรูปีแบบสามารถืเกิดขึ้่�นได้ทีุ่กช้่วงเวลา 
ที่ั�งเปี็นที่างการและไม่เปี็นที่างการ เพื�อที่่�จะที่ำให้มั�นใจว่า 
พนักงานแต่่ละคนนั�น ม่ความสามารถืที่่�เหมาะสมกับหน้าที่่�ที่่�ได้
รบัผ่ดิช้อบ รวมถืง่ไดร้บัโอกาสในการรบัขึ้อ้เสนอแนะที่่�ที่นัที่ว่งท่ี่

นอกจากการปีระเมินศักยภาพในการที่ำงานแล้ว กลุ่มบริษัที่ฯ 
ยังม่การปีระเมินความผู่กพันขึ้องพนักงาน และความพ่งพอใจ
ขึ้องพนักงานที่่�ม่ต่่อองค์กรในทีุ่ก ๆ  ปีี ซี่�งรายงานผ่ลการสำรวจ
ความผู่กพันขึ้องพนักงานที่่�ม่ต่่อองค์กรจะถูืกนำไปีรายงาน
ต่่อคณ์ะผู่้บริหารและพนักงานระดับบริหาร และนำขึ้้อมูล 
ไปีเผ่ยแพร่ให้พนักงานได้รับที่ราบผ่่าน SharePoint ขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ รวมถื่งนำผ่ลการปีระเมินไปีวิเคราะห์เพื�อพัฒนา
และจัดที่ำโครงการ/นโยบาย/ระเบ่ยบปีฏิิบัต่ิเพื�อปีรับปีรุง
การดูแลพนักงานนับเปี็นส่วนหน่�งขึ้องกระบวนการวางแผ่น
กำลังคนเช้ิงกลยุที่ธุ์ (SWP) ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอ
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ร้ปแบบการประเมินผู้ลการปฏิิบัติงาน สัดส่วันจำากจำำานวันพนักงานทัั�งหุ้มด (ร�อยั่ละ)

ด็่ชิน่ชิ่�ว่ด็ความสำาเร็จำ (KPIs) ซ่ึ�งถ้กถ�ายที่อด็เป้าหมายจำากระด็่บองค์กรส้�ระด็่บบ่คคล 100

การประเมินผู้ลการปฏิิบ่ติงานแบบหลายมิติ (เชิ�น การประเมินผู้ลแบบ 360 องศัา)  
ใชิ้ก่บกล่�มบ่คลากรที่่�ม่ศั่กยภาพ

100

การประเมินผู้ลการที่ำางานเป็นที่่ม 100

การสนที่นาที่่�เกิด็ข้�นระหว�างปฏิิบ่ติหน้าที่่� 100

การระบ่ชิ�องว�างของที่่กษัะกำาล่งคน 
(WORKFORCE SKILLS GAPS)
การระบุ ช้่ อ งว่ า งขึ้องที่ั กษะกำลั งคนในปีั จจุ บั น  เช้่ น  
การขึ้าดแคลนทัี่กษะหรือความรู้เฉพาะที่าง นับเปี็นส่วนหน่�ง
ขึ้องกระบวนการวางแผ่นกำลังคนเช้ิงกลยุที่ธุ์ (SWP) ขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อให้แน่ใจว่าการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
สามารถืสำเร็จลุล่วงต่ามเปี้าหมายและขัึ้บเคลื�อนไปีในทิี่ศที่าง
เด่ยวกับกลยุที่ธุ์ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ 
ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่โครงการ WHA Group 
Development Program ซี่�งเปี็นกรอบการดำเนินงานใน
ระยะสั�น เพื�อระบุว่าต่ำแหน่งงานใดกำลังเปี็นท่ี่�ต่้องการและ
สามารถืเปีิดรับสมัครได้ หรือม่ทัี่กษะ/ ต่ำแหน่งงานใดที่่�เปี็น
ที่่�ต่้องการสำหรับแต่่ละช้่วงเวลา จ่งช้่วยให้สามารถืพัฒนาหรือ 
เต่ร่ยมพร้อมที่ักษะหรือความรู้ที่่�จำเปี็นเพื�อรองรับการดำเนิน
ธุุรกิจขึ้องที่ั� งองค์กรทัี่�งในปีัจจุบันและอนาคต่ได้ที่ันต่าม
กำหนด โดยในขึ้ั�นต่อนน่�จะม่การเก็บรวมรวมขึ้้อมูลผ่่านระบบ
สารสนเที่ศด้านที่รัพยากรบุคคล (HCMS) ซี่�งครอบคลุมถื่งอัต่รา
การจบหลักสูต่รฝ้ึกอบรมสำหรับแต่่ละฝ้่าย การจบหลักสูต่ร
ฝ้ึกอบรมต่ามแผ่น อัต่ราจำนวนช้ั�วโมงท่ี่�ใช้้ในการฝ้ึกอบรม
ต่่อพนักงานแต่่ละคน จากนั�นจ่งนำไปีปีระเมินช้่องว่างทัี่กษะ 
กำลงัคน และต่อ่ยอดไปีสูก่ารพัฒนาทัี่กษะและเรย่นรูทั้ี่กษะใหม่ 
การรวบรวมและวิเคราะห์ขึ้้อมูลเหล่าน่� ยังช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ 
สามารถืยกระดับศักยภาพขึ้องพนักงานและวางแผ่นความ
ก้าวหน้าในสายอาช้่พภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม พร้อมกับ
พัฒนาบุคลากรที่่�ม่ความสามารถืเพื�อการสืบที่อดต่ำแหน่งงาน 
ในอนาคต่ รวมถื่งเสนอให้พนักงานที่่�ม่ทัี่กษะความสามารถืเขึ้้า
รับต่ำแหน่งที่่�ม่ความรับผ่ิดช้อบมากข่ึ้�น

การระบ่ความเส่�ยงที่่�ส�งผู้ลให้เกิด็การลาออก
เพ่�อร่กษัาพน่กงานให้อย้�ก่บองค์กร
จากการวิเคราะห์ปีัจจัยที่่�ควรให้ความสำคัญเพื�อยกระดับ 
ความผู่กพันขึ้องพนักงานที่่�ม่ต่่อองค์กร พบ 3 ปีัจจัยหลัก ได้แก่ 
สมดุลระหว่างช้่วิต่และการงาน, ค่าต่อบแที่น สวัสดิการและ
การยกย่องช้มเช้ย, และเครื�องมือ อุปีกรณ์์ในการที่ำงาน และ
โครงสร้างองค์กร ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งม่การเก็บรวบรวม
ขึ้้อมูลพนักงาน เช้่น อัต่ราการลาออกจากงาน (Attrition 
Rate) และการสูญเส่ยพนักงานที่่�เปี็นที่่�ต่้องการ (Regrettable 
Loss) ผ่่านระบบสารสนเที่ศด้านที่รัพยากรบุคคล (HCMS) 
เพื�อนำมาวิเคราะห์สาเหตุ่ แนวที่างปี้องกัน รวมถื่งแรงจูงใจ
ที่่�พนักงานม่ต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ อ่กที่ั�ง กลุ่มบริษัที่ฯ ยังจัดให้ม่ 
การสำรวจระดับความผู่กพันต่่อองค์กรทีุ่กปีี เพื�อระบุปีระเด็นที่่�
เปี็นปีัญหาและที่ำความเขึ้้าใจปีัจจัยที่่�ส่งผ่ลให้พนักงานต่้องการ
ลาออก

การสร้างความผู่กพันต่่อองค์กรเปี็นกระบวนการสำคัญที่่�
ช้่วยเพิ�มความพ่งพอใจขึ้องพนักงานต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ และ
ยังเปี็นการรักษาปีระสิที่ธิุภาพในการปีฏิิบัต่ิงาน อ่กที่ั�งยัง
เปี็นการสร้างความมั�นใจต่่อพนักงานให้รู้ส่กว่างานขึ้องต่นเอง
ม่คุณ์ค่าและม่บที่บาที่ต่่อองค์กร ที่ั�งน่� พนักงานทีุ่กคนที่่�ม่อายุ
งานมากกว่า 6 เดือนจะต่้องที่ำแบบสำรวจน่� โดยต่ั�งแต่่ปีี 
2563 เปี็นต่้นมา การสำรวจดังกล่าวจะดำเนินการโดยสถืาบัน
บัณ์ฑิ์ต่พัฒนบริหารศาสต่ร์ (NIDA) ซี่�งเปี็นหน่วยงานภายนอก
องค์กร ด้วยเครื�องมือในการวินิจฉัยองค์การระดับต่ัวบุคคล 
(Employee Engagement on Meter: EMO Meter) อย่างไร
ก็ต่าม ในปีี 2564 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับบริษัที่คินเซีนที่ริค  
ปีระเที่ศไที่ย (Kincentric) ผู่้ให้คำปีร่กษาด้านการม่ส่วน
ร่วมขึ้องพนักงานซ่ี�งม่ชื้�อเส่ยงระดับโลกในการสำรวจขึ้้อมูล  
โดยม่เปี้าหมายที่่�จะพัฒนาไปีสู่การเปี็นองค์กรนายจ้างด่เด่น
แห่งปีระเที่ศไที่ย (Best Employers) และในระดับภูมิภาค 
ที่ั�งน่�  เพื�อให้แน่ใจว่ากระบวนการที่ำงานม่ความโปีร่งใส  
การเก็บขึ้้อมูลและการวิเคราะห์ผ่ลม่ความเปี็นกลางปีราศจาก
อคต่ิ ที่ั�งยังเปี็นโอกาสในการเปีร่ยบเที่่ยบผ่ลงานกับบริษัที่ 
ชั้�นนำอื�นๆ
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ร้ปแบบการสำารวัจำค่วัามผู้้กพันของพนักงานทั่�ม่ต่อองค่์กรแบ่งออกเป็นรายั่ละเอ่ยั่ดดังต่อไปน่�

ที�มา : Kincentric

ต่ั�งแต่่ปีี 2564 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการริเริ�ม 
แผ่นพัฒนาและมุ่งดำเนินงานด้านการบริหารจัดการที่รัพยากร
บุคคลร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยม่เปี้าหมายเพื�อคว้า
รางวัลนายจา้งดเ่ดน่แหง่ปีระเที่ศไที่ย กลุม่บริษทัี่ฯ จง่ไดต้่ดัสนิใจ 
เปีล่�ยนมาใช้้เครื�องมือขึ้อง บริษัที่ คินเซีนที่ริค ปีระเที่ศไที่ย 
สำหรับการสำรวจความผู่กพันขึ้องพนักงานที่่�ม่ต่่อองค์กร โดย
เครื�องมือดังกล่าวถืูกนำมาใช้้เพื�อมุ่งเน้นแก้ไขึ้ปีัญหาที่่�เก่�ยวขึ้้อง
กับความผู่กพันขึ้องพนักงานในองค์กรรวมถื่งปีัจจัยที่่�ม่อิที่ธุิพล
ต่่อระดับความผู่กพัน ซี่�งเปี็นปีระเด็นท่ี่�ผ่่านการศ่กษาเก็บขึ้้อมูล
มามากกว่า 20 ปีีและได้รับการยืนยันแล้วว่าส่งผ่ลในเช้ิงบวกต่่อ
การม่ส่วนร่วมขึ้องพนักงานกับบริษัที่ในระยะยาว นอกจากน่�  
ยังช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืเปีร่ยบเที่่ยบผ่ลการดำเนินงาน
กับคู่แขึ้่งที่ั�งในปีระเที่ศและต่่างปีระเที่ศ เพื�อหาแนวที่างการ
พัฒนาระบบจัดการที่รัพยากรบุคคลที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพที่่�สุด โดย
ม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อรักษาความผู่กพันขึ้องพนักงานที่่�ม่ต่่อองค์กร
ให้อยู่ในระดับที่่�เหมาะสมอย่างยั�งยืน

ที่ั�งน่� จากผ่ลการสำรวจความผู่กพันขึ้องพนักงานที่่�ม่ต่่อองค์กร
สำหรับปีี 2565 ที่่�ได้จากเครื�องมือขึ้อง บริษัที่ คินเซีนที่ริค 
ปีระเที่ศไที่ย กลุ่มบริษัที่ฯ ม่คะแนนอยู่ที่่�ร้อยละ 72 ซี่�งถืือว่า
อยู่ในระดับที่่�สูงกว่า Thailand Market Average ถื่งร้อยละ 1  
ที่ั�งยังเปี็นโอกาสสำคัญเนื�องจากได้รับขึ้้อคิดเห็นและขึ้้อเสนอ
แนะจากพนักงานมากที่่�สุด นอกจากน่� ความคิดเห็นขึ้อง
พนักงานแต่่ละคนจากการสำรวจระดับความผู่กพันต่่อองค์กร
ล้วนม่ส่วนสำคัญในการกำหนดกลยุที่ธุ์ระยะยาวขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ รายงานผ่ลการสำรวจความผู่กพันขึ้องพนักงานที่่�ม่
ต่่อองค์กรจะถูืกนำไปีรายงานต่่อคณ์ะผู่้บริหารและพนักงาน 
และนำขึ้้ อมู ล ไปี เผ่ยแพร่ ให้พนั กงานได้ รั บที่ราบผ่่ าน 
SharePoint ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยในปีี 2565 พนักงานร้อยละ  
100 ได้เขึ้้าร่วมที่ำแบบสำรวจ โดยม่ผ่ลคะแนนในระดับท่ี่� 
น่าพ่งพอใจที่่�ร้อยละ 72
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ที่ั�งน่� ขึ้้อมูลที่่�เก็บรวบรวมจากพนักงานทีุ่กคนในการปีระเมิน
ผ่ลงานและการสำรวจความผู่กพันขึ้องพนักงานต่่อองค์กรจะ
นำไปีวิเคราะห์เพื�อส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานหรือจัด
ที่ำโครงการพัฒนาที่่�เปี็นปีระโยช้น์ โครงการหมุนเว่ยนหน้าที่่�

ความรบัผ่ดิช้อบ แผ่นการเกษย่ณ์ ต่ลอดจนเต่มิเต่ม็ต่ำแหนง่งาน 
ในองค์กร โด ยในปีี 2565 ต่ำแหน่งงานถื่งร้อยละ 3 ม่ที่่�มา 
จากการสรรหาจากบุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

75%

เป้าหุ้มายั่ค่ะแนนค่วัามผู้้กพันทั่�
พนักงานม่ต่อองค่์กรปี 2566

เป้าหมายร้อยละของจำำานวนพน่กงานที่่�งหมด็ 
ที่่�ร�วมที่ำาแบบสำารวจำ

100%

มากกว�า

คะแนนความีผูกพ่ิ่น
ท่ี่�พิ่น่กงานมี่ติ่อองค์กร

คะแนนความีผูกพ่ิ่น
ท่ี่�พิ่น่กงานมี่ติ่อองค์กร

คะแนนความีผูกพิ่่น
ท่ี่�พิ่น่กงานมี่ติ่อองค์กร

88.8% 69% 72%

ร้อยละของจำำานวพน่กงาน
ที่่�งหมด็

ร้อยละของจำำานวพน่กงาน
ที่่�งหมด็

ร้อยละของจำำานวพน่กงาน
ที่่�งหมด็

92% 94% 100%

2563 2564 2565

72% 72% 73%60% 60% 69%

คะแนนความีผูกพิ่่น
ข้องพิ่น่กงานแย่กติามีเพิ่ศ

คะแนนความีผูกพ่ิ่น
ข้องพิ่น่กงานแย่กติามีเพิ่ศ

คะแนนความีผูกพ่ิ่น
ข้องพิ่น่กงานแย่กติามีเพิ่ศ
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ตารางสร้ปแนวัทัางการวัิเค่ราะหุ้์ข�อม้ลด�านการจำัดการทัรัพยั่ากรมน้ษัยั่์

การประเมินผู้ลงานของ
พนักงาน

การวัางแผู้นกำาลังค่น
เชิิงกลยั่้ทัธ์

การระบ้ชิ่องวั่าง
ของทัักษัะกำาลังค่น

การสรรหุ้า
และวั่าจำ�าง

การระบ้ค่วัามเส่�ยั่ง
ทั่�ส่งผู้ลใหุ้�เกิดการ
ลาออกเพ่�อรักษัา
พนักงานใหุ้�อยั่้่กับ

องค่์กร

ประเภที่ของข้อม้ล 
ที่่�กล่�มบริษั่ที่ฯ  
เก็บรวบรวม  
โด็ยม่ความเก่�ยวข้อง
ก่บแต�ละห่วข้อ (เชิ�น 
จำำานวนพน่กงาน 
ประเภที่งาน ชิ่�วโมง
การที่ำางาน ฯลฯ)

- อ่ตราพน่กงาน 
ที่่�ม่ศั่กยภาพ

(พน่กงานที่่�ม่
ผู้ลงานโด็ด็เด็�น)
- การประเมินผู้ลงาน

เสร็จำสมบ้รณ์
- กรอบระยะเวลา

สำาหร่บการกำาหนด็ 
KPI

จำำานวนพน่กงาน : 
- เพศั
- โครงสร้างองค์กร
- สถานที่่�
- อ่ตราส�วนเพศั
- ประเที่ศั

- อ่ตราการจำบการ
ฝึกอบรมตามแผู้น

- การจำบการฝึก
อบรมแบ�งตาม
หน�วยงาน

- อ่ตราส�วนจำำานวน
ชิ่�วโมงฝึกอบรม/ 
จำำานวนพน่กงาน

- อ่ตราการจำ้าง
งานใหม�

- ระยะเวลาในการ
สรรหาพน่กงาน

- อ่ตราการเลิกจำ้าง
- ชิ�องที่างการ

สรรหา

- อ่ตราการออก
จำากงาน

- การส้ญเส่ย
พน่กงานที่่�เป็นที่่�
ต้องการ

เครื�องชิ่�ว่ด็ 
ในการติด็ตามผู้ล

- ร้อยละของเป้าหมาย
ที่่�พน่กงานที่ำาสำาเร็จำ

- จำำานวนตำาแหน�งงาน
ที่่�ว�างอย้�

- ผู้ลตอบแที่นจำาก 
ที่่นมน่ษัย์ (HCROI)

- จำำานวนหล่กส้ตร 
ต�อพน่กงาน

- ความพึงพอใจำของ
ผู้้้บ่งค่บบ่ญชิาที่่�
ม่ต�อผู้ลงานของ
พน่กงาน

- อ่ตรา 
ความสำาเร็จำ
ในการสรรหา
พน่กงานคิด็เป็น
ร้อยละ

- อ่ตราการลาออก
จำากงานคิด็เป็น
ร้อยละ

- อ่ตราการลาออก
จำากงานสำาหร่บ
พน่กงานที่่�ม่
ศั่กยภาพคิด็เป็น
ร้อยละ

ว่ตถ่ประสงค์ 
ในการวิเคราะห์
ข้อม้ล

- ตรวจำสอบค่ณภาพ
การบริหารจำ่ด็การใน
การประเมินผู้ลงาน
และแจำ้งข้อคิด็เห็นให้
พน่กงานที่ราบ

- ติด็ตามข้อม้ล 
ที่่นมน่ษัย์และ 
การวางแผู้น 
กำาล่งคน

- ให้พน่กงานได็้ม่
โอกาสเพิ�มที่่กษัะ
หรือเรียนร้้ 
ที่่กษัะใหม� เพ่�อ 
เติมเต็มชิ�องว�าง
ที่่กษัะกำาล่งคน

- เพิ�มประสิที่ธิภาพ
การวางแผู้น
กำาล่งคนเพ่�อให้
ด็ำาเนินงานได็้ตาม
แผู้นที่่�วางไว้ และ
สอด็คล้องก่บ 
เป้าหมายที่าง
ธ่รกิจำ

- ประเมิน 
ความผู้้กพ่น 
ของพน่กงาน 
ที่่�ม่ต�อองค์กร

ประโยชิน์ที่่�ได็้ร่บจำาก
การวิเคราะห์ข้อม้ล

- เพิ�มจำำานวนบ่คลากร
ที่่�ม่ความสามารถ
หรือที่่กษัะความ
ชิำานาญ

- เพิ�มความผู้้กพ่น 
ที่่�พน่กงานม ่
ต�อองค์กร

- ลด็ชิ�องว�างในการ
เชิื�อมความส่มพ่นธ์
ระหว�างผู้้้บ่งค่บ
บ่ญชิาและพน่กงาน

- สามารถตรวจำสอบ
ข้อม้ลที่่นมน่ษัย์
เที่่ยบก่บผู้ล 
การด็ำาเนินงาน 
ที่างธ่รกิจำได็้

- พ่ฒนาศั่กยภาพ
ของพน่กงานและ
วางแผู้นความ
ก้าวหน้าในสายงาน
ภายในองค์กรได็้
อย�างเหมาะสม

- พ่ฒนาบ่คลากร
ที่่�ม่ความสามารถ
เพ่�อการสืบที่อด็
ตำาแหน�งงาน

- สรรหาบ่คลากร
สำาหร่บตำาแหน�ง 
ที่่�สำาค่ญได็้ที่่น
ตามกำาหนด็  
เพ่�อรองร่บ 
ความต้องการ
ของธ่รกิจำและ 
การเติบโต 
ขององค์กร

- ประเมิน 
ความผู้้กพ่น 
ของพน่กงาน 
ที่่�ม่ต�อองค์กร
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การพัฒนาศัักยภาพและส�งเสริม
ควัามก้าวัหน้าแก�พนักงาน

กลุ่ มบริ ษัที่ฯ ต่ระหนักด่ ว่ าการลงทีุ่นในการฝ้ึกอบรม
และพัฒนาพนักงานไม่ เพ่ยงแค่ช้่วยสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานเที่่านั�น แต่่ยังเปี็นการเสริมสร้างบุคลากรที่่�ม่ทัี่กษะ 
ความสามารถืให้กับองค์กรอ่กด้วย ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ  
จ่งจัดให้ม่โครงการพัฒนาที่ักษะท่ี่�หลากหลายและครอบคลุม
เพื�อส่งเสริมความก้าวหน้าทัี่�งในด้านที่ักษะส่วนบุคคลและ 
เส้นที่างอาช้่พขึ้องพนักงาน โดยเริ�มจากการระบุช้่องว่าง 
ที่างที่ักษะ (Skill gaps) จัดงบปีระมาณ์เพื�อจัดการฝ้ึกอบรม 

พัฒนาทัี่กษะเดิม (Upskill ing) และเพิ�มเติ่มทัี่กษะใหม่ 
(Reskilling) ซี่�งโครงการพัฒนาทัี่กษะเหล่าน่�ได้ถืูกใช้้ที่ั�วทัี่�ง
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานที่ั�งหมดม ่
ชุ้ดทัี่กษะสำคัญที่่�สัมพันธุ์กับกลยุที่ธุ์และวิสัยทัี่ศน์ที่างธุุรกิจขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ เช้ื�อมั�นอย่างยิ�งในหลักปีรัช้ญา 
ที่่�ว่า มนุษย์เปี็นที่รัพย์สินที่่�ม่ค่าสูงสุดขึ้องบริษัที่และยังต่ระหนัก
ด้วยว่าพนักงานทีุ่กคนคือฟ้ันเฟ้ืองสำคัญที่่�ช้่วยให้องค์กรเติ่บโต่
ไปีขึ้้างหน้าอย่างยั�งยืน

ที่ั�งน่� โครงการฝ้ึกอบรมและพัฒนาที่ักษะที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ จัดข่ึ้�นมุ่งเน้นการพัฒนาใน 5 ด้านหลัก ๆ อันได้แก่ 1) การพัฒนาที่ักษะ
การจัดการ 2) การพัฒนาความรู้ด้านธุุรกิจและดิจิที่ัล 3) การพัฒนาลักษณ์ะอุปีนิสัยและที่ักษะความสามารถืเช้ิงสมรรถืนะ  
4) การพัฒนาที่ักษะที่างเที่คนิค และ 5) การบริหารพนักงานที่่�ม่ศักยภาพและความสามารถื

ที่่กษัะ
การจ่ดการ

ความีรู้
ด้านธุรกิจ
และดิจิที่่ล

อุปนิส่ัย่และ 
ความีสัามีารถื
เชิิงสัมีรรถืนะ

การบริหาร
พิ่น่กงานท่ี่�มี่
ศ่กย่ภาพิ่และ 

ความีสัามีารถื

ท่ี่กษัะ
ที่างเที่คนิค
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กลุ่มบริษัที่ฯ ยังวิเคราะห์ผ่ลต่อบแที่นจากการลงทีุ่นในพนักงาน (HCROI) เพื�อใช้้เปี็นต่ัวช่้�วัดและบ่งบอกระดับการลงทีุ่นท่ี่� 
เหมาะสมในพนักงานอ่กด้วย โดยในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ผ่ลต่อบแที่นดังกล่าวอยู่ที่่� 17 เที่่าและยังต่ั�งเปี้าที่่� 31 เที่่าภายใน 
ปีี 2569 ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ลงทุี่นที่ั�งสิ�น 158 ล้านบาที่เพื�อพัฒนาบุคลากรในปีี 2565 หรือคิดเปี็น 1.0 ล้านบาที่ต่่อหน่�งอัต่รา
กำลังเต่็มเวลา (FTE)

การลงทั้นในพนักงาน (HCROI)

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีรับกลยุที่ธุ์ด้านที่รัพยากรบุคคลเพื�อเร่ง
ให้เกิดการพัฒนาและการเปีล่�ยนแปีลงบุคลากร (People 
Transformation) ผ่่านการเสริมสร้างความสามารถื การพัฒนา 
ที่ักษะเดิมและเพิ�มที่ักษะใหม่ รวมถ่ืงการสนับสนุนสภาพ
แวดล้อมในการที่ำงานอันสร้างสรรค์ เพื�อส่งเสริมการพัฒนา
ต่นเองอย่างต่่อเนื�องและขัึ้บเคลื�อนผ่ลลัพธุ์ที่างธุุรกิจ โดยในปีี  
2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ม่แผ่นท่ี่�จะแก้ไขึ้ขึ้้อกำหนดความสามารถื
ปีระจำองค์กรว่าด้วยชุ้ดทัี่กษะท่ี่�จำเปี็นต่่อการที่ำงานที่ั�งใน
ปีจัจบุนัและอนาคต่ ซี่�งสอดคลอ้งกบัแผ่นกลยทุี่ธุข์ึ้องกลุม่บรษิทัี่ 
ดับบลิวเอช้เอ โดยชุ้ดที่ักษะเฉพาะหน่วยที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ  

ได้ที่ำการพัฒนา ได้แก่ สินค้าที่่�ม่มูลค่าเพิ�มขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
รวมถ่ืงม่การพัฒนาความรู้ขึ้องบุคลากรในด้านการปีระยุกต่์ใช้้
เที่คโนโลย่ในการที่ำงาน 

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกับการเสริมสร้าง
ความรูค้วามสามารถืดา้นดจิทิี่ลัใหแ้กพ่นกังานที่ั�งหมด เริ�มต่ั�งแต่่
ที่ักษะขึ้ั�นพื�นฐานไปีจนถื่งทัี่กษะขึ้ั�นสูงข่ึ้�นไปี เช้่น การวิเคราะห์
ขึ้้อมูล การเขึ้่ยนโปีรแกรม หรือทัี่กษะด้านดิจิที่ัลที่่�ซัีบซี้อนยิ�งข่ึ้�น
สำหรับระดับต่่าง ๆ และการที่ำงานเฉพาะที่าง 

31

23

23
27 31

17

ปี 2562

ปี 2564

ปี 2563

เป้าหุ้มายั่ปี 
2565

เป้าหุ้มายั่ปี 
2569

ปี 2565

HCROI (เที่�า)

HCROI (เที่�า)

HCROI (เที่�า)

HCROI (เที่�า) HCROI (เที่�า)

HCROI (เที่�า)
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การฝึึกอบรมพนักงาน
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญกับที่ักษะขึ้องพนักงานเพื�อช้่วยยกระดับธุุรกิจให้ก้าวที่ันต่่อการเปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็วขึ้อง 
ภาวะเศรษฐกิจ กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งม่การอบรมภาคบังคับและภาคสมัครใจเพื�อพนักงานในการพัฒนาที่ักษะด้านต่่าง ๆ ดังต่่อไปีน่� 

การพ่ฒนาที่่กษัะการบริหารความเส่�ยง 
(RISK MANAGEMENT SKILLS)
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดอบรม
หลักสูต่ร “การบริหารความเส่�ยง : หลักการสำคัญ เครื�องมือ  
และเที่คนิคที่่�เก่�ยวขึ้้อง” ซี่�งเปี็นหลักสูต่รภาคบังคับให้กับ 
ผู่้บริหารและพนักงานทุี่กคนในองค์กร เพื�อเสริมสร้างความรู ้ 

ความเขึ้้าใจ และต่ระหนักถื่งความสำคัญขึ้องการบริหาร 
ความเส่�ยง รวมถื่งที่ำความรู้จักกับเครื�องมือ และเที่คนิคท่ี่�
เก่�ยวขึ้้อง โดยในปีี 2565 เปีิดอบรมที่ั�งหมด 4 รุ่น ม่ผู่้เขึ้้าอบรม
ที่ั�งสิ�น 156 คน ระยะเวลาอบรมจำนวน 2 ชั้�วโมง 
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การพ่ฒนาที่่กษัะที่างเที่คนิคและการที่ำางาน 
(TECHNICAL AND FUNCTIONAL SKILLS) 
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 
ในการจัดโครงการฝ้ึกอบรมด้านความสามารถืและการพัฒนา
ต่่าง ๆ สำหรับพนักงานเพื�อยกระดับที่ักษะที่างเที่คนิคและ 
การที่ำงานและเสริมความรู้ ท่ี่�จำเปี็น เช้่น การฝ้ึกอบรม 
ด้านอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัยภาคบังคับ

• จดัโครงการอบรมความปีลอดภยัต่ามขึ้อ้กำหนดโดยครอบคลมุหัวขึ้อ้ดงัน่� เจา้หนา้ที่่�ความปีลอดภยัในการที่ำงาน คณ์ะกรรมการ 
ความปีลอดภัยฯ (คปีอ.) การที่ำงานบนที่่�สูง การที่ำงานในที่่�อับอากาศ เครนเหนือศ่รษะ ความปีลอดภัยที่างไฟ้ฟ้้า การดับเพลิง 
ขึ้ั�นต่้น การฝ้ึกซี้อมดับเพลิงและสารเคม่อันต่ราย การปีฐมพยาบาลเบื�องต่้น การขึ้ับขึ้่�อย่างปีลอดภัย เปี็นต่้น โครงการ 
ฝ้ึกอบรมดังกล่าวจัดให้พนักงานที่่�เก่�ยวขึ้้องขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในระดับต่่าง ๆ  ต่ั�งแต่่ระดับผู่้จัดการจนถื่งพนักงานระดับปีฏิิบัต่ิ
การ ม่จำนวนช้ั�วโมงฝ้ึกอบรมความปีลอดภัยทัี่�งสิ�น 434 ชั้�วโมง โดยม่ผู่้เขึ้้าร่วมรวมทีุ่กหลักสูต่รจำนวน 105 คน

• กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ริเริ�ม
โครงการ Operational Excellence เพื�อพัฒนาความรู้
ความสามารถืขึ้องบุคลากร และสร้างวัฒนธุรรมการดำเนิน
งานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่่�มุ่งสู่
ความเปี็นเลิศ เพื�อส่งมอบความพ่งพอใจสูงสุดขึ้องสินค้า
และการบริการให้กับลูกค้า ซี่�งครอบคลุมทัี่�ง 5 มิต่ิ คือ 
SSHE, Performance & Reliability, Work Process, 
Sustainability และ Organization & People ที่่�มุ่งเน้น
การที่บที่วนความรู้และยกระดับความรู้ด้านเที่คนิคเช้ิงล่ก
สำหรับกลุ่มงานวิศวกรรม กลุ่มปีฏิิบัต่ิการ และกลุ่มซี่อม
บำรุง เพื�อสร้างผู่้เช้่�ยวช้าญให้เกิดขึ้่�นภายในองค์กร โดย
ในปีี 2565 ได้ดำเนินการจัดที่ำ Technical Skill Matrix 
และดำเนินการจัดฝ้ึกอบรมไปีแล้วจำนวน 1 หลักสูต่ร คือ 
หลักสูต่ร “Reverse Osmosis” ที่ั�งน่�ม่ผู่้เขึ้้าอบรมขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งสิ�น 77 คน จำนวนช้ั�วโมงอบรมรวมที่ั�งสิ�น  
468 ช้ั�วโมง
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หลังจากโครงการ Operational Excellence ดำเนินการไปีจน 
ถื่งสิ�นปีี กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ยังได้จัด 
กจิกรรม “Return of Experience : REX Day” เพื�อแลกเปีล่�ยน 
ขึ้อ้มลูที่่�เปีน็ปีระโยช้นร์ะหวา่งหนว่ยงานดา้นปีฏิบิตั่กิาร เพื�อช้ว่ย 
เสริมสร้างความรู้ความเขึ้้าใจในการปีฏิิบัต่ิงานร่วมกัน รวมถื่ง 

เปี็นการแลกเปีล่�ยนองค์ความรู้จากปีระสบการณ์์ต่รงจาก
ต่ัวแที่นขึ้องทุี่กกลุ่มธุุรกิจหลัก WHAID, WHAUP, WHALG 
และ WHADG ซี่�งกิจกรรมน่�จัดข่ึ้�นที่่� ESIE Plaza 1 ที่ั�งน่�ม่ผู่้เขึ้้า 
ร่วมงานที่ั� ง สิ�น 85 คน จำนวนชั้�วโมงอบรมรวมที่ั� งสิ�น  
150 ชั้�วโมง

การพ่ฒนาความร้้ด็้านธ่รกิจำและดิ็จำิที่่ล  
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดให้ม่โครงการฝ้ึกอบรมเพื�อพัฒนาความรู้ด้านดิจิที่ัลที่่�ครอบคลุม 
เพื�อสร้างความรู้ความเขึ้้าใจขึ้องพนักงานในด้านธุุรกิจและดิจิที่ัลและไอที่่ ดังต่่อไปีน่� 

WHA INNOVATION JOURNEY
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• กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ร่วมกับบริษัที่ RISE Accel Company Limited จัดโครงการ “WHA 
Innovation Journey” ในรูปีแบบ Bootcamp เพื�อพัฒนาและยกระดับศักยภาพในด้านการสร้าง innovation ผ่่านการ
ปีรับใช้้เครื�องมือต่่าง ๆ ท่ี่�จำเปี็นในการคิด และพัฒนานวัต่กรรม โดยแบ่งออกเปี็น 2 ช้่วง ดังน่�
• Pre-Bootcamp เปี็นการเปีิด mindset เรื�อง innovation เพื�อเต่ร่ยมความพร้อมในการที่ำ innovation process 

(Design Thinking) ม่การที่ดลองลงมือที่ำจริง เพื�อนำไปีใช้้ในการค้นหาไอเด่ยต่ั�งต่้นสำหรับ Innovation Project ใน 
Bootcamp ต่่อไปี ที่ั�งน่�ม่ผู่้เขึ้้าร่วมโครงการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จำนวน 8 คน ต่ั�งแต่่ผู่้บริหารระดับสูงไปีจนถื่งหัวหน้างาน
ระดับต่้น ใช้้ระยะเวลาที่ั�งสิ�น 20 วัน รวมเปี็น 30 ชั้�วโมง

• Bootcamp เปี็นการส่งเสริมและสนับสนุนการที่ำ solution develop ผ่่านการช้่วยเหลือและสนับสนุนจาก Mentor 
เพื�อให้สามารถืคิดค้น และพัฒนาไอเด่ยด้านนวัต่กรรมที่่�สามารถืต่อบสนองความต่้องการ ปีัญหา และความที่้าที่ายได้ 
โดยม่ผู่้เขึ้้าร่วมโครงการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จำนวน 8 คน ต่ั�งแต่่ผู่้บริหารระดับสูงไปีจนถื่งหัวหน้างานระดับต่้น ระยะเวลา
ปีระมาณ์ 3 เดือน จำนวนช้ั�วโมงอบรมที่ั�งสิ�น 60 ชั้�วโมง

หล่กส้ตรอบรมอื�น ๆ 

• กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ยังได้เปีิด
อบรมหลักสูต่ร  “Microsoft Excel : Level Up” จำนวน 
2 รุ่น ให้กับพนักงานทีุ่กระดับที่่�ม่ความจำเปี็นต่้องใช้้งาน  
Microsoft Excel เปี็นปีระจำ และม่ความต่้องการยก
ระดับที่ักษะให้สูงขึ้่�นเพื�อนำไปีปีระยุกต่์ใช้้ในการที่ำงาน
ได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และม่ปีระสิที่ธุิภาพมากขึ้่�น โดย
เร่ยนเช้ิญคุณ์ศิระ เอกบุต่ร ผู่้ก่อต่ั�งเว็บไซีต่์และแฟ้นเพจ 
“เที่พเอ็กเซีล Thep Excel” โดยม่ผู่้เขึ้้าอบรมขึ้องกลุ่ม 
บรษัิที่ฯ ที่ั�งสิ�น 14 คน จำนวนช้ั�วโมงอบรม 12 ชั้�วโมง หลงัจบ 
หลักสูต่ร ผู่้เขึ้้าอบรมม่ที่ักษะเพิ�มขึ้่�นจากเดิมร้อยละ  
66 โดยวัดจากผ่ลการที่ดสอบก่อนและหลังการอบรม 
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นอกเหนือจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ม่โปีรแกรมช้่วยเหลือการเปีล่�ยนผ่่าน (Transition Assistance Programs) ซี่�งจะให้คำแนะนำ
พนกังานและแนวที่างในการใช้ช้้ว่ติ่หลงัจากสิ�นสดุสญัญาจา้ง หรอืเกษย่ณ์อาย ุโดยจะมุง่เนน้ใหพ้นกังานกลุม่ดงักลา่วสามารถืปีรบัต่วั 
เขึ้้ากับสภาพแวดล้อมในวัยเกษ่ยณ์ได้อย่างราบรื�นและม่ปีระสิที่ธิุภาพ หรือในบางกรณ์่จะช้่วยให้พนักงานที่่�ยังม่ความสามารถื
นั�นได้ที่ำงานต่่อหลังจากผ่่านช้่วงวัยเกษ่ยณ์อายุ โดยโปีรแกรมช้่วยเหลือการเปีล่�ยนผ่่านปีระกอบไปีด้วยเช้่น สัมมนา Money 
Planning Pre-Post Retirement การปีระชุ้มใหญ่สามัญกองทีุ่นสำรองเล่�ยงช่้พพนักงาน อ่กที่ั�งยังได้สนับสนุนงบปีระมาณ์ให้
พนักงานได้ไปีฝ้ึกอบรมภายนอก 

• นอกจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 
ยังได้จัดโปีรแกรมอบรมหลักสูต่ร “Power BI” ที่ั�ง Basic 
และ Advance รวมจำนวน 11 รุ่น  หลักสูต่ร “Power  
Query” จำนวน 2 รุน่ และหลักสตู่ร “Power Automate” 
จำนวน 2 รุ่น  ให้กับพนักงานทีุ่กระดับในองค์กรที่่�สนใจ
เพิ�มที่ักษะในด้านการจัดการขึ้้อมูล ซี่�งที่ั�ง 3 หลักสูต่รเปี็น 
กลุ่มหลักสูต่รที่่�ช้่วยในเรื�องการวิเคราะห์ขึ้้อมูล การแสดง 
ขึ้้อมูล รวมไปีถื่งการเช้ื�อมโยงขึ้้อมูลไปียังแหล่งขึ้้อมูลต่่าง ๆ  
ได้อย่างหลากหลาย ช้่วยให้พนักงานม่ความรู้ความเขึ้้าใจ 
ในการใช้้ เครื�องมือหรือเที่คโนโลย่ที่่� ม่อยู่ ได้อย่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพและม่ปีระสิที่ธุิผ่ล โดยท่ี่มวิที่ยากรที่่�เปี็น 

ผู่้เช้่�ยวช้าญภายในองค์กร ซี่�งเปี็นการอบรมที่่�ต่รงจุดและ
เขึ้้าใจขึ้้อจำกัดขึ้องพนักงานด้วยกันเองอย่างด่ รวมถื่ง
โครงการพัฒนาบุคลการดังกล่าวไม่เส่ยค่าใช้้จ่าย แต่่
สามารถืที่ำให้การที่ำงานขึ้องพนักงานม่ปีระสิที่ธุิภาพ
เพิ�มขึ้่�น ซี่�งกลุ่มโปีรแกรมดังกล่าวส่งผ่ลให้กลุ่มบริษัที่ฯ 
สามารถืบรรลุแผ่นกลยุที่ธุ์หลักในการเปีล่�ยนแปีลงองค์กร
ไปีสู่ยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation)  ซี่�งการอบรม
น่�จะเปี็นการสร้างรากฐานความรู้ความเขึ้้าใจต่่อพนักงาน
เพื�อพร้อมรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลงที่่�จะเกิดขึ้่�น อ่กที่ั�ง
แผ่นการอบรมน่�ถืือได้ว่าเปี็นการรบรรลุเปี้าหมายต่าม
แผ่นกลยุที่ธุ์ Data Driven Organization ขึ้ององค์กรที่่�
ต่ั�งเปี้าไว้อ่กด้วย 
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สิที่ธิมน้ษัยชิน

สิที่ธุิมนุษยช้นเปี็นสิที่ธิุ�แต่่กำเนิดท่ี่�มนุษย์ทุี่กคนพ่งม่ แม้กระนั�น
การละเมิดสิที่ธิุมนุษยช้นกลับเกิดมากขึ้่�นที่ั�วโลก ไม่ว่าจะเปี็น 
การละเมิดกฎหมาย มาต่รฐานสากล หรือพันธุสัญญาด้านสิที่ธิุ
มนุษยช้น หรือเหตุ่การณ์์ท่ี่�นำไปีสู่การละเมิดสิที่ธุิมนุษยช้น  
ซี่�งอาจนำไปีสูผ่่ลกระที่บเช้งิลบต่อ่ชื้�อเสย่ง และเกดิการรอ้งเรย่น 
จากผู่พ้ทิี่กัษส์ทิี่ธุมินษุยช้นและการปีระที่ว้งโดยผู่ท้ี่รงสทิี่ธุติ่า่ง ๆ   
กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะผู่้ให้บริการธุุรกิจหลากหลายปีระเภที่  
เช้ื�อว่าในการเปี็นธุุรกิจท่ี่�ยั�งยืนโดยแที่้จริงนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ ต่้อง
ม่การยกระดับแนวปีฏิิบัต่ิด้านสิที่ธุิมนุษยช้น รวมถื่งส่งเสริม
หลักการและพันธุสัญญาด้านสิที่ธิุมนุษยช้นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
ต่่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เก่�ยวขึ้้อง และกลุ่มเปีราะบางต่ลอดที่ั�ง 
ห่วงโซี่มูลค่าที่ั�งหมด

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดหลักการปีฏิิบัต่ิด้านสิที่ธุิมนุษยช้นขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ อย่างเคร่งครัด และได้ม่การต่รวจสอบด้าน
สิที่ธิุมนุษยช้นอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) เพื�อปีระเมนิความเส่�ยงและผ่ลกระที่บดา้นสทิี่ธุมินษุยช้น 
ต่ลอดที่ั�งห่วงโซี่มูลค่า โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่การระบุปีระเด็นด้าน
สิที่ธิุมนุษยช้นท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง การปีระเมินผ่ลกระที่บในกลุ่มเส่�ยง

ที่่�ต่้องรับการดูแลเปี็นพิเศษ (Vulnerable Group) เช้่น เด็ก 
แรงงานต่่างช้าต่ิ และสต่ร่ต่ั�งครรภ์ เปี็นต่้น และการปีระเมิน
โอกาสที่่�อาจจะเกิดผ่ลกระที่บในระดับองค์กร ระดับปีฏิิบัต่ิงาน  
และระดับบุคคล โดยเกณ์ฑ์์การปีระเมินความเส่�ยงด้าน 
สิที่ธิุมนุษยช้น ดำเนินการโดยพิจารณ์าจาก 2 ปีัจจัย ได้แก่ 
โอกาสที่่�จะเกิดขึ้่�น และผ่ลกระที่บครอบคลุมปีระเด็นที่าง 
ด้านสิที่ธุิมนุษยช้น กระบวนการ HRDD ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ั�งอยู่
บนแนวที่างปีฏิบิตั่สิากล เช้น่ ปีฏิญิญาสากลวา่ดว้ยสทิี่ธุมินษุยช้น  
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR)  
หลั กการช้่� แนะ เรื� อ ง สิ ที่ ธุิ มนุ ษยช้นสำห รับธุุ ร กิ จแห่ ง
สหปีระช้าช้าต่ิ (United Nation Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) ขึ้้อต่กลงโลก
แห่งสหปีระช้าช้าต่ิ (United Nations Global Compact: 
UNGC) และหลักการและสิที่ธุิขึ้ั�นพื�นฐานในการที่ำงานขึ้อง
องค์การแรงงานระหว่างปีระเที่ศ (The International Labor 
Organizations’ Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work) กลุ่มบริษัที่ฯ ม่การที่บที่วนการปีระเมิน 
HRDD ปีระจำปีีอย่างเปี็นระบบ และดำเนินการปีระเมินสิที่ธุิ
มนุษยช้นทีุ่กปีี
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กระบวันการตรวัจำสอบการดำาเนินการด�านสิทัธิมน้ษัยั่ชินอยั่่างรอบด�าน

การประกาศนโยั่บายั่ด�านสิทัธิมน้ษัยั่ชิน
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการวางนโยบายด้านสิที่ธุิ
มนุษยช้นขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยเปี็นส่วนหน่�งขึ้อง
กระบวนการ HRDD และเปี็นไปีต่ามมาต่รฐานสากลด้านสิที่ธิุ
มนุษยช้น กฎหมายและระเบ่ยบที่้องถืิ�นและสากล ซี่�งขึ้อบเขึ้ต่
ขึ้องนโยบายด้านสิที่ธุิมนุษยช้นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ครอบคลุมผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งหมด ที่่�รวม
ถื่งพนักงานทีุ่กคนในการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และยัง

ขึ้ยายไปีถื่งคู่ค้า ผู่้รับเหมา และพันธุมิต่รที่างธุุรกิจที่ั�งหมด รวม
ไปีถื่งกิจกรรมที่างธุุรกิจที่่�เกิดขึ้่�นใหม่ (เช้่น การควบรวมกิจการ 
บริษัที่ร่วมทุี่น) นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังขึ้ยายพันธุสัญญา
ด้านสิที่ธิุมนุษยช้นเหล่าน่�ไปียังลูกค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ชุ้มช้น
ต่่าง ๆ  และกลุ่มเปีราะบางที่ั�งหลาย (เช้่น สต่ร่ เด็ก แรงงานขึ้้าม
ช้าติ่ แรงงานรับเหมาจากบุคคลที่่�สาม ชุ้มช้นที่้องถืิ�น ผู่้พิการ  
ผู่้สูงอายุ และ LGBTQI+) นอกจากน่� แผ่นกที่รัพยากรบุคคลได้
สื�อสารนโยบายดังกล่าวไปียังพนักงานทีุ่กคนในบริษัที่

การประกาศ
นโย่บาย่ด้าน 
สัิที่ธิมีนุษัย่ชิน

การแก้ ไข้ให้ถืูกติ้อง
และการเย่่ย่วย่า

การประเมีิน
ความีเสั่�ย่งด้าน 
สัิที่ธิมีนุษัย่ชิน

การบูรณูาการนโย่บาย่
เข้้าก่บการประเมีินความีเสั่�ย่ง

ด้านสัิที่ธิมีนุษัย่ชิน

การกำาหนดมีาติรการ
บรรเที่าผลกระที่บ
ด้านสัิที่ธิมีนุษัย่ชิน

การติิดติามีและที่บที่วน
ผลการดำาเนิงาน 

ด้านสัิที่ธิมีนุษัย่ชิน

1 6

2 3 4 5

Human Rights Due Diligence
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กล้่มธ้รกิจำ ระดับต�นน�ำา กิจำกรรมการประกอบธ้รกิจำ ระดับปลายั่น�ำา

ธ่รกิจำให้บริการ 
สาธารณ้ปโภคและพล่งงาน

• การจำ่ด็หาน�ำาด็ิบ
• การจำ่ด็หาเชิื�อเพลิง และแผู้งโซ่ล�าร์
• การจำ่ด็ซ่ื�อจำ่ด็จำ้างผู้ลิตภ่ณฑ์ และ

บริการด็้านไอที่่

• การผู้ลิตน�ำา
• การบริหารจำ่ด็การน�ำาเส่ย
• การผู้ลิตไฟ์ฟ์้า
• การติด็ต่�งพล่งงานแสงอาที่ิตย์

• การบำาร่งร่กษัาโครงการ
พล่งงานแสงอาที่ิตย์

• การบริการล้กค้า 
หล่งการขาย

การประเมินค่วัามเส่�ยั่งด�านมน้ษัยั่ชินทั่�อาจำเกิดข้�นและทั่�เกิดข้�นจำริง รวัมถุ่งผู้ลกระทับ
นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ม่การปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยช้น (Human Rights Risk Assessment: HRRA) ใน
กิจกรรมที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการบริการสาธุารณู์ปีโภค และพลังงานสำหรับอุต่สาหกรรม โดยถืือเปี็นส่วนหน่�งในการปีระเมินความเส่�ยง 
ด้านสิที่ธิุมนุษยช้นขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยการปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยช้นครอบคลุมสถืานที่่�ปีฏิิบัต่ิการขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งสิ�นร้อยละ 100 ครอบคลุมพื�นที่่�ปีฏิิบัต่ิงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยแบ่งต่ามกิจกรรม และการดำเนินงานที่่�เก่�ยวขึ้้อง 
ในห่วงโซี่คุณ์ค่า (ต่ั�งแต่่ต่้นน�ำไปีถื่งปีลายน�ำ) ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

การพิจำารณาประเด็็นด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
ในการพิจารณ์าปีระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษช้น กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การระบุและปีระเมินปีระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยช้นที่่�อาจเกิดขึ้่�นและ 
ที่่�เกิดข่ึ้�นจริง รวมถื่งความเส่�ยงและผ่ลกระที่บ โดยถืือเปี็นส่วนหน่�งขึ้องกระบวนการสอบที่านธุุรกิจ (Due Diligence) ซี่�งปีระเด็น
ด้านสิที่ธิุมนุษยช้นที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้พิจารณ์าครอบคลุมดังน่� : 

• แรงงานผิู้ด็กฎหมาย (เชิ�น 
แรงงานบ่งค่บ แรงงานเด็็ก  
การค้ามน่ษัย์) เสรีภาพใน 
การสมาคม

• สิที่ธิในการร�วมเจำรจำาต�อรอง
• การจำ�ายค�าตอบแที่น 

อย�างเที่�าเที่่ยม
• การแบ�งแยกและการเลือกปฏิิบ่ติ
• การค่กคามที่่กร้ปแบบ รวมถึง

การค่กคามที่างเพศัและไม�ใชิ�
ที่างเพศั (เชิ�น การข�มขู� 
ที่างวาจำา)

• ที่่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ 
และแรงงานข้ามชิาติ

• ส่ขภาพและความปลอด็ภ่ย 
ของพน่กงาน (และความเส่�ยง 
โควิด็-19)

• สภาพแวด็ล้อมในการที่ำางาน
และค่ณภาพชิ่วิตของคนงาน

• ชิ่�วโมงการที่ำางาน

สิที่ธิต�อพน่กงาน

• การย้ายชิ่มชินไปส้�พ่�นที่่�ใหม�
• ผู้ลกระที่บด็้านเศัรษัฐกิจำและส่งคม
• ผู้ลกระที่บด็้านสิ�งแวด็ล้อม

• Data Privacy
• ส่ขภาพและความปลอด็ภ่ยของล้กค้า
• การจำ่ด็การขยะ ขยะอ่นตราย และขยะติด็เชิื�อ

การประเมินความเส่�ยงด็่งกล�าวครอบคล่มถึง
การพิจำารณาต�อกล่�มเปราะบางด็่งต�อไปน่� : 
• พน่กงานของกล่�มบริษั่ที่ฯ 
• สตรี
• เด็็ก
• ชินพ่�นเมือง
• แรงงานข้ามชิาติ
• แรงงานร่บเหมาจำากบ่คคลที่่�สาม
• ชิ่มชินที่้องถิ�น
• ผู้้้พิการ
• ผู้้้ส้งอาย่
• ชิ่มชิน LGBTQI+

• สิที่ธิของค้�ค้าและพ่นธมิตรที่างธ่รกิจำ
• ส่ขภาพและความปลอด็ภ่ยในห�วงโซ่�อุปที่าน 
• เงื�อนไขการว�าจำ้างที่่�เป็นธรรมสำาหร่บค้�ค้า
• สภาพแวด็ล้อมในการที่ำางานสำาหร่บผู้้้ร่บเหมาและค้�ค้า
• สภาพแวด็ล้อมของการที่ำางานที่่�ไม�ปลอด็ภ่ยหรือไม�ด็่

ต�อส่ขภาพของบริษั่ที่ร�วมที่่น

สิที่ธิต�อชิ่มชิน

สิที่ธิของล้กค้า

กล่�มเปราะบาง

สิที่ธิของค้�ค้าและพ่นธมิตรที่างธ่รกิจำ

• ความเป็นอย้�และมาตรฐานการครองชิ่พ
• ส่ขภาพและความปลอด็ภ่ยของชิ่มชิน
• ที่่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้คำน่งถื่งความเส่�ยงจากกรณ์่ความสัมพันธุ์ที่างธุุรกิจใหม่ (การควบรวมกิจการ การเขึ้้าซืี�อกิจการ กิจการร่วมค้า 
ฯลฯ) ซี่�งอาจส่งผ่ลต่่อการดำเนินงานด้านสิที่ธุิมนุษยช้นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และกำหนดให้ม่การที่บที่วนการพิจารณ์าความเส่�ยงอย่าง
เปี็นระบบ ปีระจำปีี เพื�อให้แน่ใจว่าการระบุครอบคลุมความเส่�ยงที่่�ม่โอกาสจะเกิดข่ึ้�น และเปี็นปีัจจุบัน
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ทีุ่กกิจกรรมที่างธุุรกิจที่่�เกิดขึ้่�นใหม่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ (เช้่น การควบรวมกิจการและบริษัที่ร่วมทีุ่น) กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดให้ม่ 
การระบุความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยช้นในกิจกรรมที่างธุุรกิจนั�น ๆ  อ่กที่ั�งยังได้รวมเกณ์ฑ์์ด้านสิที่ธุิมนุษยช้นอยู่ในรายการต่รวจสอบ
การควบรวมกิจการด้วย

วัิธ่ประเมินค่วัามเส่�ยั่งด�านสิทัธิมน้ษัยั่ชิน

หล่กเกณฑ์ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
ในกระบวนการปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยช้น กลุม่บริษทัี่ฯ ได้ใช้้หลักเกณ์ฑ์์ปีระเมนิความเส่�ยงด้านสิที่ธิุมนุษยช้นขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ ซี่�งสอดคล้องกับหลักสิที่ธิุมนุษยช้นที่่�ใช้้กันในทีุ่กธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยต่ั�งอยู่บนแนวที่างปีฏิิบัต่ิสากล 
เพื�อกำหนดความสำคัญขึ้องแต่่ละปีระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยช้น หลักเกณ์ฑ์์ปีระเมินความเส่�ยงยังครอบคลุมถื่งความน่าจะเปี็นและ
ผ่ลกระที่บขึ้องแต่่ละปีระเด็นปีัญหาด้านสิที่ธุิมนุษยช้นอ่กด้วย

เกณูฑ์์ของแนวัโน�ม 1 (ต�ำา) 2 (ปานกลาง) 3 (ส้ง) 4 (ส้งมาก)

ระด่บข้องแนวโน้มี แที่บไม�เคย  
(<14.99%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชินด็่งกล�าว
แที่บไม�เคยเกิด็ข้�นในการด็ำาเนิน
ธ่รกิจำของบริษั่ที่ฯ มาก�อน  
แต�เคยเกิด็ในการด็ำาเนินงาน
อุตสาหกรรม

เกิด็ข้�นบางคร่�ง  
(15%-39.99%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชินด็่งกล�าว
เคยเกิด็ข้�นในอด็่ต และย่งเกิด็
ข้�นบ้างในปัจำจำุบ่นข้�นอย้�ก่บ
การด็ำาเนินธ่รกิจำของแต�ละ
หน�วยงาน

เกิด็ข้�นบ�อยมาก  
(40%-79.99%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชิน
ด็่งกล�าวเคยเกิด็ข้�น 
ในอด็่ต และย่งเกิด็ข้�น
บ�อยคร่�งในปัจำจำุบ่น

เกิด็ข้�นตลอด็เวลา  
(> 80%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชิน
ด็่งกล�าวเกิด็ข้�นต�อเนื�อง
ต่�งแต�อด็่ตจำนถึงปัจำจำุบ่น

การระบุประเด็น
ด้านสัิที่ธิมีนุษัย่ชิน

ระด่บความีเสั่�ย่ง 
ข้ององค์กรที่่�ย่่งไมี่มี ่
การบริหารจ่ดการ

ระด่บความีเสั่�ย่ง 
ท่ี่�เหลืออยู่่ ภาย่หล่ง 

จากการบริหารจ่ดการ

การจ่ดลำาด่บ
ความีสัำาค่ญ
ความีเสั่�ย่ง
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ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
ของกล่�มบริษั่ที่ฯ 
• กลุ่มบริษัที่ฯ ม่การต่รวจปีระเมินด้านความเส่�ยงและ 

ผ่ลกระที่บด้านสิที่ธิุมนุษยช้นในสถืานที่่�ปีฏิิบัต่ิงานและ
กิจกรรมที่่�เก่�ยวขึ้้องขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งหมดร้อยละ 100 

• ภายหลังการปีระเมินในสถืานที่่�ปีฏิิบัต่ิงานและกิจกรรม
ที่่�เก่�ยวขึ้้อง ร้อยละ 100 ขึ้องสถืานท่ี่�ปีฏิิบัต่ิงานท่ี่�ถืูก 
ระบุว่าม่ความเส่�ยงด้านสิที่ธิุมนุษยช้นในระดับปีานกลาง
นั�นได้ม่มาต่รการปี้องกัน และได้ดำเนินการแก้ไขึ้แล้ว

• ผ่ลขึ้องการปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยช้น ระบุว่าม่
ม่ความเส่�ยงปีานกลางด้านสิที่ธุิมนุษยช้น (ปีระเด็นสำคัญ) 
ที่่�อาจเกิดข่ึ้�นได้ ดังต่่อไปีน่�
• สุขึ้ภาพและความปีลอดภัยขึ้องลูกค้าและพนักงาน
• สุขึ้ภาพและความปีลอดภัยในห่วงโซี่อุปีที่าน 
• ความเปี็นอยู่และมาต่รฐานการครองช่้พขึ้องชุ้มช้น

การบ้รณาการนโยบายเข้าก่บการประเมิน
ความเส่�ยงด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
หลังจากดำเนินการระบุความเส่�ยงและผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดข่ึ้�น
แล้ว กลุ่มบริษัที่ฯ จะนำขึ้้อค้นพบมาใช้้เปี็นแนวที่างที่บที่วน
นโยบายสิที่ธิุมนุษยช้นเพื�อให้แน่ใจว่านโยบายและพันธุสัญญา
ด้านสิที่ธุิมนุษยช้นนั�นสอดคล้องและไปีในทิี่ศที่างเด่ยวกับ 
แนวโน้มขึ้องโลกในปีัจจุบัน มาต่รฐานสากล รวมถื่งเปี็นไปี 
ต่ามกฎหมายและระเบ่ยบฉบับที่่�เปี็นปีัจจุบัน นอกจากน่�ผ่ล
ขึ้องการปีระเมินความเส่�ยงด้านมนุษยช้นยังถืูกนำไปีบูรณ์การ 
เขึ้้ากับระบบการจัดการและแนวที่าง รวมถื่งขึ้ั�นต่อนและ
กระบวนการที่ำงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และยังนำไปีใช้้เปี็น
แนวที่างและกลยุที่ธุ์ที่างธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในอนาคต่

การกำาหนด็มาตรการบรรเที่าผู้ลกระที่บ
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
ต่ามลกัษณ์ะกจิกรรมขึ้องกลุม่บรษิทัี่ฯ ในฐานะผู่ใ้หบ้รกิารระบบ
สาธุารณู์ปีโภค และพลังงานสำหรับนิคมอุต่สาหกรรม กลุ่ม
บริษัที่ฯ ได้ม่การปีระเมินว่าความเส่�ยงเก่�ยวกับสิที่ธิุมนุษยช้น 
อาจม่ความรุนแรงน้อยกว่าหากเที่่ยบกับภาคธุุรกิจอื�น ๆ 
เนื�องจากการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่้องปีฏิิบัต่ิต่าม
กฎหมายที่่�เก่�ยวขึ้้อง เช้่น ขึ้้อกำหนดที่่�ถืูกระบุใน EIA ทัี่�งน่�  
กลุ่มบริษัที่ฯ ไม่ได้ม่การดำเนินงานที่่�ม่ส่วนเก่�ยวขึ้้องกับแรงงาน
ต่่างช้าติ่อย่างม่นัยสำคัญ อย่างไรก็ต่าม กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนิน
มาต่รการปี้องกันหลายปีระการ รวมที่ั�งม่กระบวนการต่ิดต่าม
และต่รวจสอบปีระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยช้นที่่�ระบุได้ โดยสามารถื
สรุปีได้ดังน่�

กล่�มบริษั่ที่ฯ ม่การตรวจำประเมินด็้านความเส่�ยงและ 
ผู้ลกระที่บด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินในสถานที่่�ปฏิิบ่ติงานและ
กิจำกรรมที่่�เก่�ยวข้องของกล่�มบริษั่ที่ฯ 

สถานที่่�ปฏิิบ่ติงาน และกิจำกรรมที่่�
เก่�ยวข้องของบริษ่ัที่ฯ ร้อยละ 100  
ซ่ึ�งได็้ร่บการระบ่ว�าม่ความเส่�ยง 
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินปานกลางที่่�งหมด็  
ม่มาตรการบรรเที่าผู้ลกระที่บ 
และ/หรือการด็ำาเนินการแก้ ไขแล้ว

พบว�า บริเวณสถานที่่�ปฏิิบ่ติงานและกิจำกรรม 
ที่่�เก่�ยวข้องของบริษั่ที่ฯ ไม�ม่ส�วนใด็เลยที่่�ม่ความเส่�ยง 
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินปานกลาง (เฉพาะประเด็็นสำาค่ญ)  
ที่่�อาจำเกิด็ข้�นได็้ด็่งต�อไปน่�:

o ส่ขภาพและความปลอด็ภ่ยของชิ่มชิน ล้กค้า  
และพน่กงาน

o ส่ขภาพและความปลอด็ภ่ยในห�วงโซ่�อุปที่าน

o ความเป็นอย้�และมาตรฐานการครองชิ่พของชิ่มชิน

100% 

100% 

100% 

หุ้ลังการประเมิน
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ประเด็นด�านสิทัธิมน้ษัยั่ชิน
ผู้้�ทัรงสิทัธิและกล้่มเปราะบาง

ทั่� ได�รับผู้ลกระทับ
มาตรการตรวัจำสอบ ติดตามและบรรเทัาผู้ลกระทับ 

และการดำาเนินการแก�ไข

ส้ขภาพและค่วัามปลอดภัยั่

อุบ่ติเหต่ที่่�อาจำเกิด็ข้�นภายในนิคมอุตสาหกรรม 
จำากการด็ำาเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม
ของกล่�มล้กค้า เชิ�น ที่�อก๊าซ่ระเบิด็ การร่�วไหล
ของสารเคม่ รวมถึงการเกิด็เหต่เพลิงไหม้ และ/
หรือ ในสถานที่่�ปฏิิบ่ติงานของกล่�มบริษั่ที่ฯ  
เชิ�น โรงผู้ลิตน�ำา และโรงบำาบ่ด็น�ำาเส่ย เป็นต้น

ชิ่มชิน ล้กค้า และพน่กงาน • ประเมินความเส่�ยงเพ่�อระบ่อ่นตราย 
ต�าง ๆ ที่่�อาจำเกิด็ข้�นได็้ในการด็ำาเนินธ่รกิจำ และใชิ้
มาตรการควบค่มเพ่�อกำาจำ่ด็อ่นตรายและลด็ความ
เส่�ยง โด็ยการประเมินความเส่�ยงต้องม่การที่บที่วน
ปีละคร่�งหรือเมื�อม่การเปล่�ยนแปลงกิจำกรรมการ
ด็ำาเนินงานใด็

• จำ่ด็ต่�งศั้นย์ควบค่มภาวะฉ่กเฉิน (Emergency 
Control Center: ECC) ซ่ึ�งกระจำายอย้�ตามนิคม
อุตสาหกรรม 9 แห�งของกล่�มบริษั่ที่ฯ เพ่�อตรวจำและ
ระง่บเหต่ฉ่กเฉินต�าง ๆ โด็ยศั้นย์ถ้กบริหารจำ่ด็การ
โด็ยผู้้้เชิ่�ยวชิาญด็้านอาชิ่วอนาม่ยและความปลอด็ภ่ย
และได็้ร่บกสนติด็ต่�งระบบควบค่มเพลิงที่่�พร้อม
ปฏิิบ่ติการที่่กเมื�อ

• จำ่ด็ที่ำาแผู้นฉ่กเฉิน การฝึกซ่้อมประจำำาปี ตลอด็จำน
ชิ�องที่างสื�อสารก่บชิ่มชินม่อย้�ครบถ้วนแล้ว ตามที่่�
กฎหมายกำาหนด็

• รวบรวมข้อม้ล Safety Data Sheet (SDS)  
ในส�วนของสารเคม่อ่นตรายของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมเพ่�อใชิ้ในการระง่บเหต่กรณ่เกิด็เหต่
ฉ่กเฉินได็้อย�างเหมาะสม 

ความปลอด็ภ่ยที่างส่ขภาพจำากผู้ลกระที่บที่่�
เกิด็ข้�นจำากมลพิษัที่างเส่ยง มลพิษัที่างอากาศั 
ฝ่่น คว่น แสง และแรงส่�นสะเที่ือน จำากการ
พ่ฒนาโครงการและการด็ำาเนินงานภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม

ชิ่มชิน ล้กค้า และพน่กงาน • จำ่ด็ที่ำามาตรการและแผู้นป้องก่นซ่ึ�งได็้ระบ่ในรายงาน
การประเมินผู้ลกระที่บสิ�งแวด็ล้อม (EIA) และปฏิิบ่ติ
ตามที่่กมาตรการอย�าง 
ครบถ้วน

• พ่ฒนาใชิ้นว่ตกรรมต�าง ๆ เพ่�อลด็ความเส่�ยงที่่�จำะ
สร้างผู้ลกระที่บด็้านสิ�งแวด็ล้อมต�อชิ่มชิน จำากการ
ด็ำาเนินงานของนิคมอุตสาหกรรมและกล่�มล้กค้า 
ผู้้้ประกอบการ เชิ�น ศั้นย์ควบค่มส�วนกลาง  
(UNIFIED OPERATIONS CENTER : UOC)  
ในการควบค่มและติด็ตามต่วชิ่�ว่ด็ต�าง ๆ ที่่�ม่ผู้ลต�อ
ความปลอด็ภ่ย

• แก้ไขเรื�องร้องเรียนจำากชิ่มชินและกรรมการไตรภาค่
ในที่่กเรื�อง ที่่กกรณ่โด็ยม่ผู้ลสร่ปอย�างเป็นร้ปธรรม

การม่สภาพการที่ำางานที่่�ไม�ปลอด็ภ่ยอาจำก�อ
ให้เกิด็อุบ่ติเหต่ระหว�างการที่ำางาน  
เชิ�น การเกิด็อุบ่ติเหต่จำากการใชิ้อุปกรณ์  
หรือเครื�องมือต�าง ๆ ไฟ์ด็้ด็ ไฟ์ร่�ว

พน่กงาน • จำ่ด็อบรมพน่กงานเรื�องความปลอด็ภ่ย Update 
กฎหมายต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บความปลอด็ภ่ยให้ก่บ 
พน่กงาน

• จำ่ด็ให้ม่อุปกรณ์เพ่�อความปลอด็ภ่ย เชิ�น ชิ่ด็ แว�นตา 
รองเที่้า Safety

การป้องก่นและเฝ้าระว่งสถานที่่�ที่ำางาน 
ไม�เหมาะสมปลอด็ภ่ย และปลอด็เชิื�อในชิ�วง 
การแพร�ระบาด็ของไวร่ส COVID-19

พน่กงาน • จำ่ด็หาว่คซ่่นให้พน่กงานและครอบคร่ว เพ่�อป้องก่น
การระบาด็

• ประกาศัมาตรการในการป้องก่น และการด็้แลใน
กรณ่การระบาด็ของ COVID-19 ในกล่�มบริษั่ที่

• มาตรการ BCP โด็ยกำาหนด็บที่บาที่ หน้าที่่�  
ความร่บผู้ิด็ชิอบ อ่นเป็นแผู้นที่่�ต้องปฏิิบ่ติ 
เมื�อเกิด็เหต่
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ประเด็นด�านสิทัธิมน้ษัยั่ชิน
ผู้้�ทัรงสิทัธิและกล้่มเปราะบาง

ทั่� ได�รับผู้ลกระทับ
มาตรการตรวัจำสอบ ติดตามและบรรเทัาผู้ลกระทับ 

และการดำาเนินการแก�ไข

ส้ขภาพและค่วัามปลอดภัยั่ในหุ้่วังโซ่อุปทัาน

อุบ่ติเหต่จำากงานก�อสร้าง ซ่ึ�งอาจำก�อให้เกิด็
การบาด็เจำ็บหรือเส่ยชิ่วิตจำากการที่ำากิจำกรรม
ก�อสร้าง อาที่ิ อุบ่ติเหต่ตกจำากที่่�ส้ง อุบ่ติเหต่ที่่�
ส�งผู้ลต�อร�างกายจำากของม่คม แผู้ลไหม้ ฯลฯ

ผู้้้ร่บเหมาและค้�ค้า • พ่ฒนาค้�มือผู้้้ร่บเหมาซ่ึ�งผู้้้ร่บเหมาจำำาเป็นต้องปฏิิบ่ติ
ตามมาตรฐานความปลอด็ภ่ย

• ม่การวิเคราะห์ความปลอด็ภ่ยของงานแต�ละประเภที่
และม่การพ่ฒนาข่�นตอนความปลอด็ภ่ย 
ของการที่ำางาน

• การใชิ้ระบบใบอน่ญาตที่ำางาน เพ่�อลงที่ะเบ่ยน 
ก�อนเข้าปฏิิบ่ติงานของผู้้้ร่บเหมาและค้�ค้า

• สำารวจำความเป็นระเบ่ยบเรียบร้อยภายใน 
นิคมอุตสาหกรรมอย�างต�อเนื�อง

มาตรฐานการดำารงชิ่วัิตและค่้ณูภาพชิ่วัิต

การจำ่ด็การน�ำา การแย�งการใชิ้น�ำาจำากชิ่มชิม และ
การปล�อยน�ำาเส่ยส้�ชิ่มชิน

ชิ่มชิน • ม่�งม่�นอน่ร่กษั์และบริหารจำ่ด็การที่ร่พยากรน�ำา 
อย�างเต็มประสิที่ธิภาพ โด็ยการประหย่ด็การใชิ้
ที่ร่พยากรน�ำา 

• ม่เป้าหมายในการลด็ปริมาณการใชิ้น�ำาจำากแหล�งน�ำา
ธรรมชิาติ ซ่ึ�งได็้นำากระบวนการนำาน�ำาเส่ยกล่บมาใชิ้
ใหม� (Recycled Water/Reclamation Water)

• ยึด็หล่กการณ์ตามมาตรฐานควบค่มการระบายน�ำา
ที่ิ้งจำากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม  
และเขตประกอบการอุตสาหกรรมอย�างเคร�งคร่ด็

• ควบค่ม/ ติด็ตามค�าต่วแปรที่่�เก่�ยวข้องก่บการ
ควบค่มค่ณภาพน�ำาอย�างสม�ำาเสมอตามที่่�กำาหนด็ไว้
ในรายงานการประเมินผู้ลกระที่บสิ�งแวด็ล้อม (EIA)

• พ่ฒนาศั่กยภาพและประสิที่ธิภาพในการผู้ลิตน�ำา  
รวมถึงกระบวนการการบำาบ่ด็น�ำาเส่ยของ 
กล่�มบริษั่ที่ฯ
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การติด็ตามและที่บที่วนผู้ลการด็ำาเนินงาน
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
การปีฏิิบัต่ิงานด้านสิที่ธิุมนุษยช้นสามารถืติ่ดต่ามและต่รวจสอบ
ได้ผ่่านต่ัวช้่�วัดผ่ลการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ นอกจากน่�  
เกณ์ฑ์์ด้านสิที่ธิุมนุษยช้นยังได้ถูืกรวมมาเปี็นส่วนหน่�งขึ้อง 
ต่ัวช้่�วัดผ่ลการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในทุี่กระดับขึ้อง
พนักงานด้วยเช้่นเด่ยวกัน นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดต่ั�ง
ช้่องที่างรายงานเบาะแส ท่ี่�ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยสามารถืเขึ้้าถื่งได้
อย่างสะดวกเพื�อรายงานการกระที่ำใด ๆ ที่่�อาจเขึ้้าขึ้่ายละเมิด
สิที่ธุิมนุษยช้น หรือขึ้ัดต่่อนโยบายด้านสิที่ธุิมนุษยช้นขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ (สามารถืดูรายละเอ่ยดกลไกการร้องทีุ่กขึ้์ในบที่
จรรยาบรรณ์ในการดำเนินธุุรกิจ)

การแก้ ไขให้ถ้กต้องและการเย่ยวยา
กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักว่ากิจกรรมที่างธุุรกิจและการดำเนินงาน
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อาจม่โอกาสนำไปีสู่การละเมิดสิที่ธุิมนุษยช้น
ต่่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ย และกลุ่มเปีราะบาง ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่ง
มุ่งมั�นในการปี้องกันและบรรเที่าความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยช้นที่่�
เก่�ยวกับกิจกรรมเหล่าน่�ที่ั�วที่ั�งห่วงโซี่คุณ์ค่า ในกรณ์่ม่การละเมิด
สิที่ธิุมนุษยช้น กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินมาต่รการเพื�อให้แน่ใจว่าม่
การแก้ไขึ้ที่่�เหมาะสมเพื�อฟ้ื�นฟู้กลุ่มที่่�ได้รับผ่ลกระที่บที่่�เส่ยหาย
จากกิจกรรมที่างธุุรกิจต่่าง ๆ  ให้อยู่ในสถืานการณ์์ท่ี่�ควรจะเปี็น
หากไม่ม่ผ่ลกระที่บดังกล่าว ซี่�งรวมถื่งกลไกการร้องทีุ่กขึ้์และ
ช้่องที่างร้องเร่ยนผ่่านโที่รศัพที่์ อ่เมล และเว็บไซีต่์ รวมถื่งการ
แจ้งเจ้าหน้าที่่�และพนักงานที่่�เก่�ยวขึ้้องโดยต่รง กลุ่มบริษัที่ฯ  
จะปีระเมินสาเหตุ่และจัดการปีระเด็นต่่าง ๆ  อย่างเปี็นความลับ  
นอกจากน่� หลังการปีระเมิน กลุ่มบริษัที่ฯ จะดำเนินการให้
แน่ใจว่าม่การเย่ยวยาและช้ดเช้ยที่่�เหมาะสม รวมถื่งการปีระกัน

ที่่�ครอบคลุมผู่้ที่่�ได้รับความเส่ยหายด้วย นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
ต่รวจสอบผ่ลด้านสิที่ธิุมนุษยช้นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และที่บที่วน
การปีระเมินและกระบวนการสอบที่านธุุรกิจเปี็นปีระจำทีุ่กปีี 
เพื�อให้แน่ใจว่าการปีฏิิบัต่ิด้านสิที่ธุิมนุษยช้นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
นั�นม่ปีระสิที่ธิุภาพและเปี็นปีัจจุบันมากที่่�สุด ที่ั�งน่� ในปีี 2565 
ไม่ม่เหตุ่การณ์์ละเมิดสิที่ธุิมนุษยช้นเกิดขึ้่�น จ่งไม่ม่การดำเนิน
การแก้ไขึ้ใด ๆ

การตระหน่กร้้ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
เพื�อให้สอดคล้องกับหลักการและพันธุสัญญาด้านสิที่ธุิมนุษยช้น
ขึ้องกลุม่บริษทัี่ดบับลิวเอช้เอ กลุม่บริษทัี่ฯ จง่สรา้งการต่ระหนักรู ้
และเสริมสร้างความเขึ้้าใจเก่�ยวกับสิที่ธุิมนุษยช้นให้พนักงาน 
ทีุ่กคน ได้ม่การสื�อสารนโยบายสิที่ธิุมนุษยช้นเปี็นส่วนหน่�งขึ้อง
การปีฐมนิเที่ศพนักงานใหม่ต่ั�งแต่่ปีี 2563 โดยฝ้่ายที่รัพยากร
บคุคลระดับกลุม่ นอกจากน่� ในปี ี2565 รอ้ยละ 100 ขึ้องพนักงาน
เขึ้้าใหม่จากกลุ่มธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงานที่ั�งสิ�น  
36 คน ไดผ้่า่นโครงการปีฐมนิเที่ศพนักงาน โดยสรุปี รอ้ยละ 100  
ขึ้องพนักงานกลุ่มบริษัที่ฯ เขึ้้ารับการฝ้ึกอบรม และได้อุที่ิศเวลา
ที่ั�งหมด 36 ช้ั�วโมง ในการฝ้ึกอบรมด้านนโยบายและขึ้ั�นต่อน
เก่�ยวกับสิที่ธุิมนุษยช้น  นอกจากน่� แผ่นกที่รัพยากรบุคคลได้
ปีระช้าสัมพันธุ์เก่�ยวกับความสำคัญขึ้องหัวขึ้้อต่่อไปีน่� สัญช้าติ่ 
ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถืานภาพการสมรส ที่ัศนคต่ิส่วนต่ัวใน
เรื�องเพศ ความพิการ การเปี็นสมาช้ิกสหภาพแรงงาน การเปี็น 
กรรมการลูกจ้าง ความนิยมในพรรคการเมือง หรือแนวคิด 
ส่วนบุคคลอื�น ๆ พร้อมกับจัดที่ำเอกสารต่่าง ๆ แนบไปีกับ
เอกสารนโยบายสิที่ธุิมนุษยช้น ผ่่านระบบการจัดการเอกสาร
ภายใน SharePoint เพื�อเพิ�มความต่ระหนักรู้ด้านสิที่ธุิมนุษยช้น 
และช้่วยกระตุ่้นให้พนักงานกลับมาที่บที่วนนโยบายอ่กครั�ง
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สิที่ธิและเสรีภาพในการสมาคมและ
การเจำรจำาต�อรองร�วมก่น
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญกับสิที่ธุิมนุษยช้นขึ้องผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ยทุี่กกลุ่มภายใต่้การดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
โดยสิที่ธุิมนุษยช้นท่ี่�ได้รับการคุ้มครองนั�นปีระกอบไปีด้วย 
การค้ามนุษย์ การบังคับใช้้แรงงาน เสร่ภาพในการสมาคม สิที่ธิุ
ในการเจรจาต่่อรองร่วมกัน ค่าต่อบแที่นที่่�เที่่าเที่่ยมกัน และการ
เลือกปีฏิิบัต่ิ ฯลฯ ผ่่านนโยบายและมาต่รการด้านสิที่ธิุมนุษยช้น 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญกับผู่้ม่ 
ส่วนได้ส่วนเส่ยที่ั�งในปีระเที่ศไที่ย รวมถื่งปีระเที่ศท่ี่�ได้ไปีดำเนิน
กิจการที่ั�งหมด นอกจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินกระบวนการ
การต่รวจสอบสิที่ธุิมนุษยช้นอย่างรอบด้าน (Human Right 
Due Diligence: HRDD) เพื�อให้มั�นใจว่าผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
ทีุ่กกลุ่มจะได้รับสิที่ธิุอย่างครบถื้วนและเที่่าเท่ี่ยม และได้ม่ 
การปีระเมินความเส่�ยงดา้นสิที่ธิุมนุษยช้น (Human Rights Risk 
Assessment: HRRA) โดยใช้้สิที่ธุิมนุษยช้น 35 ขึ้้อ ขึ้อง UDHR  
ซี่�งในกรณ์่ท่ี่�ม่การละเมิดสิที่ธุิมนุษยช้น กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนิน

มาต่รการเพื�อให้แน่ใจว่าม่การแก้ไขึ้ที่่�เหมาะสมเพื�อฟ้ื�นฟู้กลุ่มท่ี่�
ได้รับผ่ลกระที่บที่่�เส่ยหายจากกิจกรรมที่างธุุรกิจต่่าง ๆ  ให้อยู่ใน
สถืานการณ์์ท่ี่�ควรจะเปี็นหากไม่ม่ผ่ลกระที่บดังกล่าว 

โดยปีระเด็นสำคัญที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการจำกัดเสร่ภาพในการ
สมาคมและสิที่ธุิในการเจรจาต่่อรองร่วมกัน กลุ่มบริษัที่ฯ ให้
สิที่ธุิกับบุคลากรที่ั�งหมดที่่�จะสามารถืร้องเร่ยนหรือร่วมกลุ่ม
กันเพื�อเร่ยกร้องความไม่เปี็นธุรรม เช้่น ช้ั�วโมงการที่ำงานที่่�
หนักเกินไปี รายได้ไม่สอดคล้องกับภาระการที่ำงาน ความไม่
ปีลอดภัยในที่่�ที่ำงาน เปี็นต่้น ผ่่านช้่องที่างการร้องเร่ยนต่่าง ๆ  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การจัดต่ั�งคณ์ะกรรมการพิจารณ์าขึ้้อร้อง
เร่ยนดังกล่าว โดยกระบวนการขึ้องการพิจารณ์านั�นจะอิงกับ
ระเบ่ยบและขึ้้อกำหนดที่่�องค์การแรงงานระหว่างปีระเที่ศ 
(International Labour Organization : ILO) ได้ระบุไว้ 
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TRANSFORMATION FROM THE PAST TO THE FUTURE

ในยุคที่่�เที่คโนโลย่เขึ้้ามาเปี็นกุญแจสำคัญในการขัึ้บเคลื�อนธุุรกิจ
ภาคอุต่สาหกรรมให้ก้าวไปีขึ้้างหน้า กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ม่การ
ปีรับเปีล่�ยนกลยุที่ธุ์ให้สอดคล้องกับการเปีล่�ยนแปีลงไปีขึ้อง
เที่คโนโลย่ โดยได้ก่อต่ั�งภารกิจ Mission To The Sun เพื�อที่่�
จะก้าวสู่ Technology Company ในอนาคต่ ซี่�งจะเริ�มต่ั�งแต่่
ปีี 2566-2570 กลุ่มบริษัที่ฯ เช้ื�อเปี็นอย่างยิ�งว่าพนักงานทีุ่กคน
คือฟ้ันเฟ้ืองสำคัญที่่�ช้่วยขึ้ับเคลื�อนกิจกรรมต่่าง ๆ  ขึ้องธุุรกิจให้
เต่ิบโต่ไปีขึ้้างหน้าอย่างยั�งยืน ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ม่การ
สอดแที่รกค่านิยม และวัฒนธุรรมขึ้ององค์กร ผ่่านกิจกรรม
การสื�อสารต่่าง ๆ อาทิี่ การฝ้ึกอบรม และการพัฒนาศักยภาพ
ในเรื�องต่่าง ๆ เปี็นต่้น เพื�อให้พนักงานทีุ่กคนเขึ้้าใจ และมุ่งมั�น
ไปีสู่เปี้าหมายเด่ยวกัน 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการวางจุดยืนขึ้ององค์กร
แห่งอนาคต่โดยแบ่งออกเปี็นโลก 4 ใบ เพื�อที่่�จะขัึ้บเคลื�อน 
กลุ่มบริษัที่ฯ ให้บรรลุเปี้าหมาย โดยจุดยืนขึ้ององค์กรน่�ได้ 

ถืูกใช้้ที่ั�วที่ั�งกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ปีระกอบด้วย 
1. The World of Shared Values: ความสามารถืในการ

ที่ำงานจากทีุ่กที่่� ผ่นวกกับความก้าวหน้าด้านโที่รคมนาคม 
ที่ำให้ผู่้คนสามารถืเขึ้้าถื่งกันง่ายมากขึ้่�น ถื่งอย่างไรก็ต่าม
ที่างองค์กรยังคงสร้างความมั�นใจในเรื�องขึ้องการเคารพ
ความเปี็นส่วนต่ัวขึ้องแต่่ละบุคคล

2. The World of Specialism: การม่แรงงานที่่�ม่ที่ักษะ 
และความเช้่�ยวช้าญจะเปี็นที่่�ต่้องการในการนำบริษัที่ไปีสู่
ความสำเร็จ 

3. The World of Sustainability: การเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 
ภูมิอากาศจะส่งผ่ลกระที่บมากที่่� สุดต่่อวิธุ่การที่ำงาน
ขึ้องธุุรกิจ ดังนั�นบริษัที่จ่งเปีล่�ยนลำดับความสำคัญใน 
การดำเนินธุุรกิจให้ม่ความยั�งยืนมากขึ้่�น

4. The World of Capitalism: การดำเนินธุุรกิจต่ามต่าม
ความเหมาะสมต่่อปีัจจัยการผ่ลิต่ ซี่�งปีระกอบด้วยทีุ่น
และแรงงาน

The World of 
Shared Values

The World of 
Capitalism

The World of 
Specialism

The World of 
Sustainability

1 42 3
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ยกระด็่บการสร้างแบรนด็์ ในการจำ้างงานของกล่�มบริษั่ที่ฯ  
ผู้�านประสบการณ์ของพน่กงาน

กำาหนด็กลย่ที่ธ์การสร้าง WHA DNA เพ่�อส�งเสริมและสน่บสน่น 
การเปล่�ยนแปลงที่างด็ิจำิที่่ลและนว่ตกรรม

สร้างบ่คลากรที่่�พร้อมสำาหร่บอนาคตผู้�านการเพิ�มขีด็ความสามารถและ
เพิ�มประสิที่ธิภาพเพ่�อให้สอด็คล้องก่บชิ่ด็ที่่กษัะที่่�จำำาเป็นในอนาคต

ใชิ้โมเด็ลการปร่บกำาล่งคนให้เหมาะสมสำาหร่บองค์กรในอนาคต

พ่ฒนาบ่คลากรผู้้้ที่่�ม่ความสามารถเพ่�อเป็นผู้้้นำาที่่�แข็งแกร�งให้ธ่รกิจำเติบโต
อย�างย่�งยืน
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โครงการเสริมสร้างความผู้้กพ่นและความพึงพอใจำที่่�พน่กงานม่ต�อองค์กร
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ริเริ�มโครงการต่่าง ๆ เพื�อสร้างความผู่กพันกับองค์กรและเพิ�ม 
ความพ่งพอใจขึ้องพนักงานต่่อองค์กร  เช้่น

• จดัปีระชุุ้มที่าวนฮ์อล (Town Hall Meeting) เพื�อสรา้งเสรมิ 
ความผู่กพันที่่�พนักงานม่ต่่อองค์กร โดยม่ปีระธุาน 
เจ้าหน้าที่่�บริหารขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เปี็น 
ผู่้บรรยาย โดยม่วัต่ถืุุปีระสงค์เพื��อให้พนักงานม่ส่วนร่วม
และรับที่ราบกลยุุที่ธุ์ที่างธุุุรกิจขึ้องแต่่ละกลุ่มธุุุรกิจในปีี
ถืัดไปี

• ยกระดับศักยภาพด้ านเที่คโนโลย่ ดิจิที่ั ล เพื� อ เส ริม
ปีระสิที่ธิุภาพในการที่ำงานขึ้องฝ้่ายที่รัพยากรบุคคล ผ่่าน
ระบบ “Intranet”  ข่ึ้�นสำหรับใช้้เปี็นช้่องที่างการสื�อสาร
ระหว่างฝ้่ายที่รัพยากรบุคคลกับพนักงานในทุี่กกลุ่มธุุรกิจ 
และเขึ้้าถื่งปีระกาศต่่าง ๆ  ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ได้  รวมถื่งการ
พัฒนาระบบ HCMS เพื�อช้่วยให้พนักงานสามารถืดำเนิน
การเก่�ยวกับงานที่รัพยากรบุคคลบางส่วนได้ด้วยต่นเอง

WORK-LIFE SOLUTIONS
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนหน่�งในการร่วมพัฒนาโครงการ WHA 
Office Solutions ซี่�งเปี็นอาคารสำนักงานระดับพร่เม่ยม  
เปี็นที่่�ตั่�งขึ้องโครงการ WHA Tower, @Premium, SJ Infinite I 
และ TusPark WHA เปี็นต่้น ม่การออกแบบพื�นที่่�ที่่�ยืดหยุ่นและ
ต่อบโจที่ย์รูปีแบบการที่ํางานท่ี่�หลากหลาย สร้างสภาพแวดล้อม
การที่ำงานที่่�เอื�อต่่อการใช้้ความคิดสร้างสรรค์ นวัต่กรรม และ
การที่ํางานร่วมกันด้วยเที่คโนโลย่ที่่�ที่ันสมัย จ่งเปี็นการช้่วยเสริม
สร้างความพ่งพอใจขึ้องพนักงาน ต่ลอดจนสร้างความเช้ื�อมั�นให้
แก่บุคลากรที่่�ม่ศักยภาพ 

WHA Tower ต่ั�งอยู่ในศูนย์กลางธุุรกิจย่านบางนา โดยโครงการ
ดังกล่าวได้รับรางวัลสุดยอด “สถืาปีัต่ยกรรมอาคารสำนักงาน
แบบไฮไรส์ ปีระจำปีระเที่ศไที่ย (Commercial High Rise 
Architecture Thailand)” ซี่�งเปี็นการส่งเสริม Work-Life 
Solutions ขึ้องบุคลากรขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ด้วยสภาพแวดล้อม
ในการที่ำงานที่่�ปีรับเปีล่�ยนง่าย พร้อมที่ั�งสิ�งอำนวยความสะดวก
ต่่าง ๆ เช้่น โคเวิร์คกิ�งสเปีซี ร้านกาแฟ้ แวดล้อมด้วยภูมิทัี่ศน์
ที่่�สวยงาม สวน และน�ำพุ ต่ลอดจนพื�นที่่�อเนกปีระสงค์สำหรับ
กิจกรรมอื�น ๆ เพื�อให้บุคลากรได้สัมผ่ัสปีระสบการณ์์การ
ที่ำงานที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพและม่รูปีแบบช้่วิต่การที่ำงานที่่�สมดุล 
ม่สุขึ้อนามัยที่่�ด่ ต่ลอดจนเพลิดเพลินกับความบันเที่ิงที่่�ครบครัน 
รวมถื่งเที่คโนโลย่ล�ำสมัยพร้อมความปีลอดภัยและคล่องต่ัว  
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ซี่�งผ่สานนวัต่กรรมเที่คโนโลย่ภายในอาคารท่ี่�ควบคุมด้วยระบบดิจิที่ัลซ่ี�งม่ความโดดเด่นในด้านการรักษาความปีลอดภัย ม่ระบบ
การสแกนใบหน้าในการเขึ้้าออกพื�นที่่�สำนักงาน การคัดกรองต่รวจอุณ์หภูมิร่างกายเพื�อรักษามาต่รฐานสุขึ้อนามัยที่่�ด่ พร้อมพื�นท่ี่� 
จอดรถืที่่�รองรับยานพาหนะได้ถื่ง 500 คัน รวมถื่งนวัต่กรรมเที่คโนโลย่ที่่�เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้อม ที่ั�งน่� Work-Life Solutions  
ถืือเปี็นก้าวสำคัญในการบรรลุเปี้าหมายขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการพัฒนาไปีสู่การเปี็นองค์กรนายจ้าง
ด่เด่นแห่งปีระเที่ศไที่ย (Best Employers)

โครงการพ่ฒนาที่่กษัะแก�พน่กงานโครงการ WHAppy

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
ได้ดำเนินโครงการ WHAppy อย่างต่่อเนื�อง ซี่�งเกิดจาก 
การผ่สมกันระหว่าง WHA กับ Happy โดยเปี็นช้่องที่าง 
การสื� อสารและกิจกรรมด้ านการบริหารจัดการความ
เปีล่�ยนแปีลง เพื�อส่งเสริมทัี่ศนคติ่เช้ิงบวกรวมถื่งทัี่ศนคติ่ 
ที่่�เช้ื�อว่าต่นเองที่ำได้ (can-do attitude) ในชุ้มช้นดับบลิวเอช้เอ 
และม่กิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ช้่วยเพิ�มพูนความรู้ ความสามารถืและ
วิธุ่คิด ที่ั�งเรื�องสุขึ้ภาพและสวัสดิภาพให้แก่พนักงาน

โครงการ WHAppy จะม่การจัดกิจกรรมรูปีแบบต่่าง ๆ ใน
หัวขึ้้อที่่�จำเปี็นต่่อการพัฒนาทัี่กษะพนักงาน ที่ั�งยังสอดคล้องกับ
กลยุที่ธุ์การเปีล่�ยนแปีลง (Change Strategy) ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
โดยกิจกรรมต่่าง ๆ เหล่าน่�สามารถืจำแนกออกเปี็น 4 กลุ่มคือ

1. WHAppy Talk – เปี็นกิจกรรมการเสวนาเพื�อแบ่งปีันความรู้
และสร้างแรงบันดาลใจโดยวิที่ยากรรับเช้ิญจากนอกองค์กรและ
ผู่้บริหารหรือพนักงานจากภายในองค์กร เช้่น รายการเสวนา
กับคุณ์จูน จร่พร จารุกรสกุล หรือรายการเสวนากับคุณ์ต่้อง  
กว่วุฒิ เต่็มภูวัที่ร จาก AISCB เปี็นต่้น
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2. WHAppy Activity – เปี็นกิจกรรมผ่่อนคลายสบาย ๆ  แต่่ยังคงม่สาระปีระโยช้น์ โดยม่หัวขึ้้อกิจกรรมที่่�หลากหลาย เช้่น กิจกรรม 
WHAppyVerse, กิจกรรม WHAppy Chilling in the SUN เปี็นต่้น

3. WHAppy Cast – เปี็นรายการพอดแคสต่์ที่่�ออกอากาศ
เฉพาะในองค์กรเพื�อสร้างความต่ระหนักรู้และเพิ�มพูนความรู้ 
ให้แก่พนักงานเก่�ยวกับเที่รนด์ใหม่ขึ้องโลกและเส้นที่างการ
เปีล่�ยนแปีลงสู่ระบบดิจิที่ัลในปีัจจุบัน เช้่น การให้ความรู้เก่�ยว
กับเรื�อง Data ในหัวขึ้้อ Data Driven The Series ซี่�งจัดขึ้่�น
ที่ั�งหมด 10 ครั�ง ในปีี 2565 และการดูแลสุขึ้ภาพฟ้ัน ซี่�งจัดขึ้่�น
ในวันที่่� 7 ธัุนวาคม 2565 เปี็นต่้น
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4. WHAppy Festival – เปี็นกิจกรรมท่ี่�จัดข่ึ้�นต่ามเที่ศกาลสำคัญต่ลอดที่ั�งปีีเพื�อเสริมสร้างความสัมพันธุ์และความเปี็นอันหน่�ง 
อันเด่ยวกันในหมู่พนักงาน เช้่น เที่ศกาลสงกรานต่์ งานที่ำบุญปีระจำปีี งานเล่�ยงปีีใหม่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เปี็นต่้น

ภายหลังจากโครงการ WHAppy เปีิดต่ัวขึ้่�นในเดือนม่นาคม 
2564 จนถื่งปีัจจุบัน ม่กิจกรรมท่ี่�ถูืกจัดขึ้่�นร่วมกันระหว่าง 
กลุ่มบริษัที่ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่ั�งสิ�น 40 กิจกรรม 
โดยที่ั�งหมดได้ถืูกปีรับให้เหมาะสมและสอดคล้องกับมาต่รการ
ที่ำงานท่ี่�บ้านและเว้นระยะห่างที่างสังคมซ่ี�งเปี็นสิ�งที่่�ค่อนขึ้้าง

ที่้าที่ายสำหรับที่่มงาน อย่างไรก็ต่าม ผ่ลการดำเนินการขึ้อง
แต่่ละกิจกรรมปีระสบผ่ลสำเร็จเกินกว่าที่่�คาดการณ์์ไว้ ที่่�สำคัญ
ที่่�สุดคือคณ์ะที่ำงานได้รับคำต่ิช้มและคำแนะนำมากมายจาก
พนกังานเพื�อนำไปีใช้ใ้นการวางแผ่นการจดักจิกรรมที่่�มุง่สง่เสรมิ
และพัฒนาศักยภาพขึ้องพนักงานต่่อไปีในปีี 2566 
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
ในปีี 2565 ผ่ลการดำเนินงานโดยพิจารณ์าจากชั้�วโมงฝ้ึกอบรมเฉล่�ยต่่อปีีต่่อรายพนักงานต่ามรายละเอ่ยดในต่ารางด้านล่างดังน่�

การจำำาแนกกล้่ม
จำำานวันชิั�วัโมงฝึึกอบรม

เฉล่�ยั่ต่อปี (ชิั�วัโมง)

จำำานวันชิั�วัโมงเฉล่�ยั่ 
ต่อหุ้น่�งอัตรากำาลัง 

เต็มเวัลาในการฝึึกอบรม
และการพัฒนา (ชิั�วัโมง)

การลงทั้นเฉล่�ยั่ต่อหุ้น่�ง 
อัตรากำาลังเต็มเวัลา 

ในการฝึึกอบรม 
และการพัฒนา (บาทั)

เพศ

ชิาย 24.41 24.41 5,118.09

หญิง 25.67 25.67 9,234.56

ชิ่วังอายั่้

ต�ำากว�า 30 ปี 21.37 21.37 3,065.43

30-50 ปี 25.27 25.27 6,859.83

50 ปี 32.69 32.69 9,722.47

ระดับการบริหุ้าร

ระด็่บปฏิิบ่ติการ/ระด็่บต้น 20.50 20.50 1,576.58

ระด็่บกลาง 42.08 42.08 21,124.54

ระด็่บส้ง 31.75 31.75 25,151.80

เชิื�อชิาติ, ชิาติพันธ้์, สัญชิาติ, ถุิ�นกำาเนิด, ภ้มิหุ้ลังวััฒนธรรม

ไที่ย 24.67 24.67 5,955.34

ประเภทัการฝึึกอบรม

การฝึกอบรมภายในองค์กร 3.92 3.92 928.57

การฝึกอบรมภายนอก 16.57 16.57 4,777.27
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2564 2565

25 24

79

จำำานวนตำาแหน�ง 
การจำ้างงานใหม�

จำำานวนตำาแหน�ง 
การจำ้างงานใหม�

จำำานวนตำาแหน�ง 
การจำ้างงานใหม�

จำำานวนตำาแหน�ง 
การจำ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจำากการสรรหาจำาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจำากการสรรหาจำาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจำากการสรรหาจำาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจำากการสรรหาจำาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

4% 0%

42.86%11.11%

ด็่ชิน่การจำ้างงานเฉล่�ยต�อค�า 
FTE (ค�าเที่่ยบเที่�าพน่กงาน
เต็มเวลา) (บาที่)

ด็่ชิน่การจำ้างงานเฉล่�ยต�อค�า 
FTE (ค�าเที่่ยบเที่�าพน่กงาน
เต็มเวลา) (บาที่)

4,407 19,774

66
จำำานวนตำาแหน�ง 
การจำ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจำากการ
สรรหาจำากบ่คลากรภายใน

องค์กร (Internal Hire)

5%

2566
เป้าหุ้มายั่ปี
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ผู้ลการดำาเนินงานด�านการบริหุ้ารจำัดการ
อ่ตราการเลิกจำ้างพน่กงาน

0% 0%

3.85% 2.20%

0%0%0%

0% 0% 0%

0%

อ่ตราการเลิกจำ้าง
พน่กงาน
แบ�งตามเพศั: 

อ่ตราการเลิกจำ้างพน่กงานสำาหร่บตำาแหน�งระด็่บบริหาร

อ่ตราการเลิกจำ้างพน่กงานแบ�งตามชิาติพ่นธ์ / เชิื�อชิาติ/ ประเที่ศับ้านเกิด็/ พ่�นฐานด็้านว่ฒนธรรม

ผู้้้บริหาร
ระด็่บส้ง 

ไที่ย

ผู้้้บริหาร
ระด็่บกลาง 

เวียด็นาม

ผู้้้บริหารระด็่บ
ฝึกห่ด็/ระด็่บต้น 

อื�น ๆ 

อ่ตราการลาออก
ของพน่กงานโด็ยสม่ครใจำ 

6.04%
อ่ตราการลาออก
ของพน่กงาน
โด็ยสม่ครใจำ
แบ�งตามเพศั: 

อ่ตราการเลิกจำ้างพน่กงาน
พน่กงานที่่�งหมด็ 

หุ้มายั่เหุ้ต้: ข้อม้ลผู้ลการด็ำาเนินงานครอบคล่ม FTE (ค�าเที่่ยบเที่�าพน่กงานเต็มเวลา) ที่่�งหมด็
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อาชิ่วัอนามัยและสภาพแวัดูล้อมในการที่ำางาน

อาช้่วอนามัยและและสภาพแวดล้อมในการที่ำงานเปี็นปีระเด็น
พื�นฐานที่่�บริษัที่ช้ั�นนำขึ้องโลกให้ความสำคัญเปี็นอย่างยิ�ง  
โดยเฉพาะปีัญหาจากโรคอุบัต่ิใหม่ในช้่วงไม่ก่�ปีีที่่�ผ่่านมาซี่�ง
ส่งผ่ลกระที่บต่่อสุขึ้ภาพขึ้องแรงงานรวมถื่งผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�
เก่�ยวขึ้้องกับการดำเนินธุุรกิจ ด้วยกิจกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
ซี่�งมุ่งเน้นการให้บริการด้านสาธุารณู์ปีโภค และพลังงาน
สำหรับภาคอุต่สาหกรรม ซี่�งม่ความเก่�ยวขึ้้องกับผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
จำนวนมาก ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งให้ความสำคัญกับปีระเด็น
ด้านอาช้่วอนามัยและและสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน เพื�อ 
ลดโอกาสและปี้องกันความเส่�ยงในช่้วิต่และที่รัพย์สิน ที่่�อาจส่ง
ผ่ลกระที่บต่อ่ผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่ทุี่กกลุม่ รวมถืง่ตั่วบรษิทัี่เอง เช้น่ 
อุบัต่ิเหตุ่จากการที่ำงาน สารเคม่ได้รั�วไหล การดำเนินงานได้ไม่
ต่่อเนื�องที่ำให้ธุุรกิจเส่ยหาย และเส่ยชื้�อเส่ยง เปี็นต่้น รวมไปีถื่ง 
การปี้องกันการก่อให้เกิดการละเมิดต่่อสิที่ธิุด้านการม่ช้่วิต่

และความปีลอดภัยขึ้องต่่อพนักงาน คู่ค้า ผู่้รับเหมา ต่ลอดจน
ผู่้เก่�ยวขึ้้องอื�น ๆ 

ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งดำเนินมาต่รการเช้ิงรุกเพื�อรับรอง
ความปีลอดภัยและสวัสดิภาพขึ้องพนักงานและผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทีุ่กฝ้่ายที่่� เก่�ยวขึ้้อง ผ่่านมาต่รการและระบบการจัดการ 
อาช้่วอนามัยและความปีลอดภัยที่่�ได้มาต่รฐาน รวมทัี่�งการ 
ส่งเสริมวัฒนธุรรมความปีลอดภัย เพื�อที่่�จะสร้างความเช้ื�อมั�น 
และขึ้วัญกำลังใจขึ้องพนักงานในการที่ำงานกับกลุ่มบริษัที่ฯ 
เพื�อให้สามารถืที่ำงานได้อย่างปีลอดภัยและม่สุขึ้ภาพอนามัย
ที่่�ด่ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ม่เปี้าหมายในการปี้องกันและลดจำนวน
การเกิดอุุบัต่ิเหตุุ่ การบาดเจ็บ และการเจ็บปี่วยจากการที่ำงาน
ให้ได้มากท่ี่��สุุด
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
เพื�อเสริมสร้างระบบการจัดการอาช่้วอนามัยและความ
ปีลอดภัยให้ม่ปีระสิที่ธุิภาพสูงสุด กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การวาง
มาต่รการด้านความปีลอดภัย อาช่้วอนามัย และสิ�งแวดล้อม 
ซี่� งเปี็นส่วนหน่�งขึ้องนโยบายด้านความปีลอดภัยและช้่ว
อนามัยที่่�ใช้้ในทุี่กการดำเนินกิจกรรมที่างธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งมาต่รการต่่าง ๆ นั�นได้ปีฏิิบัต่ิสอดคล้องกับ 
พระราช้บัญญัต่คิวามปีลอดภัย อาช้ว่อนามัย และสภาพแวดลอ้ม
ในการที่ำงาน พ.ศ. 2554 และกฎหมายท่ี่�เก่�ยวขึ้้องที่ั�งหมด 
อย่างเคร่งครัด ซี่�งระบบจัดการอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัย 
ดังกล่าว ได้ครอบคลุมพนักงานทีุ่กคน รวมถื่งคู่ค้า ผู่้รับเหมา 
และผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ้่ายที่่�เก่�ยวขึ้้อง

นอกจากจะปีฏิิบัต่ิสอดคล้องกับพระราช้บัญญัต่ิความปีลอดภัย
แล้ว แนวที่างการบริหารความเส่�ยงขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ นั�น
ได้ปีฏิิบัต่ิสอดคล้องกับมาต่ารฐาน ISO 45001 อันที่่�เปี็นที่่�
ยอมรับที่ั�วโลก เพื�อให้แน่ใจว่าจะม่การจัดการความปีลอดภัย
อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ อ่กทัี่�งทัี่�งยังม่การจัดต่ั�งคณ์ะกรรมการ 
ความปีลอดภัย ปีระกอบด้วย ผู่้บริหารและพนักงานขึ้องบริษัที่ 
รวมถื่งฝ้่ายที่รัพยากรบุคคล ซี่�งที่ำหน้าท่ี่�ในการบริหารจัดการ
ความปีลอดภัย เช้่นการจัดหาอุปีกรณ์์ปี้องกันส่วนบุคคล (PPE) 
กระบวนการรับขึ้้อคิดเห็น ให้คำปีร่กษา และที่บที่วนปีระเด็น
ความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องกับอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัยอย่าง
สม�ำเสมอ โดยอำนาจการตั่ดสินใจขึ้องคณ์ะกรรมการจะอยู่ที่่�
สมาช้ิกทีุ่กคนต่ั�งแต่่ระดับปีฏิิบัต่ิงานไปีจนถื่งระดับผู่้บริหาร โดย
ผ่ลขึ้องการปีระชุ้มจะถูืกรายงานให้ปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในทุี่ก ๆ ไต่รมาส 
นอกจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้จัดต่ั�งแผ่นกความปีลอดภัยภายใต่้ 
การดูแลขึ้องปีระธุานเจ้าหน้าที่่�ฝ้่ายปีฏิิบัต่ิการ เพื�อกำกับดูแล 
ปีระเด็นที่่� เก่�ยวขึ้้องกับความปีลอดภัย และเพื�อให้บรรลุ 
เปี้าหมายอุบัต่ิเหตุ่เปี็นศูนย์ที่ั�วที่ั�งองค์กร กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้
จัดเจ้าหน้าที่่�ความปีลอดภัยท่ี่�ม่ใบรับรองอาช่้วอนามัยและ 
ความปีลอดภัย ปีระจำการในทีุ่กพื�นที่่�

การระบ่ประเด็็นความเส่�ยง การประเมิน 
ความเส่�ยง และการสอบสวนเหต่การณ์
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายด้านความปีลอดภัยขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เออย่างเคร่งครัด โดยได้ม่การกําหนด 
กระบวนการและขึ้ั� นต่อนการปีระเมินความเส่� ย งด้ าน 
อาช้่วอนามัยและความ ปีลอดภัย ซี่�งเปี็นส่วนหน่�งขึ้องมาต่รฐาน 
ISO 45001 เพื�อช้่�บง่อนัต่รายที่ั�งหมดที่่�เก่�ยวขึ้อ้งกบักจิกรรมการ
ปีฏิิบัต่ิงาน โดยกระบวนการปีระเมินความเส่�ยงจะเริ�มต่ั�งแต่่การ
จำแนกกิจกรรมการปีฏิิบัต่ิงานที่ั�งหมดไม่ว่าจะเปี็นกิจกรรมที่่�ม่
การที่ำเปี็นปีระจำ (Routine) และไม่ปีระจำ (Non-Routine) 
เพื�อระบุกิจกรรมที่่�ม่โอกาสเกิดความเส่�ยง จากนั�น ดำเนินการ
ปีระเมินโอกาสขึ้องการเกิดและขึ้นาดขึ้องความรุนแรง เพื�อจัด
ลำดับความสำคัญขึ้องสถืานการณ์์ที่่�ก่อให้เกิดความส่�ยงที่ำให้
แผ่นกความปีลอดภัยสามารถืกำหนดแผ่นงานบริหารจัดการ
ความเส่�ยง รวมที่ั�งกำหนดมาต่รการควบคุมความเส่�ยงและลด
โอกาสเกิดเหตุ่ได้อย่างเหมาะสม รวมไปีถื่งสอบสวนอุบัต่ิเหตุ่
เพื�อวิเคราะห์อุบัต่ิเหตุ่ที่่�เกิดขึ้่�นเพื�อไม่ให้เกิดซี�ำ (Incident 
Management) และการพัฒนาระบบการที่ำงานเพื�อให้ม่
ปีระสิที่ธิุภาพในการที่ำงานมากขึ้่�น

DEFINE 
SCOPE OF 

WORK

IDENTIFY 
RISK AND 
HAZARDSASSESS

THE RISKS

PRIORITIZE
RISKS

ISSUE  
PREVENTATIVE
AND CONTROL 

MEASUR

กระบวนการปีระเมินความเส่�ยง

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการปีระเมินความเส่�ยงด้านอาช้่วอนามัย
และความปีลอดภัยซ่ี�งครอบคลุมทีุ่กกิจกรรมที่ั�งหมดในพื�นที่่�
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่่�พนักงานและผู่้รับเหมาต่้องปีฏิิบัต่ิงาน 
พร้อมที่ั�งม่การระบุอันต่รายที่่�เก่�ยวขึ้้องกับงานดังกล่าวอย่าง
เจาะจง เพื�อที่่�จะสามารถืกำหนดมาต่รการปี้องกันและควบคุม
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ที่่�เหมาะสมกับช้นิดขึ้องงานต่่าง ๆ รวมถื่งช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ 
สามารถืบริหารจัดการปีระเด็นความเส่�ยงด้านอาช่้วอนามัย
และความปีลอดภัยได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพสูงสุดและเปี็นไปี
ต่ามเปี้าหมายขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ด้านการลดการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ 
โดยม่การใช้้ลำดับช้ั�นขึ้องการควบคุมอันต่ราย (Hierarchy of 
Controls) มาปีระกอบการดำเนินงาน ซี่�งเริ�มต่ั�งแต่่การปี้องกัน
บคุคลต่ั�งแต่ก่ารปีกปีอ้งสว่นใดสว่นหน่�งหรอืที่ั�งหมดขึ้องรา่งกาย
ด้วยการสวมใส่อุปีกรณ์์ปี้องกันอันต่รายส่วนบุคคล (Personal 
Protective Equipment : PPE ไปีจนถื่งการจัดการระบบ
ความปีลอดภัยในขึ้ั�นที่่�สูงข่ึ้�นไปีต่ามลำดับ ได้แก่ การบริหาร
จัดการ (Administrative) เปี็นการใช้้หลักการจัดการเขึ้้ามาช้่วย
บริหารการที่ำงานให้ม่ปีระสิที่ธุิภาพ เช้่น การกำหนดคุณ์สมบัต่ิ
ผู่้ปีฏิิบัต่ิงาน การฝ้ึกอบรม เปี็นต่้น ถืัดมา คือ การใช้้วิธุ่การ
ที่างวิศวกรรม (Engineering) เช้่น การออกแบบหรือปีรับปีรุง
เครื�องจักร อุปีกรณ์์ เพื�อลดอันต่รายจากสิ�งคุกคาม การแที่นที่่� 
(Substitution) เปี็นการปีรับเปีล่�ยนวัสดุหรือกระบวนการ
ที่ำงานด้วยสิ�งที่่�ม่อันต่รายน้อยกว่า และที่้ายสุดคือ การขึ้จัด 
(Elimination) เปี็นการนำความเส่�ยงนั�น ๆ ออกไปี หรือไม่นำ
ความเส่�ยงเขึ้้ามาในพื�นที่่�ปีฏิิบัต่ิงาน 

เพื�อให้มั�นใจว่าการปีระเมินความเส่�ยงและอันต่รายที่ั�งหมด
เปี็นไปีอย่างม่ระบบและเปี็นไปีต่ามมาต่รฐานที่่� เก่�ยวขึ้้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้กำหนดให้
ม่กระบวนการที่บที่วนภายในทีุ่กปีี หรือม่การที่บที่วนเมื�อม่
การเปีล่�ยนแปีลงกระบวนการดำเนินงาน รวมทัี่�งกฎระเบ่ยบ  
ขึ้้อบังคับ และมาต่รฐานอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวขึ้้อง เที่่ยบกับเปี้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้ พร้อมที่ั�งกำหนดให้ผ่ลขึ้องการปีระเมินและ 
การที่บที่วนต่่าง ๆ ถืูกนำไปีใช้้พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัยขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิว
เอช้เอ ให้ม่ปีระสิที่ธุิภาพมากยิ�งขึ้่�น และครอบคลุมเหตุ่การณ์ ์
ความเส่�ยงกรณ์่ที่่�ม่การร้องเร่ยน

จากการปีระเมินกิจกรรมการปีฏิิบัต่ิงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ใน
แง่ความปีลอดภัยขึ้องพนักงาน และผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่ม  
พบวา่กจิกรรมที่่�มค่วามเส่�ยงต่่ออาช้ว่อนามยัและความปีลอดภยั  
ได้แก่ ความเส่�ยงในการได้รับสัมผั่สสารเคม่ที่่�โรงบําบัดน�ำเส่ย 
อุบัต่ิเหตุ่ที่่�อาจเกิดขึ้่�นในงานก่อสร้างระบบสาธุารณ์ูปีโภคและ
พลังงาน รวมถื่งโรคระบาด และอุบัต่ิเหตุ่จากการคมนาคม
ขึ้นส่ง ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งกำหนดมาต่รการเพื�อปี้องกัน
และลดความเส่�ยงด้านสุขึ้อนามัยและความปีลอดภัยใน 
สภาพแวดลอ้มการที่ำงานในรปูีแบบช้ั�นขึ้องการควบคมุอนัต่ราย 
(Hierarchy of Controls) และยังได้ม่คู่มือการปีฏิิบัต่ิงาน  
ปี้ายสัญลักษณ์์เต่ือนภัยที่่�ช้ัดเจน และอุปีกรณ์ป์ี้องกันส่วนบุคคล
อย่างครบถื้วนและเพ่ยงพอ ในกรณ์่ที่่�ม่เหตุ่การณ์์ใด ๆ เกิดขึ้่�น 
จะม่การดำเนินการสืบสวนเหตุ่การณ์์ความเส่�ยง และกำหนด
มาต่รการปี้องกันการเกิดเหตุ่ซี�ำ โดยมาต่รการที่่�กำหนดข่ึ้�นได้
ถืูกนำไปีอบรมให้กับพนักงานปีฏิิบัต่ิงานและผู่้ที่่�เก่�ยวขึ้้องเพื�อ
ให้เขึ้้าใจและปีฏิิบัต่ิได้ นอกจากน่�เจ้าหน้าที่่�ความปีลอดภัย
จะที่ำการควบคุมดูแลการปีฏิิบัต่ิงานให้เปี็นไปีอย่างถืูกต่้อง
ปีลอดภัย และเจ้าหน้าที่่�ความปีลอดภัยจะต่รวจสอบการดำเนิน
งานทีุ่กวัน และรายงานผ่ลในที่่�ปีระชุ้มคณ์ะกรรมการความ
ปีลอดภัย

Elimination:
กั�ริข้จำัดัออกั

Substitution:
กั�ริทดัแทน

Engineering control:
กั�ริควบคุมท�งวิศวกัริริม

Administrative control:
กั�ริควบคุมดั�วย์

กั�ริบริิห�ริจำัดักั�ริ

PPE

ปริะสิทธุิผู้ลิ
กั�ริป้องกัันเพิ�มข้้�น

ข้จำัดัอันตริ�ย์ออกัไป

ลิดัอันตริ�ย์โดัย์กั�ริทดัแทน

แย์กัคนออกัจำ�กัอันตริ�ย์

เปลิี�ย์นวิธุีทำ�ง�นแลิะพฤติกัริริม
ดั�วย์ริะบบ แลิะข้�อปฏิิบัติ

ป้องกัันส่วนบุคคลิ
ดั�วย์อุปกัริณู์เฉพ�ะ

ม�ตริ�กั�ริควบคุมอันตริ�ย์
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การเตรียมความพร้อมตอบสนอง
ภาวะฉ่กเฉิน 
กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การจัดที่ำ
แผ่นงานเพื�อรองรับกรณ่์เกิดเหตุ่ฉุกเฉินรวมถื่งกรณ่์เกิดเหตุ่
เพลิงไหม้ และสารเคม่หกรั�วไหล โดยกำหนดครอบคลุมที่ั�ง 3 
แนวที่าง 
• แนวที่างการดำเนินงานด้านการปี้องกันเก่อนเกิดเหตุ่ เช้่น

การต่ิดต่ั�งระบบสัญญาณ์แจ้งเหตุ่ อุปีกรณ์์ปี้องกัน และ
ระงับเหตุ่เบื�องต่้น รวมถื่งมาต่รการต่รวจสอบสภาพให้
พร้อมใช้้งานอยู่เสมอ

• แนวที่างการต่อบสนองในกรณ่์เกิดเหตุ่เหตุ่ฉุกเฉิน เช้่น 
แนวที่างการระงับเหตุ่เบื�องต่้น การแจ้งเหตุ่ แผ่นการ
สื�อสาร แผ่นอพยพ

• แนวที่างการดำเนินการหลังจากเกิดเหตุ่ เช้่นแนวที่างการ
เขึ้้าต่รวจสอบความเส่ยหายหลักเกิดเหตุ่ การสืบสวนหา
สาเหตุ่ แนวที่างการเย่ยวยา  

ซี่�งพนักงานทุี่กคนที่่�เขึ้้ามาปีฏิิบัต่ิงานต่้องได้รับการฝ้ึกอบรม 
และฝ้ึกซี้อมเพื�อเต่ร่ยมพร้อมต่่อการต่อบสนองต่่อภาวะฉุกเฉิน 
เพื�อให้ความเขึ้้าใจสถืานการณ์์ และหน้าท่ี่�ต่ามบที่บาที่ 
ความรับผ่ิดช้อบ รวมถื่งให้สามารถืนำต่นเองออกจาก
สถืานการณ์์ ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็วและปีลอดภัยที่่�สุด 
โดยพนักงานทุี่กคนต่้องผ่่านการที่ดสอบขัึ้�นพื�นฐานในแง่ 
ความปีลอดภัยจ่งจะสามารถืดำเนินกิจกรรมในพื�นที่่�ต่่าง ๆ 

การรายงานอุบ่ติเหต่ และอุบ่ติการณ์
ในกรณ์่ที่่�พนักงานพบว่าสภาวการณ์์ที่ำงานไม่ม่ความปีลอดภัย 
โดยม่โอกาสเส่�ยงต่่อการเกิดอันต่รายทัี่�งต่่อช่้วิต่ สุขึ้ภาพ รวมถ่ืง 
ที่รัพย์สิน ที่่�อาจเกิดที่ันที่่ หรืออาจเกิดขึ้่�นในระยะยาว กลุ่ม
บริษัที่ฯ กำหนดให้พนักงานรายงานเหตุ่การณ์์ผ่่านแบบฟ้อร์ม
การรายงานเหต่ ุแบบฟ้อรม์รอ้งเรย่น หรอืรายงานต่อ่หวัหนา้งาน 
โดยต่รง โดยผู่้ที่่�รายงานหรือผู่้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครอง

และไม่ม่การเปีิดเผ่ยขึ้้อมูลต่่อผู่้อื�นที่่�ไม่เก่�ยวขึ้้องต่ามมาต่รการ
คุ้มครองผู่้แจ้งเบาะแสขึ้องบริษัที่ฯ นอกจากน่� พนักงานสามารถื
ปีฏิิเสธุการที่ำงานที่่�พบว่าม่ความเส่�ยงได้จนกว่าเหตุ่แห่ง 
ความไม่ปีลอดภัยนั�นจะได้รับการแก้ไขึ้ โดยภายหลังจากที่่�ได้รับ 
อุบัต่ิเหตุ่และอุบัต่ิการณ์์ กลุ่มบริษัที่ฯ กำหนดให้เจ้าหน้าที่่� 
ความปีลอดภัยที่ำหน้าที่่�ให้สืบสวนหาสาเหตุ่ และกำหนด
แนวที่างการแก้ไขึ้ และปี้องไม่ให้เกิดขึ้่�นในอนาคต่ หรือในกรณ่์
ที่่�เกิดข่ึ้�นแล้วก็ไม่ให้เกิดข่ึ้�นซี�ำอ่ก

การด็้แลส่ขภาวะและความปลอด็ภ่ยของ
พน่กงาน เพ่�อลด็ความเส่�ยงในสถานการณ์
โรคระบาด็ต�าง ๆ 
จากการแพรร่ะบาดขึ้องโควิด-19 ที่่�เพิ�งไดผ้่า่นพน้ไปี ซี่�งกอ่ใหเ้กดิ 
ผ่ลกระที่บต่่อช่้วิต่ และที่ำให้หลายธุุรกิจต่้องหยุดช้ะงักลง  
ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งต่ระหนักถื่งความเส่�ยงขึ้องโรคระบาด
เปี็นอย่างด่ และได้กำหนดแนวที่างและมาต่รการในการลด 
ความเส่�ยงในสถืานการณ์โ์รคระบาด เนื�องจากในช้ว่งต่น้ปี ี2565  
ยังคงม่การระบาดขึ้องโควิด-19 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดขึ้ั�นต่อน
ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับโควิด-19 ซี่�งม่การระบุขึ้้อปีฏิิบัต่ิในการระมัดระวัง
ต่่าง ๆ  ที่่�สอดคล้องกับขึ้้อกำหนดและกฎระเบ่ยบขึ้องกระที่รวง
สาธุารณ์สุขึ้ ยิ�งไปีกว่านั�น พนักงานทีุ่กคนยังได้รับการสื�อสาร
ปีระช้าสัมพันธุ์เก่�ยวกับขึ้่าวสารล่าสุดเก่�ยวกับโควิด-19 ผ่่าน
ช้่องที่าง SharePoint ภายในองค์กรและอ่เมล และยังได้ดำเนิน
มาต่รการปี้องกันควบคุมโรคในพื�นที่่�เฉพาะ (Bubble and 
Seal) ต่ามเปี้าหมายขึ้องรัฐบาลในการปีกปี้องคนงานโรงงาน
และชุ้มช้นรอบขึ้้างจากการต่ิดเช้ื�อโควิด-19 นอกจากน่�ที่างกลุ่ม
บริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการจัดที่ำแผ่น BCP ร่วมกับกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เพื�อใช้้ในการควบคุมโรคระบาดระยะยาว 
รวมถื่งเต่ร่ยมความพร้อมในการต่อบสนองต่่อสภาวะฉุกเฉิน
และวิกฤต่การณ์์ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ โดยแผ่นดังกล่าวจะ
ช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืดำเนินการต่่อไปีได้อย่างราบรื�น 
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ทีุ่กปีี โดยจะม่การปีระเมินผ่ลภายหลังการอบรม เพื�อให้มั�นใจว่า 
หลักสูต่รนั�น ๆ ม่ปีระสิที่ธิุภาพสูงสุดและเปี็นปีัจจุบันมากท่ี่�สุด 
สำหรับการเขึ้้าถ่ืงบริการที่างการแพที่ย์กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดให้ 
ม่ปีระกันสุขึ้ภาพ ปีระกันอุบัต่ิเหตุ่ และการต่รวจสุขึ้ภาพ
พนักงานต่ามลักษณ์ะความเส่�ยงขึ้องงานเปี็นปีระจำทุี่กปีี 
นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้สนับสนุนกิจกรรมนันที่นาการ
ขึ้องพนักงาน โดยสนับสนุนช้มรมพนักงาน เช้่น ช้มรมฟ้ิต่เนส 
ช้มรมต่่อยมวย ช้มรมโยคะ ช้มรมแบดมินต่ัน เปี็นต่้น เพื�อ 
ส่งเสริมสุขึ้ภาพและความเปี็นอยู่ที่่�ด่ขึ้องพนักงาน รวมทัี่�งยินด ่
รับฟ้ังและสนับสนุนให้พนักงานเสนอขึ้้อแนะนำในการปีรับปีรุง
สภาพแวดล้อมในการที่ำงานต่่อหัวหน้างาน ต่ัวแที่นจากฝ้่าย
ที่รัพยากรบุคคล แผ่นกความปีลอดภัย และผู่้เช้่�ยวช้าญด้าน
อาช่้วอนามัยและความปีลอดภัย รวมถื่งม่ช้่องที่างให้พนักงาน
และผู่้ม่ความสัมพันธุ์ที่างธุุรกิจ สามารถืรับฟ้ังคำปีร่กษาใน
ด้านอาช่้วอนามัยและความปีลอดภัยผ่่านช้่องที่างการสื�อสาร 
อาที่ิ อ่เมล ไลน์ โดยหลังจากที่่�หัวหน้าหน่วยงานต่่าง ๆ ได้รับ 
ขึ้้อร้องเร่ยนแล้วที่างบริษัที่จะนำขึ้้อร้องเร่ยนดังกล่าวเขึ้้าท่ี่�
ปีระชุ้มขึ้องคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย อาช้่วอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการที่ำงาน (คปีอ.) เพื�อหารือและต่อบสนอง
ขึ้้อร้องเร่ยนในขึ้ั�นต่อนถืัดไปี

การสื�อสารว่ฒนธรรมความปลอด็ภ่ย
ส้�พน่กงานและผู้้้ม่ความส่มพ่นธ์ที่างธ่รกิจำ 
(BUSINESS RELATIONSHIPS)
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้มุ่งเน้นการสื�อสารวัฒนธุรรมความปีลอดภัย
แก่ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กคนที่่�เก่�ยวขึ้้อง โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้
ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในการดำเนินโครงการสื�อสาร
วัฒนธุรรมความปีลอดภัยต่่าง ๆ โดยครอบคลุมถื่งพนักงาน  
ผู่้รับเหมา ลูกค้า ผู่้เย่�ยมเยือน ต่ลอดจนชุ้มช้นรอบขึ้้าง เพื�อ
ปีลูกฝ้ังความเขึ้้าในอันด่และความต่ระหนักรู้เก่�ยวกับขึ้้อปีฏิิบัต่ิ
ด้านอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัย เช้่น การสื�อสารผ่่าน
การต่รวจปีระเมินคู่ค้าปีระจำปีี Supplier Day Safety Club 
การสร้างความต่ระหนักรู้ผ่่าน Operational Excellence 
Framework และการฝ้ึกอบรมแบบเจาะจงเฉพาะต่ามกลุ่ม
พนักงานที่่�ม่โอกาสได้รับความเส่�ยงต่ามภาระงานขึ้องแต่่ละ
บุคคล อาที่ิ การจัดการภาวะฉุกเฉิน การรับมือกับสารเคม่
รั�วไหล โดยหลักสูต่รการอบรมนั�นได้ออกแบบมาให้ม่เนื�อหา
ที่่�เขึ้้าใจง่าย ใช้้งานได้จริง และครอบคลุมทีุ่กความเส่�ยงที่่�ม่ 
แนวโน้มจะเกิดขึ้่�น โดยผู่้ท่ี่�มาให้ความรู้นั�นล้วนแล้วแต่่เปี็น
ผู่้ช้ำนาญการในด้านอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัย และ
หลักสูต่รการอบรมจะได้รับการปีระเมินหลักสูต่รเปี็นปีระจำ 
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ยิ�งไปีกว่านั�น กลุ่มบริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกับความปีลอดภัย
ขึ้องผู่้รับเหมาเช้่นเด่ยวกับพนักงานขึ้องบริษัที่เอง โดยกลุ่ม
บริษัที่ฯ ได้กำหนดให้มาต่รการด้านอาช้่วอนามัยและความ
ปีลอดภัยเปี็นขึ้้อกำหนดในสัญญา ซี่�งกำหนดให้ผู่้รับเหมาที่่�
เขึ้้ามาปีฏิิบัต่ิงานในพื�นท่ี่�จำเปี็นต่้องปีฏิิบัต่ิต่ามขึ้้อกำหนด
ด้านความปีลอดภัยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัด โดยก่อน
ปีฏิิบัต่ิงาน กลุ่มบริษัที่ฯ จะม่การจัดฝ้ึกอบรมให้กับผู่้รับเหมา 
ซี่�งการฝ้ึกอบรมครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ นโยบายสิ�งแวดล้อม 
กฎระเบ่ยบขึ้้อบังคับที่่�เก่�ยวขึ้้อง และมาต่รฐานความปีลอดภัย 
ที่ั�งน่� ผู่้รับเหมาที่่�ผ่่านการฝ้ึกอบรมแล้วจะได้รับบัต่รปีระจำต่ัว 
ผู่้รับเหมา จากนั�นจ่งจะสามารถืปีฏิิบัต่ิงานในพื�นที่่�ได้ 

TRANSFORMATION FROM THE PAST 
TO THE FUTURE
ปีี 2565 ถืือเปี็นก้าวสำคัญที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การยกระดับ
การดำเนินงานที่างด้านอาช้่วอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ให้ม่ความพร้อมมากข่ึ้�น เพื�อที่่�จะสอดคล้องกับค่านิยม
และวัฒนธุรรมองค์กรขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่่�
ว่า “ก้าวล�ำกว่าใคร” ในการริเริ�มและไม่หยุดนิ�งในการ
ที่ำงานเช้ิงรุกและมุ่งมั�นปีรับเปีล่�ยน รวมไปีถื่งปีระเด็นที่าง
ด้านอาช่้วอนามัยและสภาพแวดล้อม ที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บ 
ร้ายแรงต่่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยในองค์กร ดังนั�นกลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้
ร่วมมือกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในการจัดที่ำโครงการดังน่� 

กรอบการบริหารความเป็นเลิศัด็้านการปฏิิบ่ติงาน (OPERATIONAL EXCELLENCE FRAMEWORK)
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กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเอากรอบการบริหารความเปี็นเลิศด้านการ
ปีฏิิบัต่ิงาน (Operational Excellence Framework) ซี่�ง
เปี็นกระบวนการเพื�อต่อบสนองความพ่งพอใจขึ้องผู่้ม่ส่วนได้
เส่ยขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอมาปีระยุกต่์ใช้้ให้เหมาะสมกับ
หน่วยงานปีฏิิบัต่ิการ (Operations) ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยกลุ่ม 
บริษัที่ฯ ม่การกำหนดนโยบายด้านความมั�นคง ความปีลอดภัย  

อาช้่ วอนามัย  และสิ� งแวดล้อม (Secur i ty ,  Sa fety , 
Occupational Health and Environment: SSHE) ม่การ 
ดัช้น่วัดผ่ลนำ (Leading Indicator) และดัช้น่วัดผ่ลต่าม 
(Lagging Indicator) ด้านความปีลอดภัย เพื�อให้การ 
ม่กระบวนการที่ำงานที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ ปีลอดภัยและม่การ
พัฒนาอย่างต่่อเนื�อง

การที่ำางานแบบบ้รณาการระหว�างกล่�มธ่รกิจำ 

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การดำเนินงานด้านความปีลอดภัย
ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยได้ม่การบูรณ์าการร่วมกัน 
ระหว่างทุี่กกลุ่มธุุรกิจขึ้องดับบลิวเอช้เอ เพื�อท่ี่�จะแบ่งปีัน
ปีระสบการณ์ด์้านความปีลอดภัย รวมถ่ืงเพื�อให้สามารถืควบคุม
ระบบความปีลอดภัยจากส่วนกลางได้ ที่ั�งน่� เพื�อให้การบริหาร
จัดการผ่่านการกำกับดูแลขึ้องผู่้บริหาร สามารถืสื�อสารที่่�ช้ัดเจน
ระหว่างกลุ่มธุุรกิจ ซี่�งจะนำไปีสู่การที่ำงานที่่�ม่เปี้าหมายต่รงกัน 
และเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพให้ด่ยิ�งขึ้่�น

ในการลดความเส่�ยงและสร้างความต่ระหนักรู้ด้านอาช่้วอนามัย
และความปีลอดภัยให้กับพนักงานและผู่้ม่ส่วนเก่�ยวขึ้้องในการ
ดำเนินงาน กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งม่การดำเนินการต่่าง ๆ  เพื�อบริหาร
จัดการและบรรเที่าความเส่�ยงดังกล่าวดังน่�

การเสริมสร้างอาชิ่วอนาม่ยและความปลอด็ภ่ย
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การมุ่งเน้นเสริมสร้างระบบและ
วิธุ่การจัดการอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัยผ่่านแนวคิด 
‘SMART Safety’ ซี่�งจะเปี็นการจัดการปีระเด็นหลัก ๆ ใน 
สามด้าน 1) การต่อบโต่้ภาวะฉุกเฉิน 2) ความปีลอดภัยที่างถืนน 
และ 3) การปีกปี้องที่รัพย์สิน ดังน่�:

โดยแนวคิด ‘SMART Safety’ ได้ถืูกใช้้ในทุี่กกลุ่มธุุรกิจขึ้อง 
ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งจะช้่วยส่งเสริมวัฒนธุรรมความปีลอดภัย
รวมไปีถื่งกำกับดูแลการเฝ้้าระวังเพื�อความปีลอดภัยอย่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพที่ั�วที่ั�งพื�นที่่�ดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ รวมถื่ง
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอที่ั�งหมด และ
บริเวณ์โดยรอบอ่กด้วย
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อ่คค่ภ่ยและการอพยพ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการจัดต่ั�งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center: ECC) ซี่�งกระจายอยู่ต่าม 
นิคมอุต่สานิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 10 แห่ง เพื�อต่รวจและระงับเหตุ่ฉุกเฉินต่่าง ๆ ที่ั�งน่� EEC ได้รับการบริหารจัดการ
โดยผู่้เช้่�ยวช้าญด้านอาช้่วอนามัย และความปีลอดภัย และต่ิดต่ั�งระบบควบคุมเพลิงท่ี่�พร้อมปีฏิิบัต่ิการทีุ่กเมื�อ ในปีี 2565 EEC  
ได้ระงับเหตุ่ฉุกเฉิน 1 ครั�ง ที่่�โรงงานแห่งหน่�งที่่�ต่ั�งอยู่ภายในนิคมอุต่สาหกรรม นอกจากน่� EEC ยังได้ช้่วยเหลือองค์กรที่้องถืิ�นใน
การยับยั�งเหตุ่ฉุกเฉิน 6 ครั�งในชุ้มช้นรอบขึ้้างที่่�อยู่ภายนอกเขึ้ต่อุต่สาหกรรม

บริษัที่ผ่ลิต่รถืยนต่์ ในนิคมอุต่สาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด (ระยอง)

โรงงาน KPS paper and Plastic Co., Ltd. ที่างเขึ้้านิคมอุต่สาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด (ระยอง) (นอกนิคมอุต่สาหกรรม)
 

การติอบโติ้
ภาวะฉุุกเฉุิน

ความีปลอดภ่ย่
ที่างที่้องถืนน

การปกป้อง
ที่ร่พิ่ย่์สัิน
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อย่างไรก็ต่าม กลุ่มบริษัที่ฯ ม่การจัดฝ้ึกซี้อมเหตุ่ฉุกเฉินร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่ั�งสิ�น ปีีละ 1 ครั�ง การฝ้ึกซี้อมดังกล่าว
ครอบคลุมการอบรมการระงับอัคค่ภัยขัึ้�นสูง การปีระเมินผ่ลการดำเนินงานการฝ้ึกซี้อม ซี่�งปีระเมินความพร้อมขึ้องพนักงานสำหรับ
กระบวนการที่ั�งหมดรวมถื่งอุปีกรณ์์ปี้องกันส่วนบุคคล (Personal Proactive Equipment: PPE) การต่อบสนอง ต่ลอดจนขึ้ั�นต่อน 
การรายงานและระยะเวลาที่่�ใช้้ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับคะแนนเต่็มจากการฝ้ึกซี้อมเหตุ่ฉุกเฉินในปีี 2565
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เหต่สารเคม่ร่�วไหล
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดให้การสัมผ่ัสสารเคม่ที่่�โรงบำบัดน�ำ
เส่ยเปี็นหน่�งในความเส่�ยงด้านความปีลอดภัย ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ  
คาดว่าพนักงานที่่�โรงบำบัดน�ำเส่ยอาจได้รับสัมผ่ัสสารคลอร่น
และโซีเด่ยมไฮดรอกไซีด์ จ่งได้ม่การระบุและใช้้มาต่รการ
บรรเที่าผ่ลกระที่บดังต่่อไปีน่�เพื�อจัดการความเส่�ยงดังกล่าว 
เมื�อวันที่่� 23 มิถืุนายน 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดการซี้อมต่อบสนองภาวะฉุกเฉินสำหรับ
เหตุ่การณ์์สารเคม่รั�วไหลท่ี่�นิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ  

หัวข�อประเมินผล
การฝ�กซ�อม

การรับแจ�งเหต
ุ

การใช�เวลาในการเดินทาง

ถึงจ�ดเกิดเหตุ

การประสานงานกับเจ�าหน�าที่
บร�ษัทที่ซ�อมแผนฉุกเฉิน

จำนวนพนักงานที่เข�าร�วม

(3 คน)

กา
รแ

ต�ง
ตัว

ขอ
งพ

นัก
งา

น

(ด
ับเ

พ
ลิง

) ร
วม

ถึง
 P

PE

อ
�ปก

รณ
�ต

อ
บโต

�ภ
าวะฉุก

เฉิน

การจัดทีมเข�าระงับเหตุฉุกเฉิน

การใช�อ�ปกรณ�ฉุกเฉิน

การควบคุมทีมหัวหน�าชุด

ที่เข�าร�วมซ�อมแผน

ผ
ลป

ระ
เม

ินโ
ดย

รว
ม

เข�า
ร�วม

การป
ระเ

มินผล

การซ
�อม

• การรับแจ�งเหตุ
• การใช�เวลาในการเดินทางถึงจ�ดเกิดเหตุ
• การประสานงานกับเจ�าหน�าที่บร�ษัทที่ซ�อมแผนฉุกเฉิน
• จำนวนพนักงานที่เข�าร�วม (3 คน)
• การแต�งตัวของพนักงาน (ดับเพลิง) รวมถึง PPE
• อ�ปกรณ�ตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน
• การจัดทีมเข�าระงับเหตุฉุกเฉิน
• การใช�อ�ปกรณ�ฉุกเฉิน
• การควบคุมทีมหัวหน�าชุดที่เข�าร�วมซ�อมแผน
• เข�าร�วมการประเมินผลการซ�อม
• ผลประเมินโดยรวม

ความพ�งพอใจของผู�ประกอบการในเร�่องการซ�อมแผนฉุกเฉิน

เข�าร�วมการประเมินผลการซ�อม

การควบคุมทีมหัวหน�าชุดที่เข�าร�วมซ�อมแผน

การใช�อ�ปกรณ�ฉุกเฉิน

การจัดทีมเข�าระงับเหตุฉุกเฉิน

อ�ปกรณ�ตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน

การแต�งตัวของพนักงาน (ดับเพลิง) รวมถึง PPE

จำนวนพนักงานที่เข�าร�วม (3 คน)

การประสานงานกับเจ�าหน�าที่บร�ษัทที่ซ�อมแผนฉุกเฉิน

การใช�เวลาในการเดินทางถึงจ�ดเกิดเหตุ

การรับแจ�งเหตุ

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

อ่สเทิี่ร์นซี่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1) โดยม่ผู่้เขึ้้าร่วมจากการ 
นิคมอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย (กนอ.) กรมปี้องกันและ
บรรเที่าสาธุารณ์ภัย กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน หน่วย
งานที่้องถืิ�น ชุ้มช้นที่้องถืิ�น โรงพยาบาลที่้องถืิ�น ลูกค้า และ
พนักงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และอื�น ๆ การฝ้ึกซี้อมดังกล่าว
ครอบคลุมกลไกการต่อบสนอง เช้่น การรายงานเหตุ่ฉุกเฉิน 
การปีฐมพยาบาล การเลือกอุปีกรณ์์ PPE การสั�งการและ 
การควบคุม เปี็นต่้น



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 137 

ว่ฒนธรรมความปลอด็ภ่ย
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่โครงการฝ้ึกอบรมให้กับพนักงานอย่าง 
ต่อ่เนื�อง ซี่�งเปีน็ไปีต่ามนโยบายขึ้องกลุม่บรษิทัี่ดับบลวิเอช้เอ เพื�อ
ปีลูกฝ้ังความเขึ้้าใจอันด่และความต่ระหนักรู้เก่�ยวกับขึ้้อปีฏิิบัต่ิ
ด้านอาช้่วอนามัยและความปีลอดภัย ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ จัดให้ม่ 
การต่รวจสุขึ้ภาพที่่�เหมาะสมสำหรับพนักงานเปี็นปีระจำทีุ่กปีี  
นอกจากน่� พนักงานยังสามารถืเขึ้้าถ่ืงบริการที่างการแพที่ย์ได้
ผ่า่นปีระกนัสขุึ้ภาพและปีระกนัอบุตั่เิหต่ ุถืง่กระนั�น กลุม่บรษิทัี่ฯ  
ยินด่รับฟ้ังและสนับสนุนให้พนักงานเสนอขึ้้อแนะนำในการ
ปีรับปีรุงสภาพแวดล้อมในการที่ำงานต่่อหัวหน้างาน แผ่นก
ที่รัพยากรบุคคล และแผ่นกความปีลอดภัย และผู่้เช้่�ยวช้าญด้าน
อาช้่วอนามัยและความปีลอดภัย เห็นได้ช้ัดว่ากลุ่มบริษัที่ฯ ยัง
คำน่งถื่งความปีลอดภัยขึ้องผู่้รับเหมาขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อ่กด้วย  

ที่ั�งน่� ผู่้รับเหมาทุี่กคนจำเปี็นต่้องปีฏิิบัต่ิต่ามขึ้้อกำหนดด้าน
ความปีลอดภัยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัดและสุด 
ความสามารถื ดังนั�น ก่อนปีฏิิบัต่ิงานผู่้ รับเหมาจะได้รับ 
การฝ้ึกอบรมที่่�ครอบคลุมสามด้าน ได้แก่ นโยบายสิ�งแวดล้อม 
กฎระเบ่ยบขึ้้อบังคับที่่�เก่�ยวขึ้้อง และมาต่รฐานความปีลอดภัย 
ผู่้รับเหมาที่่�ผ่่านการฝ้ึกอบรมแล้วจะได้รับบัต่รปีระจำต่ัวผู่้รับ
เหมาที่่�จะหมดอายุใน 1 ปีีนับจากวันที่่�ออกบัต่ร การฝ้ึกอบรม
ในลักษณ์ะเด่ยวกันจัดข่ึ้�นในปีี 2565 สำหรับผู่้รับเหมารายใหม่ 
845 ราย และผู่้รับเหมา 1,253 รายที่่�บัต่รปีระจำตั่วผู่้รับเหมา
หมดอายุ ผู่้รับเหมาที่่�มาปีฏิิบัต่ิงานระยะสั�นต่้องผ่่านการฝ้ึก
อบรมเพื�อให้ได้ใบอนุญาต่ที่ำงานเปี็นรายครั�งต่ามระยะเวลาที่่�
กำหนดเช้่นกัน
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ช้มรมความปีลอดภัยข่ึ้�นเพื�อร่วมกันเสริมสร้างมาต่รการ 
ความปีลอดภัยในหมู่ผู่้ม่ส่วนได้เส่ย ช้มรมดังกล่าวปีระกอบด้วย 
พนักงาน ผู่้ รับเหมา และลูกค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และ 
กลุ่มธุุรกิจพัฒนาและบริการจัดการอสังหาริมที่รัพย์ (WHAID) 
โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์ขึ้องช้มรมความปีลอดภัยน่�คือเพื�อให้สมาชิ้ก
ช้มรมแบ่งปีันความคิดเห็นและมุมมองต่่าง ๆ  เก่�ยวกับขึ้้อปีฏิิบัต่ิ
ด้านความปีลอดภัย เนื�องจากม่โรคระบาด กลุ่มบริษัที่ฯ จ่ง
จัดปีระชุ้มออนไลน์กับลูกค้า โดยการปีระชุ้มครั�งล่าสุดจัดข่ึ้�น

นอกจากโครงการฝ้ึกอบรมความปีลอดภัยแล้ว กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการจัดต่ั�งผู่้รับเหมางาน
โครงการต่่าง ๆ

เมื�อวันที่่� 15 ธุันวาคม 2565 ม่ลูกค้าเขึ้้าร่วมปีระชุ้มจำนวน 
40 คน หัวขึ้้อในการหารือครอบคลุมถื่งการจัดการการจราจร  
ความปีลอดภัยบนที่้องถืนน การควบคุมต่ิดยาเสพติ่ด การใช้้
ยาในที่างที่่�ผ่ิด การปีฐมพยาบาล ปีฏิิบัต่ิการช้่วยฟ้ื�นคืนช้่พ
ด้วยวิธุ่ปีั�มหัวใจ และปีระโยช้น์ขึ้องวิสาหกิจชุ้มช้น นอกจากน่�  
เพื�อเต่ร่ยมต่ัวรับมืออุบัต่ิเหตุ่ใด ๆ ที่่�อาจเกิดขึ้่�น กลุ่มบริษัที่ฯ  
ไดจ้ดัการฝ้กึซีอ้มสำหรบัพนกังานที่ั�งในสำนกังานและภาคสนาม
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WHABIT มาเสริมในเรื�องความปลอด็ภ่ย

นอกจากน่�ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การจัดที่ำโปีรแกรม WHAbit ซี่�งเปี็นระบบแบบบูรณ์าการเพื�อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่่�ด่ใน
ด้านสุขึ้ภาพและอาช้่วอนามัยที่่�ครอบคลุมภายในกลุ่มบริษัที่ฯ โดยการสร้างความเชื้�อมโยงระหว่างระบบออนไลน์และออฟ้ไลน์
เขึ้้าด้วยกันในโปีรแกรม WHAbit ที่่�สามารถืให้บริการเครื�องมือสนับสนุนที่างการแพที่ย์แบบดิจิที่ัลสําหรับการดูแลสุขึ้ภาพและ
การให้คําปีร่กษาในด้านอาช้่วเวช้ศาสต่ร์ หากม่เหตุ่เกิดฉุกเฉิน อาที่ิ การรักษาผ่่านระบบ Telemedicine ซี่�งผู่้ใช้้สามารถื Video 
Call หรือแช้ที่ นอกเหนือจากน่�แพที่ย์ยังสามารถืรับขึ้้อมูลผ่ลต่รวจสุขึ้ภาพแบบ Real-Time ผ่่านชุ้ดอุปีกรณ์์ต่รวจสุขึ้ภาพ เพื�อให้
แพที่ย์สามารถืต่รวจหรือวินิจฉัยถื่งอาการเบื�องต่้น เพื�อสร้างการดูแลรักษาสุขึ้ภาพอย่างยั�งยืน 
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดเปี้าหมายระยะสั�น และระยะยาว 
สำหรับการดำเนินงานด้านอาช้่วอนามัย และความปีลอดภัย 
จากการดำเนินการต่ามระบบบริหารจัดการดังกล่าวขึ้้างต่้น 
ที่ำให้ผ่ลการดำเนินงานด้านอาช้่วอนามัยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
ในปีี 2565 สามารถืปี้องกันอุบัต่ิเหตุ่และความเจ็บปี่วยได้ต่าม 
เปี้าหมายที่่�ได้กำหนดไว้
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การพัฒนาชิ้มชินและ
การม่ส�วันร�วัมของผู้้้ม่ส�วันไดู้เส่ย

การพัฒนาชุ้มช้นถืือเปี็นกุญแจสำคัญที่่�ที่ำให้ภาคธุุรกิจก้าวไปี
ขึ้้างหน้าด้วยความยั�งยืน ซี่�งในระยะหลังมาน่�บริษัที่ช้ั�นนำต่่าง ๆ   
โดยเฉพาะในธุุรกิจที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการดำเนินอุต่สาหกรรมนั�น 
หนัมาให้ความสำคัญกับการพัฒนาชุ้มช้นเป็ีนอย่างมาก เนื�องจาก 
ชุ้มช้นแวดล้อมเปี็นกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจาก
กจิกรรมขึ้องภาคธุรุกจิโดยต่รงไมว่า่จะเปีน็ดา้นบวก หรือดา้นลบ  
ภาคธุุรกิจจ่งจำเปี็นต่้องกำหนดทิี่ศที่างการดำเนินงานด้าน 
การพัฒนาชุ้มช้น ต่ิดต่ามและเฝ้้าระวังไม่ก่อผ่ลกระที่บด้านลบ
ต่่อชุ้มช้น ยิ�งไปีกว่านั�นต่้องม่การสร้างความเจริญให้แก่ชุ้มช้น 
เพื�อเปี็นรากฐานขึ้องการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขึ้ และสร้าง
ความมั�งคงในระดับสังคม ระดับปีระเที่ศ และระดับโลกต่่อไปี 

กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะท่ี่�กิจกรรมที่างธุุรกิจได้ม่ส่วนเก่�ยวขึ้้องกับ
ชุ้มช้นโดยต่รง ได้ย่ดมั�นในการดำเนินธุุรกิจด้วยความรับผิ่ดช้อบ
ต่่อสังคม เพื�อการพัฒนาและการเต่ิบโต่อย่างยั�งยืน ต่ามกรอบ
แนวปีฏิิบัต่ิขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งการดำเนินงานขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ จะหนักถ่ืงความสําคัญขึ้องสิ�งท่ี่�จะส่งผ่ลกระที่บต่่อ

ชุ้มช้นโดยรอบที่ั�งที่างต่รงและที่างอ้อม อาที่ิ มลภาวะที่างเส่ยง 
อากาศ น�ำเส่ย ขึ้ยะ เปี็นต่้น ซี่�งปีระเด็นเหล่าน่�อาจจะก่อให้
เกิดปีระเด็นความขัึ้ดแย้งระหว่างองค์กรกับชุ้มช้นที่้องถืิ�น ซี่�ง
นอกจากจะที่ำให้ชุ้มช้นเดือดร้อนแล้ว ยังอาจนำไปีสู่การสูญเส่ย 
เงินจำนวนมากและเกิดความล่าช้้าในการลงทุี่นเปี็นระยะเวลา 
หลายปีี กลุ่มบริษัที่ฯ เขึ้้าใจด่ว่าการม่สิที่ธิุในการใช้้ช้่ วิต่ 
อย่างปีลอดภัย เปี็นสิที่ธิุขึ้ั�นพื�นฐานที่่� ชุ้มชุ้มรอบขึ้้างและ 
ต่ลอดจนกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยกลุ่มต่่าง ๆ ไม่โดนละเมิด ดังนั�น 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งดําเนินการปี้องกันความเส่�ยงเหล่าน่�ให้แน่ใจว่า 
ทีุ่กชุ้มช้นในพื�นที่่�ปีระกอบธุุรกิจ ต่ามพันธุสัญญา ในการเปี็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” รวมถื่ง
ให้สนับสนุนโครงการพัฒนาชุ้มช้น และอ่กหน่�งในสาเหตุ่สําคัญ
ที่่�ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ปีระสบความสําเร็จคือความสามารถืใน
การผ่สมผ่สานเขึ้้ากับชุ้มช้นที่้องถืิ�นและได้รับการยอมรับต่ลอด
ระยะเวลา 14 ปีีที่่�ก่อต่ั�งมา เกิดความเช้ื�อมั�นว่ากลุ่มบริษัที่ฯ  
จะไม่ที่อดที่ิ�งกันและร่วมขึ้ับเคลื�อนให้เกิดการเติ่บโต่พัฒนาไปี
ด้วยกันระหว่างองค์กร สังคม และสิ�งแวดล้อมโดยรวม
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
การพ่ฒนาชิ่มชิน
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กําหนดให้ม่นโยบายความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคม
ซี่�งถืือเปี็นนโยบายหลักขึ้ององค์กรที่่�ได้ดำเนินการอย่างต่่อเนื�อง 
ในทีุ่ก ๆ ปีี ซี่�งนโยบายในด้านความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคมนั�นได้
รับความเห็นช้อบจากคณ์ะกรรมการบริษัที่ฯ โดยมุ่งเน้นให้ 
การดําเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถือยู่ร่วมกับชุ้มช้น 
โดยรอบและสิ�งแวดล้อมได้อย่างกลมกลืนและพ่�งพาอาศัยกัน
อย่างยั�งยืน สอดคล้องกับนโยบายความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคมขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ระหนักถื่ง 
ความสําคัญอย่างยิ�งในการดําเนินการจัดการสิ�งแวดล้อม
และการอนุรักษ์ที่รัพยากรมาอย่างต่่อเนื�อง โดยพัฒนาเพื�อ 
ขึ้ับเคลื�อนธุุรกิจเพื�อการเติ่บโต่อย่างยั�งยืน โดยเน้นการนํา
รูปีแบบและระบบการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมที่่�ม่
ปีระสิที่ธิุภาพมาใช้้ รวมทัี่�งการจัดการเช้ิงรุกและการควบคุม
ด้วยการต่รวจวัดต่ัวแปีรหลักท่ี่�ม่ผ่ลต่่อสิ�งแวดล้อมอยู่ต่ลอดเวลา  
เช้่น การบริหารการจัดการน�ำ การใช้้น�ำหมุนเว่ยนโดยการบำบัด 
น�ำเส่ยเพื�อนำกลับมาใช้้ใหม่ได้ ลดการใช้้น�ำจากแหล่งน�ำ
สาธุารณ์ะ หรือแหล่งน�ำจากชุ้มช้น การควบคุมคุณ์ภาพน�ำด่
และคุณ์ภาพน�ำเส่ย ความหลากหลายที่างช้่วภาพ การนำขึ้ยะ
และขึ้องเส่ยแปีรเปีล่�ยนเปี็นพลังงานไฟ้ฟ้้า การส่งเสริมให้ลูกค้า 
ใช้้พลังงานแสงอาที่ิต่ย์ซี่� งเปี็นพลังงานหมุนเว่ยนและลด 
การลดการปีล่อยมลพิษ และการอนุรักษ์ที่รัพยากร ซี่�งม่
ความเก่�ยวขึ้้องกับ ลูกค้า คู่ค้า และชุ้มช้นในพื�นที่่�โดยรอบ ซี่�ง
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่แนวที่างการปีฏิิบัต่ิต่ามมาต่รฐานสากล ที่ั�ง
มาต่รฐานระบบการ จัดการสิ�งแวดล้อม (ISO 14001) และ
มาต่รฐานระบบบริหารงาน คุณ์ภาพ (ISO 9001) โดยองค์กร
ระหว่างปีระเที่ศว่าด้วยการ มาต่รฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) ซี่�งถืือเปี็นกรอบ
ในการปีฏิิบัต่ิงานเพื�อให้การบริหารจัดการ ด้านสิ�งแวดล้อม
สอดคล้องไปีในแนวที่างเด่ยวกันกับการดำเนินธุุรกิจขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยม่มาต่รการดังน่�

• ม่การต่รวจสอบปีระเด็นที่างด้านสิ�งแวดล้อมว่าม่การขึ้ัดต่่อ
กฎหมายหรือไม่ในขึ้ั�นต่อนก่อนการเขึ้้าลงทีุ่นใด ๆ

• พัฒนาโครงการเป็ีนไปีต่ามข้ึ้อกําหนดที่างด้านสิ�งแวดล้อม
และการใช้้ที่รัพยากรที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ

• การบํารุงรักษาที่รัพย์สินที่่�ลงทีุ่นโดยมุ่งเน้นในปีระเด็นที่าง
ดา้นสิ�งแวดลอ้มและการใช้ท้ี่รพัยากรที่่�มป่ีระสทิี่ธุภิาพสงูสดุ

• กําหนดแนวที่างปีฏิิบัต่ิ รวมถื่งจัดให้ม่การอบรมและ
สื�อสารไปียังผู่้ดูแลที่รัพย์สินขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ (property 
managers) และ ลูกค้าเพื�อให้มั�นใจว่าทีุ่กฝ้่ายรับที่ราบ
ขึ้้อมูลที่่�เปี็นปีัจจุบันใน การปีฏิิบัต่ิต่ามมาต่รฐานและ 
ขึ้้อบังคับที่างด้านสิ�งแวดล้อม

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ที่ำการศ่กษาขึ้้อมูล เพื� อจัดที่ํารายงาน 
การปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) คิดเปี็นร้อยละ 100 
ขึ้องการดำเนินงาน ซี่�งสอดคล้องกับขึ้้อกําหนดและเงื�อนไขึ้ท่ี่�
ระบุในพระราช้บัญญัต่ิส่งเสริมและรักษาคุณ์ภาพสิ�งแวดล้อม
แห่งช้าติ่ พ.ศ. 2535 ที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดถืืออย่างเคร่งครัด 
ที่ั�งน่�การปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) จะพิจารณ์า
ผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อมและสังคมในพื�นที่่�  ภายในรัศม ่ 
5 กิโลเมต่รโดยรอบโครงการ โดยผ่่านกระบวนการม่ส่วนร่วม 
ขึ้องปีระช้าช้น (public participation) เพื�อให้แน่ใจว่าม่  
การต่รวจสอบ บรรเที่าผ่ลกระที่บ และควบคมุดแูลความเส่�ยงใน
ปีระเด็นต่่าง ๆ  อย่างเหมาะสม โดยการปีระเมิน EIA ดังกล่าวจะ  
ต่้องได้รับอนุมัต่ิโดยสํานักงานนโยบายและแผ่นที่รัพยากร 
ธุรรมช้าต่แิละสิ�งแวดลอ้ม (สผ่.) กอ่นเริ�มกอ่สรา้งและดาํเนนิงาน  
กลุ่มบริษัที่ฯ ยังกํากับดูแลให้มาต่รการด้านสิ�งแวดล้อมเปี็นไปี
ต่ามแนวที่างที่่�กําหนดในการปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม 
(EIA) ม่การต่รวจสอบและรายงานผ่ลการดําเนินงานขึ้อง
แต่่ละโครงการไปียังการนิคมอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย 
(กนอ.) สํานักงานนโยบายและแผ่นที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิและ 
สิ�งแวดล้อม หน่วยงานที่้องที่่�ปีระจําจังหวัด ที่ั�งหมด 2 ครั�งต่่อปีี  
โดยแบ่งช้่วงเวลา ออกเปี็นเดือนมกราคม - มิถืุนายนและ
เดือนกรกฎาคม - ธุันวาคม ที่ั�งน่� ชุ้มช้นที่่�อาศัยอยู่บริเวณ์ 
โดยรอบอาจม่แนวโน้มที่่�จะได้รับผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อมจาก
การดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ด้วยเหตุ่น่�ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ 
จ่งได้คอยเฝ้้าระวังและควบคุมระบบการจัดการต่่าง ๆ เพื�อ 
ไม่ให้เกิดเหตุ่การณ์์ อันได้แก่ สารเคม่รั�วไหล การปีล่อยน�ำเส่ย 
เส่ยงที่่�เกินมาต่รฐาน มลพิษที่างอากาศจากโรงงาน ซี่�งมาจาก
การดำเนินกิจการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำกับ
ดูแลพื�นที่่�เหล่านั�นอย่างใกล้ช้ิด โดยได้นำระบบศูนย์ควบคุม
ส่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) มาใช้้งาน
เพื�อรวบรวม บูรณ์าการ และแสดงผ่ลจากระบบต่รวจสอบ 
เฝ้้าระวังในโครงการและพื�นท่ี่�ปีฏิิบัต่ิงานเพื�อต่รวจสอบระบบ
ต่่าง ๆ แบบเร่ยลไที่ม์ และเกิดความโปีร่งใสในค่าช้่�วัดต่่าง ๆ  
ด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อปี้องกันและสร้างความมั�นใจให้กับชุ้มช้น 
รวมถื่งการได้รับการต่รวจสอบว่าเปี็นไปีต่ามขึ้้อกําหนดโดย
หน่วยงานรัฐที่่�ให้ม่การเผ่ยแพร่ผ่ลการต่รวจวัดต่่อสาธุารณ์ะ
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อ่กที่ั�งกลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้จัดช้่องที่างการม่ส่วนร่วมขึ้องสังคม
และช้่องที่างการสื�อสารต่่าง ๆ ได้แก่ ช้่องที่างโที่รศัพที่์ อ่เมล 
กิจกรรมที่่�สร้างการม่ส่วนร่วม แบบสํารวจ การแต่่งต่ั�งต่ัวแที่น
ชุ้มช้นในพื�นที่่�และแพลต่ฟ้อร์มการแจ้งเบาะแส การกระที่ําผิ่ด 
(ดูรายละเอ่ยดเพิ�มเต่ิมได้ท่ี่�หัวขึ้้อจรรยาบรรณ์ธุุรกิจ) เพื�อรับฟ้ัง
ความคิดเห็นขึ้องช้าวชุ้มช้น โดยขึ้้อเสนอแนะและขึ้้อร้องเร่ยน
ที่ั�งหมดจะได้รับการที่บที่วนโดยคณ์ะกรรมการดําเนินกิจกรรม
เพื�อสังคม และจะม่การปีระชุ้มทีุ่กเดือนเพื�อกําหนดแนวที่าง
พัฒนาชุ้มช้นที่่�เหมาะสมและรายงานต่่อคณ์ะกรรมการบริษัที่
ในขึ้ั�นต่่อไปี ที่ั�งน่� ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ไม่ได้รับขึ้้อร้องเร่ยน
ด้านสิ�งแวดล้อมที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

นอกจากน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ ยงัไดร้ว่มมอืกบักลุม่บรษิทัี่ดบับลวิเอช้เอ 
ในการสร้างผ่ลกระที่บเช้ิงบวกต่่อสังคมใกล้เค่ยงผ่่านโครงการ
ระยะยาวที่่�มุ่งเน้น 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาด้านการศ่กษา ด้าน
ความเปี็นอยู่ที่่�ด่ และด้านสิ�งแวดล้อม โดยขึ้อบเขึ้ต่การพัฒนา
ได้เน้นไปียังทุี่กกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย รวมถื่งกลุ่มเปีราะบาง 
เช้่น กิจกรรมมอบถืุงยังช้่พให้ผู่้สูงอายุ ผู่้ปี่วยต่ิดเต่่ยง และ 
การสนับสนุนการฉ่ด วัค ซ่ีนให้ผู่้ สู งอา ยุ  เพื� อส นับสนุน 
ความเปี็นอยู่ขึ้องชุ้มช้นให้เขึ้้มแขึ้็งมากข่ึ้�น 

ที่ั�งน่�  ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอในการดำเนินกิจกรรมเพื�อสังคมที่่�หลากหลายให้
กับชุ้มช้นที่่�อาศัยอยู่ในรัศม่ 50 กิโลเมต่รจากนิคมอุต่สาหกรรม
ขึ้องดับบลิว เอช้เอซี่� ง เปี็นที่่� ต่ั� งขึ้องกลุ่มลูกค้ าหลักขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ จัดสรรงบปีระมาณ์ จํานวน 
26.28 ล้านบาที่สําหรับกิจกรรมเพื�อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ดังปีรากฏิในต่ารางด้านล่าง โดยใช้้
เวลาที่ํางานขึ้องพนักงานกลุ่มบริษัที่ฯ จํานวน 57,095 ชั้�วโมง  
อุที่ิศให้กับการดําเนินกิจกรรม CSR โครงการพัฒนาชุ้มช้น 
ดังกล่าวได้สร้างปีระโยช้น์ให้กับช้าวชุ้มช้นที่ั�งหมด 151,564 คน 
จาก 158 ชุ้มช้น กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเปี้าหมายที่่�จะเขึ้้าถื่งชุ้มช้น
ในบริเวณ์โดยรอบมากกว่าร้อยละ 97 โดยเปี็นส่วนหน่�งขึ้อง
ระดับการม่ส่วนร่วมกับชุ้มช้น ในปีี 2565 บริษัที่ฯ บรรลุ
เปี้าหมายดังกล่าว โดยได้ที่ํางานร่วมกับหมู่บ้าน 155 แห่ง  
จาก 158 แห่งใน จังหวัดระยอง ช้ลบุร่ และสระบุร่ เปี้าหมาย
การม่ส่วนร่วมกับชุ้มช้นขึ้องบริษัที่ในปีี 2565 จะเปี็นร้อยละ 98 
ปีระเภที่ขึ้องกิจกรรมเพื�อสังคมและปีระเภที่ขึ้องการช้่วยเหลือ
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ประเภทัของ
การชิ่วัยั่เหุ้ลือ

ประเภทัของ
การชิ่วัยั่เหุ้ลือ

ประเภทัของ
การชิ่วัยั่เหุ้ลือ

ประเภทัของ
การชิ่วัยั่เหุ้ลือ

6.69 
ล้านบาที่

3.53 
ล้านบาที่

6.89
ล้านบาที่

1.52 
ล้านบาที่

ม้ลค�าที่่�งหมด็ 
(ในสก่ลเงินที่้องถิ�น)

ม้ลค�าที่่�งหมด็ 
(ในสก่ลเงินที่้องถิ�น)

ม้ลค�าที่่�งหมด็ 
(ในสก่ลเงินที่้องถิ�น)

ม้ลค�าที่่�งหมด็ 
(ในสก่ลเงินที่้องถิ�น)

เงินสมที่บที่่�เป็นเงินสด็ เวลา : พน่กงานเป็น
อาสาสม่ครในชิ่�วโมง
ที่ำางานที่่�ได็้ร่บค�าจำ้าง

การให้ตอบแที่น : 
การบริจำาคเป็นสินค้า
หรือบริการ โครงการ/
พ่นธมิตร หรือสิ�งที่่�
คล้ายคลึงก่น

ค�าใชิ้จำ�ายในการด็ำาเนิน
การที่างธ่รกิจำของฝ่าย
จำ่ด็การ

เพื�อใหแ้นใ่จวา่กิจกรรมและกระบวนการต่า่ง ๆ  ที่่�เขึ้า้ไปีช้ว่ยเหลือ 
สังคมและชุ้มช้นนั�นม่ปีระสิที่ธุิผ่ลและสร้างผ่ลลัพธุ์เช้ิงบวก 
ขึ้่�นอย่างเปี็นรูปีธุรรม กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้จัดที่ําการที่บที่วน
การม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ ม่ส่วนได้ เส่ยในที่้องท่ี่� เพื�อ วัดความ
สําเร็จขึ้องแต่่ละกิจกรรมการม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย  
ดังนั�นจ่งจําเปี็นอย่างยิ�งท่ี่�กลุ่มบริษัที่ต่้องปีระเมินและวัดผ่ล 
การดําเนินงานขึ้องกิจกรรมเพื�อสังคมต่่าง ๆ รวมถื่งได้ม่การ
ถือดบที่เร่ยนจากกิจกรรมเหล่าน่�มาพัฒนากระบวนการที่าง
ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ รวมถื่งเปี็นแนวที่างการพัฒนากลยุที่ธุ์
ด้าน CSR ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่่อไปี โดยจะม่การที่บที่วนการ 
ม่ส่วนร่วมขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ยปีีละหน่�งครั�ง ปีระกอบด้วยตั่วช่้�วัด
ดังต่่อไปีน่�ในการวัดผ่ลการดําเนินงาน:

• การสํารวจความพ่งพอใจขึ้องชุ้มช้น (หน่วยวัด: เปี็นหน่วย
การปีฏิิบัต่ิการ/ร้อยละ) ดําเนินการเมื�อสิ�นสุดโครงการและ
กิจกรรมการม่ส่วนร่วม

• ใบอนุญาต่ที่างสังคมในการดําเนินงาน (เช้่น จํานวนใบ
อนุญาต่เปีิดใช้้อาคารโรงงาน และคลังสินค้า ใบอนุญาต่ 
ธุุรกิจนิคมอุต่สาหกรรม) ที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับและต่่ออายุ
สำเร็จ

• ช้่องที่างร้องเร่ยน (เช้่น ขึ้้อร้องเร่ยนที่่�ได้รับจากช้่องที่าง
แจ้งเบาะแสและช้่องที่างสื�อสารอื�น ๆ) จากผู่้ม่ส่วนได้เส่ย
ในที่้องถืิ�น เช้่น ชุ้มช้น องค์กรรัฐ สื�อมวลช้น สมาคม และ 
องค์การนอกภาครัฐ
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TRANSFORMATION
การดำเนินธุุรกิจอย่างม่ความรับผิ่ดช้อบต่่อสังคม เปี็นมิต่รต่่อ 
สิ�งแวดล้อม และเปี็นปีระโยช้น์ต่่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กกลุ่ม คือ
แนวที่างและความมุ่งมั�นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในการดำเนินธุุรกิจ
ให้เต่ิบโต่ไปีขึ้้างหน้าอย่างยั�งยืนโดยที่่�จะไม่ที่ิ�งผู่้ใดไว้ขึ้้างหลัง
ผ่่านแนวคิดเศรษฐกิจช้่วภาพ-เศรษฐกิจหมุนเว่ยน-เศรษฐกิจ 
ส่เขึ้่ยว หรือ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG)  
ซี่�งได้คำน่งถื่งชุ้มช้นอันเปี็นหน่�งในกลุ่มขึ้องผู่้ ม่ส่วนได้เส่ย 
ที่่�ม่ความสำคัญต่่อการดำเนินงานในธุุรกิจด้านสาธุารณ์ูปีโภค 
และพลังงานซี่�งจำเปีน็ต่อ้งพ่�งพาแหลง่น�ำธุรรมช้าต่ ิกลุม่บริษทัี่ฯ  
จ่งได้นำเปี้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน SDGs ขึ้องสหปีระช้าช้าต่ิ
มาปีรับใช้้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาเพื�อสังคมที่่�ยั�งยืน 
โดยการมุ่งเน้นพัฒนา และสร้างโอกาสให้กับชุ้มช้นโดยรอบให้
ม่การเติ่บโต่ไปีพร้อมกับธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เน้นโครงสร้าง
ที่่�สามารถืสร้างปีระโยช้น์ร่วมกัน (Mutual benefit) ไม่ว่าจะ
เปี็นโครงการให้ทีุ่นการศ่กษาเพื�อพัฒนาศักยภาพขึ้องแรงาน 
ที่อ้งถืิ�น โครงการส่งเสริมเที่คโนโลยสุ่ขึ้ภาพให้ช้มุช้น และโครงการ 
ร่วมมือกับผู่้ปีระกอบการที่้องถืิ�น นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ  

ปีระสบความสำเร็จในการบรรลุความเปี็นกลางที่างคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา และม่ความมุ่งมั�น 
ที่่�จะบรรลุเปี้าหมายการปีล่อยก๊าซีคาร์บอนไดออกไซีด์สุที่ธุิ
เปี็นศูนย์ (Net Zero Co2 Emissions) ภายในปีี 2593 ดังนั�น  
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งมุ่งเน้นกิจกรรมเพื�อสังคมและสิ�งแวดล้อมท่ี่� 
มุ่งเน้น การอนุรักษ์ที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิ พัฒนาพลังงาน
หมุน เว่ ยนที่่� ส ะอาด  เน้ น กิจกรรมที่่� ลดการสร้ า งก๊ าซี
คาร์บอนไดออกไซีด์ โครงการ WHA Clean Water For 
Planet ที่่เน้นด้านการพัฒนาปีรับปีรุงคุณ์ภาพแหล่งน�ำใน
พื�นที่่�ให้ม่คุณ์ภาพ เพื�อให้ม่แหล่งน�ำที่่�ม่คุณ์ภาพสำรองร่วมกัน
ภายในชุ้มช้น รวมถื่งขึ้ยายพื�นที่่�ในการปีลูกต่้นไม้ร่วมกับชุ้มช้น 
เพื�อเปี็นการเพิ�มปีริมาณ์ก๊าซีออกซีิเจนในอากาศและลดก๊าซี
คาร์บอนไดออกไซีด์ นอกจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอจะยังคงส่งเสริมความเปี็นอยู่ที่่�ด่ขึ้องพนักงานและ
ช้มุช้นโดยรอบอยา่งต่อ่เนื�อง พรอ้มที่ั�งปีฏิบัิต่ติ่ามจริยธุรรมอยา่ง
เขึ้้มงวดเพื�อปีระโยช้น์ขึ้องทุี่กภาคส่วนต่่อไปี



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 145 

 ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ม่คณ์ะกรรมการและคณ์ะที่ำงาน
ด้านความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคมและสิ�งแวดล้อม (Corporate 
Social Responsibility (CSR) Committee) ที่่�รับผ่ิดช้อบ
ในการกำหนดนโยบายทิี่ศที่าง และแนวที่างในการดำเนิน
งานด้านความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ต่ลอดจน
จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธุ์ที่่�ด่และช้่วยพัฒนาชุ้มช้นรอบ

นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอให้ม่คุณ์ภาพช้่วิต่ที่่�ด่และ 
พ่�งพาต่นเองได้อย่างยั�งยืน โดยกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอ ได้ที่ำโครงการที่่�ช้่วยส่งเสริมด้านการศ่กษา 
พัฒนาชุ้มช้นและดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม เพื�อให้ชุ้มช้นรอบขึ้้าง
ม่การพัฒนาและเต่ิบโต่ไปีด้วยกันอย่างยั�งยืน ดังต่่อไปีน่�

กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ริเริ�มโครงการ
วาดศิลปี์ที่่�บ้านเกิดให้นักเร่ยนในชุ้มช้นมาเปี็นเวลากว่า 14 ปีี  
โดยม่ความมุ่งมั�นที่่�จะจัดกิจกรรมที่่� เปี็นปีระโยช้น์แก่เด็ก
นกัเร่ยน ปีลกูฝ้งัการรักศลิปีะควบคูไ่ปีกับการอนุรกัษสิ์�งแวดลอ้ม 
ภายในชุ้มช้น นอกจากน่�ยังเปี็นการส่งเสริมให้นักเร่ยนได้รับ
ขึ้้อมูลด้านการจัดการสิ�งแวดล้อมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้จัด
โครงการวาดศิลปี์ที่่�บ้านเกิดเพื�อสนับสนุนโรงเร่ยนที่่�ต่ั�งอยู่
ใกล้นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยสร้าง 
ความรักศิลปีะสำหรับเด็กวัยเร่ยน นอกจากน่� การรู้ รักษ์ 
สิ�งแวดล้อม ให้ความรู้เก่�ยวกับระบบบำบัดน�ำขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
การปีลูกจิต่สำนก่ให้เดก็ ๆ  เหน็ความสำคัญขึ้องการอนุรกัษน์�ำและ
ช้่วยกันดูแลแหล่งน�ำในชุ้มช้น ต่ลอดจนรู้รักษ์วัฒนธุรรมที่้องถืิ�น  
ถืูกนำมาเปี็นส่วนหน่�งขึ้องหลักสูต่รผ่่านกิจกรรมวาดศิลปี์ 
เพื�อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ อิสระในการแสดงออก และ
ที่ักษะการสื�อสารขึ้องเด็ก ๆ รวมถื่งการให้ความรู้เก่�ยวกับการ

โครงการส�งเสริมด็้านการศัึกษัา

โค่รงการวัาดศิลป์สำาหุ้รับนักเรียั่น

อนุรักษ์ที่รัพยากรธุรรมช้าติ่รณ์รงค์ให้เห็นถื่งความสำคัญขึ้อง
การคดัแยกขึ้ยะ การใช้ห้ลกั 3R (Reduce Reuse Recycle) เพื�อ
ร่วมเปี็นส่วนหน่�งขึ้องการลดการปีล่อยก๊าซีคาร์บอนไดออกไซีด์ 
ซี่�งเปี็นสาเหตุ่หลักขึ้องการเกิดปีรากฏิการณ์์ก๊าซีเรือนกระจก
ในปีัจจุบัน

ที่ั�งน่� มนั่กเรย่นในระดบัชั้�นปีระถืมศ่กษาจำนวน 551 คน จาก 18 
โรงเร่ยน เขึ้้าร่วมโครงการวาดศิลปี์ จากผ่ลสำรวจความพ่งพอใจ 
โครงการวาดศลิปีท์ี่่�บา้นเกดิ จากนกัเร่ยนจำนวน 551 คน พบว่า 
นักเร่ยน ได้รับความรู้ด้านศิลปีะคิดเปี็นร้อยละ 84 ช้่วยเพิ�ม 
ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปีะร้อยละ 84 สามารถืนำความรู ้
ที่่�ได้รับไปีก่อให้เกิดปีระโยช้น์ต่่อต่นเองและสังคมร้อยละ 82 
ปีระที่ับในการเขึ้้าร่วมกิจกรรมและรู้ส่กอยากร่วมกิจกรรมน่� 
อก่รอ้ยละ 89 รูจ้กัและเขึ้า้ใจกลุม่บริษทัี่ฯ และนิคมอุต่สาหกรรม 
ร้อยละ 78
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จากผ่ลการสำรวจโครงการ นักเร่ยนส่วนใหญ่รู้ส่กว่าการเขึ้้า
ร่วมกิจกรรมที่ำให้พัฒนาทัี่กษะด้านศิลปีะด่ข่ึ้�น และสามารถื
นำความรู้ที่่�ได้รับไปีใช้้ในช่้วิต่ปีระจำวันได้ ความสำเร็จจาก
โครงการดังกล่าวคือช้่วยในการส่งเสริมและสร้างความเปี็นเลิศ
ด้านการศ่กษาให้กับเยาวช้นไที่ย ซี่�งม่ความสำคัญต่่อการพัฒนา
ชุ้มช้นและปีระเที่ศไที่ยในองค์รวม มากไปีกว่านั�นกลุ่มบริษัที่ฯ 
ยังคงสร้างความเปีล่�ยนแปีลงเพื�อช้่วิต่ท่ี่�ด่ขึ้่�นขึ้องนักเร่ยนเหล่าน่� 
ในปีี 2565 อย่างต่่อเนื�อง โดยสนับสนุนด้านการศ่กษา เช้่น  

การสนับสนุนและมอบทีุ่นการศ่กษาให้แก่นักเร่ยน สนับสนุน
กิจกรรมวันเด็ก สนับสนุนอาหารกลางวัน การปีรับปีรุง 
สนามเด็กเล่น สนับสนุนชุ้ดต่รวจโควิด-19 (Antigen Test Kit 
– ATK) อาหารและน�ำดื�มสำหรับโรงเร่ยนที่่�ขึ้าดแคลนในช้่วง
การแพร่ระบาดโควิด-19 การปีรับปีรุงซี่อมสร้างอาคารเร่ยน 
ปีรับปีรุงห้องน�ำ รั�วโรงเร่ยน สนับสนุนกิจกรรมก่ฬาสำหรับ
นักเร่ยนในโรงเร่ยนรอบนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และ
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ

ค่่าเฉล่�ยั่ผู้ลประเมินค่วัามพึงพอใจำโค่รงการวัาดศิลป์ทั่�บ�านเกิด ปี 2552 - 2565
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โค่รงการศิลปะสำาหุ้รับค่ร้
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ไปก�อให้เกิด็ประโยชิน์ต�อตนเอง และส่งคม

ประที่่บใจำในการเข้าร�วมกิจำกรรม
และร้้สึกอยากร�วมกิจำกรรมน่�อ่ก

ร้้จำ่กและเข้าใจำด็่บบลิวเอชิเอ กร่๊ป 
และนิคมอุตสาหกรรม

โครงการสอนศิลปี์ท่ี่�บ้านเกิด จัดข่ึ้�นโดยกลุ่มบริษัที่ฯ และ 
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เพื�อเปี็นส่วนช้่วยเพิ�มพูนความรู้
ที่างด้านศิลปีะพื�นฐานให้กับคุณ์ครู เพื�อให้สามารถืนำความรู้ 
ไปีปีระยุกต่์ใช้้ผ่ลิต่สื�อการสอนร่วมกับวิช้าอื�น ๆ ในช้ั�นเร่ยน  
รวมถืง่เผ่ยแพร่ และปีลูกจิต่สำน่กในการอนุรกัษ์น�ำและที่รัพยากร 
ธุรรมช้าต่ิ ผ่่านการศ่กษาดูงาน ณ์ โครงการศูนย์บริการ 
การพฒันาปีลวกแดงต่ามพระราช้ดำร ิจงัหวดัระยอง ซี่�งเปีน็แหลง่
เก็บน�ำที่่�สำคัญขึ้องจังหวัดระยองและได้ศ่กษาดูงานเก่�ยวกับ 
โครงการบำบัดน�ำต่ามพระราช้ดำริขึ้องพระบาที่สมเด็จ 
พระบรมช้นกาธุิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดช้มหาราช้บรมนาถื
บพิต่ร (ในหลวงรัช้กาลที่่� 9) อันเปี็นต่้นแบบขึ้องระบบบำบัด

น�ำเส่ยแบบเติ่มอากาศและบ่งปีระดิษฐ์ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในปีี 
2565 ม่คุณ์ครูเขึ้้าร่วมกิจกรรมจำนวน 26 คน จาก 14 โรงเร่ยน
ในเขึ้ต่จังหวัดระยองและช้ลบุร่ 

จากผ่ลสำรวจความพ่งพอใจโครงการสอนศิลปี์ที่่�บ้านเกิด จาก
คุณ์ครู 25 คน พบว่า ได้รับความรู้พื�นฐานที่างด้านศิลปีะร้อยละ  
97 ได้พัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์ร้อยละ 93 สามารถืนำ 
ความรู้ที่่� ได้รับจากการเขึ้้าร่วมกิจกรรมไปีปีระยุกต่์ใช้้ใน 
การเร่ยนการสอนร้อยละ 93 ปีระที่ับใจในการเขึ้้าร่วมกิจกรรม 
ร้อยละ 97 และรู้จักและเขึ้้าใจกลุ่มบริษัที่ฯ ร้อยละ 91
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โค่รงการค่่ายั่ภาษัาอังกฤษั (WHA ENGLISH CAMP)

กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้จัดให้ม่โครงการ
ค่ายภาษาอังกฤษจัดข่ึ้�นเพื�อเสริมทัี่กษะความรู้ด้านการสื�อสาร
ภาษาอังกฤษให้กับนักเร่ยนช้ั�นปีระถืมศ่กษาปีีที่่� 4-6 ขึ้อง
โรงเร่ยนวัดช้ากผ่ักกูด จำนวน 60 คน โดยนักเร่ยนท่ี่�เขึ้้าร่วม
กิจกรรมโครงการค่ายภาษาอังกฤษ WHA English Camp: 
Explore the Land of WHA จะได้รับการส่งเสริมให้เร่ยนรู้ถื่ง
ความสำคัญขึ้องการสื�อสารภาษาอังกฤษ ม่การเร่ยนรู้คำศัพที่์ 
ได้สนที่นาภาษาอังกฤษ ม่กิจกรรมการเล่นเกมส์เพื�อส่งเสริม
การเร่ยนรู้และสร้างความรู้ส่กสนุกในการเร่ยนภาษาอังกฤษ

เยาวช้นคือกลุ่มแรงงานท่ี่�จะขึ้ับเคลื�อนปีระเที่ศในอนาคต่ 
อย่างไรก็ต่ามกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักว่านักเร่ยนบางคน แม้จะม่
ความสามารถืพิเศษและม่ทัี่กษะสูงมาก แต่่ก็อาจขึ้าดโอกาสใน
การศ่กษาเพื�อหาความรู้ได้อย่างเต็่มท่ี่�ด้วยขึ้้อจำกัดที่างการเงิน  

ทั้นการศ่กษัา 

กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งเล็งเห็นว่าการสนับสนุนด้านการศ่กษาถืือเปี็น
รากฐานสำคญัในการพฒันาช้มุช้น กลุม่บรษิทัี่ฯ มุง่หวงัที่่�จะมอบ
โอกาสให้เยาวช้นได้พัฒนาที่ักษะและคุณ์ภาพช่้วิต่ ด้วยเหตุ่น่�  
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ร่วมเปี็นส่วนหน่�งในการสานต่่อการสนับสนุน
ด้านการศ่กษาผ่่านทุี่นการศ่กษาสำหรับนักเร่ยนที่ั�งในระดับ
อนุบาล ระดับปีระถืมศ่กษา ระดับมัธุยมศ่กษา ที่่�ขึ้าดแคลน
ทีุ่นที่รัพย์และผู่้ปีกครองได้รับผ่ลกระที่บจากการแพร่ระบาด
ขึ้องโรคโควิด-19 เพื�อเพิ�มโอกาสด้านการศ่กษาให้นักเร่ยน 
ที่่�ด้อยโอกาสและพัฒนาให้เปี็นเยาวช้นที่่� ม่ความสามารถื  
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
ได้มอบทีุ่นการศ่กษาให้แก่นักเร่ยนในโรงเร่ยนรอบ ๆ นิคม
อุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ เปี็นมูลค่ารวมที่ั� งหมด 
1,200,920 บาที่ 
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ทั้นการศ่กษัาทั่�ส่งเสริมค่วัามสามารถุและทัักษัะ

เนื�องจากต่ลาดแรงงานในปีระเที่ศไที่ย รวมถื่งโรงงานใน 
นิคมอุต่สาหกรรมม่ความต่้องการแรงงานท่ี่�ม่ที่ักษะคุณ์ภาพสูง 
และได้รับการฝ้ึกฝ้นมาอย่างด่และม่ฝ้ีมือจำนวนมาก สำนักงาน
คณ์ะกรรมการอาช้่วศ่กษาจ่งได้ริเริ�มโครงการอาช้่วศ่กษา
ระบบที่วิภาค่ (DVT) ด้วยความร่วมมือระหว่างภาคการศ่กษา
และโรงงาน บริษัที่ภาคเอกช้น ส่งเสริมให้นักศ่กษาได้เร่ยน 
ภาคที่ฤษฎ่และม่ปีระสบการณ์์ปีฏิิบัต่ิงานควบคู่ไปีพร้อมกัน 
ที่ำให้บริษัที่และโรงงานอุต่สาหกรรมสามารถืฝ้ึกฝ้ีมือแรงงาน
ได้ต่รงต่ามความต่้องการ อย่างไรก็ต่าม ยังม่นักศ่กษาที่่�ม ่
ความสามารถืจำนวนมากไม่ม่โอกาสเร่ยนจนจบหลักสูต่รได้
เนื�องจากปีระสบปีญัหาดา้นการเงนิ กลุม่บรษิทัี่ฯ และกลุม่บรษิทัี่ 
ดับบลิวเอช้เอ มองเห็นถ่ืงปีัญหาน่�และได้ร่วมมือกับวิที่ยาลัย
เที่คนิคบ้านค่าย จังหวัดระยอง สนับสนุนนักศ่กษาโครงการ
อาช้ว่ศก่ษาระบบที่วภิาค ่ซี่�งไดท้ี่ำต่อ่เนื�องมาเปีน็ระยะเวลา 11 ปีี  
ด้วยการมอบทีุ่นการศ่กษาให้แก่นักศ่กษาท่ี่�ม่ปีระวัต่ิเร่ยนด่ 
แต่่ขึ้าดแคลนทีุ่นที่รัพย์เพื�อศ่กษาต่่อ นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
ยังได้ช้่วยปีระสานงานกับกลุ่มลูกค้าในนิคมอุต่สาหกรรม 
ขึ้องดับบลิวเอช้เอ เพื�อมอบโอกาสให้แก่นอ้ง ๆ  ได้เขึ้า้ฝ้กึปีฏิบัิต่งิาน 
ระหว่างเร่ยนด้วย โดยวิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่ายเปี็นสถืาบัน
เพ่ยงแห่งเด่ยวที่่�ม่คุณ์สมบัต่ิครบถื้วนในโครงการอาช้่วศ่กษา
ระบบที่วิภาค่ในเขึ้ต่พัฒนาพิเศษภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซี่)

ด้วยทีุ่นการศ่กษาดังกล่าว ม่นักศ่กษาเขึ้้าร่วมโครงการทัี่�งสิ�น  
จำนวน 102 คนจนถ่ืงปีจัจบุนั และในปี ี2565 น่� กลุม่บรษิทัี่ฯ จง่
ได้เปี็นส่วนหน่�งในการมอบทุี่นการศ่กษาเต็่มจำนวนให้นักศ่กษา
จำนวน 13 คน ซี่�งนักศ่กษาทุี่กคนจากโครงการอาช่้วศ่กษา
ระบบที่วิภาค่ได้เขึ้้าที่ำงานกับลูกค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในนิคม
อุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ นอกจากโครงการดังกล่าว 
จะม่ส่วนช้่วยในการส่งเสริมโอกาสที่างการศ่กษาให้แก่เยาวช้น
แล้ว ยังม่ส่วนช้่วยการส่งเสริมการพัฒนาแรงงาน เพื�อเปี็น 
ฟ้ันเฟ้ืองสำคัญในการขึ้ับเคลื�อนโครงการเขึ้ต่พัฒนาพิเศษ
ภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซ่ี) ที่่�ครอบคลุมพื�นที่่�ยุที่ธุศาสต่ร์ในจังหวัด
ระยอง ช้ลบุร่ และฉะเช้ิงเที่รา ยังคงด่งดูดเม็ดเงินลงทุี่นขึ้อง 
ภาคเอกช้น ภาครัฐกำลังพัฒนาโครงการสำคัญต่่าง ๆ เช้่น 
โครงการมอเต่อร์เวย์ ระบบรถืไฟ้รางคู่ รวมถื่งการขึ้ยายสนาม
บินอู่ต่ะเภาและที่่าเรือ และม่โครงสร้างพื�นฐานต่่าง ๆ  เปี็นหน่�ง
ในการพัฒนาหลัก กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งเล็งเห็นความสำคัญและ
ต่้องการสนับสนุนการผ่ลิต่เยาวช้นที่่�ม่ความสามารถื พร้อมต่่อ
การเปี็นกำลังสำคัญในการขัึ้บเคลื�อนธุุรกิจ ให้แก่โรงงานต่่าง ๆ   
ในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ ซี่�งต่ั�งอยู่ในพื�นท่ี่�เขึ้ต่
พัฒนาพิเศษภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซ่ี)
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สร�างแบบอยั่่างทั่�ด่ใหุ้�ชิ้มชิน

รุ่นน้อง เพราะพวกเขึ้าเห็นว่าม่งานรายได้ด่ที่่�พวกเขึ้าที่ำได้  
วิสัยที่ัศน์ขึ้องวิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่ายมุ่งมั�นให้นักเร่ยนได้ม่งาน
ที่่�ด่ที่ำหลังจากจบการศ่กษา และม่ความรู้ที่่�จำเปี็น ในการนำไปี
ต่่อยอดและพัฒนาปีระเที่ศ ถื่ายที่อดความรู้ให้เยาวช้นรุ่นต่่อ ๆ  
ไปีได้ ซี่�งจะม่ส่วนช้่วยอย่างยิ�งในการ ขึ้ับเคลื�อนการเติ่บโต่ขึ้อง
อุต่สาหกรรมและความเปี็นอยู่ขึ้องคนในสังคม

จากการสัมภาษณ์์ อาจารย์ยศพนธุ์ อินที่ร์จันที่ร์ จากวิที่ยาลัย
เที่คนิคบ้านค่าย ผู่้ซี่�งพลักดันให้ให้ความร่วมมือน่�เกิดข่ึ้�น ได้ 
กล่าวว่า “ผ่มอยากขึ้อให้นักเร่ยนทีุ่นทีุ่กคน คงความมุ่งมั�น 
ความขึ้ยันหมั�นเพ่ยร และรักษาความต่ั�งใจเร่ยนน่�ต่่อไปี เพื�อโต่
ไปีเปี็นพลเมืองท่ี่�ช้่วยสร้างสรรค์สิ�งด่ ๆ ให้สังคมและปีระเที่ศ 
และอยากใช้้โอกาสน่� ขึ้อบคุณ์กลุ่มบริษัที่ฯ ที่่�ให้การสนับสนุน
ทีุ่นการศ่กษาแก่น้อง ๆ  เยาวช้น ทีุ่นน่�ถืือว่าเปี็นการเปีิดโอกาส
ให้กับเด็ก ๆ  ในการศ่กษาต่่อในระดับที่่�สูงข่ึ้�น รวมถื่งเปีิดโอกาส
ให้ได้เขึ้้าไปีฝ้ึกอาช่้พในสถืานปีระกอบการที่่�อยู่ในเครือขึ้่าย 
ขึ้องดับบลิวเอช้เอ ซี่�งจะช้่วยต่่อยอดปีระสบการณ์์ที่่�จำเปี็นใน
การสร้างความสำเร็จต่่อไปีในอนาคต่”

กลุ่ มบริ ษัที่ฯ  ร่ วมกับกลุ่ มบริษั ที่ดับบลิ ว เอช้ เอ  และ
วิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่าย ได้ร่ วมกันคัดเลือกผู่้ เขึ้้ าร่วม
โครงการอาช้่วศ่กษาระบบที่วิภาค่ ต่ามความรู้สามารถืและ 
ความกระต่ือรือร้นในการเร่ยนรู้ และนักศ่กษาผู่้ได้รับคัดเลือก 
เขึ้้ าร่ วมโครงการจะม่โอกาสได้ เปี็นพนักงานฝ้ึกหัดใน
สถืานปีระกอบการและโรงงานในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้อง 
ดับบลิวเอช้เอต่่อไปี วิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่ายในจังหวัดระยอง
เปี็นสถืาบันการศ่กษาเพ่ยงแห่งเด่ยวท่ี่�ม่คุณ์สมบัต่ิครบถื้วน
สำหรับโครงการอาช้่วศ่กษาระบบที่วิภาค่ นายปีระที่่ปี จุฬาเลิศ 
ผู่้อำนวยการวิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่าย กล่าวแสดงความขึ้อบคุณ์
ที่่� กลุ่มบริษัที่ฯ สนับสนุนโครงการต่่อเนื�องทุี่กปีีว่า “โครงการน่� 
ม่ปีระโยช้น์ต่่อนักศ่กษา องค์กร และโครงการอ่อ่ซ่ี ต่ลอดจน
สมาช้ิกชุ้มช้น การที่่�นักศ่กษาได้รับการฝ้ึกอบรมและปีฏิิบัต่ิงาน
จริงในสถืานที่่�ที่ำงาน ที่ำให้ม่โอกาสด้านอาช้่พมากข่ึ้�น บริษัที่
ต่่าง ๆ สามารถืสอนและเสริมสร้างที่ักษะเฉพาะที่างต่่าง ๆ ที่่�
นักศ่กษาจำเปี็นต่้องม่ และบ่อยครั�งที่่�นักศ่กษาได้รับบรรจุเขึ้้า
ที่ำงานเมื�อเร่ยนจบ นักศ่กษาที่่�เขึ้้าร่วมโครงการอาช้่วศ่กษา
ระบบที่วิภาค่จนครบได้กลายเปี็นแบบอย่างท่ี่�ด่สำหรับนักศ่กษา
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สนบัสนุนจำนวน 1,260,000 บาที่ ใหก้บัครูผู่ส้อนจาก 7 โรงเรย่น 
ในพื�นที่่�จังหวัดระยองและช้ลบุร่
 
จากการปีระเมินผ่ลการมอบเงินสนับสนุนให้ครูผู่้สอน พบว่าม่
นักเร่ยนราว 1,500 คน จาก 7 โรงเร่ยน ท่ี่�ได้รับการฝ้ึกฝ้นจาก
ครูขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในแต่่ละปีี

ปีัจจุบันหลายโรงเร่ยนในร ะดับปีระถืมศ่กษาในพื�นที่่�รอบนิคม
อุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอยังขึ้าดแคลนบุคลากรครูผู่้สอน 
กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ เล็งเห็นถื่งความ
สำคัญด้านการศ่กษาขึ้ั�นพื�นฐานขึ้องเยาวช้นในเขึ้ต่พื�นที่่�ที่่�ดูแล 
จ่งได้ร่วมเปี็นส่วนหน่�งในการสนับสนุนครูอัต่ราจ้างในระดับ
ปีระถืมศ่กษาในหลากหลายสาขึ้าให้กับโรงเร่ยนภายในพื�นที่่�
นิคมอุต่สาหกรรมในจังหวัดระยองและช้ลบุร่ ด้วยการมอบเงิน 

นอกจากน่� นายอาที่ิต่ย์ ดำกระโที่ก ต่ัวแที่นนักเร่ยนที่่�ได้รับทีุ่น
จากดับบลิวเอช้เอ กล่าวว่า “ผ่มรู้ส่กด่ใจ ภูมิใจ และเปี็นเก่ยรต่ิ
อยา่งยิ�งที่่�ไดร้บัโอกาสด ่ๆ  จากที่างบรษิทัี่ ดบับลวิเอช้เอ ยทูี่ลิติ่่�ส์  
แอนด์ พาวเวอร์ จำกัด (มหาช้น) ปีัจจุบันผ่มกำลังเร่ยนด้าน 

การผ่ลิต่และม่เปี้าหมายที่่�อยากจะไปีที่ำงานต่่างปีระเที่ศ
ในอนาคต่ เพื�อม่รายได้ที่่�ด่และเล่�ยงดูครอบครัวที่างบ้านได้  
ผ่มต่้องขึ้อขึ้อบพระคุณ์ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ อ่กครั�งที่่�มอบเงินทุี่นน่�
ให้ผ่มและเพื�อน ๆ เพื�อเปี็นการต่่อยอดความสำเร็จในอนาคต่
ขึ้องพวกเรา ผ่มจะต่ั�งใจเร่ยนต่่อไปีและไปีให้ถื่งฝ้ันครับ”

โครงการอาช้่วศ่กษาระบบที่วิภาค่ ถืือว่าเปี็นโครงการที่่�เอื�อ
ปีระโยช้น์ต่่อทีุ่กฝ้่ายที่่�เก่�ยวขึ้้อง กลุ่มบริษัที่ฯ ภูมิใจเปี็นอย่างยิ�ง
ที่่�ได้ม่ส่วนร่วมสนับสนุนการดำเนินการอันยอดเย่�ยมที่่�ช้่วยสร้าง
แรงงานที่่�ม่ทัี่กษะขึ้ั�นสูง โดยเฉพาะอย่างยิ�งสำหรับภาคส่วน
เช้่น ยานยนต่์รุ่นใหม่ สมาร์ที่ อิเล็กที่รอนิกส์ เกษต่รกรรมและ
เที่คโนโลย่ช้่วภาพ โรโบติ่กส์ และกลุ่มอุต่สาหกรรมเปี้าหมาย 
อื�น ๆ สอดคล้องกับนโยบายไที่ยแลนด์ 4.0 ขึ้องภาครัฐ

โค่รงการค่ร้อัตราจำ�าง TEACHER FELLOWSHIP PROGRAM 
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โค่รงการปรับปร้งซ่อมสร�างอาค่าร สถุานศ่กษัาใหุ้�กับโรงเรียั่นรอบนิค่มอุตสาหุ้กรรมของดับบลิวัเอชิเอ

สืบเนื�องจากการที่่� กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การสนับสนุนโครงการสอนศิลปี์ที่่�บ้านเกิด ให้กับครูใน
โรงเร่ยนรอบนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้สนับสนุนให้คุณ์ครูที่่�ได้เขึ้้าร่วมกิจกรรมสอนศิลปี์
ที่่�บ้านเกิดนำที่ักษะท่ี่�ได้มาพัฒนาสื�อการเร่ยนการสอน โดยการวาดภาพศิลปีะบนผ่นังห้องเร่ยนเพื�อเปี็นสื�อการเร่ยนการสอนให้
นักเร่ยนในโรงเร่ยน 

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมจัดกิจกรรมให้พนักงาน 
ที่ำปีระโยช้น์ให้แก่สถืานศ่กษา โดยม่พนักงานและเจ้าหน้าที่่� 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จิต่อาสาร่วมที่าส่อาคารเร่ยน เพื�อปีรับปีรุง
อาคารเร่ยนให้เกิดความสะอาดและสวยงามสร้างบรรยากาศใน
การเรย่นรูข้ึ้องเยาวช้น โครงการปีรับปีรุงสนามเดก็เลน่ โครงการ
ปีรับปีรุงลานกิจกรรมกลางแจ้งเพื�อพัฒนาเด็กปีฐมวัย เพื�อ 
ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเร่ยนรู้ในโรงเร่ยนและสร้างจิต่นาการ 

ให้ที่ันยุคสมัยเหมาะสมต่ามวัยที่ั�งยังเปี็นการร่วมพัฒนาเยาวช้น
ไปีพร้อมกับโรงเร่ยนในพื�นที่่�บริเวณ์รอบนิคมฯ สนับสนุนให้
ม่การปีรับปีรุงโรงอาหารและห้องสุขึ้าให้กับโรงเร่ยนเพื�อให้
ถืูกสุขึ้ลักษณ์ะสำหรับนักเร่ยน นอกจากน่�ยังม่การปีรับปีรุง
ซี่อมแซีมรั�วโรงเร่ยนเพื�อเพิ�มความปีลอดภัยให้กับนักเร่ยนใน
โรงเร่ยน 
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โครงการพ่ฒนาชิ่มชิน

สนับสน้นสาธารณูส้ขโดยั่การส่งเสริมเทัค่โนโลยั่่ส้ขภาพดิจำิทััล

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการริเริ�มและสานต่่อโครงการดังต่่อไปีน่� เพื�อพัฒนาช้่วิต่ 
ความเปี็นอยู่ขึ้องชุ้มช้นต่่าง ๆ ที่่�ยังต่้องการความช้่วยเหลือ

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนหน่�งในการสนับสนุนสต่าร์ต่อัพไที่ยที่่�
กำลังพัฒนาระบบปีัญญาปีระดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) ที่่�ช้่วยให้แพที่ย์วิเคราะห์ภาพเอ็กซี์เรย์และวินิจฉัยโรคได้ 
ซี่�งการส่งมอบบริการสาธุารณ์สุขึ้ผ่่านการดำเนินการที่่�ยั�งยืน
และเที่คโนโลย่ใหม่ล่าสุดจะช้่วยให้ชุ้มช้นม่สุขึ้ภาพด่ อันเปี็น 
สิ�งขึ้ับเคลื�อนความก้าวหน้าและการเจริญเต่ิบโต่ นอกจากน่�  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการ 
ส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัี่ลเฮลธุ์แคร์ บนแพลต่ฟ้อร์ม WHAbit 
โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อยกระดับการเขึ้้าถ่ืงบริการและโซีลูช้ัน
การดูแลสุขึ้ภาพสำหรับพนักงานและลูกค้าที่ั�งหมดในนิคม
อุต่สาหกรรม โลจิสติ่กส์เซี็นเต่อร์ และอาคารสำนักงานขึ้อง 
ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งเปี็นแอปีพลิเคช้ันการบริการดูแลสุขึ้ภาพ
ผ่่านช้่องที่างออนไลน์ท่ี่�ม่ปีระสิที่ธิุภาพสูงสุดท่ี่�เช้ื�อมต่่อกับ
ช้่องที่างออฟ้ไลน์ ทัี่�งน่� รวมถื่งการปีร่กษาแพที่ย์ที่างไกล 
(Telemedicine) การต่รวจสขุึ้ภาพ (Health Check-up) คลนิกิ

กลุม่โรค NCD (กลุม่โรคไมต่่ดิต่อ่เรื�อรงั) สมารท์ี่คลินกิ การจา่ยยา  
การวิเคราะห์ขึ้้อมูล (Data Analytics) และบริการอื�น ๆ  
ที่่�เก่�ยวขึ้้อง เปี้าหมายขึ้องดับบลิวเอช้เอ ไม่ใช้่แค่การสร้าง 
สภาพแวดล้อมการที่ำงานที่่�ด่ในนิคมอุต่สาหกรรมเที่่านั�น 
แต่่กลุ่มบริษัที่ฯ ต่้องการส่งเสริมในเรื�องขึ้องสุขึ้ภาพและ 
ความเปี็นอยู่ที่่�ด่ข่ึ้�น ให้พนักงานในนิคมอุต่สาหกรรมสามารถื 
เขึ้้าถื่งการรักษาพยาบาลได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ และทัี่�วถื่ง 
ต่ลอด 24 ช้ั�วโมง ที่ั�ง 7 วัน และช้่วยยกระดับความสามารถื
ที่างการแพที่ย์ และการให้บริการด้านสาธุารณ์สุขึ้ สิ�งเหล่าน่�
จ่งเปี็นการต่อกย�ำให้ถื่งการต่ระหนักถื่ง ก่อให้เกิดปีระโยช้น์
ต่่อสังคม รวมถื่งลดความแออัดในสถืานพยาบาล โดยเฉพาะ
ในช้่วงขึ้องการแพร่ระบาดขึ้องโรคโควิด-19 ในช้่วงไม่ก่�ปีี 
ที่่�ผ่่านมา และยังช้่วยให้ผู่้ใช้้งานเขึ้้าถื่งบริการสาธุารณ์สุขึ้ที่่�ม่
คุณ์ภาพได้อ่กด้วย
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สนับสน้นสาธารณูส้ขโดยั่การมอบอุปกรณู์ทัางการแพทัยั่์ใหุ้�กับโรงพยั่าบาลและสถุานพยั่าบาลในชิ้มชิน

กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสำคัญและใส่ใจกับสุขึ้ภาพขึ้องคนใน
ชุ้มช้น มอบอุปีกรณ์์ที่างการแพที่ย์โดยร่วมสมที่บทีุ่นติ่ดต่ั�ง 
เครื�องผ่ลิต่ออกซิีเจนออกซิีเจนมูลค่า 1 ล้านบาที่ให้กับ 
โรงพยาบาลปีลวกแดง และสนับสนุนโครงการจัดซีื�อเครื�องมือ
รักษาฟ้ื�นฟู้สภาพช้่องปีาก มอบให้แก่โรงพยาบาลปีลวกแดง 
จังหวัดระยองเพื�อพัฒนาการบริการทัี่นต่กรรมด้านการรักษา
คลองรากฟ้ัน ส่งเสริมปี้องกัน สุขึ้ภาพฟ้ันให้ปีระช้าช้นในพื�นที่่�
อำเภอปีลวกแดง โครงการจัดซีื�อวัสดุอุปีกรณ์์ที่ันต่กรรม มอบให้ 
แก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขึ้ภาพปีระจำต่ำบลหนองเสือช้้าง 
ต่ลอดจนสนับสนุนการจัดที่ำผ่้าม่านกั�นห้องฉุกเฉิน มอบให้แก่ 
โรงพยาบาลอำเภอบ้านค่าย จังหวัดระยองสนับสนุนอาหาร
และน�ำดื�มให้บุคลากรที่างการแพที่ย์และเจ้าหน้าที่่�โรงพยาบาล  

ณ์ ศูนย์ฉ่ดวัคซี่นปี้องกันโควิด-19 ปีระจำโรงพยาบาลและ 
สถื านพยาบาล ใน ชุ้ มช้นรอบ นิคม อุ ต่ส าหกร รมขึ้อ ง 
ดับบลิวเอช้เอ 
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โค่รงการสนับสน้นประชิาชินกล้่มเปราะบาง 

กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกับปีระช้าช้นทีุ่กกลุ่มในระบบนิเวศ
ที่างธุุรกิจ (Ecosystem) รวมถื่งกลุ่มเปีราะบาง ได้แก่ ผู่้สูงอายุ 
ผู่้พิการและผู่้ปี่วยต่ิดเต่่ยง ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ จ่งได้จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณ์ภาพช้่วิต่และ
สุขึ้ภาพขึ้องผู่้สูงอายุในเขึ้ต่อำเภอปีลวกแดง จัดให้ม่กิจกรรม 
ส่งเสริมสุขึ้ภาพผู่้สูงอายุ จัดมอบถุืงยังช่้พให้แก่ผู่้สูงอายุและ 
ผู่้ปี่วยต่ิดเต่่ยงที่่�อาศัยอยู่ในชุ้มช้นรอบ ๆ นิคมอุต่สาหกรรม 

ขึ้องดับบลิวเอช้เอ 14 ชุ้มช้น มูลค่ากว่า 217,500 บาที่ และ 
จัดให้ม่การดูแลจัดหาเต่่ยงลมสำหรับผู่้ปี่วยต่ิดเต่่ยง เพื�อ
ช้่วยเหลือผู่้ปี่วยต่ิดเต่่ยงที่่�ไม่สามารถืช้่วยเหลือต่ัวเองได้และ
ขึ้าดแคลนอุปีกรณ์์ที่่�จะช้่วยเหลือ อ่กที่ั�งยังม่การช้่วยเหลือ 
คนพิการที่่�ยังขึ้าดอุปีกรณ์์ในการช้่วยเหลือต่ัวเองให้สามารถืนำ  
ไปีช้่วยเหลือต่นเองและสามารถืใช้้ช่้วิต่ปีระจำวันได้เหมือน 
คนปีกต่ิที่ั�วไปี
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ชิ่วัยั่เหุ้ลือผู้้�ทั่� ได�รับผู้ลกระทับจำากการแพร่ระบาดของโรค่โค่วัิด-19

ในปีี 2563 – 2565 การแพร่ระบาดขึ้องโรคโควิด-19 ส่งผ่ล 
กระที่บต่่อหลายภาคส่วน รวมถ่ืงสถืาบันการศ่กษา ที่ั�งน่�  
ในปีี 2565 ภายหลังจากสถืานการณ์์การแพร่ระบาดโควิด-19 
ทีุ่เลาลง โรงเร่ยนจ่งจัดให้ม่การเร่ยนการสอนต่ามปีกต่ิที่่�โรงเร่ยน 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่ความห่วงใยในสุขึ้ภาพขึ้องเยาวช้น จ่งได้
เปี็นส่วนหน่�งในการสนับสนุนจัดหาอุปีกรณ์์ต่รวจหาโควิด-19 
(Antigen Test Kit – ATK) 1,500 ชุ้ด มูลค่า 115,080 บาที่  
ให้แก่โรงเร่ยนที่่�ปีระสบปีัญหาขึ้าดแคลน นอกจากน่�ยังมอบ 
อุปีกรณ์์ต่รวจหาโควิด-19 (Antigen Test Kit – ATK) ให้ 
โรงพยาบาล และหน่วยงานที่้องถืิ�นที่่�ขึ้าดแคลนอ่กด้วย 

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังเปี็นส่วนหน่�งในการส่งมอบถืุง
ยังช้่พให้กับผู่้ปี่วยโรคโควิด-19 และผู่้ที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจาก
การแพร่ระบาดขึ้องโรคโควิด-19 ที่่�อาศัยอยู่ในชุ้มช้นรอบ ๆ 
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ โดยม่การมอบให้ชุ้มช้น
ในเขึ้ต่ปีกครองขึ้ององค์การบริหารส่วนต่ำบลต่าสิที่ธุิ� จำนวน 
105 ชุ้ด และเที่ศบาลต่ำบลจอมพลเจ้าพระยา จำนวน 105 ชุ้ด  
นอกจากน่�ยังม่การมอบยาสามัญเบื�องต่้นให้กับศูนย์พักคอย 
ผู่้ปี่วยโควิด-19 ร่วมกับหน่วยงานที่้องถืิ�น
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โค่รงการฉ่ดวััค่ซ่นป้องกันโรค่ไข�หุ้วััดใหุ้ญ่ 

ดับบลิวัเอชิเอร่วัมมือกับโรงพยั่าบาลศิริราชิ และสภากาชิาดไทัยั่
จำัดกิจำกรรมบริจำาค่โลหุ้ิตเป็นประจำำาอยั่่างต่อเนื�อง

กลุ่มบริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกับคุณ์ภาพความเปี็นอยู่ขึ้อง 
ผู่้สูงอายุและกลุ่มเส่�ยงผู่้ม่โอกาสสูงต่่อการเกิดภาวะแที่รกซี้อน
หรอืกลุม่เส่�ยงจากเช้ื�อโรคไวรสัไขึ้ห้วดัใหญ ่และกลุม่ผู่ด้อ้ยโอกาส 
ในการเขึ้้ารับวัคซี่น จ่งได้จัดโครงการสนับสนุนวัคซ่ีนปี้องกันโรค
ไขึ้้หวัดใหญ่ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยได้สนับสนุน
วัคซ่ีนปี้องกันโรคไขึ้้หวัดใหญ่ จำนวน 500 โด๊สให้กับสมาชิ้ก

ในชุ้มช้น โดยแบ่งเปี็นพื�นที่่�ต่ำบลปีลวกแดง อำเภอปีลวกแดง 
จังหวัดระยอง จำนวน 200 โด๊ส และชุ้มช้นต่ำบลบ่อวิน  
อำเภอศร่ราช้า จังหวัดช้ลบุร่ จำนวน 300 โด๊ส เพื�อปี้องผู่้สูงอายุ 
และกลุ่มเส่�ยงจากโรคไขึ้้หวัดใหญ่ ส่งเสริมให้คนในชุ้มช้นม่
สุขึ้ภาพอนามัยที่่�ด่และแขึ้็งแรง

กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้สร้างความร่วมมือ 
กับโรงพยาบาลศิริราช้ ในการรับบริจาคโลหิต่ที่่�สำนักงานใหญ่ 
อาคารดับบลิวเอช้เอ ที่าวเวอร์ โดยม่พนักงาน ลูกค้า และ 
ช้าวชุ้มช้นใกล้เค่ยง เขึ้้าร่วมบริจาคโลหิต่ นอกจากน่�ยังร่วมมือ 

กับสภากาช้าดไที่ย ในการรับบริจาคโลหิต่ ณ์ สำนักงาน 
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ ในเขึ้ต่จังหวัดระยอง ช้ลบุร่ 
และสระบุร่อ่กด้วย
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โค่รงการดับบลิวัเอชิเอ ปันกัน

ในปีี 2563 กลุม่บริษทัี่ฯ และกลุ่มบรษิัที่ดับบลวิเอช้เอ ได้เปีิดต่ัว 
โครงการดับบลิวเอช้เอ ปีันกัน ซี่�งเปี็นต่ลาดออนไลน์สำหรับ
ปีระช้าสัมพันธุ์และจำหน่ายผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ที่ำมือและขึ้องขึ้่�นช้ื�อ 
ในที่้องถืิ�นที่่�ผ่ ลิต่โดยช้าวชุ้มช้นที่่�อาศัยอยู่ โดยรอบนิคม
อุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ในจังหวัดช้ลบุร่ และระยอง โดย
ม่ช้่องที่างปีระช้าสัมพันธุ์ผ่่านโซีเช้่ยลม่เด่ย เช้่น เฟ้ซีบุ๊ก ยูทีู่ปี 
ที่่�ม่เปี้าหมายในการเช้ื�อมโยงผู่้ขึ้ายและผู่้ซีื�อ เปี็นพื�นที่่�ให้นำ
เสนอผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์หลากหลายปีระเภที่ เช้่น งานฝ้ีมือหัต่ถืกรรม 
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์จากสมุนไพรไที่ย ไปีจนถื่งอาหารปีระจำที่้องถืิ�นและ
จานเด็ดปีระจำบ้าน เพื�อให้เขึ้้าถื่งผู่้รับช้มที่ั�วโลกและเปีิดโอกาส
ให้เพิ�มยอดขึ้ายและสนับสนุนชุ้มช้นต่่าง ๆ

โครงการดับบลิวเอช้เอ ปีันกัน เปีิดรับและพร้อมสนับสนุนน
ช้่องที่างการขึ้ายให้แก่กลุ่มผู่้ปีระกอบการรายย่อย กลุ่มผู่้ผ่ลิต่
อาหาร กลุ่มอุต่สาหกรรมขึ้นาดเล็ก ต่ลอดจนกลุ่มแม่บ้าน 
จากทุี่กชุ้มช้น เพื�อนำเสนอผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ขึ้องต่นให้เปี็นท่ี่�รู้จักใน 
วงกวา้ง ซี่�งช้ว่ยสง่เสรมิการสรา้งงานและการพัฒนาเศรษฐกจิใน
ชุ้มช้น ที่ั�งยังเปี็นโอกาสในการเพิ�มรายได้ให้แก่ครัวเรือนจำนวน 

มาก อ่กที่ั�งยังช้่วยพัฒนาคุณ์ภาพช้่วิต่และเปี็นรากฐานในการ
สร้างอนาคต่ที่่�ด่กว่าให้ลูกหลาน นอกจากน่�ยังช้่วยอนุรักษ์มรดก
ขึ้องชุ้มช้นและสืบสานวิช้าหัต่ถืกรรมและผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์อาหาร 
ที่้องถืิ�นที่่�ม่ เอกลักษณ์์โดดเด่นจากหลายชุ้มช้น และเปี็น 
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การแสดงให้เห็นถื่งคุณ์ค่าที่างวัฒนธุรรมและปีระเพณ์่ ที่่�ให้
ความสำคัญกับสินค้าเกษต่รและวัสดุจากธุรรมช้าต่ิ พร้อม 
ส่งเสริมการถื่ายที่อดความรู้ความเช้่�ยวช้าญจากรุ่นสู่รุ่น ที่ั�งน่� 
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การปีระช้าสัมพันธุ์ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์สินค้า
ชุ้มช้นจากโครงการดับบลิวเอช้เอ ปีันกัน ผ่่านต่ลาดออนไลน์ 
ดับบลิวเอช้เอ ปีันกัน และสนับสนุนสินค้าจากโครงการด้วยการ 
มอบเปี็นขึ้องขึ้วัญปีีใหม่ ให้กับหน่วยงานต่่าง ๆ ลูกค้า  
ผู่้ม่อุปีการคุณ์ บุคคลที่่�เก่�ยวขึ้้องกับกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ลอดจนให้ม่
การอุดหนุนสินค้าจากโครงการ เช้่น ขึ้นม อาหาร และเครื�องดื�ม  
พร้อมกับออกบูธุสินค้าในการจัดปีระชุ้ม สัมมนา ในโอกาส
พิเศษปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนหน่�งในการเปี็นพันธุมิต่ร
ด้านการสื�อสารอย่างเปี็นที่างการขึ้องการปีระชุ้มผู่้นำเศรษฐกิจ 
เอเปีค 2022 กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้สนับสนุนให้นำสินค้าจาก 

โครงการดับบลิวเอช้เอ ปีันกัน มอบเปี็นขึ้องที่่�ระล่กให้กับผู่้นำ
และแขึ้กผู่้ม่เก่ยรติ่ที่่�เขึ้้าร่วมงานอ่กด้วย

เนื�องจากม่ต่ลาดดับบลิวเอช้เอ ปีันกัน กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ร่วมสนับสนุนและซืี�อผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์จาก 
ปีนักนัมลูคา่เกอืบ 800,000 บาที่เพื�อเปีน็กระเช้า้ขึ้องขึ้วัญปีใีหม่  
ขึ้องที่่�ระล่กการปีระชุ้มผู่้นำเศรษฐกิจเอเปีค 2022 และ
สนับสนุนสินค้าชุ้มช้น เช้่น อาหารและขึ้นมในการจัดกิจกรรม
ปีระชุ้มต่่าง ๆ การซีื�อขึ้ายที่ั�งหมดผ่่านต่ลาดดับบลิวเอช้เอ 
ปีันกัน คิดเปี็นมูลค่าเกือบ 800,000 บาที่ให้กับชุ้มช้น โดยม ่
ผ่ลิต่ภณั์ฑ์จ์าก 37 ช้มุช้นเขึ้า้รว่มโครงการ โดยมผ่่ลติ่ภณั์ฑ์ช์้มุช้น
ที่่�เขึ้้าร่วมโครงการน่� 12 กลุ่มปีระเภที่สินค้า ดังต่่อไปีน่�

WHA PAN GAN Community Shop
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โค่รงการส่งเสริมอาชิ่พชิ้มชิน

กลุ่มบริษัที่ฯ เล็งเห็นถ่ืงความสำคัญขึ้องการอยู่ร่วมกันอย่าง
ยั�งยืน จ่งร่วมสนับสนุนการส่งเสริมสร้างอาช้่พชุ้มช้น โดยม่ 
จุดปีระสงค์เพื�อช้่วยให้คนในชุ้มช้นม่รายได้และม่ความเปี็นอยู ่
ที่่�ด่ กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ จ่งได้
กิจกรรมส่งเสริมอาช้่พชุ้มช้น ในรูปีแบบต่่าง ๆ เช้่น การเช้ิญ
วิที่ยากรจากชุ้มช้นที่่�ม่ความรู้ความเช้่�ยวช้าญด้านการผ่ลิต่และ 
จัดจำหน่วยผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ชุ้มช้น เพื�อฝ้ึกให้คนในชุ้มช้นได้ฝ้ึกอาช้่พ  
โดยได้เปีิดสอนให้ม่การที่ำสบู่  แช้มพูใช้้ภายในครัวเรือน 

เปี็นการปีระหยัดรายจ่ายและสามารถืนำไปีปีระกอบอาช้่พ
เสริมสร้างรายได้ และเปี็นการสนับสนุนเครื�องมือและอุปีกรณ์์
จัดเก็บน�ำผ่่�งในโครงการส่งเสริมและพัฒนาอาช้่พชุ้มช้น  
มอบให้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุ้มช้นสวนผ่่�งปีลวกแดง ต่ำบลต่าสิที่ธุิ�  
อำเภอปีลวกแดง จังหวัดระยอง เพื�อส่งเสริมอุปีกรณ์์และ
เครื�องมือสำหรับ การจัดเก็บน�ำผ่่�งขึ้องกลุ่มวิสาหกิจ ในการ
เพิ�มศักยภาพการผ่ลิต่น�ำผ่่�งจัดจำหน่ายสร้างรายได้ให้กับชุ้มช้น  
ซี่�งที่างกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมสนับสนุนผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์น�ำผ่่�งจัดเปี็นขึ้อง
ขึ้วัญปีีใหม่มอบให้กับหน่วยงานต่่าง ๆ ทุี่กปีี

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้นำคณ์ะจากกลุ่มสัมมาช้่พชุ้มช้นบ้านช้ากมะหาด บ้านค่าย จังหวัด
ระยอง และคณ์ะองค์การบริหารส่วนต่ำบลต่าสิที่ธุิ� ศ่กษาดูงาน บริษัที่ ก้องเก่ยรติ่ เที่็กซี์ไที่ล์ จำกัด ในจังหวัดสระบุร่ เพื�อศ่กษา
ดูงานเก่�ยวกับการพัฒนาต่่อยอดการที่ำเส้นใยผ่ักต่บช้วาและพืช้จากการเกษต่รในพื�นที่่�จังหวัดระยอง เช้่น สับปีะรด เพื�อนำเขึ้้าสู่
กระบวนการที่อผ่้าจากเส้นใยธุรรมช้าติ่ เพื�อนำความรู้ที่่�ได้ไปีพัฒนาต่่อยอดการสร้างรายได้จากการนำผั่กต่บช้วาที่่�ได้จากระบบ
บำบัดน�ำแบบบ่งปีระดิษฐ์ขึ้องดับบลิวเอช้เอมาที่ำเปี็นเส้นใยเพื�อถัืกที่อเปี็นผ่้าต่่อไปี 
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โค่รงการ WHA E-JOB MARKET

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้มุ่งเน้นการสนับสนุนบริษัที่และ 
ผู่ป้ีระกอบการภายในนคิมอตุ่สาหกรรมจงัหวดัระยองและช้ลบรุ่
ในการปีระกาศต่ำแหน่งงานว่างผ่่านการจัดโครงการ “WHA 
E-Job Market ต่ลาดนัดแรงงานออนไลน์” ซี่�งเปี็นแพลต่ฟ้อร์ม
ออนไลน์ที่่�จะจับคู่ความต่้องการจ้างงานขึ้องลูกค้าเขึ้้ากับ
คุณ์สมบัต่ิขึ้องผู่้หางาน โครงการต่ลาดนัดแรงงานนั�นสามารถื
เขึ้้าถื่งได้ง่ายผ่่านเว็บไซีต่์ขึ้องบริษัที่ โดยเปี็นส่วนหน่�งขึ้องการ
ดำเนินการเพื�อสังคมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ผู่้สำเร็จ 
การศ่กษาใหม่จากสถืาบันการศ่กษาทัี่�วปีระเที่ศ ต่ลอดจนคนใน
ชุ้มช้นที่่�ต่้องการหางานที่ำในพื�นท่ี่�นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่ม 
ดับบลิวเอช้เอ สามารถืหาต่ำแหน่งงานว่างได้จากเว็บไซีต่์ 
ดังกล่าว นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังนำเสนอวิธุ่ที่่�ง่ายที่่�สุดใน
การหางานโดยใช้้คิวอาร์โค้ดอ่กด้วย

โครงการดังกล่าวมุ่งหวังท่ี่�จะช้่วยเพิ�มอัต่ราการจ้างงานในชุ้มช้น
โดยรอบ โดยการนำเสนอต่ำแหน่งงานภายในนิคมอุต่สาหกรรม
ปีระช้าสัมพันธุ์ผ่่านหน่วยงานที่้องถืิ�น และส่งฐานขึ้้อมูล 

ผู่้สมัครงานที่่�ส่งมายังโครงการกลับไปีให้ลูกค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ พิจารณ์า ซี่�งม่การโพสต่์รับสมัครงาน 583 
ต่ำแหน่ง และม่ช้าวชุ้มช้นที่่�สนใจเขึ้้าร่วมยื�นใบสมัครจำนวน 
250 คน

จากโครงการต่ลาดนัดแรงงานออนไลน์ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับ
ปีระโยช้น์จากการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับลูกค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
นอกเหนือจากน่�ยังม่บางบริษัที่ฯ ที่่�ยังต่้องการพนักงานมา
เต่ิมเต่็มต่ำแหน่งงานว่าง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสายการผ่ลิต่  
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งจัดหาแพลต่ฟ้อร์มเพื�อสร้างสถืานการณ์์ที่่�เปี็น
ผ่ลด่กับทีุ่กฝ้่ายผ่่านโครงการต่ลาดนัดแรงงานออนไลน์ โดย
การจับคู่ความต่้องการด้านที่รัพยากรบุคคลขึ้องลูกค้าเขึ้้ากับ 
ความคาดหวังขึ้องผู่้ที่่�กำลังหางานที่ำ เพิ�มช้่องที่างการหางาน 
และโอกาสในการได้มาซี่� งบุคลากรใหม่ที่่� ม่ ทัี่กษะและ 
ความสามารถื นอกจากน่� กระบวนการที่ั�งหมดเกิดขึ้่�นใน 
ช้่องที่างออนไลน์โดยไม่ใช้้กระดาษ โครงการดังกล่าวสามารถื
ช้่วยให้ลูกค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ลดจำนวนกระดาษที่่�ต่้องใช้้
สำหรับใบสมัครงานและกระบวนการจ้างงานได้
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โค่รงการ WHA CLEAN WATER FOR PLANET

โครงการด็้แลร่กษั์สิ�งแวด็ล้อม

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดมั�นในการดำเนินธุุรกิจต่ามหลัก ESG และปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เออย่างเคร่งครัด โดย
การดำเนินธุุรกิจด้านสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงาน จะเน้นการรักษาสมดุล 3 ด้าน ได้แก่ สิ�งแวดล้อม สังคม และธุุรกิจ ควบคู่ไปีกับ 
การพัฒนาบริการ ให้ม่โซีลูช้ันที่่�ต่อบโจที่ย์ลูกค้า ได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ และยั�งยืน กลุ่มบริษัที่ฯ ถืือได้ว่าเปี็นต่ัวขึ้ับเคลื�อนสำคัญใน
การจัดกิจกรรมหลากหลายเพื�อสนับสนุนแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมในด้านการบริหารจัดการน�ำ เนื�องเพราะกลุ่มบริษัที่ฯ 
ม่ความเช้่�ยวช้าญเก่�ยวกับระบบสาธุารณ์ูปีโภคเปี็นอย่างด่ โดยโครงการด้านสิ�งแวดล้อมม่ดังน่�

โครงการ WHA Clean Water for Planet ริเริ�มขึ้่�นเมื�อปีี 2559 
โดยม่จุดปีระสงค์ในการมุ่งบำบัดและจัดการน�ำเส่ย รวมไปีถื่ง
สร้างความต่ระหนักรู้ถื่งความสำคัญขึ้องที่รัพยากรน�ำ ต่ลอดจน
ถื่ายที่อดองค์ความรู้เพื�อสร้างความเขึ้้าใจที่่�ถืูกต่้อง และปีลูกฝ้ัง
จิต่สำน่กต่่อส่วนรวมให้ชุ้มช้นต่่าง ๆ ได้เห็นถื่งความสำคัญขึ้อง
การอนุรักษ์ที่รัพยากรธุรรมช้าติ่ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการ 
ก่อสร้างและส่งมอบระบบบำบัดน�ำเส่ยให้กับชุ้มช้นต่่าง ๆ  
เพื�อปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำในลำคลอง โดยใช้้ระบบบำบัดน�ำเส่ย
แบบบง่ปีระดษิฐซ์ี่�งเปีน็มติ่รกบัสิ�งแวดลอ้ม ที่่�ไดร้บัแรงบนัดาลใจ 
จากพระบาที่สมเด็จพระบรมช้นกาธิุเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช้
มหาราช้บรมนาถืบพิต่ร (ในหลวงรัช้กาลที่่� 9) ปีัจจุบันบริษัที่ฯ 
ได้ส่งมอบระบบบำบัดน�ำเส่ยให้แก่องค์การบริหารส่วนต่ำบล
ปีลวกแดง จังหวัดระยอง และในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็น
ส่วนสำคัญในการส่งมอบโครงการระบบบำบัดน�ำเส่ยแบบบ่ง
ปีระดิษฐ์ให้แก่เที่ศบาลต่ำบลหนองคล้า จังหวัดจันที่บุร่
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1)  การจำ่ด็ที่ำาหล่กส้ตรสำาหร่บนิสิต น่กศัึกษัาและถ�ายที่อด็ความร้้ให้ก่บหน� วยงานต�าง ๆ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับ สถืาบันการศ่กษา ในการจัดที่ำ
หลักสูต่รอนุรักษ์ที่รัพยากรน�ำและการบริหารจัดการน�ำเส่ยโดย
มอบโครงการฝ้ึกงานสำหรับนิสิต่นักศ่กษามหาวิที่ยาลัยทีุ่กปีี 
เพื�อให้น้อง ๆ  ได้รับความรู้ใหม่จากความเช้่�ยวช้าญเฉพาะที่างใน
การบริหารจัดการที่รัพยากรน�ำและน�ำเส่ย โดยในปีี 2565 ม่
นักศ่กษาที่ั�งหมด 8 คน เขึ้้าร่วมโครงการฝ้ึกงาน ปีระกอบไปีด้วย  
นักศ่กษาจากมหาวิที่ยามหิดล 2 คน นักศ่กษามหาวิที่ยาลัย 
สุรนาร่ 2 คน นักศ่กษามหาวิที่ยาลัยมหาสารคาม 2 คน และ
นักศ่กษาจากวิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่าย 2 คน

อากาศ คุณ์ภาพน�ำและน�ำเส่ย ต่ลอดจนระดับน�ำฝ้น การจัดการ
จราจร แบบ Real Time ในปีี 2565 ม่คณ์ะบุคคลหน่วยงาน
ราช้การ คณ์ะนักศ่กษา และผู่้ที่่�ให้ความสนใจจำนวน 545 คน 
เขึ้้าเย่�ยมช้มการดำเนินงาน 

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมสนับสนุนให้หน่วยงานที่่�ม่
ความสนใจศ่กษาดูงานระบบบำบัดน�ำและการจัดการน�ำภายใน
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ เพื�อให้ผู่้ท่ี่�ให้ความสนใจได้
รับความรู้จากความเช้่�ยวช้าญเฉพาะที่างในการบริหารจัดการ
ที่รัพยากรน�ำและน�ำเส่ยขึ้องดับบลิวเอช้เอ และนำความรู้ที่่�ได้
ไปีปีระยุกต่์ใช้้ให้เกิดปีระโยช้น์กับหน่วยงานในอนาคต่ต่่อไปี 

กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้เปีิดโอกาสให้
นิสิต่ นักศ่กษา และหน่วยงานต่่าง ๆ  ศ่กษาดูงานระบบ Smart 
Eco Industrial Estate, Smart Office Solutions, และ 
Smart Logistics ที่่�สามารถืเช้ื�อมโยงกับศูนย์ควบคุมส่วนกลาง
ขึ้องดับบลิวเอช้เอ (UOC) ท่ี่�สำนักงานใหญ่ WHA Tower ที่ำให้
สามารถืต่รวจสอบสภาวะด้านสิ�งแวดล้อมต่่าง ๆ เช้่น คุณ์ภาพ



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)164 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการส่งมอบระบบบำบัด 
น�ำเส่ยชุ้มช้นต่้นแบบให้กับองค์การบริหารส่วนต่ำบลปีลวกแดง  
ณ์ อำเภอปีลวกแดง จังหวัดระยอง ต่ั� งอยู่ ใกล้กับนิคม
อุต่สาหกรรมอ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด (ระยอง) สามารถืบำบัดน�ำเส่ย 
ไดว้นัละ 400 ลกูบาศก์เมต่ร เปีน็ระบบบง่ปีระดิษฐ์ (Constructed  
Wetland) ซี่�งใช้้เที่คโนโลย่ธุรรมช้าติ่โดยนำพืช้และจุลินที่ร่ย์ใน
การบำบัดน�ำเส่ย ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นท่ี่�จะถื่ายที่อด
ความรู้ความเช้่�ยวช้าญด้านการบำบัดน�ำเส่ยให้กับเจ้าหน้าที่่�
องค์การบริหารส่วนต่ำบลปีลวกแดง เพื�อให้เกิดการดูแล
รักษาแหล่งน�ำชุ้มช้นได้อย่างยั�งยืน ดังนั�น ในปีี 2565 กลุ่ม
บริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการจัดกิจกรรม โครงการรักษ์น�ำ  
รักษ์ปี่า ให้กับคณ์ะเจ้าหน้าท่ี่�องค์การบริหารส่วนต่ำบล
ปีลวกแดง คณ์ะครู นักเร่ยน โรงเร่ยนปีลวกแดงพิที่ยาคม ม่ 
การถื่ายที่อดความรู้เรื�องเที่คโนโลย่การบำบัดน�ำเส่ยด้วยระบบ
พืช้กรองน�ำเส่ย เร่ยนรู้การลดปีัญหาสิ�งแวดล้อมด้านน�ำเส่ยจาก

2)  ศั้นย์การเรียนร้้ WHA CLEAN WATER FOR PLANET

ชุ้มช้น และศ่กษาการจัดการน�ำเส่ยที่่�เหมาะสมกับชุ้มช้น เพื�อ
ให้ชุ้มช้นได้ม่การจัดการระบบบำบัดน�ำเส่ยในแหล่งน�ำชุ้มช้น
และม่แหล่งน�ำคุณ์ภาพด่อย่างยั�งยืนนอกจากน่�ยังได้ร่วมกันปีลูก 
ต่้นธุูปีฤาษ่ ซี่�งเปี็นพืช้ที่่�ปีลูก ณ์ บ่งปีระดิษฐ์ชุ้มช้นปีลวกแดง เพื�อ
ดูดซัีบสารอินที่ร่ย์ในระบบบำบัดน�ำเส่ยอ่กด้วย

นอกจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่โครงการที่่�จะจัดตั่�งศูนย์การเร่ยน
รู้ WHA Clean Water For Planet Learning Center ท่ี่�
นิคมอุต่สาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด (ระยอง) เพื�อเปี็นที่่�รวบรวม 
จัดแสดงความรู้ ความเช้่�ยวช้าญด้านการบริหารและการจัดการ
น�ำขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อถื่ายที่อดองค์ความรู้ด้านการจัดการน�ำ 
อย่างยั�งยืนให้กับผู่้ที่่�สนใจ โดยในปีี 2565 โครงการอยู่ใน
ระหว่างการศ่กษาและออกแบบ และจะเริ�มดำเนินการก่อสร้าง
ในปีี 2566
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3)  การจำ่ด็ที่ำาโครงการ WHA CLEAN WATER FOR PLANET สำาหร่บชิ่มชิน

โครงการบ่งปีระดิษฐ์ปีลวกแดง  นับเปี็นโครงการ WHA Clean 
Water for Planet สำหรับชุ้มช้นโครงการแรกที่่� กลุ่มบริษัที่ฯ 
ม่ความภาคภูมิใจส่งมอบให้กับองค์การบริหารส่วนต่ำบล
ปีลวกแดง จังหวัดระยอง ซี่�งระบบดังกล่าวถืือเปี็นเที่คโนโลย่
ธุรรมช้าติ่ที่่�เปี็นมิต่รต่่อระบบนิเวศน์ คุ้มค่า และบำรุงรักษาง่าย 
กระบวนการบำบัดน�ำเส่ยโดยรวมในระบบบ่งปีระดิษฐ์อยู่ในบที่
เก่�ยวกับการบริหารจัดการน�ำ

ระบบบ่งปีระดิษฐ์ปีลวกแดงสามารถืลดสารปีระกอบอินที่ร่ย์ได้
ถื่งร้อยละ 81.82% สามารถืบำบัดน�ำเส่ยได้ 136,656 ลูกบาศก์
เมต่รต่่อปีี และเปี็นปีระโยช้น์ต่่อผู่้คน 5,984 คน อพาร์ที่เมนต่์/
ห้องเช้่า 35 แห่ง 12,494 ครัวเรือน และต่ลาดที่้องถืิ�น 4 แห่ง
ในชุ้มช้นปีลวกแดง ด้วยเหตุ่น่� กระบวนการดังกล่าวจ่งอาจ
ลดความเส่�ยงที่่�บริษัที่ฯ อาจได้รับขึ้้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับมลพิษ
ที่างน�ำได้

ในวันที่่� 1 กันยายน 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ส่งมอบโครงการ
บ่งปีระดิษฐ์วังโต่นด ให้กับเที่ศบาลต่ำบลหนองคล้า จังหวัด
จันที่บุร่ นับเปี็นโครงการ WHA Clean Water for Planet 

โครงการที่่�สอง ที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมมือกับการนิคมอุต่สาหกรรม
แห่งปีระเที่ศไที่ย คณ์ะลุ่มน�ำวังโต่นด สมาชิ้กสภาเที่ศบาล
ต่ำบลหนองคล้า สมาคมนิคมอุต่สาหกรรมไที่ยและพันธุมิต่ร 
สถืาบันน�ำและสิ�งแวดล้อมเพื�อความยั�งยืน สภาอุต่สาหกรรม
แห่งปีระเที่ศไที่ย ช้มรมผู่้ปีระกอบการในพื�นที่่�มาบต่าพุด เพื�อ
บำบัดน�ำเส่ยชุ้มช้นในเขึ้ต่เที่ศบาลต่ำบลหนองคล้า 
 
โครงการระบบบำบัดน�ำเส่ยสำหรับชุ้มช้นในเขึ้ต่เที่ศบาลต่ำบล
หนองคล้า ซี่�งควบคุมงานก่อสร้างโดยบริษัที่ ดับบลิวเอช้เอ 
ยูที่ิลิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จำกัด (มหาช้น) ภายใต่้แนวคิด WHA 
Clean Water for Planet บนพื�นที่่� 11 ไร่ ม่ความสามารถื
บำบัดน�ำเส่ยได้ถื่ง 400 ลบ.ม. ต่่อวัน และสามารถืรองรับ
ปีริมาณ์น�ำเส่ยที่่�อาจเพิ�มข่ึ้�นในอนาคต่ได้ถื่ง 2 เที่่า เปี็น 800 
ลบ.ม.ต่่อวัน รับน�ำเส่ยจากชุ้มช้นหนองคล้า มาที่ำการบำบัด
โดยอาศัยกระบวนการที่างธุรรมช้าต่ิ โดยใช้้พืช้ เช้่น ธุูปีฤาษ่ 
และปีักษาสวรรค์ที่่�ม่ความสามารถืในการดูดซัีบสารอินที่ร่ย์ใน
การบำบัดน�ำเส่ยที่างช้่วภาพ อ่กที่ั�งได้นำระบบไฟ้ฟ้้าพลังงาน
แสงอาที่ิต่ย์เพื�อใช้้ในโครงการ นับเปี็นระบบบำบัดน�ำเส่ยท่ี่�ให้
ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและความยั�งยืน
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โค่รงการผู้ลิตภัณูฑ์์จำากผู้ักตบชิวัา 

ภายใต่้โครงการ WHA Clean Water for Planet ปีี 2565 กลุ่ม
บริษัที่ฯ ยังคงให้ความสำคัญในการดำเนินโครงการสนับสนุน
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์จากผั่กต่บช้วาอย่างต่่อเนื�อง เพื�อให้ชุ้มช้นโดยรอบ
ในต่ำบลบ้านค่าย จังหวัดระยอง ม่การสร้างงานและเพิ�มรายได้ 
ไปียังชุ้มช้นที่้องถืิ�นผ่่านการจ้างงาน ทีุ่ก ๆ  เดือน ชุ้มช้นสามารถื 
นำผ่ักต่บช้วาจากการลอกบ่อบำบัดน�ำ เส่ยภายในนิคม
อุต่สาหกรรมอ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด (ระยอง) โดยไม่เส่ยค่าใช้้จ่ายใด ๆ   
และนำไปีผ่ลิต่ต่ะกร้าและสินค้าจักสานหลากหลายรูปีแบบ 
เพื�อจำหน่ายต่่อไปี ที่ำให้ชุ้มช้นสามารถืสร้างรายได้ และ
ปีระหยัดค่าใช้้จ่ายในการซีื�อผ่ักต่บช้วา ซี่�งสามารถืปีระหยัดได้
ปีระมาณ์ 100 บาที่ต่่อมัด (ผั่กต่บช้วา 1 มัดปีระกอบไปีด้วย 
ผ่ักต่บช้วา 150 เส้น) และม่แหล่งวัต่ถืุดิบท่ี่�มั�นคงทุี่กเดือน ทีุ่กปีี  
ที่ั�งน่� ในปี ี2565 กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดร้ว่มกบักลุม่บรษิทัี่ดบับลวิเอช้เอ 
ในการจัดซีื�อต่ะกร้าจักสานจากผั่กต่บช้วาที่่�ผ่ลิต่โดยชุ้มช้น 
ที่อ้งถืิ�นจำนวน 300 ใบ มลูคา่ 120,000 บาที่ และในต่ะกรา้นั�นม่
ผ่ลติ่ภัณ์ฑ์ท์ี่อ้งถืิ�นจากโครงการดับบลิวเอช้เอ ปีนักันเพื�อเปีน็ขึ้อง

ขึ้วัญปีีใหม่ ดังนั�น โครงการน่�สร้างรายได้จำนวน 590,000 บาที่ 
ให้กับชุ้มช้น คิดเปี็นรายได้เพิ�มเต่ิมปีระมาณ์ 2,000 บาที่/คน/
เดือน

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนหน่�งในการสนับสนุนการใช้้
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์จักสานจากผ่ักต่บช้วา เพื�อเปี็นขึ้องที่่�ระล่กในงานการ
ปีระชุ้มผู่้นำเศรษฐกิจเอเปีคครั�งที่่� 29 ณ์ ศูนย์การปีระชุ้ม 
แหง่ช้าต่สิริกิติ่ ์นอกจากจะสรา้งรายไดเ้สรมิเปีน็เงนิ 10,000 บาที่ 
ให้กับสมาช้ิกชุ้มช้นบ้านช้ากมะหาด

นับต่ั�งแต่่ปีี 2564 กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ร่วมมือกับพ่ที่่ที่่ โกลบอล เคมิคอล (PTTGC) ได้คิดค้นนวัต่กรรม
เพื�อเพิ�มมูลค่าผ่ักต่บช้วา โดยได้พัฒนาผ่้าช้นิดใหม่ผ่่านกระบวนการ Upcycle โดยใช้้เส้นใยจากผั่กต่บช้วาจากบ่งปีระดิษฐ์ใน 
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ถืักที่อร่วมกับเส้นใยที่่�ที่ำจากขึ้วดพลาสติ่ก (PET) ที่่�ใช้้แล้ว และผ่สมเส้นใยจากฝ้้าย 
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โค่รงการ WECYCLE

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนหน่�งในการริเริ�มโครงการ 
“WeCYCLE ขึ้อขึ้วดขึ้องเธุอ” ต่ามแนวคดิ Bio-Circular-Green  
Economic Model (BCG) โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อ ดังน่�
1. เพื�อสร้างจิต่สำน่กรักษ์สิ�งแวดล้อมให้ทีุ่กภาคส่วนใน WHA 

Eco System ช้่วยลดปีริมาณ์ขึ้ยะพลาสต่ิกจากการฝ้ังกลบ  
โดยม่เปี้าหมายเด่ยวกัน คือ ลดปีัญหาการปีล่อยก๊าซี
คาร์บอนไดออกไซีค์และภาวะโลกร้อน

2. เพื�อผ่ลติ่เปีน็กระเปีา๋นกัเรย่น Upcycling จำนวน 1,800 ใบ  
โดยให้ผู่้ปีระกอบการร่วมกันบริจาคขึ้วดพลาสติ่กที่่�ใช้้แล้ว
เพื�อนำเขึ้้าสู่กระบวนการ Recycle เปี็นเส้นใยพลาสติ่ก

และที่อร่วมกับเส้นใยผั่กต่บช้วาจากระบบบำบัดน�ำภายใต่้ 
โครงการ WHA Clean Water For Planet ขึ้องกลุม่บริษทัี่ฯ  
เพื�อให้เกิดเปี็นผ่้าจากกระบวน Upcycle ก่อนนำมาต่ัด
เย็บกระเปี๋านักเร่ยน 

3. เพื�อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ ในการสร้าง
มูลค่าเพิ�มให้กับผั่กต่บช้วาและขึ้วดพลาสต่ิกที่่�ใช้้แล้ว โดย
การ Upcycle ให้กลายมาเปี็นผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ใหม่ เปี็นการใช้้
ที่รัพยากรอย่างม่คุณ์ค่าและสร้างความยั�งยืน

4. เพื�อสนับสนุนให้ชุ้มช้นม่อาช้่พเสริม สร้างรายได้และ 
อยู่ร่วมกับนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอได้อย่างยั�งยืน
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โครงการ WeCYCLE เปีิดรับบริจาคขึ้วดพลาสต่ิกจากหลาย
หนว่ยงานใน WHA Eco System ไดแ้ก ่พนักงาน กลุม่ลกูคา้ บรษิทัี่  
โรงงานอุต่สาหกรรมในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ 
หน่วยงานที่้องถืิ�น และโรงเร่ยนท่ี่�สนใจเขึ้้าร่วมโครงการ โดย
ม่การวางตู่้ YOUเทิี่ร์น เพื�อรับบริจาคขึ้วดพลาสติ่ก PET 
ใช้้แล้ว ต่ามจุดสำคัญต่่าง ๆ ต่ั�งอยู่ท่ี่�อาคารดับบลิวเอช้เอ 
ที่าวเวอร์ (สำนักงานใหญ่) เขึ้ต่บางนา และในพื�นที่่�ต่่าง ๆ ใน
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เออ่ก 8 จุด ดังน่�
1. อาคาร ESIE Plaza 1
2. อาคาร ESIE Plaza 2
3. อาคาร WHA Plaza 3

ที่ั�งน่� โครงการ WeCYCLE ได้รับความร่วมมือเปี็นอย่างด่จาก
ผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรมกว่า 90 บริษัที่ ลงที่ะเบ่ยน
ร่วมกิจกรรมโครงการ WeCYCLE รวมทัี่�งได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานราช้การที่้องถืิ�น โรงเร่ยน และบุคคลที่ั�วไปี ใน
การบริจาคขึ้วดพลาสต่ิก PET ใช้้แล้ว 

ต่ั�งแต่่เริ�มโครงการ WeCYCLE เดือนม่นาคม - เดือนพฤศจิกายน 
2565 โครงการฯ ได้รับบริจาคขึ้วดพลาสต่ิก PET ใช้้แล้วจาก
สมาช้ิกที่่�เขึ้้าร่วมโครงการเปี็นจำนวนมากถื่ง 10,368 กิโลกรัม 
หรือคิดเปี็นจำนวนขึ้วดพลาสติ่ก (ขึ้นาด 600 มิลลิลิต่ร) จำนวน 
609,874 ขึ้วด หากเที่่ยบเปี็นปีริมาณ์ Greenhouse Gas 

4. WHA City Park
5. สำนักงานนิคมอุต่สาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด (ระยอง)
6. สำนักงานนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์น 

ซี่บอร์ด 4 
7. สำนักงานนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ต่ะวันออก 

(มาบต่าพุด) 
8. สำนักงานเขึ้ต่ปีระกอบอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ระยอง 
9. สำนักงานเขึ้ต่ปีระกอบอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ สระบุร่ 
10. บริษัที่ ลูกค้ าขึ้องดับบลิว เอช้เอที่่� เขึ้้ าร่ วมโครงการ 

WeCYCLE เช้่น  Fabr inet ,  Ampacet ,  S ta r s 
Technologies, NRB Bearings เปี็นต่้น

Reduction (GHG) ที่่�ลดได้เที่่ากับ 24,053 kgCO2e หรือ 
เที่่ ยบ เที่่ า กับจำนวนต่้น ไม้  2 , 673  ต่้น  ที่่� ดู ด ซัีบก๊ าซี
คาร์บอนไดออกไซีด์ได้ในเวลา 1 ปีี
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ยิ�งไปีกว่านั�น กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอม่
ความต่ั�งใจที่่�จะนำขึ้วดพลาสต่ิก PET ใช้้แล้วที่่�ได้รับบริจาค
จากสมาชิ้กที่่�ร่วมโครงการ WeCYCLE เพื�อนำเขึ้้ากระบวนการ 
Upcycle ที่อเปี็นผ่้า Upcycling ร่วมกับเส้นใยผั่กต่บช้วา 
โดยได้จัดซีื�อเส้นใยผั่กต่บช้วาจากชุ้มช้นช้ากมะหาด ที่่�ที่ำมา
จากผ่ักต่บช้วาจากระบบบำบัดน�ำแบบบ่งปีระดิษฐ์ ในนิคม
อุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ เพื�อนำผ่ลิต่เปี็นกระเปี๋านักเร่ยน
ให้กับนักเร่ยนรอบนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอต่่อไปี

นอกจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม ่
ความร่วมมือกับ PTTGC ในการผ่ลิต่ผ่้าช้นิดใหม่จาก
กระบวนการ Upcycle ระหว่างเส้นใยผั่กต่บช้วาที่อร่วมกับ
เสน้ใยจากขึ้วดพลาสติ่กใช้แ้ลว้ ในการผ่ลิต่ต่ะกรา้ขึ้องขึ้วัญปีใีหม่ 
และกระเปี๋าใส่ไอแพด จากนวัต่กรรมผ่้าช้นิดใหม่ อัพไซีเคิล 
เปี็นขึ้องขึ้วัญปีีใหม่สำหรับปีี 2565 ให้ลูกค้าที่รงคุณ์ค่าขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ ซ่ี�งพอใจในขึ้องขึ้วัญที่่�ได้รับเปี็นอย่างมาก

ที่ั�งน่� โครงการฯ สามารถืสร้างงานและรายได้กว่า 40,000 บาที่ 
สำหรับชุ้มช้นช้ากมะหาดจากการขึู้ดผ่ักต่บช้วาให้กลายเปี็น
เส้นใย ก่อนเขึ้้าสู่การแปีรรูปีและปีั�นเส้นใยจากผ่ักต่บช้วา 
เส้นใยจากขึ้วดพลาสติ่ก (PET) และเส้นใยจากฝ้้ายจะถูืกนำมา 
Upcycle เพื�อที่อผ่สมเส้นใยที่ั�งสามเขึ้้าด้วยกันเพื�อสร้างเนื�อผ่้า 

กลุ่มบริษัที่ฯ ม่รายได้จากที่างน่�โดยการขึ้ายเส้นใยให้ผู่้ผ่ลิต่นำ
ไปีแปีรรูปีเปี็นผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ต่่อไปี ซี่�งสร้างรายได้เปี็นจำนวนเงิน
ปีระมาณ์ 50,000 บาที่

โครงการ WeCYCLE ได้ รับรางวัลพิ เศษ The Tha i 
Development Award จากงาน AMCHAM CSR Excellence 
Recognition จัดโดยหอการค้าอเมริกันในปีระเที่ศไที่ย ได้
รับมอบรางวัลจากนายวรวุธุ ศิลปีอาช้า รัฐมนต่ร่ว่าการ 
กระที่รวงที่รัพยากรธุรรมช้าติ่และสิ�งแวดล้อม โครงการนำ 
ผ่ักต่บช้วาจากโครงการ WHA Clean Water for Planet ขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ และขึ้วดพลาสต่ิก PET ที่่�ใช้้แล้ว นำมาแปีรรูปีเพื�อ 
เปี็นผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ต่่าง ๆ อาทิี่ กระเปี๋านักเร่ยน กระเช้้าขึ้องขึ้วัญ 
(Hamper) และกระเปี๋าใส่แล็ปีที่็อปี (Laptop Bag) ต่ามหลัก
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเว่ยนที่่�ช้่วยสร้างงานและรายได้ให้แก่
ชุ้มช้นโดยรอบนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ ต่อกย�ำ
ความมุ่งมั�นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ใน
การสนับสนุนการเต่ิบโต่อย่างยั�งยืนผ่่านการดำเนินธุุรกิจอย่างม ่
ความรบัผิ่ดช้อบต่อ่สงัคม เนน้สรา้งสมดลุ เปีน็มิต่รต่อ่สิ�งแวดลอ้ม 
และสังคม โดยม่แนวคิดเศรษฐกิจช้่วภาพ-เศรษฐกิจหมุนเว่ยน-
เศรษฐกิจส่เขึ้่ยว หรือ Bio-Circular-Green Economy Model 
(BCG) เปี็นพื�นฐาน
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โค่รงการอน้รักษั์พ่�นทั่�ส่เขียั่วั

กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ร่วมมือกับ
สำนักงานการนิคมอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย และ 
ผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ ร่วมกัน 
ปีลูกต่้นไม้เพื�อลดก๊าซีเรือนกระจก ลดโลกร้อนอย่างยั�งยืน 
บริเวณ์อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล ต่ำบลปีลวกแดง อำเภอ
ปีลวกแดง จังหวัดระยอง โดยร่วมกันปีลูกต่้นไม้ทัี่�งหมดจำนวน 
ต่้น ปีระกอบไปีด้วย ต่้นยางนาจำนวน 600 ต่้น ต่้นไผ่่จำนวน 
1,000 ต่้น และต่้นที่องอุไรจำนวน 1,200 ต่้น 

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมมือกับจิต่อาสาในชุ้มช้นที่ั�ง
หนว่ยงานภาคการศก่ษา หนว่ยงานภาครฐัและหนว่ยงานเอกช้น
ในการปีลูกต่้นไม้พื�นเมือง เพื�อเพิ�มพื�นท่ี่�ส่เข่ึ้ยวในพื�นที่่�ต่่าง ๆ 

เช้่น เขึ้ต่ต่ำบลบ่อวิน อำเภอศร่ราช้า จังหวัดช้ลบุร่ เขึ้ต่ต่ำบล 
เขึ้าคัน ที่รงอำเภอศร่ราช้า จังหวัดช้ลบุร่ เขึ้ต่ต่ำบลหนองละลอก  
อำเภอบา้นคา่ย จงัหวดัระยอง เขึ้ต่ต่ำบลแมน่�ำคู ้อำเภอปีลวกแดง  
จังหวัดระยอง เขึ้ต่ต่ำบลชุ้มแสง อำเภอวังจันที่ร์ จังหวัดระยอง 
และร่วมกิจกรรมปีลูกต่้นไม้พื�นเมือง ที่่�โรงเร่ยนบ้านเขึ้าหิน 
ต่ำบลบ่อวิน ที่ั�งยังส่งเสริมให้นักเร่ยนจากโรงเร่ยนบ้านเขึ้าหิน 
จังหวัดช้ลบุร่ ได้เร่ยนรู้ถื่งความสำคัญขึ้องต่้นไม้ในระบบนิเวศน์
และผ่ลที่่�การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศม่ต่่อช้่วิต่ปีระจำวัน 
นอกเหนือจากให้ความร่มรื�นแล้ว ต่้นไม้ยังผ่ลิต่ออกซิีเจนและ
ช้่วยลดปีริมาณ์ก๊าซีคาร์บอนในอากาศ เปี็นที่่�อยู่อาศัยและ
แหล่งอาหารขึ้องสัต่ว์ปี่า รวมไปีถื่งการรักษาสภาพน�ำและ 
ดินให้อุดมสมบูรณ์์
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โค่รงการ “เค่ร่อข่ายั่เฝึ้าระวัังสิ�งแวัดล�อม (สายั่สืบสิ�งแวัดล�อม)”

กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ร่วมจัดกิจกรรม
โครงการ “เครือขึ้่ายเฝ้้าระวังสิ�งแวดล้อม (สายสืบสิ�งแวดล้อม) 
ปีระจำ ปีี2565” ให้กับโรงเร่ยนรอบนิคมอุต่สาหกรรมขึ้อง 
ดับบลิวเอช้เอ ดังน่�
1. โรงเร่ยนบ้านเขึ้าหิน (นิกรราษฎร์บำรุง) ต่ำบลบ่อวิน 

อำเภอศร่ราช้า จังหวัดช้ลบุร่
2. โรงเร่ยนบ้านหุบบอน ต่ำบลเขึ้าคันที่รง อำเภอศร่ราช้า 

จังหวัดช้ลบุร่ 
3. โรงเร่ยนมาบลำบิด ต่ำบลคลองกิ�ว อำเภอบ้านบ่ง จังหวัด

ช้ลบุร่ 
4. โรงเร่ยนชุ้มช้นบริษัที่น�ำต่าลต่ะวันออก ต่ำบลต่าสิที่ธุิ� 

อำเภอปีลวกแดง จังหวัดระยอง 

5. โรงเร่ยนบ้านคลองกรำ ต่ำบลปีลวกแดง อำเภอปีลวกแดง 
จังหวัดระยอง 

เพื�อสร้างความรู้ความเขึ้้าใจด้านสิ�งแวดล้อมให้แก่เยาวช้นใน
พื�นที่่�รอบนิคมอุต่สาหกรรม สร้างจิต่สำน่กด้านการอนุรักษ์
สิ�งแวดล้อม ได้ม่ความเขึ้้าใจเรื�องการคัดแยกขึ้ยะ รวมที่ั�งการ
สังเกต่น�ำที่่�สะอาดและน�ำเส่ยในบริเวณ์แหล่งน�ำสาธุารณ์ะ  
รวมถื่งสาธิุต่วิธุ่การต่รวจวัดคุณ์ภาพน�ำและให้ความรู้เก่�ยวกับ 
ระบบบำบัดน�ำขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ม่การรณ์รงค์ให้เยาวช้นม่ 
ความรู้ความเขึ้้าใจอย่างม่ส่วนร่วมสามารถืนำความรู้ ไปี
ถื่ายที่อดให้กับคนในครอบครัวและชุ้มช้นต่่อไปี

นอกจากน่� ยังม่การสอนให้เด็ก ๆ รู้จักการคัดแยกขึ้ยะ การใช้้ที่รัพยากรให้คุ้มค่า การร่ไซีเคิลและการใช้้ช้่วิต่อย่างเปี็นมิต่รต่่อ 
สิ�งแวดล้อม กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้เปี็นส่วนหน่�งในการส่งมอบถืังขึ้ยะแยกส่ให้โรงเร่ยนที่ั�ง 4 โรงเร่ยนที่่�ร่วมกิจกรรม และอธิุบาย
แนวคิดเก่�ยวกับการคัดแยกขึ้ยะและการร่ไซีเคิลให้น้อง ๆ  นักเร่ยนฟ้ังเพื�อช้่วยกันดูแลให้โลกสะอาด เด็กนักเร่ยนต่่างให้ความสนใจ 
กับวิธุ่การคัดแยกวัสดุเหลือใช้้และรับฟ้ังเคล็ดลับการลดปีริมาณ์ขึ้ยะและการคิดหาวิธุ่นำกลับมาใช้้ใหม่ รวมถื่งการดูแลเอาใจใส่ 
สิ�งแวดล้อมรอบ ๆ ต่ัวที่่�เริ�มต่้นได้ต่ั�งแต่่เยาว์วัย
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โค่รงการ เยั่าวัชินไทัยั่ เอาใจำใส่ถุ้งผู้�า ร่วัมรักษัาสิ�งแวัดล�อม

กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ม่การจัด 
กจิกรรม “โครงการ เยาวช้นไที่ย เอาใจใส่ถืงุผ้่า ร่วมรกัษาสิ�งแวดล้อม” 
 ในโรงเร่ยนรอบนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ ดังต่่อไปีน่�
1. โรงเร่ยนบ้านหมื�นจิต่ ต่ำบลคลอง กิ�วอำเภอบ้านบ่ง จังหวัด

ช้ลบุร่ 
2. โรงเร่ยนบ้านหนองเสือช้้าง ต่ำบลหนองเสือช้้าง อำเภอ

หนองใหญ่ จังหวัดช้ลบุร่ 
3. โรงเร่ยนบ้านมาบลำบิด ต่ำบลคลองกิ�ว อำเภอบ้านบ่ง 

จังหวัดช้ลบุร่

เพื�อสร้างความรู้ความเขึ้้าใจหลัก 3Rs (Reduce Reuse and 
Recycle : 3Rs) ซี่�งเปี็นแนวคิดด้านความยั�งยืน และแนวที่าง
ในการปีฏิิบัต่ิโดยการใช้้ที่รัพยากรที่่�ม่อยู่อย่างคุ้มค่า สามารถื
ช้่วยลดปีริมาณ์ขึ้ยะให้น้อยลง ด้วยการลดการใช้้ การนำกลับ
มาใช้้ซี�ำ และการนำกลับมาใช้้ใหม่ ผ่่านกิจกรรมถุืงผ่้ารักษ์โลก 
ปีลูกจิต่สำน่กให้เยาวช้นได้ต่ระหนักถื่งการลดใช้้ถุืงพลาสติ่ก

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เล็งเห็นความสำคัญและส่งเสริมเยาวช้นและคนในพื�นที่่�ให้หันมาใส่ใจสุขึ้ภาพ เห็นความสำคัญด้านก่ฬาและสร้าง
ความสามัคค่ อ่กที่ั�งยังรณ์รงค์ให้เยาวช้นและคนในพื�นท่ี่�ห่างไกลจากยาเสพติ่ด เพื�อนำไปีพัฒนาศักยภาพก่ฬาฟุ้ต่บอลเยาวช้นให้
สามารถืแขึ้่งขึ้ันระดับปีระเที่ศที่ั�งยังส่งเสริมให้เยาวช้นสนใจก่ฬามากยิ�งข่ึ้�น

การสน่บสน่นด็้านก่ฬา
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การบริหารจำ่ด็การนำ�าเพ่�อชิ่มชิน

ในปี ี2565 กลุม่บรษิทัี่ฯ ถือืเปีน็ผู่ข้ึ้บัเคลื�อนสำคญัในการสง่มอบ 
ระบบบำบัดน�ำเส่ยชุ้มช้นระบบบ่งปีระดิษฐ์ วังโต่นด ให้แก่
เที่ศบาลต่ำบลหนองคลา้ จงัหวดัจนัที่บรุ ่เพื�อบำบดัน�ำเสย่ช้มุช้น 
ในเขึ้ต่เที่ศบาลต่ำบลหนองคล้า

โครงการบริหารจัดการน�ำเพื�อชุ้มช้นต่ำบลหนองคล้าม่
วัต่ถืุปีระสงค์ดังต่่อไปีน่�
1. เพื�อเปี็นระบบบำบัดน�ำเส่ยแบบบ่งปีระดิษฐ์ท่ี่�ม่ความ

ก้าวหน้าขึ้ั�นสูงที่ั�งด้านเที่คโนโลย่และสิ�งแวดล้อมสำหรับ
ชุ้มช้นหนองคล้า

2. เพื�อบำบัดน�ำเส่ยขึ้องชุ้มช้นหนองคล้าก่อนปีล่อยออกสู่
แหล่งน�ำธุรรมช้าต่ิ

3. เพื�อเปี็นพื�นที่่�พักผ่่อนหย่อนใจสำหรับชุ้มช้นหนองคล้า
4. ปีระสิที่ธุิภาพในการบำบัดน�ำเส่ยขึ้องโรงบำบัดน�ำเส่ย 

อยู่ที่่� 800 ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดูแลการก่อสร้างระบบบำบัดน�ำเส่ยสำหรับ
ชุ้มช้นต่่าง ๆ  ในเที่ศบาลต่ำบลหนองคล้า และได้แบ่งปีันความรู ้
เก่�ยวกับการบริหารจัดการน�ำเส่ยบ่งปีระดิษฐ์ และอื�น ๆ และ
เที่ศบาลต่ำบลหนองคลา้ไดม้อบที่่�ดนิเปีลา่จำนวน 11 ไร ่สำหรบั
โครงการดังกล่าว

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังสนับสนุนน�ำเพื�อใช้้ในการอุปีโภค
ในพื�นที่่�ต่ำบลปีลวกแดง อำเภอปีลวกแดง จังหวัดระยอง โดย
เจ้าหน้าที่่�ขึ้องบริษัที่ฯ ได้นำรถืบรรทุี่กน�ำ ไปีช้่วยหน่วยงาน
ที่้องถืิ�นองค์การบริหารส่วนต่ำบลปีลวกแดงแจกจ่ายน�ำใน 
การอุปีโภคให้กับปีระช้าช้นที่่� ได้รับผ่ลกระที่บจากปีัญหา
ขึ้าดแคลนน�ำปีระปีาในเขึ้ต่พื�นท่ี่� ช้่วยบรรเที่าความเดือนร้อน
ให้กับชุ้มช้นเขึ้ต่ต่ำบลปีลวกแดง

กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เปี็นผู่้เช้่�ยวช้าญด้านระบบสาธุารณู์ปีโภค 
ยังคงมุ่งมั�นในการนำนวัต่กรรมมาใช้้ในกระบวนการผ่ลิต่น�ำ
เพื�ออุต่สาหกรรม โดยม่วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อช้่วยลดการใช้้น�ำจาก 
แหล่งน�ำธุรรมช้าติ่ ลดการแบ่งใช้้น�ำกับชุ้มช้น และลดการ
ระบายน�ำที่ิ�งลงลำรางสาธุารณ์ะ จ่งได้ม่การพัฒนานวัต่กรรม
การผ่ลิต่น�ำ ผ่่านโครงการ Reclamation Water Project 
หรือการนำน�ำเส่ยที่่�บำบัดแล้วมากลับใช้้ใหม่ เปี็นการผ่ลิต่น�ำ
คุณ์ภาพสูงให้กับลูกค้าในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ 
โดยต่ั�งเปี้าหมายที่่�จะเพิ�มกำลังการผ่ลิต่อ่กเที่่าตั่ว จาก 30,200 
ลูกบาศก์เมต่ร เปี็น 60,400 ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน ช้่วยลดการ
ใช้้น�ำจากแหล่งน�ำธุรรมช้าติ่ และการระบายน�ำที่ิ�งลงลำราง
สาธุารณ์ะได้ถื่ง 6.9 ล้านลูกบาศก์เมต่ร เพื�อความมั�นคงด้าน
แหล่งน�ำในระยะยาว และยังสามารถืปีรับเปี็นน�ำปีราศจาก 
แร่ธุาตุ่หรือน�ำคุณ์ภาพสูงสำหรับลูกค้าอุต่สาหกรรมภายใน 
นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้อ่กด้วย 
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การออกแบบนิค่มอุตสาหุ้กรรมของดับบลิวัเอชิเอ ใหุ้�ม่พ่�นทั่�เพ่�อสังค่ม

ออกแบบให้ม่สถาน่ชิาร์จำรถไฟ์ฟ์้า “MG SUPER CHARGE” ภายในพ่�นที่่�นิคมอุตสาหกรรมของด็่บบลิวเอชิเอ

กลุม่บริษทัี่ฯ และกลุม่บริษทัี่ดบับลิวเอช้เอไดป้ีระสบความสำเรจ็ 
ในการบรรลุความเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
และม่ความมุ่ งมั� นที่่� จะบรร ลุ เปี้ าหมายการปีล่อยก๊ าซี
คาร์บอนไดออกไซีด์สุที่ธุิเปี็นศูนย์ (Net Zero Co2 Emissions) 
ภายในปีี 2050 และเน้นการดำเนินธุุรกิจสนับสนุนการเต่ิบโต่
อย่างยั�งยืนผ่่านการดำเนินธุุรกิจอย่างม่ความรับผ่ิดช้อบต่่อ
สังคม เน้นสร้างสมดุล เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้อมและสังคม โดย
ม่แนวคิดเศรษฐกิจช่้วภาพ-เศรษฐกิจหมุนเว่ยน-เศรษฐกิจ 
ส่เขึ้่ยว หรือ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) 
บริษัที่ เอสเอไอซี่ มอเต่อร์-ซี่พ จำกัด และบริษัที่เอ็มจ่ เซีลส์ 
(ปีระเที่ศไที่ย) จำกัด บริษัที่ผู่้ผ่ลิต่และจำหน่ายรถืยนต่์ย่�ห้อ
เอ็มจ่ในปีระเที่ศไที่ย ทัี่�งสามฝ้่ายได้ลงนามในสัญญาเพื�อต่ิด
ต่ั�งสถืาน่ช้าร์จรถืไฟ้ฟ้้า “MG Super Charge” 5 แห่งภายใน

นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ ในพื�นที่่�อ่อ่ซ่ีและจังหวัด
สระบุร่ เพื�อส่งเสริมให้เกิดการใช้้รถืยนต่์พลังงานไฟ้ฟ้้าที่่�เปี็น
มิต่รต่่อสิ�งแวดล้อมเพิ�มมากขึ้่�นในพื�นที่่�นิคมอุต่สาหกรรมขึ้อง 
ดับบลิวเอช้เอ ลดการปีล่อยการคาร์บอนไดออกไซีด์จากการ
เผ่าไหม้ขึ้องรถืที่่�ใช้้น�ำมันเชื้�อเพลิง ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�ม่
ความเช้่�ยวช้าญด้านพลังงาน จ่งได้สนับสนุนในดูแลต่ิดต่ั�งสถืาน่
ช้าร์จไฟ้ฟ้้า เพื�อสนับสนุนให้ม่การใช้้รถืพลังงานไฟ้ฟ้้า (EV)  
ที่่�ใช้้งานอยู่ในพื�นที่่�นิคมอุต่สาหกรรม สถืาน่ช้าร์จรถืยนต่์ไฟ้ฟ้้า
ทีุ่กแห่งได้รับการออกแบบให้สามารถืเขึ้้า-ออกได้ง่าย ต่ั�งอยู่ใน
ที่ำเลที่่�เขึ้้าใช้้บริการได้อย่างสะดวกสบายที่่�นิคมอุต่สาหกรรม 
ขึ้องดับบลิวเอช้เอ ในจังหวัดช้ลบุร่ ระยอง และสระบุร่ โดยเปีิด
ให้บริการต่ลอด 24 ชั้�วโมง

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมสนับสนุนการเต่ิบโต่อย่างยั�งยืนผ่่านการ
ดำเนินธุุรกิจอย่างม่ความรับผ่ิดช้อบต่่อสังคม ซี่�งเปี็นแนวที่าง
การดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยเน้นสร้าง
สมดุล เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้อมและสังคมผ่่านแนวคิดเศรษฐกิจ
ช้่วภาพ-เศรษฐกิจหมุนเว่ยน-เศรษฐกิจส่เขึ้่ยว หรือ Bio-
Circular-Green Economy Model (BCG) ให้ความสำคัญต่่อ
การเปีน็สว่นหน่�งขึ้องสงัคม จง่ไดน้ำปีจัจยัที่างสงัคมมาพจิารณ์า
ในการออกแบบหรือการดำเนินธุุรกิจ ม่การพัฒนาเกณ์ฑ์ ์
การเปี็นส่วนหน่�งขึ้องสังคม ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำ BCG Model 
ไปีใช้้ในการดำเนินงานด้านสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงาน รวม
ถื่งการพัฒนาโครงสร้างสาธุารณู์ปีโภคต่่าง ๆ ให้เปี็นมิต่รต่่อ 

สิ�งแวดลอ้มมากยิ�งขึ้่�น ที่ั�งน่�รวมถืง่การบรูณ์าการเกณ์ฑ์ด์า้นสงัคม 
อยู่ในรายการต่รวจสอบการสอบที่านธุุรกิจ อ่กที่ั�งกลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้นำเกณ์ฑ์์ด้านสังคมน่�มาเปี็นส่วนหน่�งขึ้องการวางแผ่นและ
เปี็นแนวที่างการพัฒนาธุุรกิจเพื�อการเติ่บโต่อย่างยั�งยืน 

ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ม่การดำเนินกิจกรรม รวมถื่งเกณ์ฑ์์
หลากหลายด้าน ในการเปี็นส่วนหน่�งในการขึ้ยายขึ้อบเขึ้ต่การ
ช้่วยเหลือสังคม ที่ั�งน่�การสร้างการม่ส่วนในสังคมเปี็นหัวขึ้้อ
ที่่�สำคัญอย่างยิ�งในธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงานสำหรับ
ภาคอุต่สาหกรรม ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินโครงการ 
ด้านล่างน่�จนเสร็จสมบูรณ์์ เพื�อเปี็นปีระโยช้น์ต่่อชุ้มช้น
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การซ่้อมอพยพเพ่�อร่บมือก่บภ่ยพิบ่ติ และเหต่ฉ่กเฉินต�างๆ

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการจัดฝ้ึก
ซี้อมอพยพหน่ไฟ้ ซี่�งผู่้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�เก่�ยวขึ้้องทีุ่กราย (ได้แก่ 
พนักงานทีุ่กคน ลูกค้า และต่ัวแที่นชุ้มช้น) จำเปี็นต่้องเขึ้้าร่วม  
ดังนั�น ชุ้มช้นโดยรอบจ่งมั�นใจได้ว่าการดำเนินงานขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ จะไม่ส่งผ่ลกระที่บเช้ิงลบต่่อชุ้มช้น โครงการน่�จ่ง
เปี็นปีระโยช้น์ต่่อทัี่�งพนักงานในกลุ่มบริษัที่ฯ และชุ้มช้น 
โดยรวม นอกจากการอพยพชุ้มช้นแลว้ ศนูยค์วบคมุภาวะฉกุเฉนิ 
(Emergency Control Center: ECC) ได้เขึ้้ามาม่ส่วนร่วมใน
การช้่วยระงับเหตุ่ฉุกเฉิน โดยม่การดำเนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่่� 
ท้ี่องถืิ�นในการยบัยั�งเหต่ฉุกุเฉนิในช้มุช้นโดยรอบนคิมอตุ่สาหกรรม 
ขึ้องดับบลิว เอช้เอออกแบบให้ม่ศูนย์  UOC- Uni f ied 
Operations Center ศูนย์กลางแสดงขึ้้อมูลการปีฏิิบัต่ิการ
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยม่การรวบรวมขึ้้อมูลระบบ
สาธุารณ์ปูีโภคต่า่ง ๆ  แบบ Real-time โดยระบบ UOC จะแสดง
ขึ้้อมูล เพื�อมาวิเคราะห์ และปีระเมินปีระสิที่ธิุภาพ ในการให้ 
บริการยังผู่้ปีระกอบการ

หน่�งในขึ้้อมูลที่่�สำคัญคือ สถืาน่ต่รวจสอบปีริมาณ์น�ำฝ้น หรือ 
The Rainfall Monitoring Station (RMS) เปี็นหน่�งในขึ้้อมูล
ปีฏิิบัต่ิการ ที่่�ต่ิดต่าม ปีระมวลผ่ลและจัดการปีริมาณ์น�ำฝ้น
ที่่�สะสมในพื�นที่่�นิคมอุต่สาหกรรม ม่การต่ิดต่ั�ง และรายงาน
ที่ั�งหมด 13 จุด โดยจะแสดงขึ้้อมูลขึ้องปีริมาณ์น�ำฝ้นปีัจจุบัน 
ปีริมาณ์น�ำฝ้นรายวัน รวมไปีถื่งปีริมาณ์น�ำฝ้น ที่่�กักเก็บเปี็นน�ำ

สำรองใช้้ภายในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
ด้วยเช้่นกัน

นอกจากน่� สำหรับบางนิคมอุต่สาหกรรม ได้ม่การติ่ดต่ั�งระบบ
ต่รวจสอบแบบ UWLS หรือ Ultrasonic Water Level Sensor 
เพื�อต่รวจวัดระดับน�ำในรางระบายน�ำฝ้นเพิ�มเต่ิม ซี่�งเปี็นการ
ต่ิดต่ามปีริมาณ์น�ำและบริหารจัดการระบบปี้องกันน�ำที่่วม
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS
ในปีี 2565 ผ่ลการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในด้านการม่ส่วนร่วมกับชุ้มช้นที่้องถืิ�น การปีระเมินผ่ลกระที่บ และโครงการพัฒนา
ชุ้มช้น ในแง่ความครอบคลุมขึ้องการดำเนินงานช้นิดต่่าง ๆ คิดเปี็นร้อยละขึ้องการดำเนินงานที่ั�งหมด ดังน่�

ห่วข้อการด็ำาเนินงาน

ห่วข้อการด็ำาเนินงาน

ห่วข้อการด็ำาเนินงาน

ประเมินผู้ลกระทับด�านสังค่ม ซ่�งได�ม่การประเมินผู้ลกระทับจำำาแนกตามเพศ 

ประเมินผู้ลกระทับด�านสิ�งแวัดล�อม 

รายั่งานผู้ล EIA

100%

100%

100%

(social impact assessments, including gender impact assessments)

(environmental impact assessments and ongoing monitoring)

(public disclosure of results of environmental and social impact assessments)

จำำานวนการด็ำาเนินงานที่่�ได็้ครอบคล่ม (%)

จำำานวนการด็ำาเนินงานที่่�ได็้คครอบคล่ม (%)

จำำานวนการด็ำาเนินงานที่่�ได็้ครอบคล่ม (%)



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน) 177 

ห่วข้อการด็ำาเนินงาน

ห่วข้อการด็ำาเนินงาน

ห่วข้อการด็ำาเนินงาน

ห่วข้อการด็ำาเนินงาน

แผู้นหุ้ร่อแนวัทัางการม่ส่วันร่วัมของผู้้�ม่ส่วันได�เส่ยั่

ค่ณูะกรรมการทั่�ปร้กษัาชิ้มชินทั�องถุิ�นเป็นผู้้�วัางแผู้น
และกำากับด้แกระบวันการในการม่ส่วันร่วัมกับผู้้�ม่ส่วันได�เส่ยั่

สภาแรงงานและค่ณูะกรรมการอาชิ่วัอนามัยั่และ
ค่วัามปลอดภัยั่และหุ้น่วัยั่งานตัวัแทันล้กจำ�างอื�น

ชิ่องทัางการร�องเรียั่น 

100%

100%

100%

100%

(stakeholder engagement plans based on stakeholder mapping)

(broad based local community consultation committees and processes 
that include vulnerable groups)

(works councils, occupational health and safety committees and 
other worker representation bodies to deal with impacts)

(formal local community grievance processes).

จำำานวนการด็ำาเนินงานที่่�ได็้ครอบคล่ม (%)

จำำานวนการด็ำาเนินงานที่่�ได็้ครอบคล่ม (%)

จำำานวนการด็ำาเนินงานที่่�ได็้ครอบคล่ม (%)

จำำานวนการด็ำาเนินงานที่่�ได็้ครอบคล่ม (%)
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3

ความใส์่ ใจำ
ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม
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นโยบายและระบบการจัดูการดู้านสิ�งแวัดูล้อม 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การกำหนดนโยบายคุณ์ภาพสิ�งแวดล้อม  
การอนุรักษ์พลังงานและความหลากหลายที่างช้่วภาพร่วมกับ
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ซี่�งมุ่งเน้นให้การดำเนินธุุรกิจขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถือยู่ร่วมกับชุ้มช้นโดยรอบและสิ�งแวดล้อม
ไดอ้ยา่งกลมกลนืและดำเนนิรว่มกันดว้ยความยั�งยนืมาโดยต่ลอด  
ที่ั�งน่�  ด้วยการที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะให้บริการ 
แก่ลูกค้าด้วยโซีลูช้ันในมาต่รฐานระดับสากล พร้อมที่ั�งให้
ความเช้ื�อมั�นแก่ลูกค้าที่่�จะส่งมอบบริการที่่�ม่คุณ์ภาพสูงที่่�สุด
พร้อมไปีกับความรับผิ่ดช้อบที่่�แน่วแน่ต่่อการรักษาสิ�งแวดล้อม  
ผ่่านการดำเนินงานที่่�ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน การใช้้
พลังงานหมุนเว่ยน และการจัดการความหลากหลายที่างช้่วภาพ 

ซี่�งเปี็นสิ�งที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ระหนักถื่งความสำคัญอย่างยิ�ง
และได้ม่การดำเนินการจัดการสิ�งแวดล้อมและการอนุรักษ์
ที่รัพยากรมาอย่างต่่อเนื�อง โดยพัฒนาเพื�อขึ้ับเคลื�อนธุุรกิจ 
อย่างยั�งยืน โดยเน้นการนำรูปีแบบและระบบการบริหารจัดการ
ด้านสิ�งแวดล้อมที่่�ม่ปีระสิที่ธิุภาพมาใช้้ รวมที่ั�งการจัดการ 
เช้ิงรุกและการควบคุมด้วยการต่รวจวัดต่ัวแปีรหลักที่่�ม่ผ่ลต่่อ
สิ�งแวดล้อมอยู่ต่ลอดเวลา เช้่น ความหลากหลายที่างช้่วภาพ 
คุณ์ภาพน�ำเส่ย การกำจัดขึ้องเส่ย การปีล่อยมลพิษ และ 
การอนุรักษ์ที่รัพยากร เปี็นต่้น ซี่�งตั่วแปีรขึ้้างต่้นเปี็นไปีต่าม
ลักษณ์ะการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่่�ม่ส่วนเก่�ยวขึ้้อง 
กับลูกค้า คู่ค้า และชุ้มช้นในพื�นที่่�โดยรอบ อ่กที่ั�งยังเปี็นปีัจจัย 
ที่่�ม่อิที่ธิุพลต่่อการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อ่กด้วย

นโยบายกีารจัดกีารคณุภาพสิ�งแวดลอ้ม อนุรกัีษัพ์ลงังาน และ
ความห็ลากีห็ลายทางชีีวภาพ ของกีลุ่มบริษััทดับบลิวเอชีเอ
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ที่ั�งน่� แนวที่างพฒันาไปีสูก่ารดำเนนิธุรุกจิอยา่งยั�งยนืขึ้องกลุม่บรษิทัี่ฯ เปีน็ไปีต่ามกรอบขึ้องนโยบายคณุ์ภาพสิ�งแวดลอ้ม การอนรุกัษ์ 
พลังงาน และความหลากหลายที่างช่้วภาพซี่�งได้รับความเห็นช้อบจากคณ์ะกรรมการบริษัที่ฯ ซี่�งนโยบายดังกล่าวช้่�ให้เห็น
เจต่นารมณ์ ์ในการปีอ้งกันและลดผ่ลกระที่บดา้นสิ�งแวดลอ้ม ควบคูไ่ปีกบัการพฒันาคณุ์ภาพ รวมถืง่การกำกบัดแูลใหก้ารดำเนนิงาน
เปีน็ไปีต่ามขึ้อ้กำหนดต่า่ง ๆ  และแนวปีฏิบิตั่ติ่ามมาต่รฐานสากล อาที่เิช้น่ มาต่รฐานระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม (ISO14001:2015) 
โดยองค์กรระหว่างปีระเที่ศว่าด้วยการมาต่รฐาน (International Organization for Standardization: ISO) 

การประเมินผู้ลกระทับสิ�งแวัดล�อม (EIA)
โครงการที่ั�งหมดขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่้องม่การศ่กษาขึ้้อมูลเพื�อ
จัดที่ำรายงานการปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) เพื�อ
เปี็นไปีต่ามขึ้้อกำหนดและเงื�อนไขึ้ท่ี่�ระบุในพระราช้บัญญัต่ิ 
ส่งเสริมและรักษาคุณ์ภาพสิ�งแวดล้อมแห่งช้าต่ิ พ.ศ.2535 ที่่�
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดถืืออย่างเคร่งครัด ที่ั�งน่�การปีระเมินผ่ล 
กระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) จะพิจารณ์าผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม
และสังคมในพื�นที่่�ภายในรัศม่ 5 กิโลเมต่รโดยรอบโครงการ  
เพื�อให้แน่ใจว่าม่การต่รวจสอบ บรรเที่าผ่ลกระที่บ และควบคุม
ดูแลความเส่�ยงในปีระเด็นต่่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยการ
ปีระเมิน EIA ดังกล่าวจะต่้องได้รับอนุมัต่ิโดยสำนักงานนโยบาย
และแผ่นที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิและสิ�งแวดล้อม (สผ่.) ก่อนเริ�ม
ก่อสร้างและดำเนินงาน
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กลุ่มบริษัที่ฯ ยังกำกับดูแลให้มาต่รการด้านสิ�งแวดล้อมเปี็นไปี
ต่ามแนวที่างที่่�กำหนดในการปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม 
(EIA) โดยม่การต่รวจสอบและรายงานผ่ลการดำเนินงานขึ้อง
แต่่ละโครงการไปียังการนิคมอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย 
(กนอ.) สำนักงานนโยบายและแผ่นที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิและ 
สิ�งแวดล้อม หน่วยงานที่้องท่ี่�ปีระจำจังหวัด ทัี่�งหมด 2 ครั�งต่่อปีี  
โดยแบ่งช้่วงเวลาออกเปี็นเดือนมกราคม - มิถืุนายนและ 
เดือนกรกฎาคม - ธุันวาคม ซี่�งในปีี 2565 ไม่พบว่าม่ค่าช้่�วัดใด
เกินจากค่ามาต่รฐานท่ี่�กำหนดต่ามกฎหมายด้านสิ�งแวดล้อม 
รวมถื่งรายงานการปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) 
นอกจากน่�กลุ่มบริษัที่ฯ ยังควบคุมนโยบายการจัดการด้าน
สิ�งแวดล้อมโดยรวมขึ้องลูกค้าผู่้ปีระกอบการในเขึ้ต่พื�นที่่�
อุต่สาหกรรม เพื�อให้มั�นใจว่าเปี็นไปีต่ามแนวปีฏิิบัต่ิที่่�เหมาะสม 
และสอดคล้องกับขึ้้อกำหนดต่่าง ๆ มิฉะนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ  
จะปีระสานงานไปีที่างกนอ. เพื�อให้ม่การดำเนินมาต่รการต่าม
ความเหมาะสมต่่อไปี ที่ั�งน่� รายละเอ่ยดเก่�ยวกับแนวปีฏิิบัต่ิ
ด้านสิ�งแวดล้อมท่ี่�ดำเนินการร่วมกับลูกค้าม่ระบุไว้ในหัวขึ้้อที่่�
เก่�ยวขึ้้องขึ้องรายงานฉบับน่�

UNIFIED OPERATIONS CENTER (UOC)

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำระบบศูนย์ควบคุมส่วนกลาง (Unified 
Operations Center: UOC) มาใช้้งานเพื�อรวบรวม บูรณ์าการ 
และแสดงผ่ลจากระบบต่รวจสอบเฝ้้าระวังในโครงการและพื�นที่่�
ปีฏิิบัต่ิงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งน่�ระบบ UOC นั�นได้พัฒนาขึ้่�น 
เพื�อรองรับการต่รวจวัดสถืานะต่่าง ๆ ในเขึ้ต่ปีระกอบการแบบ
เร่ยลไที่ม์ ที่ั�งระบบผ่ลิต่น�ำ ระบบการผ่ลิต่พลังงานแสงอาที่ิต่ย์ 
เปี็นต่้น ต่ามเจต่นารมณ์์ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่่�ต่้องการให้ม่ 
การแสดงขึ้อ้มลูผ่ลช้่�วดัดา้นสิ�งแวดลอ้มอยา่งโปีรง่ใส และรองรบั
ให้เปี็นไปีต่ามขึ้้อกำหนดโดยหน่วยงานรัฐที่่�ให้ม่การเผ่ยแพร่ 
ผ่ลการต่รวจวัดต่่อสาธุารณ์ะ 

1. ศ้นยั่์เฝึ้าระวัังและค่วับค่้มค่้ณูภาพสิ�งแวัดล�อม 
(EMCC) ม้่งเน�นไปทั่�การดำาเนินงาน 5 ส่วันต่อไปน่�

• สถืาน่ต่รวจวัดคุณ์ภาพน�ำ (Water Quality Monitoring 
Station: WQMS) จะต่รวจสอบคุณ์ภาพน�ำในส่วนขึ้องน�ำ
ที่่�ผ่่านการบำบัดก่อนระบายสู่แหล่งน�ำธุรรมช้าติ่ ซี่�งจะม่
การวัดปีริมาณ์สารอินที่ร่ย์ต่่าง ๆ ค่า COD (Chemical 
Oxygen Demand) และค่า BOD (Bio-Chemical 
Oxygen Demand) ที่ั�งน่�ระบบจะแสดงสัญญาณ์เต่ือน
เมื�อต่รวจพบค่าที่่�ไม่ได้มาต่รฐานเพื�อแจ้งให้พนักงานที่่�
เก่�ยวขึ้้องที่ราบและจัดการแก้ไขึ้โดยที่ันที่่ เพื�อสูบน�ำไปี
บำบัดจนกระที่ั�งได้คุณ์ภาพต่ามมาต่รฐาน

• ระบบต่รวจวัดคุณ์ภาพอากาศ (Air Quality Monitoring 
Station: AQMS) จะใช้้สำหรับต่รวจวัดค่าปีริมาณ์ฝุ้่น
ละอองรวม (TSP) ฝุ้่นละอองขึ้นาดไม่เกิน 10 ไมครอน  
(PM-10) กา๊ซีซัีลเฟ้อรไ์ดออกไซีด ์(SO2) และกา๊ซีไนโต่รเจน 
(NO2) ในบรรยากาศที่ั�วไปี ต่ลอดจนการต่รวจสอบขึ้้อมูล
ด้านอุตุ่นิยมวิที่ยา เช้่น ความเร็วลม และทิี่ศที่างลม  
เปี็นต่้น และเปีิดเผ่ยผ่ลการต่ิดต่ามและการเฝ้้าระวัง
คุณ์ภาพสิ�งแวดล้อมขึ้องนิคมอุต่สาหกรรมต่ามที่่�รายงาน
การปีระเมนิผ่ลกระที่บสิ�งแวดลอ้ม (EIA) กำหนด ซี่�งต่วัแปีร 
ช่้�วัดที่่�ต่รวจสอบได้แก่ ปีริมาณ์สารอินที่ร่ย์ที่่�ระเหยง่ายใน
บรรยากาศ มลพิษที่างเส่ยง คุณ์ภาพน�ำผิ่วดิน ฯลฯ

• เปีิ ด เผ่ยผ่ลการต่ิดต่ามและการ เฝ้้ าระวั งคุณ์ภาพ 
สิ� ง แวดล้ อมขึ้องนิคมอุุ ต่สาหกรรมต่ามที่่�� ร ายงาน 
การปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) กำหนด ซี่�ง
ต่ัวแปีรช้่�วัดที่่�ต่รวจสอบ ได้แก่ ปีริมาณ์สารอินที่ร่ย์ท่ี่�ระเหย
ง่ายในบรรยากาศ มลพิษที่างเส่ยง คุุณ์ภาพน�ำผิ่วดิน ฯลฯ

• เปี็นช้่องที่างให้แก่ผู่้ปีระกอบการโรงงานอุต่สาหกรรมฯ ท่ี่�
อยู่ภายในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ 
สามารถืนำเสนอรายงานด้านสิ�งแวดล้อมต่ามขึ้้อกำหนด
ในการปีระเมิน EIA ขึ้องโรงงานแต่่ละแห่ง เช้่น รายงาน
เก่�ยวกับคุณ์ภาพและการปีล่อยมลพิษที่างอากาศ ค่าช้่�วัด
ต่ามการปีระเมินผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) การวิเคราะห์
ความเส่�ยงและรายงานการต่รวจสอบการที่ำงานหม้อไอน�ำ
หรือระบบการผ่ลิต่ไอน�ำ (Boiler/ Steam Generator) 
เปี็นต่้น การนิคมอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ยจ่งสามารถื
ต่รวจสอบรายงานต่่าง ๆ ผ่่านระบบ UOC ดังกล่าวได้
อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ ที่ั�งยังสามารถืช้่วยลดปีริมาณ์การใช้้
กระดาษอ่กด้วย

• บันที่่กขึ้้อมูลและต่ิดต่ามเรื�องร้องเร่ยนจนเสร็จสิ�น
กระบวนการจัดการขึ้้อร้องเร่ยน โดยขึ้้อร้องเร่ยนที่่�ได้รับ
ผ่า่นช้อ่งที่างต่า่ง ๆ  จะถูืกบันที่ก่ในระบบและมก่ารแจง้เตื่อน 
ไปียังบุคลากรที่่�ม่หน้าที่่�รับผิ่ดช้อบเพื�อดำเนินการจัดการ
แก้ไขึ้ปีัญหาต่ามขึ้้อร้องเร่ยนต่่อไปี
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2. ศ้นยั่์ค่วับค่้มระบบนำ�าและระบบบำาบัดนำ�าเส่ยั่
ใช้้สำหรับแสดงผ่ลและคาดการณ์์เพื�อควบคุมปีระสิที่ธุิภาพการที่ำงานขึ้องอุปีกรณ์์ในระบบการผ่ลิต่น�ำและระบบบำบัดน�ำเส่ย เพื�อ
ให้แน่ใจว่าน�ำได้คุณ์ภาพต่ามมาต่รฐานก่อนส่งมอบให้กับลูกค้าหรือปีล่อยลงสู่ที่างระบายน�ำรวม

 

มาตรฐานสิ�งแวด็ล้อมและผู้ลการด็ำาเนินงาน
การรับรองมาตรฐานระบบการจัำดการสิ�งแวัดล�อม 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้รับการรับรองมาต่รฐานต่ามระบบสากลโดย
องค์กรระหว่างปีระเที่ศว่าด้วยการมาต่รฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) โดยม่ผ่ลงานที่่�
โดดเด่นคือการรับรองมาต่รฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม 
(ISO14001:2015) อันแสดงให้เห็นถื่งแนวที่างดำเนินธุุรกิจที่่�
คำน่งถื่งสิ�งแวดล้อมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการจัดการสิ�งแวดล้อม
ปีระจำปีีผ่่านการต่รวจสอบภายในเพื�อติ่ดต่ามการดำเนินงาน
ระบบอย่างสม�ำเสมอ รวมถื่งการต่รวจสอบจากภายนอกและ
การรับรองมาต่รฐานต่่าง ๆ ยังคงดำเนินการอย่างต่่อเนื�องเพื�อ
ให้เปี็นไปีต่ามมาต่รฐานสากล เช้่น ISO 14001:2015 เปี็นต่้น

กระบวนการจำ่ด็การข้อร้องเรียนด็้านสิ�งแวด็ล้อม
กลุ่มบริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะพัฒนาระบบการจัดการที่างด้าน 
สิ�งแวดล้อมให้ม่ปีระสิที่ธิุภาพที่่�ด่ยิ�งข่ึ้�นอย่างต่่อเนื�อง โดยได้ 
จัดให้ม่ช้่องที่างให้ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถื
แจ้งเรื�องร้องเร่ยนและขึ้้อกังวลที่างด้านสิ�งแวดล้อมได้ และได้
ม่การสื�อสารปีระช้าสัมพันธุ์ขึ้้อมูลเรื�องขึ้องช้่องที่างดังกล่าวให้
ที่ราบกันอย่างที่ั�วถ่ืง โดยกระบวนการจัดการขึ้้อร้องเร่ยนเปี็นไปี
ต่ามมาต่รฐาน ISO 14001:2015 ที่่�จะม่กระบวนการต่รวจสอบ 
หาสาเหตุ่ที่่�แที่้จริง และกำหนดมาต่รการปี้องกันและบรรเที่า
ผ่ลกระที่บต่ามความเหมาะสม เพื�อปี้องกันไม่ให้ปีัญหาเดิม 
เกิดขึ้่�นซี�ำอ่กในอนาคต่ โดยช้่องที่างร้องเร่ยนดังกล่าวม่ 
ดังต่่อไปีน่� 
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การจัดูการของเส่ย

จากแนวโน้มการขึ้ยายตั่วขึ้องปีระช้ากรโลกม่การเพิ�มขึ้่�นอย่าง
รวดเรว็ รวมถืง่การพฒันารปูีแบบขึ้องสนิคา้และบรกิาร ต่ลอดจน 
การเปีล่�ยนแปีลงพฤต่ิกรรมขึ้องผู่้บริโภคล้วนเปี็นปีัจจัยที่่� 
ส่งผ่ลให้เกิดขึ้องเส่ยจำนวนมาก จนที่ำให้การจัดการขึ้ยะ 
กลายเปี็นหน่�งในความที่้าที่ายท่ี่�ทัี่�วโลกกำลังเผ่ช้ิญ โดยรายงาน
ขึ้อง Global Waste Index 2565 ระบุว่า แต่่ละปีีทัี่�วโลกม่ 
ขึ้ยะมูลฝ้อยชุ้มช้นเกิดข่ึ้�นมากกว่า 2.1 พันล้านตั่น แต่่ขึ้ยะ
ที่่�ได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมนั�นม่เพ่ยงร้อยละ 
16 เที่่านั�นสำหรับปีระเที่ศไที่ย ขึ้้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษ 
ปีี 2563 ระบุว่า ขึ้ยะมูลฝ้อยชุ้มช้นรวมที่ั�งปีระเที่ศม่ปีริมาณ์ 
24.9 ล้านตั่น สามารถืนำกลับไปีใช้้ปีระโยช้น์ได้เพ่ยงร้อยละ 
32 ในขึ้ณ์ะเด่ยวกัน ขึ้ยะท่ี่�ไม่สามารถืนำกลับไปีร่ไซีเคิลได้นั�นม่ 
สูงถื่งร้อยละ 68 โดยเกือบคร่�งหน่�งถูืกนำไปีกำจัดอย่าง 
ผ่ิดวิธุ่ เช้่น การลักลอบทิี่�งในพื�นท่ี่�สาธุารณ์ะ การเผ่ากำจัด 
กลางแจ้ง ฯลฯ ซี่�งสะที่้อนให้เห็นถื่งการบริหารจัดการที่่� 
ยังไม่เต่็มปีระสิที่ธุิภาพ แม้ว่าผ่ลจากการต่ื�นต่ัวเรื�องสิ�งแวดล้อม
ในช้่วงที่่�ผ่่านมาจะที่ำให้การจัดการขึ้ยะเปี็นไปีในทิี่ศที่างที่่�ด่ขึ้่�น
ก็ต่าม 

ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งใช้้ความพยายามอย่างต่่อเนื�องเพื�อ
ลดการสร้างขึ้ยะ โดยการอนุรักษ์และการใช้้ที่รัพยากรอย่าง
ม่ปีระสิที่ธุิภาพ พร้อมทัี่�งพิจารณ์าห่วงโซี่คุณ์ค่าหมุนเว่ยน 
(circular value chain) ในการดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
รวมที่ั�งกำกับดูแลให้ม่การนำแนวปีฏิิบัต่ิด้านการจัดการขึ้องเส่ย 
ที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการดำเนินธุุรกิจทัี่�งด้านสาธุารณ์ูปีโภค  
และพลังงาน

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ระหนักถื่งความสำคัญขึ้องการบริหารจัดการ
ขึ้องเส่ยทัี่�งรวมถื่งคำน่งผ่ลกระที่บขึ้องชุ้มช้นที่่�อยู่โดยรอบ  
เพื�อปี้องกันผ่ลกระที่บด้านลบที่่�อาจเกิดจากกิจกรรมที่างธุุรกิจ
อย่างรอบด้าน โดยผ่่านการบริการจัดการควบรวมมิต่ิด้าน ESG 
หรือสิ�งแวดล้อม สังคม บรรษัที่ภิบาลเพื�อไม่ให้ละเมิดสิที่ธุิต่่อ
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กกลุ่มและรวมถ่ืงเปี็นการปี้องกันปีัญหาใน 
การบริหารจัดการขึ้องเส่ย อาที่ิ การทิี่�งขึ้ยะมูลฝ้อยในพื�นที่่� 
ไม่เหมาะสม การจัดการขึ้องเส่ยที่่�อันต่รายต่่อชุ้มช้น รวมถื่ง
มลพิษในดิน น�ำ และอากาศ เปี็นต่้น

แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักด่ว่า การดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้ก่อให้เกิดขึ้ยะและขึ้องเส่ย  
หลายปีระเภที่ โดยส่วนใหญ่เปี็นขึ้ยะจําพวกขึ้ยะมูลฝ้อยที่ั�วไปี 
กากต่ะกอนจากโรงผ่ลิต่น�ำอุต่สาหกรรม ระบบบําบัดน�ำเส่ย
จากบริการ รวมถื่งขึ้องเส่ยอันต่รายจากอาคารสำนักงาน และ 
การบำรงุรกัษาเครื�องจกัรกล เช้น่ หลอดไฟ้แสงสวา่ง ผ่า้ปีนเปีื�อน 
น�ำมัน เปี็นต่้น ที่ั�งน่� อาจรวมถื่งขึ้ยะขึ้องเส่ยที่่�เกิดข่ึ้�นที่างอ้อมที่่�
เกิดจากการก่อสร้างโครงการและการก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐาน
ต่่าง ๆ ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งเปี็นความรับผิ่ดช้อบขึ้องผู่้รับเหมา 
หรือผู่้รับจ้างขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ

กลุ่มบริษัที่ฯ รู้ด่ว่าการจัดการขึ้องเส่ยด้วยวิธุ่การที่่�ไม่เหมาะสม 
จะก่อให้เกิดผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ จ่ง
พัฒนากระบวนการจัดการขึ้องเส่ย ให้เปี็นไปีต่ามนโยบาย
คุณ์ภาพสิ� งแวดล้อมและมอบหมายให้คณ์ะกรรมการ 
สิ�งแวดล้อมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ดำเนินการ โดยส่งเสริมให้ผู่้บริหาร 
และพนักงานทีุ่กคนม่ส่วนร่วมในการจัดการขึ้องเส่ยผ่่าน
โครงการต่่าง ๆ ในการควบคุมการจัดการขึ้องเส่ยเพื�อลด 
ผ่ลกระที่บใหน้อ้ยลง โดยปี ี2565 ไดต้่ั�งเปีา้หมายที่ั�งระยะสั�นและ
ระยะยาวขึ้องการบริหารจัดการขึ้องเส่ยขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อ
เพิ�มปีระสิที่ธิุภาพในการบริหารจัดการขึ้องเส่ย โดยต่ั�งเปี้าหมาย 
ปีระจำปี ี2565 ในการลดการกําจดัขึ้องเสย่ดว้ยการฝ้งักลบ หรอื
การเผ่า (โดยไม่ม่การแปีรรูปีเพื�อเปีล่�ยนเปี็นพลังงาน) ให้เหลือ
น้อยกว่าหรือเที่่ากับร้อยละ 20 ภายในปีี 2568 และให้น้อย 
ที่่�สุดอย่างเหมาะสมภายในปีี 2573

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ใช้้หลักการด้านเศรษฐกิจหมุนเว่ยน 
(Circular Economy) โดยบรรจุให้เปี็นส่วนหน่�งขึ้องแผ่นการ
ดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อลดอัต่ราการผ่ลิต่ขึ้องเส่ยที่่�ต่้อง
ส่งไปีกําจัดโดยการฝ้ังกลบหรือการเผ่า (โดยไม่ม่การแปีรรูปีเพื�อ
เปีล่�ยนเปีน็พลงังาน) จากผ่ลการดำเนนิงานที่่�ผ่า่นมา พบวา่ ในปีี 
2565 ปีริมาณ์ขึ้องเส่ยที่ั�งหมดลดลงร้อยละ 5 เมื�อเที่่ยบกับปีี 
2564 ซี่�งปีริมาณ์ขึ้องเส่ยที่่�ลดลงน่�เปี็นผ่ลมาจากโครงการพัฒนา
และความมุ่งมั�นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เช้่น การศ่กษาวิจัยและพัฒนา
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ปริิมาณข้องเส้์ยู
ทั�งหมดั

ข้องเส้์ยู
อันตี้ริายู

ของเส่ยั่ปนเป้�อน
0.79 ตัน

หุ้ลอดไฟฟล้ออเรสเซนต์/LED
7.34 ตัน

กากตะกอนของเส่ยั่จำากนำ�า  
และการบำาบัดนำ�าเส่ยั่
3,957.87 ตัน 

ต่น (100%)

7,250.32

8.13ต่น 
(0.11%)

ข้องเส้์ยู
ทั�วไป

ต่น (99.89%)

ไส�กรอง
1,418.95 ตัน

พักไวั�ในจำุดกำาเนิดของเส่ยั่
และอื�นๆ
1,865.37 ตัน

การเผู้า

การเก็บกักไวั�ทั่�จำุดกำาเนิด 
ม้ลฝึอยั่

การนำากากตะกอนไปผู้ลิตเป็น
สารปรับปร้งดิน (รี ไซเคิ่ล)/
การนำากลับไปใชิ�ซำ�า

การฝึังกลบ

7,242.19

กระบวนการ ลดปีริมาณ์ขึ้องเส่ย นําขึ้องเส่ยกลับมาใช้้ซี�ำและ
การร่ไซีเคิล รวมถ่ืงการลงทีุ่นในเที่คโนโลย่เพื�อหาที่างเลือกใน
การกําจัดขึ้องเส่ย นอกเหนือจากวิธุ่ฝ้ังกลบและการเผ่า รวมถื่ง
โครงการอื�น ๆ ได้แก่ การจัดหาที่รัพยากรที่่�จําเปี็นให้กับลูกค้า
และชุ้มช้น ต่ลอดจนกิจกรรมการม่ส่วนร่วม เพื�อปีลูกฝ้ังให้เกิด
ความต่ระหนักรู้และผ่ลักดันให้ม่การนําหลักความยั�งยืนไปีใช้้ใน
กระบวนการจัดการขึ้องเส่ยและระบบที่่�เก่�ยวขึ้้อง ทัี่�งน่� เพื�อให้
มั�นใจว่าผู่้ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการดำเนินธุุรกิจม่ความรู้ความเขึ้้าใจ
ด้านการบริหารจัดการขึ้องเส่ย กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมกับกลุ่ม
บริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการจัดการอบรมเรื�องการบริหารจัดการ
ขึ้องเส่ยอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ แก่พนักงาน โรงงานอุต่สาหกรรม
และผู่้รับเหมาทีุ่กคนที่่�ม่ความเก่�ยวขึ้้อง เช้่น การกำหนดให้ม่
การอบรมผู่้รับเหมาทีุ่กรายก่อนเขึ้้าปีฏิิบัต่ิงาน ซี่�งในการอบรม 

ดังกล่าวม่การให้ความรู้รวมถื่งการเน้นย�ำขึ้้อกำหนดต่่าง ๆ 
ในการจัดการขึ้องเส่ยให้ถืูกต่้อง อ่กที่ั�งยังม่การให้ความรู้ผ่่าน
โครงการต่า่ง ๆ  อาที่ ิโครงการ SORT N’ SAVE และขึ้อขึ้วดขึ้องเธุอ  
นอกจากน่�ยงันําหลกัการแยกขึ้ยะจากโครงการกอ่สรา้งมาใช้เ้พื�อ
ให้เกิดการนําขึ้ยะกลับมาใช้้ซี�ำ การนํามาใช้้ใหม่ และการกําจัด 
อย่างถืูกต่้องเหมาะสม ที่ั�งน่�ขึ้องเส่ยส่วนใหญ่ที่่�เกิดระหว่าง
การก่อสร้างจะถูืกนํามาใช้้ซี�ำโดยนํามาแปีรสภาพเปี็นวัสดุปีรับ 
พื�นดิน ส่วนขึ้องเส่ยอื�น ๆ ที่่�เกิดจากผู่้รับเหมานั�น ผู่้รับเหมา 
จะเปีน็ผู่ข้ึ้นยา้ยไปีและนำไปีกำจัดเอง อก่ที่ั�งกลุม่บริษทัี่ฯ ยงัไดม้่ 
การซีื�อวัต่ถืุดิบในการก่อสร้างหรือดำเนินธุุรกิจจากแหล่ง
ร่ไซีเคิลรวมถื่งได้ขึ้ายวัต่ถืุดิบร่ไซีเคิลเปี็นจำนวนที่ั�งสิ�นปีระมาณ์ 
36 ต่ัน ในปีี 2565 ซี่�งเปี็นการช้่วยลดปีริมาณ์ขึ้ยะที่่�ต่้องส่งไปี
กำจัดและก่อให้เกิดการใช้้ที่รัพยากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด
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ในการพฒันาโครงการใหม ่กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดก้าํหนดใหม้ก่ารจดัที่าํ 
แผ่นการจัดการขึ้องเส่ย ซี่�งถืือเปี็นส่วนหน่�งขึ้องกระบวนการ
ปีระเมินผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม (EIA) โดยม่จุดปีระสงค์ 
เพื�อต่รวจสอบให้มั�นใจว่ากระบวนการจัดการขึ้องเส่ยที่่�เกิดขึ้่�น 
ดําเนินไปีอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพต่ลอดอายุโครงการ อ่กที่ั�ง
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การสื�อสารไปียังลูกค้าในนิคมอุต่สาหกรรม 
ต่่าง ๆ  เก่�ยวกับแผ่นการดังกล่าว และยังม่การกํากับดูแลผ่ลการ 
ดําเนินงานจากรายงานที่่�ได้รับจากลูกค้าอ่กด้วย

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
การบริหารจัดการขึ้องเส่ยได้เปี็นปีระเด็นท่ี่�กลุ่มบริษัที่ฯ ให้
ความสำคัญเปี็นอย่างมากในต่ลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา และได้ม่
ความต่ั�งใจที่่�จะพัฒนาระบบการจัดการขึ้องเส่ยปีระเภที่ต่่าง ๆ  
ที่่�เกิดข่ึ้�นในกิจกรรมด้านระบบสาธุารณู์ปีโภคและพลังงานขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ โดยเฉพาะขึ้องเส่ยจากกากต่ะกอนจากระบบ
บำบัดน�ำเส่ยท่ี่�สร้างผ่ลกระที่บต่่อสังคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อ
เปี็นการปี้องกันปีัญหา กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ศ่กษานวัต่กรรมใหม่ 
โดยนำแนวคิดด้านเศรษฐกิจหมุนเว่ยน (Circular economy) 
มากำหนดทิี่ศที่าง โดยเปีล่�ยนแนวคิดที่่�ว่าจะจัดการขึ้องเส่ยที่่�
เกิดข่ึ้�นอย่างไรให้ถืูกวิธุ่ เปี็นการดำเนินการอย่างไรเพื�อไม่ให้

ม่ขึ้องเส่ยต่ั�งแต่่ต่้นที่าง เช้่น การเปีล่�ยนไปีใช้้การใช้้พร่คาสที่์ 
และสร้างมูลค่าโดยแปีรรูปีขึ้องเส่ยให้เปี็นผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ใหม่ เช้่น 
การนำกากต่ะกอนไปีแปีรรูปีเปี็นสารบำรุงดินเปี็นต่้น 

การผู้ลิตสารปร่บปร่งดิ็นจำากกากตะกอน 
(SLUDGE TO SOIL NUTRIENT) 
ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมจัดที่ำโครงการการผ่ลิต่สารปีรับปีรุงดิน 
จากกากต่ะกอนอย่างต่่อเนื�อง โดยในปีี 2565 ที่างโครงการ 
ได้ม่กระบวนการผ่ลิต่สารปีรับปีรุงดินเพื�อลดปีริมาณ์ขึ้องเส่ย
เหลือที่ิ�งลงสู่บ่อฝ้ังกลบหรือการเผ่า ที่ั�งน่�จะม่การวิเคราะห์
คุณ์ภาพขึ้องดินเพื�อต่รวจสอบให้มั�นใจว่าจะไม่ม่สารโลหะหนัก 
หรือสารปีระกอบอินที่ร่ย์รวมถื่งเช้ื�อโรคพืช้ปีนเปีื�อนอยู่ในดิน 
ซี่�งม่การต่ั�งเปี้าหมายนำต่ะกอนมาใช้้ผ่ลิต่สารปีรับปีรุงดินแที่น
การฝ้ังกลบไว้ร้อยละ 50 ขึ้องปีริมาณ์ต่ะกอนที่ั�งหมด ซี่�งในปีีน่�
ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืบรรลุเปี้าหมายถ่ืงร้อยละ 55 โดยใน 
ปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำกากต่ะกอนปีริมาณ์  3,957.87 ต่ัน 
ไปีผ่ลิต่เปี็นสารปีรับปีรุงดินจากเปี้าหมายเดิมที่่�ต่ั�งไว้เพ่ยง 
1,000 ต่ันและในอนาคต่ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะพยายามจัดที่ำ
โครงการอย่างต่่อเนื�องเพื�อให้ปีริมาณ์ขึ้องเส่ยลดลงถื่งร้อยละ 
20 ในปีี 2568 จนเหลือในปีริมาณ์น้อยในที่้ายที่่�สุด

ปริมาณกากตะกอนรวม
7,242.19 ต่น

นำากากตะกอนไปผู้ลิตป่�ย
3,957.87 ต่น

กำาจำ่ด็โด็ยการฝังกลบ
1,418.95 ต่น

นำากากตะกอนกล่บไปใชิ้ซ่ำ�า
0 ต่น

เก็บก่กกากตะกอน ณ สถานที่่�
ของผู้้้ก�อกำาเนิด็ขยะม้ลฝอย

1,865.37 ต่น
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การผู้ลิตพลังงานทัางเลือกจำากของเส่ยั่

แนวคิดที่ั�วไปีขึ้องการผ่ลิต่พลังงานที่างเลือกจากขึ้ยะคือการ 
ใช้้ปีระโยช้น์จากขึ้องเหลือทุี่กปีระเภที่มาแปีรรูปีเปี็นที่รัพยากร
พลังงานที่่�ม่มูลค่าเพิ�ม ทัี่�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ เล็งเห็นว่าการนำขึ้ยะ 
มาผ่ลิต่เปี็นพลังงานไฟ้ฟ้้าเปี็นการยกระดับการแก้ปีัญหาขึ้ยะ  
อ่กที่ั�งยังเปี็นการจัดการต่่อขึ้้อกังวลเรื�องความต่้องการใช้้
พลังงาน ซี่�งสอดคล้องกับแผ่นพัฒนาพลังงานที่ดแที่นและ
พลังงานที่างเลือก พ.ศ. 2558-2579 (AEDP 2015) ที่่�เสนอให้
เพิ�มสัดส่วนการใช้้พลังงานสะอาดหรือพลังงานที่ดแที่นให้อยู่ที่่�
ร้อยละ 30 ขึ้องปีริมาณ์การใช้้พลังงานรวมในปีี 2579 ด้วยเหตุ่น่�  
กลุม่บริษัที่ฯ และกลุม่บรษิทัี่ดับบลิวเอช้เอ จง่ไดร้ว่มลงทุี่นกับอก่  
2 พันธุมิต่รในโครงการโรงไฟ้ฟ้้าขึ้ยะอุต่สาหกรรมช้ลบุร่  
คล่น เอ็นเนอร์ย่� (CCE) ซี่�งถืือเปี็นโรงไฟ้ฟ้้าขึ้ยะอุต่สาหกรรม

แห่งแรกในภูมิภาคเอเช้่ยต่ะวันออกเฉ่ยงใต่้ที่่�ได้มาต่รฐาน
ควบคุมการปีล่อยมลพิษขึ้องยุโรปี ที่ั�งยังได้รับรางวัลจาก 
คณ์ะกรรมการกำกับกิจการพลังงานและกระที่รวงอุต่สาหกรรม
ในฐานะที่่� เปี็นโรงไฟ้ฟ้้าขึ้ยะอุต่สาหกรรมแห่งแรกในเขึ้ต่
พัฒนาพิเศษภาคต่ะวันออก (EEC) นอกจากน่�โครงการช้ลบุร่  
คล่น เอ็นเนอร์ย่� (CCE) ยังม่แนวที่างสอดคล้องกับแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเว่ยนและถืือเปี็นแบบอย่างที่่�ด่ขึ้องการจัดการ
ขึ้ยะที่ั�วไปีจากอุต่สาหกรรมอย่างยั�งยืน โรงไฟ้ฟ้้าแห่งน่�สามารถื
กำจัดขึ้ยะอุต่สาหกรรมให้เปี็นเช้ื�อเพลิงได้วันละ 400 ต่ันหรือ
ราว 100,000 ต่ันต่่อปีี และม่กำลังผ่ลิต่กระแสไฟ้ฟ้้าสูงสุด 
8.63 เมกะวัต่ต่์ต่่อปีี
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ต่ั�งแต่่ปีี 2563 กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ได้ลงนามในขึ้้อต่กลงกับบริษัที่ เวสที่์ แมเนจเม้นที่์ สยาม จำกัด (Waste 
Management Siam) ซี่�งเปี็นผู่้ให้บริการขึ้นส่งและกำจัดกากขึ้องเส่ย โดยภายใต่้ขึ้้อต่กลงดังกล่าว กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ส่งขึ้องเส่ย
ไปียังโครงการ CCE ทีุ่กปีีเพื�อผ่ลิต่พลังงานที่ดแที่น ดังนั�นนับต่ั�งแต่่ปีี 2563 ถื่งปีี 2565 ม่ขึ้ยะปีริมาณ์ 2,829 ต่ัน ที่่�เปีล่�ยนจาก 
การกำจัดด้วยการฝ้ังกลบหรือการเผ่า มาแปีรรูปีเพื�อผ่ลิต่กระแสไฟ้ฟ้้าได้ 2,449 เมกะวัต่ต่์ต่่อชั้�วโมง

104,208 waste

38,000t CO2

57,297 MWh

32,000 homes

CCE 
has incinerated

CCE 
has saved around

CCE 
has generated

Sustainable electricity
for around

CCE contribution in 2022:

to the PEA
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การพ่ฒนาไปส้�การที่ำางานโด็ยไม�ใชิ้กระด็าษั 
(PAPERLESS)

วิกฤต่จากการแพร่ระบาดขึ้องเช้ื�อไวรัสโควิด-19 ท่ี่�ส่งผ่ลกระที่บ 
ไปีที่ั�วโลกถืือเปี็นปีัจจัยเร่งที่่�ผ่ลักดันให้ม่การนำเที่คโนโลย่
ดิจิที่ัลมาใช้้ในการดำเนินธุุรกิจมากขึ้่�น สำหรับธุุรกิจที่ั�วโลก
รวมถื่งกลุ่มบริษัที่ฯ การใช้้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลในการช้่วยลดการ
ปีฏิิสัมพันธุ์แบบต่่อหน้าได้ถืูกนำมาใช้้ปีระโยช้น์เพื�อปี้องกัน
พนักงานจากความเส่�ยงด้านสุขึ้ภาวะ อ่กทัี่�งการเปีล่�ยนช้่องที่าง 
การสื�อสาร การจัดขึ้้อมูล และการปีระชุ้มไปีใช้้แพลต่ฟ้อร์ม
ออนไลน์แที่น ถืือเปี็นการช้่วยลดปีริมาณ์การใช้้กระดาษ
ไปีโดยปีริยาย นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดที่ำโครงการ 
“E-Paperless” ในทุี่กกลุ่มธุุรกิจ ซี่�งเปี็นส่วนหน่�งขึ้องเปี้าหมาย
ที่่�จะพัฒนาองค์กรไปีสู่ยุคดิจิทัี่ล (Digital Transformation) 
โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ยังม่การรณ์รงค์ให้บุคลากรหันมาใช้้เที่คโนโลย่
และอุปีกรณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�ม่อยู่เพื�อเพิ�มศักยภาพในการดำเนินงาน
ให้มากข่ึ้�นอ่กด้วย กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้จัดให้พนักงานใช้้แท็ี่บเล็ต่
เพื�อส่งเสริมวัฒนธุรรมการที่ำงานโดยไม่ใช้้กระดาษ และช้่วยให้
สามารถืเขึ้้าถื่งและเร่ยกดูเนื�อหานำเสนอในที่่�ปีระชุ้ม รายงาน 
แบบฟ้อร์มต่รวจสอบ และบันที่่กการปีระชุ้มได้อย่างสะดวก
ง่ายดาย โดยในปีัจจุบัน โครงการดังกล่าวช้่วยปีระหยัดกระดาษ
จากการพิมพ์เอกสารได้ปีระมาณ์ร้อยละ 2 จากปีีก่อนหน้า  
ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ม่เปี้าหมายท่ี่�จะลดการใช้้กระดาษลงร้อยละ  
5 ในปีี 2566  

การลด็บรรจำุภ่ณฑ์สารเคม่อ่นตราย
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความพยายามท่ี่�จะลดปีริมาณ์ขึ้องเส่ยอันต่ราย
ที่่�เกิดจากการดำเนินธุุรกิจ จ่งริเริ�มหันมาจัดซีื�อสารเคม่สำหรับ
ระบบน�ำและระบบบำบัดน�ำเส่ยโดยใช้้รถืแที่งค์จัดส่งสารเคม่ 
(loading tankers) ต่ั�งแต่่ในปีี 2563 เปี็นต่้นมา เพื�อลดการ
ใช้้บรรจุภัณ์ฑ์์สารเคม่อันต่ราย ที่ั�งน่� โพล่อลูมิเน่ยมคลอไรด์ 
(PAC) ที่่�อัต่ราเขึ้้มขึ้้นร้อยละ 20 และคลอร่นน�ำที่่�ยังคงม่ความ

จำเปี็นต่้องจัดซืี�อในรูปีแบบที่่�ม่บรรจุภัณ์ฑ์์อยู่ อย่างไรก็ต่ามได้ม่ 
ขึ้้อต่กลงว่าคู่ค้าต่้องรับผิ่ดช้อบในการนำบรรจุภัณ์ฑ์์ที่่�ใช้้แล้ว 
กลับไปีใช้้ซี�ำหรือกำจัดอย่างเหมาะสม ที่ั�งน่�การจัดซีื�อสารเคม่
โดยรถืแที่งค์สามารถืช้่วยลดปีริมาณ์บรรจุภัณ์ฑ์์สารเคม่ท่ี่�ต่้อง
นำไปีกำจัดด้วยการฝ้ังกลบได้ราวปีีละ 2 ตั่น

โครงการ SORT N’ SAVE
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เปี็นส่วนหน่�งขึ้องกลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ ได้สานต่่อโครงการ Sort N’ Save ซี่�งริเริ�มมา 
ต่ั�งแต่ป่ี ี2562 โดยมท่ี่่�มาจากหน่�งในโครงการ WHA Innovation 
Leader อันม่วัต่ถืุปีระสงค์ เพื�อเสริมสร้างความต่ะหนัก 
ด้านสิ�งแวดล้อมให้กับบุคลากรขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ รวมถื่งผ่ลักดัน
ให้เกิดการคิดค้นนวัต่กรรมที่างธุุรกิจภายใต่้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเว่ยน (Circular Economy) ที่ั�งน่� ม่การจัดที่ำโครงการ
มากมายเพื�อรณ์รงค์ให้บุคลากรขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ปีรับเปีล่�ยน
พฤต่ิกรรมและเห็นความสำคัญขึ้องการร่ไซีเคิลและการลด
ปีริมาณ์ขึ้ยะ โดยโครงการดังกล่าวจัดกิจกรรมโดยใช้้สื�อในการ
ปีระช้าสัมพันธุ์หลายปีระเภที่ เช้่น การใช้้การสื�อสารผ่่านภาพ
พื�นหลังหน้าจอ การส่งขึ้้อความผ่่านแอปีพลิเคชั้�น LINE อ่เมล 
และจดหมายขึ้่าวปีระจำเดือนขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 

การลด็การใชิ้พลาสติก
แม้ว่าพลาสติ่กแบบใช้้ครั�งเด่ยวที่ิ�งจะเปี็นวัสดุที่่�นำมาใช้้ได้
ง่ายและสะดวกก็ต่าม แต่่หากไม่ม่การจัดการอย่างเหมาะสม  
วัสดุดังกล่าวจะถืือเปี็นภัยคุกคามต่่อระบบนิเวศที่่�มนุษย์
ก่อขึ้่�น ซี่�งส่งผ่ลกระที่บร้ายแรงที่ั�วโลกและไม่อาจหวนคืนสู่ 
สภาพเดิมได้ที่ั�งในแง่ขึ้องการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศและ 
ความหลากหลายที่างช่้วภาพ ที่ั�งน่� เพื�อรับมือกับปีัญหาขึ้้างต่้น  
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะลดปีริมาณ์การใช้้และการที่ิ�ง 
พลาสต่ิกแบบใช้้ครั�งเด่ยว นับต่ั�งแต่่ปีี 2563 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้
ยกเลิกบริการน�ำดื�มที่่�บรรจุในขึ้วดพลาสต่ิกแก่บุคคลภายนอก
ที่่�มาต่ิดต่่อ
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS

ส่ด็ส�วนการกำาจำ่ด็ขยะด็้วยการฝังกลบหรือการเผู้า (โด็ยไม�ม่การแปรร้ปเพ่�อเปล่�ยนเป็นพล่งงาน)
ผู้ลการดำาเนินงาน

ปีเป้าหุ้มายั่

58.60% 89.93% 55.66% 25.46% 19.57%

2561 2562 2563 2564 2565

ลด็ส่ด็ส�วนปริมาณการกำาจำ่ด็ขยะ
ด็้วยการฝังกลบหรือการเผู้า 
ให้เหลือต�ำากว�าร�อยั่ละ 50 
ในปี 2565 และต�ำากว�าร�อยั่ละ 20  
ภายั่ในปี 2568 (โด็ยไม�ม่การแปรร้ป
เพ่�อเปล่�ยนเป็นพล่งงาน)
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การจัดูการมลพิษัที่างอากาศั

มลพิษที่างอากาศเปี็นปีัญหาท่ี่�ม่แนวโน้มความรุนแรงเพิ�มสูงขึ้่�น 
ต่ามการพัฒนาขึ้องสังคมโลก อ่กที่ั�งยังเปี็นปีัญหาสำคัญที่่�ส่งผ่ล 
กระที่บต่่อสุขึ้ภาพและช่้วิต่ขึ้องผู่้คนทัี่�วโลกในหลายภาคส่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งภาคสังคม ซี่�งได้ม่การหันมาให้ความสนใจกับ
ปีัญหามลพิษที่างอากาศกันอย่างจริงจังมากข่ึ้�น จากขึ้้อมูลขึ้อง
องค์การอนามัยโลกระบุว่าปีระช้ากรที่ั�วโลกราว 7 ล้านคนเส่ย
ช้่วิต่เนื�องจากสาเหตุ่ด้านมลพิษที่างอากาศ และในขึ้ณ์ะเด่ยวกัน  
ปีระช้ากรรอ้ยละ 90 ต่อ้งเผ่ชิ้ญกับสภาพอากาศที่่�ไมไ่ดม้าต่รฐาน 
ด้านคุณ์ภาพอากาศ ที่ั�งน่� ด้วยความต่ระหนักถื่งสภาพปีัญหา
และผ่ลกระที่บดงักลา่ว จง่นำไปีสูก่ารสรา้งความรว่มมอืระหวา่ง
รฐัและองคก์รระหวา่งปีระเที่ศ เพื�อใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุ
การพัฒนาคุณ์ภาพอากาศ โดยปีัจจุบันการจัดการคุณ์ภาพ
อากาศอย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพถูืกระบุให้ส่วนหน่�งขึ้องเปี้าหมาย
การพัฒนาที่่�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) เนื�องจากปีัญหามลภาวะที่างอากาศถืือเปี็นหน่�งในภัย
คุกคามหลักต่่อช้่วิต่มนุุษย์ท่ี่�สามารถืนำไปีสู่ผ่ลกระที่บด้าน
สุขึ้ภาพ และปีระสิที่ธุิภาพขึ้องปีระช้ากร และยังส่งผ่ลกระที่บ 
ต่่อระบบเศรษฐกิจขึ้องปีระเที่ศในอนาคต่อันใกล้หากไม่ได้
รับความร่วมมือในการแก้ไขึ้ปีัญหาร่วมกันขึ้องทีุ่กภาคส่วน 
อย่างบูรณ์าการ 

ด้วยเหตุ่น่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ระหนักถื่งผ่ลกระที่บจากปีัญหา
มลพิษที่างอากาศที่่�อาจจะเกิดขึ้่�นจากกิจกรรม และการให้
บริการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งที่างต่รง และที่างอ้อม ต่่อปีระช้ากร 
ในสังคมและต่่อสิ�งแวดล้อมโดยรวม เช้่น ภาวะโลกร้อน และ
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ จ่งได้ม่มาต่รการเช้ิงรุกใน
การแก้ปีัญหามลพิษที่างอากาศที่ั�งระยะสั�นและระยะยาว  
พร้อมที่ั�งได้กำหนดค่านิยมหลักขึ้องธุุุรกิจไว้ในนโยบายคุุณ์ภาพ 
สิ�งแวดล้อมการอนุุรักษ์พลังงานและความหลากหลายที่าง
ช่้วภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policies) ผ่่านการใช้้ Green Technology 
หรือเที่คโนโลย่เพื�อสิ�งแวดล้อม ภายใต่้โครงการ “Mission To 
The Sun” ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในการเขึ้้ามา 
ม่ ส่ วนร่ วม ในการลดผ่ลกระที่บด้ าน สิ� ง แวดล้ อมขึ้อง 
การดำเนินกิจกรรมที่างอุต่สาหกรรม โดยม่สาระสำคัญท่ี่�ว่า 
นิคมอุุต่สาหกรรม ชุุ้มช้น และธุรรมช้าติ่จะต่้องอยู่ร่วมกัน  
อย่างเปี็นสุุขึ้และยั�งยืน โดยไม่ละเมิดต่่อบุคคล นิต่ิบุคคล หรือ 
ผู่้เก่�ยวขึ้้องในภาคส่วนอื�นๆ อันส่งผ่ลเส่ยต่่อสังคม ชุ้มช้น และ
สิ�งแวดล้อมโดยรวม
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะผู่้ให้บริการด้านการบริหารจัดการน�ำ
อุต่สาหกรรม การบำบัดน�ำเส่ย ไฟ้ฟ้้าจากพลังงานที่่�ใช้้แล้ว
หมดไปีและพลังงานหมุนเว่ยน และการจ่ายก๊าซีธุรรมช้าติ่
ให้กับผู่้ผ่ลิต่และผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรมและ 
เขึ้ต่อุต่สาหกรรมแบบครบวงจร โดยในส่วนธุุรกิจพลังงาน
ไฟ้ฟ้้าจากพลังงานที่่�ใช้้แล้วหมดไปีรวมถื่งธุุรกิจจัดจำหน่ายก๊าซี
ธุรรมช้าต่ิที่างที่่ออยู่ในสถืานะผู่้ร่วมลงทีุ่น ที่ำให้ไม่ได้อยู่ใน
ขึ้อบเขึ้ต่การควบคุมการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จ่งกล่าวได้
ว่ากิจกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  อาจมิได้ม่ปีระเด็นด้านมลพิษที่าง
อากาศที่่�จะผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อมและผู่้ม่ส่วนได้เส่ยมากนัก

ที่ั�งน่� เพื�อให้เปี็นไปีต่ามนโยบายคุุณ์ภาพสิ�งแวดล้อมการอนุุรักษ์
พลังงานและความหลากหลายที่างช่้วภาพ (Environmental 
Quality, Energy Conservation, and Biodiversity Policies) 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ต่ิดต่ามผ่ลการดำเนินงานด้านมลพิษที่าง
อากาศผ่่านรายงานการต่รวจวัด เช้่น ค่าฝุ้่นละอองรวม (TSP) 
ก๊าซีไนโต่รเจนออกไซีด์ (NOx) และ ก๊าซีซีัลเฟ้อร์ไดออกไซีด์ 
(SO2 ) ที่่�กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่ำการต่รวจวัดปีริมาณ์การ
ปีล่อยจากกิจกรรมต่ามกฎหมาย ซี่�งจะที่ำการต่รวจวัดคุณ์ภาพ
อากาศในบรรยากาศ โดยต่รวจวัดดัช้น่ฝุ้่นละอองรวม (TSP) 
ฝุ้่นละอองขึ้นาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) และ ฝุ้่นละออง
ขึ้นาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก๊าซีไนโต่รเจนออกไซีด์ และ
ก๊าซีซีัลเฟ้อร์ไดออกไซีด์ ทัี่�งในพื�นท่ี่�นิคมอุุต่สาหกรรม และพื�นที่่�
ชุ้มช้นรอบนิคมอุต่สาหกรรมในรัศม่ 5 กิโลเมต่ร อย่างน้อยปีีละ 
2 ครั�ง โดยหากผ่ลการวัดไม่ได้ต่ามเปี้าหมาย ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ 
จะร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอพิจารณ์าหาที่างแก้ไขึ้ต่่อไปี 

ที่ั�งน่��ในปีี 2565 ค่าช้่�วัดคุุณ์ภาพอากาศในบรรยากาศทัี่�วไปีอยู่ใน
มาต่รฐานที่่��กำหนดที่ั�งหมด

ถื่งแม้ว่ากิจกรรมดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ไม่ได้ก่อให้เกิด
มลพิษที่างอากาศอย่างม่นัยยะสำคัญ กลุ่มบริษัที่ฯ ยังคงให้
ความสำคัญโดยเปี็นส่วนร่วมหน่�งในการลดมลพิษที่างอากาศ  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเที่คโนโลย่มาใช้้ในการเก็บขึ้้อมูลปีริมาณ์
การจำหน่ายไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ จากเดิมที่่�พนักงาน 
เดินที่างไปีบันที่่กขึ้้อมูลที่่�ปีระกอบการธุุรกิจขึ้องลูกค้าแต่่ละราย  
ซี่�งนอกจากจะช้่วยลดการเกิดมลพิษที่างอากาศแล้ว ยังเปี็น 
การเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพในการที่ำงานและลดความเส่�ยงในการ
เกิดอุบัต่ิเหตุ่อ่กด้วย

ที่ั� งน่�  กลุ่มบริษัที่ฯ ได้มุ่ ง เน้นการใช้้พลังงานจากแหล่ง 
หมุนเว่ยนที่่�ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะที่างอากาศอย่างต่่อเนื�อง 
โดยม่การนำพลังงานหมุนเว่ยนมาใช้้ อาที่ิเช้่น พลังงานไฟ้ฟ้้า 
แสงอาที่ติ่ย ์และไดจ้ดัที่ำโครงการใช้พ้ลงังานอยา่งมป่ีระสทิี่ธุภิาพ 
โดยการใช้้เที่คโนโลย่สะอาด และปีระหยัดพลังงาน เช้่น  
หลอดไฟ้ช้นดิ LED การใช้ร้ะบบควบคมุรอบมอเต่อรเ์พื�อควบคมุ
การที่ำงานขึ้องอุปีกรณ์์ไฟ้ฟ้้าให้เหมาะสม การเปีล่�ยนอุปีกรณ์์
ไฟ้ฟ้้าให้เหมาะสมกับการใช้้งาน รวมถื่งการบริหารจัดการการใช้้
พลงังานใหล้ดลงและเหมาะสม ซี่�งไดม้ก่ารดำเนนิการในปี ี2565 
ซี่�งโครงการต่่างๆ ดังกล่าวสามารถืลดปีริมาณ์การใช้้พลังงานลง
ปีระมาณ์ 526,476kWh/ปีี หรือเที่่ยบเที่่าการลดการปีล่อย 
ก๊าซีคาร์บอนไดออกไซีด์ปีระมาณ์ 263,186 kgCO2e  
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โครงการจำ่ด็การมลพิษัที่างอากาศั

TRANSFORMATION BETWEEN THE PAST AND THE FUTURE
กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดม้องหาเที่คโนโลย่ที่่�เหมาะสมเขึ้า้มาช้ว่ยลดปีญัหาดา้นมลพษิที่างอากาศ เนน้การใช้พ้ลงังานจากแหลง่หมุนเวย่น และ
เที่คโนโลย่การสื�อสารท่ี่�นำมาใช้้จะช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ิดต่ามสถืานการณ์์ขึ้องปีัญหา และกำหนดแนวที่างการแก้ไขึ้ได้รวดเร็วขึ้่�น  
ส่งผ่ลต่่อปีระสิที่ธุิภาพในการควบคุม และลดกิจกรรมที่่�จะก่อให้เกิดมลพิษที่างอากาศ 

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ  
ได้ริเริ�มโครงการใหม่ ๆ  รวมถื่งสานต่่อการดำเนินโครงการต่่าง ๆ   
จากปีีที่่�ผ่่านมา โดยม่เปี้าหมายเพื�อลดการปีล่อยมลพิษที่าง
อากาศ ซี่�งรวมถื่งการศ่กษาพัฒนาเที่คโนโลย่ที่่�เปี็นนวัต่กรรม
เพื�อนำไปีใช้้กับธุุรกิจพลังงานแสงอาที่ิต่ย์ เช้่น การซีื�อขึ้าย
พลังงานแบบ Peer-to-Peer (P2P) สำหรับใช้้งานในกลุ่มลูกค้า
ภายในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องดับบลิวเอช้เอ และระบบโครงขึ้่าย
ไฟ้ฟ้้าอัจฉริยะ (Smart Microgrid) โดยการซีื�อขึ้ายพลังงาน
แบบ Peer-to-Peer เปี็นโครงการท่ี่�พัฒนาร่วมกับพันธุมิต่ร

ชั้�นนำด้านพลังงานและเที่คโนโลย่ โดยนำเที่คโนโลย่บล็อกเช้น 
(Blockchain) เขึ้้ามาปีระยุกต่์ใช้้ โครงการน่�ยังเปี็นส่วนหน่�ง
ขึ้องโครงการ ERC Sandbox ขึ้องคณ์ะกรรมการกำกับกิจการ
พลังงาน ซี่�งขึ้ณ์ะน่�อยู่ในช้่วงการที่ดสอบเพื�อเต่ร่ยมพร้อม
สำหรับการซีื�อขึ้ายเช้ิงพาณ์ิช้ย์และอยู่ระหว่างรอการอนุมัต่ิจาก
หน่วยงานที่่�กำกับดูแล  โดยโครงการดังกล่าวเมื�อพัฒนาเสร็จ
แล้วคาดว่าจะเปี็นปีัจจัยหนุนให้พอร์ต่พลังงานหมุนเว่ยนขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ เพิ�มขึ้่�นได้อ่กถื่ง 100-200 เมกะวัต่ต่์ ซี่�งจะช้่วย
ลดการปีล่อยมลพิษโดยรวมได้
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กลุ่มบริษัที่ฯ เขึ้้าร่วมการปีระชุ้มคณ์ะกรรมการไต่รภาค่ 
(Tripartite Committee) อันปีระกอบไปีด้วยตั่วแที่นจากกลุ่ม
บริษัที่ฯ ต่ัวแที่นภาครัฐ และต่ัวแที่นหน่วยงานราช้การ ซี่�งที่ั�ง 3 
ฝ้่ายจะที่ำงานร่วมกันเพื�อต่รวจสอบให้แน่ใจว่าการดำเนินธุุรกิจ
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จะไม่ส่งผ่ลกระที่บในแง่ลบต่่อชุ้มช้น สังคม 
หรือสิ�งแวดล้อม ที่ั�งยังช้่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณ์ภาพช้่วิต่ขึ้อง
ชุ้มช้นและสภาพแวดล้อมในพื�นท่ี่�โดยรอบ ซี่�งการการปีระชุ้ม
ดังกล่าวยังได้กำหนดให้เรื�องคุณ์ภาพอากาศเปี็นหน่�งปีระเด็น
ที่่�ปีระชุ้มม่การต่ิดต่ามอย่างต่่อเนื�องว่า คุณ์ภาพอากาศภายใน

นคิมอุต่สาหกรรมเปีน็ไปีต่ามมาต่รฐานและเปีน็ไปีต่ามที่่�กำหนด
รว่มกนัหรอืไม ่อก่ที่ั�ง การปีระช้มุดงักลา่วยงัเปีน็ช้อ่งที่างสำหรบั
รับฟ้ัง หารือ และแก้ปีัญหาขึ้้อร้องเร่ยนจากผู่้ม่ส่วนได้เส่ย 
แต่่ละกลุ่มหากม่กรณ์่ร้องเร่ยนในปีระเด็นด้านสิ�งแวดล้อม  
ซี่�งรวมถื่งปีระเด็นด้านคุณ์ภาพอากศ เพื�อนำขึ้้อมูลไปีปีรับปีรุง
และพัฒนาต่่อไปี ผ่ลการปีระชุ้มจะถืูกบันที่่กในรายงาน EIA 
เพื�อนำเสนอต่่อสำนักงานนโยบายและแผ่นที่รัพยากรธุรรมช้าติ่
และสิ�งแวดล้อม 

การประชิ่มไตรภาค่เพ่�อติด็ตาม ตรวจำสอบค่ณภาพอากาศัของโรงงาน 
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
• ควบคุมดูแลการระบายมลพิษที่างอากาศขึ้องโรงงานอุต่สาหกรรมที่่�ต่ั�งอยู่ในเขึ้ต่นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ให้เปี็น

ไปีต่ามมาต่รฐานการระบายอากาศจากแหล่งกำเนิดต่ามปีระกาศกระที่รวงอุต่สาหกรรม ปีระกาศการนิคมอุต่สาหกรรมแห่ง
ปีระเที่ศไที่ย 

• ควบคุมดูแลการระบายมลพิษที่างอากาศให้เปี็นไปีต่ามอัต่ราการจัดสรรอัต่ราการระบาย ระบุในมาต่รการปี้องกันและ  
ลดผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อมในรายงานการวิเคราะห์ผ่ลกระที่บสิ�งแวดล้อม (EIA) ขึ้องแต่่ละนิคมอุุต่สาหกรรม

• ควบคุมดูแลค่ามลพิษที่างอากาศต่�ำกว่าร้อยละ 20 ขึ้องอัต่ราความเขึ้้มขึ้้นขึ้องการปีล่อยมลพิษที่างอากาศต่่อหน่วยพื�นที่่��  
ที่่��กำหนด

เป้าหุ้มายั่ เป้าหุ้มายั่ เป้าหุ้มายั่ 
ควบคุมดูัแลิกั�ริริะบ�ย์
มลิพิษัท�งอ�กั�ศข้องโริงง�น
อุตส�หกัริริมที�ตั�งอยู์่ใน
เข้ตนิคมอุตส�หกัริริมข้อง
กัลุิ่มบริิษััทฯ ให�เป็นไปต�ม
ม�ตริฐ�นกั�ริริะบ�ย์อ�กั�ศ
จำ�กัแหลิ่งกัำ�เนิดัต�มปริะกั�ศ
กัริะทริวงอุตส�หกัริริม 
ปริะกั�ศกั�รินิคมอุตส�หกัริริม
แห่งปริะเทศไทย์ 

ควบคุมดัูแลิกั�ริริะบ�ย์มลิพิษั
ท�งอ�กั�ศให�เป็นไปต�มอัตริ�
กั�ริจำัดัสริริอัตริ�กั�ริริะบ�ย์
ริะบุในม�ตริกั�ริป้องกัันแลิะ
ลิดัผู้ลิกัริะทบสิ�งแวดัลิ�อมใน
ริ�ย์ง�นกั�ริวิเคริ�ะห์
ผู้ลิกัริะทบสิ�งแวดัลิ�อม (EIA) 
ข้องแต่ลิะนิคมอุตส�หกัริริม

ควบคุมดัูแลิค่�มลิพิษัท�ง
อ�กั�ศตำ��กัว่�ริ�อย์ลิะ 20  
ข้องอัตริ�คว�มเข้�มข้�น
ข้องกั�ริปลิ่อย์มลิพิษั
ท�งอ�กั�ศต่อหน่วย์พ่�นที�
ที�กัำ�หนดั

ส�ม�ริถ้พิจำ�ริณู�ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นดั��นคุณูภ�พท�งอ�กั�ศเพิ�มเติมไดั�ในส่วนข้องสริุปผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น

PERFORMANCE AGAINST TARGETS
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กลย้ที่ธ์ดู้านการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั

ปีรากฎการณ์์การเพิ�มขึ้่�นขึ้องอุณ์หภูมิโลก และการเพิ�มขึ้่�นขึ้อง
ระดับน�ำที่ะเล ความแปีรปีรวนท่ี่�เพิ�มขึ้่�นขึ้องรูปีแบบสภาพ
อากาศล้วนส่งผ่ลกระที่บต่่อภาคเศรษฐกิจ สังคม และช้่วิต่ความ
เปี็นอยู่ขึ้องมนุษย์ ด้วยเหตุ่น่�ปีระเด็นด้านการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศถืือเปี็นวาระที่่�ที่ั�วโลกหันมาให้ความสนใจใน
ช้่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา และถืือเปี็นวาระท่ี่�ม่ความสำคัญเปี็น
อย่างมาก ดังนั�น ทีุ่กภาคส่วนท่ี่�เก่�ยวขึ้้องจ่งต่้องม่การเต่ร่ยม
การเพื�อรองรับผ่ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดขึ้่�นอย่างรอบด้าน ซี่�งใน
เดือนพฤศจิกายน 2565 ต่ัวแที่นจากนานาปีระเที่ศได้เขึ้้าร่วม
ปีระชุุ้มสมัช้ช้าปีระเที่ศภาค่อนุุสัญญาสหปีระช้าช้าติ่ว่าด้วยการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพภมูอิากาศ ครั�งที่่� 27 หรอื COP27 เพื�อเรง่การ 
ดำเนินงานให้บรรลุผ่ลต่ามเปี้าหมายในการควบคุุมอุณ์หภูมิ
โลกไม่ให้เพิ�มสููงข่ึ้�นมากกว่า 1.5 องศาเซีลเซ่ียส จากฐานขึ้อง
อุณ์หภูมิโลกเมื�อปีี ค.ศ. 1850 หรือ พ.ศ. 2393 ต่ามความต่กลง
ปีาร่ส (Paris Agreement) และกรอบอนุสัญญาสหปีระช้าช้าต่ิ
ว่าด้วยการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภููมิอากาศ (United Nations 
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) 
ซี่�งปีระเที่ศไที่ยได้แสดงเจต่จำนงโดยต่ั�งเปี้าหมายลดการปีล่อย
ก๊าซีเรือนกระจกให้ได้ร้อยละ 40 ภายในปีี ค.ศ. 2030 หรือ 
พ.ศ. 2573

กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�การดำเนินธุุรกิจนั�นเก่�ยวขึ้้องกับการใช้้
ที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิโดยต่รง และได้พ่�งพาปีัจจัยที่างธุรรมช้าต่ิ 
(เช้่น น�ำฝ้นสำหรับบริการจัดหาและผ่ลิต่น�ำ แสงอาที่ิต่ย์สำหรับ

บริการพลังงานที่ดแที่น) ที่ำให้ผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศ เช้่น อุุที่กภัย ภัยแล้ง หรือวาต่ภัย จ่งอาจส่งผ่ล 
ต่่อการบริการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และอาจส่งผ่ลให้การดำเนิน
ธุุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และลููกค้าต่้องหยุุดช้ะงัก เพราะเหตุ่น่� 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้ย่ดหลักการดําเนินธุุรกิจอย่างยั�งยืนในทุี่กมิต่ิ  
ที่ั�งในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล หรือ ESG  
อย่างเคร่งครัด รวมถื่งให้ความสำคัญกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 
ภูมิอากาศเปี็นอย่างมาก เพื�อไม่ให้เกิดการละเมิดสิที่ธุิต่่อบุคคล 
นิต่ิบุคคล หรือผู่้เก่�ยวขึ้้องในภาคส่วนอื�น ๆ ที่ั�งในภาคส่วนขึ้อง
การดำเนินธุุรกิจ การดำรงช่้วิต่ขึ้องปีระช้าช้น และการเขึ้้าถื่ง
แหล่งที่รัพยากรต่่าง ๆ อย่างเที่่าเที่่ยม 

แต่่ในที่างกลับกัน กลุ่มบริษัที่ฯ ได้มองปีระเด็นการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศเปี็นโอกาสขึ้องธุุรกิจที่่�สามารถืขึ้ยายการให้
บริการและผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ที่่�ต่อบโจที่ย์และรองรับความต่้องการขึ้อง
ลูกค้าที่่�จะสามารถืแก้ไขึ้ปีัญหาและลดผ่ลกระที่บจากปีระเด็น
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศที่่�เกิดขึ้่�น โดยที่่�ผ่่านมากลุ่ม
บริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้ริเริ�มโครงการต่่าง ๆ 
อาที่ิ การให้บริการพลังงานหมุนเว่ยน โดยเฉพาะการให้บริการ
ด้านพลังงานแสงอาที่ิต่ย์บนหลังคา รวมถื่งการนำเที่คโนโลย่
และนวัต่กรรมใหม่ ๆ มาใช้้ เช้่น ระบบการซืี�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าแบบ 
Peer-to-Peer (P2P) รวมถื่งระบบโครงขึ้่ายไฟ้ฟ้้าอัจฉริยะ 
Smart Microgrid เปี็นต่้น 
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ติ่ดต่ามสาระการปีระชุ้ม COP27 อย่างใกล้ช้ิด
และได้วางแผ่นกรอบการดำเนินงานให้เปี็นไปีต่ามมาต่รฐาน
สากล สอดคล้องต่ามนโยบายขึ้องภาครัฐ เพื�อลดผ่ลกระที่บ
จากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ ต่ลอดจนลดปีริมาณ์
การปีล่อยก๊าช้เรือนกระจกอันเปี็นการสนับสนุนการบรรลุุ 
เปี้าหมายต่ามท่ี่�รัฐบาลได้ปีระกาศไว้ในการปีระชุุ้ม COP27  
ดังนั�น กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การกำหนดนโยบายการจัดการคุณ์ภาพ
สิ�งแวดล้อม การอนุุรักษ์พลังงาน และความหลากหลายที่าง
ช้่วภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation 
and Biodiversity Policy) ซี่�งสอดคล้องกับนโยบายด้าน 
สิ�งแวดลอ้มขึ้องกลุม่บรษิทัี่ดบับลวิเอช้เอ กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดส้ง่เสรมิ 
การนำนวัต่กรรมใหม่มาปีรับใช้้ในการพัฒนาและดำเนินธุุรกิจ 
โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมการใช้้พลังงานส่เขึ้่ยว เช้่น พลังงาน 
แสงอาที่ิต่ย์ พลังงานหมุนเว่ยนอื�น ๆ เพื�อลดการปีล่อยก๊าซี 
เรือนกระจกจากการดำเนินกิจกรรมที่่�เก่�ยวขึ้้องขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
รวมถื่งการลดผ่ลกระที่บต่่อความหลากหลายที่างช้่วภาพ 

กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักด่ ถ่ืงความเร่งด่วนขึ้องปีัญหาจาก
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภููมิอากาศและได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอในการเร่งดำเนินการต่ามแผ่นงานท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง โดย
ได้นำกรอบการเปีิดเผ่ยขึ้้อมูลความเส่�ยงที่างการเงินที่่�เก่�ยวขึ้้อง
กับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosure: TCFD) มาใช้้ในการบริหารจัดการ 
ความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ  
บูรณ์าการความเส่�ยงเขึ้้ากับกลยุที่ธุ์ วิเคราะห์และปีระเมิน 
ความเส่�ยงพร้อมจัดอันดับการบริหารจัดการ และติ่ดต่ามผ่ล 
ที่ั�งน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ ดำเนินการวิเคราะห์ขึ้้อมููลเก่�ยวกับความเส่�ยง  
ผ่ลกระที่บและโอกาสที่างการเงินอัน เ นื�องมาจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพภููมิอากาศต่ามแนวที่างขึ้อง TCFD และ 

กลุ่มบริษัที่ฯ จะต่รวจสอบและปีรับปีรุงขึ้้อมููลให้เปี็นปีัจจุุบัน 
ในทีุ่ก ๆ ปีี เพื�อให้เกิดความโปีร่งใสและเปี็นไปีต่ามความ 
คาดหวังขึ้องผู่้ม่ส่วนได้เส่ย อ่กที่ั�งแสดงให้เห็นว่าผ่ลการ 
ดำเ นินงานด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูู มิอากาศขึ้อง 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีระสิที่ธิุภาพและพัฒนาอย่างต่่อเนื�อง

การกำาก่บด็้แล
กลุ่ มบริษัที่ฯ  ในฐานะที่่� เปี็ นส่ วนหน่� งขึ้องก ลุ่ มบริษัที่ 
ดบับลวิเอช้เอ ไดด้ำเนนิธุรุกจิโดยนำกลยทุี่ธุด์า้นสิ�งแวดลอ้มขึ้อง 
กลุม่บริษทัี่ดบับลิวเอช้เอ มาใช้อ้ยา่งเครง่ครดั โดยคณ์ะกรรมการ
บริษัที่กำหนดให้คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงจัดต่ั� ง 
คณ์ะที่ำงานสำหรับการบริหารจัดการความเส่�ยงและโอกาส
ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศโดยเฉพาะ 
ปีระกอบด้วยคณ์ะผู่้บริหารขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยคณ์ะที่ำงาน
ดำเนินการหารือและปีระเมินความเส่�ยงจากปีัจจัยภายนอกและ
ภายใน เช้่น ความเส่�ยงด้านกลยุที่ธุ์ ความเส่�ยงด้านการดำเนิน
ธุุรกิจ ความเส่�ยงด้านการเงิน ความเส่�ยงด้านการปีฏิิบัต่ิต่ามขึ้้อ
กำหนด ต่ลอดจนความเส่�ยงท่ี่�เกิดขึ้่�นใหม่ (Emerging Risk) ซี่�ง
ได้แก่ การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศและการเปีล่�ยนแปีลง
ที่างเที่คโนโลย่และโมเดลธุุรกิจ (Digitalization & Business 
Model Disruption) 

คณ์ะที่ำงานบริหารความเส่�ยงดังกล่าวดำเนินการติ่ดต่ามปีัจจัย
เส่�ยง ซี่�งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อง และนำ
ขึ้้อมูลรายงานแก่คณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงและปีระเมิน
ปีระสิที่ธิุภาพขึ้องการบริหารจัดการความเส่�ยง เพื�อรายงานผ่ล
ต่่อคณ์ะกรรมการบริษัที่อย่างน้อย 4 ครั�งต่่อปีี เพื�อให้ม่การ
เฝ้้าต่ิดต่ามผ่ลอย่างใกล้ชิ้ด รวมถื่งกำกับดูแลความเส่�ยงให้อยู่
ในระดับความเส่�ยงที่่�ยอมรับได้ (Risk Appetite) และนำไปีสู่
การบรรลุเปี้าหมายท่ี่�กลุ่มบริษัที่ฯ ที่่�วางไว้

คณูะกรรมีการบริษั่ที่

คณูะกรรมีการบริหารความีเสั่�ย่ง คณูะกรรมีการบรรษั่ที่ภิบาลและ
การพิ่่ฒนาอย่่างย่่�งย่ืน 

คณูะที่ำางานบริหารความีเสั่�ย่ง
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หน�วยงานกำาก่บด็้แลความเส่�ยงด็้านการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศัและขอบเขตความร่บผู้ิด็ชิอบ

ตำาแหุ้น่ง ขอบเขตค่วัามรับผู้ิดชิอบ

คณะกรรมการบริษั่ที่ คณะกรรมการบริษั่ที่จำะกำาหนด็วิส่ยที่่ศัน์ พ่นธกิจำ ที่ิศัที่าง และกลย่ที่ธ์ 
การด็ำาเนินงาน พร้อมติด็ตามผู้ลการปฏิิบ่ติงาน ตลอด็จำนระบบ 
การประเมินผู้ลอย�างม่ประสิที่ธิภาพ โด็ยไม�ได็้ข้�นตรงก่บฝ่ายบริหาร  
เพ่�อตรวจำสอบการด็ำาเนินงานของผู้้้บริหาร

คณะกรรมการบรรษั่ที่ภิบาลและการพ่ฒนาที่่�ย่�งยืน คณะกรรมการบรรษั่ที่ภิบาลและการพ่ฒนาอย�างย่�งยืนม่หน้าที่่�ร่บผู้ิด็ชิอบ
การพ่ฒนากลย่ที่ธ์เก่�ยวก่บการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั ซ่ึ�งเป็นส�วนหนึ�ง 
ของแผู้นการด็ำาเนินงานของกล่�มบริษั่ที่ เพ่�อการพ่ฒนาอย�างย่�งยืน

ประธานเจำ้าหน้าที่่�บริหารกล่�มบริษั่ที่ฯ (Group CEO) ประธานเจำ้าหน้าท่ี่�บริหารม่หน้าท่ี่�ร่บผู้ิด็ชิอบการบริหารจำ่ด็การบริษั่ที่
ตามนโยบาย แผู้นงาน และงบประมาณที่่�จำ่ด็ต่�งข้�นและตกลงก่นไว้ โด็ยใชิ้
อำานาจำของคณะกรรมการบริษ่ัที่ ในส�วนของการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิ
อากาศั CEO ม่หน้าที่่�ร่บผู้ิด็ชิอบในการปร่บต่วเชิิงกลย่ที่ธ์ เพ่�อจำ่ด็การ
ความเส่�ยงและโอกาสที่่�เก่�ยวข้องก่บสภาพภ้มิอากาศั และตรวจำสอบว�า
ม่การจำ่ด็สรรที่ร่พยากรที่่�เพียงพอสำาหร่บการลด็ความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้อง
ก่บสภาพภ้มิอากาศั

คณะที่ำางานบริหารความเส่�ยง คณะที่ำางาน 
เพ่�อการพ่ฒนาที่่�ย่�งยืน ร�วมก่บหน�วยงาน 
และกล่�มธ่รกิจำที่่�เก่�ยวข้อง

คณะที่ำางานบริหารความเส่�ยงและหน�วยธ่รกิจำจำะได็้ร่บมอบหมายให้กำาหนด็
นโยบายหล่กและแนวปฏิิบ่ติด็้านการบริหารความเส่�ยงที่่�ครอบคล่ม ซ่ึ�งรวมถึง 
ความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องก่บสภาพภ้มิอากาศั และจำ่ด็ให้ม่การประเมินและ
ที่บที่วนความเส่�ยงโด็ยคำานึงถึงปัจำจำ่ยที่่�งภายในและภายนอกที่่�อาจำส�งผู้ล
ต�อการบรรล่เป้าหมายของบริษั่ที่ฯ เพ่�อให้ม่�นใจำว�าม่มาตรการที่่�เหมาะสม
และสอด็คล้องก่บธ่รกิจำในการร่บมือก่บการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั

นอกจากน่� เพื�อแสดงถืง่เจต่นารมณ์ใ์นการแสดงความรบัผ่ดิช้อบ
ต่่อปีัญหาการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัด
ให้ม่นโยบายการจัดการคุณ์ภาพสิ�งแวดล้อม อนุรักษ์พลังงาน 
และความหลากหลายที่างช้่วภาพ เพื�อสร้างแรงจูงใจสำหรับ
บุคลากรที่ั�งในระดับผู่้บริหารและพนักงานที่ั�วไปี รวมถื่งผู่้ม่ 
ส่วนได้เส่ยที่่�เก่�ยวขึ้้องให้ต่ระหนักถ่ืงเป้ีาหมายการดำเนินงาน 
ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศภายในองค์กร 

กลย่ที่ธ์และกระบวนการบริหารจำ่ด็การ
ความเส่�ยง
กลุ่มบริษัที่ฯ เช้ื�อเปี็นอย่างยิ�งว่าหากขึ้าดการบริหารจัดการ
ความเส่�ยงที่่�เกิดจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศที่่�ม่

ปีระสิที่ธุิภาพ การดำเนินธุุรกิจนั�นอาจได้รับผ่ลกระที่บอย่าง
รุนแรงจากสภาพอากาศแปีรปีรวน เช้่น ภัยแล้ง อุที่กภัย ฉะนั�น 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งให้ความสำคัญในการพิจารณ์าผ่ลกระที่บจาก
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศต่ั�งแต่่กระบวนการวางแผ่น
การพัฒนาโครงการพัฒนาและให้บริการระบบสาธุารณ์ูปีโภค
ต่่าง ๆ เพื�อให้แน่ใจว่าจะสามารถืบริหารจัดการผ่ลกระที่บท่ี่�
สำคัญจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเหมาะสม 
อ่กทัี่��งได้ม่การกำหนดมาต่รการปี้องกันต่่าง ๆ ซี่�งจะถืูกนำไปี
ใช้้ต่ลอดการดำเนินงานขึ้องโครงการ และกำหนดกระบวนการ
ต่รวจสอบความเส่�ยงที่่�ม่อยู่อย่างต่่อเนื�อง เพื�อเปี็นการปี้องกัน
ผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดขึ้่�นกับโรงงานภายในนิคมอุุต่สาหกรรมขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ
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นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักด่ถ่ืงความเส่�ยงอันเนื�องมาจาก 
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศที่่�ม่ต่่อการดำเนินธุุรกิจด้าน
การให้บริการระบบสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงาน ซี่�งเก่�ยวเนื�อง
กับธุุรกิจขึ้องลูกค้าโดยต่รง ซี่�งในกรณ์่ที่่�การบริหารจัดการ 
ความเส่�ยงนั�นไม่ได้มาต่รฐาน อาจนำไปีสู่การหยุดช้ะงักขึ้อง
ธุุรกิจหรือก่อให้เกิดความเส่ยหายต่่อสินที่รัพย์ได้ ด้วยเหตุ่น่� 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งกำหนดให้ม่การปีระเมินความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้อง
กับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศโดยถืือเปี็นปีระเด็นหน่�ง
ในการบริหารความเส่�ยงองค์กรและม่วัต่ถืุปีระสงค์ดังต่่อไปีน่�
• ระบุความเส่�ยงท่ี่�สำคัญต่ามระดับความรุนแรง โอกาสที่่�จะ

เกิดขึ้่�น และความเก่�ยวขึ้้องต่่อการดำเนินงาน
• ที่ำความเขึ้้าใจผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 

ภูมิอากาศที่่�ม่ต่่อการดำเนินธุุรกิจ
• ปีระเมินปีระสิที่ธุิภาพขึ้องมาต่รการบรรเที่าผ่ลกระที่บที่่�

ม่อยู่เดิม
• กำหนดแนวที่างแก้ไขึ้ปีัญหาจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 

ภูมิอากาศที่่�อาจเกิดขึ้่�นในอนาคต่

การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ อาจก่อให้เกิดผ่ลกระที่บ
ที่างการเงินกับกลุ่มบริษัที่ฯ เช้่น ภาวะขึ้าดแคลนที่รัพยากร 
ความผ่ันผ่วนขึ้องราคาวัต่ถืุดิบ รวมที่ั�งการเปีล่�ยนแปีลง
กฎหมาย หรือระเบ่ยบขึ้้อบังคับที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการดำเนินธุุรกิจ 
ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ มิได้นิ�งนอนใจต่่อโอกาสการเกิดสถืานการณ์์ 
ดังกล่าว จ่งได้นำปีระเด็นด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ 
มาเปี็นส่วนหน่�งขึ้องการบริหารความเส่�ยงระดับองค์กร  
เพื�อปี้องกัน แก้ไขึ้ และลดผ่ลกระที่บขึ้องความเส่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจ 
เกิดข่ึ้�น ต่ลอดห่วงโซี่คุณ์ค่า ต่ั�งแต่่กิจกรรมต่้นน�ำ จนถื่งปีลายน�ำ  
ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดกรอบระยะเวลาสำหรับความเส่�ยง 
ที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศในเช้ิงกายภาพ  
(Physical Risk) และความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนผ่า่น (Transition 
Risk) โดยแบ่งออกเปี็นระยะสั�น (1-3 ปีี) ระยะกลาง (3-10 ปีี) 
และระยะยาว (10 ปีีข่ึ้�นไปี) รวมที่ั�งได้กำหนดแผ่นการใน 
การรับมือ ได้แก่ แผ่นการปีรับต่ัวต่่อความเส่�ยงด้านกายภาพ 
และแผ่นการปีรับต่ัวต่่อความเส่�ยงจากการออกกฎระเบ่ยบ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การวิเคราะห์สถานการณ์ ในอนาคต (SCENARIO ANALYSIS)
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การวิเคราะห์สถืานการณ์์การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศสำหรับบริษัที่ฯ ซี่�งการวิเคราะห์สถืานการณ์์ใน
อนาคต่นั�นครอบคลุมสองสถืานการณ์์ โดยอ้างอิงรูปีแบบสถืานการณ์์จำลองจากภาพฉายการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกที่่�เร่ยกว่า 
Representative Concentration Pathways (RCP) ขึ้องคณ์ะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ 
(Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC)

สถุานการณู์ 2: 
RCP 1.9 สถานการณ์ที่่�ม่คาร์บอนตำ�า 
(1.5 องศัาเซ่ลเซ่่ยส) 

โด็ยม่การเปล่�ยนแปลงที่่�รวด็เร็วเข้าส้�เศัรษัฐกิจำที่่�
ม่การใชิ้พล่งงานคาร์บอนตำ�า โด็ยม่การพ่ฒนา
เที่คโนโลย่และการเปล่�ยนแปลงนโยบายที่่�จำะจำำาก่ด็
การเพิ�มข้�นของอุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�นไม�เกิน 1.5 
องศัาเซ่ลเซ่่ยส 

สถุานการณู์ 1:
RCP 8.5 สถานการณ์ปกติ (4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส) 

การเปล่�ยนแปลงที่างกายภาพ ความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนผู้�าน 
และผู้ลกระที่บของการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั และโอกาส
ที่างการเงินของธ่รกิจำในสถานการณ์ปกติ โด็ยนโยบายสำาหร่บ
การปร่บปร่งสภาพอากาศัไม�ม่ความเคร�งคร่ด็มากและ 
การปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกย่งส้งอย้� อาจำจำะส�งผู้ลให้อุณหภ้มิส้ง 
ขาด็แคลนนำ�า และการเปล่�ยนแปลงของสภาพอากาศั 
ที่่�หลากหลายและร่นแรงข้�น
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• การระบ่ความเส่�ยงภายในและภายนอกรวมถึงผู้ลกระที่บที่างธ่รกิจำ
• การจำ่ด็ประเภที่ความเส่�ยงที่่�ระบ่ได็้เป็น 4 ประเภที่: กลย่ที่ธ์ การเงิน การด็ำาเนินงาน การปฏิิบ่ติตาม 

ระเบ่ยบและกฎหมาย

• การคำานวณระด็่บความเส่�ยงตามเกณฑ์การประเมินที่่�ได็้มาตรฐาน
• การจำ่ด็ลำาด็่บความสำาค่ญของความเส่�ยงองค์กรและความเส่�ยงที่่�ยอมร่บได็้

• กำาหนด็การด็ำาเนินการเพ่�อตอบสนอง ป้องก่นผู้ลกระที่บที่่�อาจำเกิด็ข้�นและลด็ระด็่บ 
ความเส่�ยงให้อย้�ในระด็่บที่่�ยอมร่บได็้ในที่่�ส่ด็

• การสื�อสารความเส่�ยงไปย่งผู้้้บริหารและพน่กงานท่ี่�งหมด็เพ่�อสร้างว่ฒนธรรมความเส่�ยงและ 
นำาเสนอความคืบหน้าแก�คณะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่่กไตรมาส

• เพิ�มประสิที่ธิภาพชิ�องที่างการสื�อสารภายในเพ่�อเผู้ยแพร�ข้อม้ลความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้อง

การระบ้ค่วัามเส่�ยั่ง

การประเมินค่วัามเส่�ยั่ง

มาตรการตอบสนองและป้องกันค่วัามเส่�ยั่ง

การรายั่งานค่วัามเส่�ยั่งการตรวัจำสอบและการสื�อสาร

กระยั่วันการบริหุ้ารค่วัามเส่�ยั่ง

การวัิเค่ราะหุ้์สถุานการณู์ในอนาค่ตทั่�เก่�ยั่วัข�องกับค่วัามเส่�ยั่งด�านกายั่ภาพ (PHYSICAL RISK) และ
ค่วัามเส่�ยั่งจำากการเปล่�ยั่นผู้่าน (TRANSITION RISK) อันเนื�องมาจำากการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การระบุความเส่�ยงด้านการเงินท่ี่�เก่�ยวเนื�องกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ และได้จัดให้ม่การวิเคราะห์
สถืานการณ์ใ์นอนาคต่ (Scenario Analysis) รว่มกบักลุม่บรษิทัี่ดบับลวิเอช้เอในหวัขึ้อ้ที่่�เก่�ยวขึ้อ้งกบัการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภมูอิากาศ 
โดยครอบคลมุในสองปีระเดน็ ไดแ้ก ่ความเส่�ยงที่างกายภาพและความเส่�ยงจากนโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้มขึ้องที่างการ อนัเนื�องมาจาก
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศรวมถื่งผ่ลกระที่บท่ี่�ต่ามมา และโอกาสที่างการเงินในกรณ์่ปีกติ่ (อุณ์หภูมิสูงขึ้่�น 4 องศาเซีลเซี่ยส)  
และในกรณ์่การเปีล่�ยนผ่่านไปีสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต่�ำ (อุณ์หภูมิสูงข่ึ้�น 1.5 องศาเซีลเซี่ยส) (ดังต่ารางด้านล่าง) โดยพิจารณ์าถื่ง
ขึ้้อกำหนดที่่�อาจนำมาบังคับใช้้ในการวิเคราะห์ เช้่น การบรรลุความเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon neutrality) ในปีี พ.ศ.2593 
และการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกสุที่ธุิเปี็นศูนย์ (Net zero greenhouse gas emissions) ในปีี พ.ศ. 2608
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ค่วัามเส่�ยั่งด�านกายั่ภาพ 
(Physical Risk)

ผู้ลกระทับด�านการเงิน

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�น 
4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

ค่วัามเส่�ยั่งแบบเฉ่ยั่บพลัน: 
สภาพอากาศัแปรปรวนที่่�ที่วี
ความร่นแรงยิ�งข้�นและก�อให้เกิด็
อุที่กภ่ย ในพ่�นที่่�ปฏิิบ่ติการ
ของกล่�มบริษ่ัที่ฯ

• ค�าใชิ้จำ�ายในการป้องก่นและบำาร่งร่กษัาอาจำเพิ�มข้�น
จำากนำ�าที่�วมและตะกอนด็ินที่่�ม่ปริมาณมากข้�น

• ความต้องการใชิ้นำ�าในนิคมอุตสาหกรรมอาจำลด็ลง 
ที่ำาให้รายได็้ของกล่�มบริษั่ที่ฯ ลด็ลง

ระดับผู้ลกระทับ : ปานกลาง
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะส่�นถึงระยะกลาง (1-5 ปี)

• ผู้ลกระที่บด็้านอุที่กภ่ยจำะร่นแรงน้อยกว�า
กรณ่ที่่�อุณหภ้มิส้งข้�น 4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส 
และโอกาสที่่�จำะเกิด็นำ�าที่�วมจำ้งม่โอกาส 
เกิด็ข้�นน้อยกว�า

• ที่่�งน่� ได็้คาด็การณ์ว�าจำะส�งผู้ลกระที่บใน 
ร้ปแบบใชิ้จำ�ายในการป้องก่นและบำาร่งร่กษัา
ที่่�เพิ�มข้�นเล็กน้อย

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

ค่วัามเส่�ยั่งแบบเฉ่ยั่บพลัน : 
สภาพอากาศัแปรปรวนที่่�ที่วี
ความร่นแรงยิ�งข้�นและก�อให้เกิด็
ภ่ยแล้ง ในพ่�นที่่�ปฏิิบ่ติการ
ของกล่�มบริษ่ัที่ฯ

• ต้นท่ี่นท่ี่�เพิ�มข้�นจำากค�าใช้ิจำ�ายในการจ่ำด็หาที่ร่พยากรนำ�า  
(เชิ�น การสร้างบ�อนำ�า และอ�างเก็บนำ�า) จำะส�งผู้ล 
กระที่บในด็้านการเงินต�อกล่�มบริษั่ที่ฯ

• ม่ความจำำาเป็นต้องเพิ�มที่่นวิจำ่ยและพ่ฒนาในสินค้า
และบริการชินิด็ใหม� ๆ เพ่�อต�อส้้ก่บปัญหาภ่ยแล้ง

• ปริมาณนำ�าที่่�ไม�เพียงพอต�อความต้องการของล้กค้า
ภายในนิคมอุตสาหกรรมจำะส�งผู้ลต�อผู้ลกำาไร และ
ความน�าเชิื�อถือของกล่�มบริษั่ที่ฯ 

ระดับผู้ลกระทับ : ปานกลาง
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะส่�นถึงระยะกลาง (1-5 ปี)

• ผู้ลกระที่บด็้านภ่ยแล้งจำะร่นแรงน้อยกว�ากรณ่
ที่่�อุณหภ้มิส้งข้�น 4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส และโอกาส
ที่่�จำะเกิด็ภ่ยแล้งจำ้งม่โอกาสเกิด็ข้�นน้อยกว�า

• ที่่�งน่� ได็้คาด็การณ์ว�าจำะส�งผู้ลกระที่บ 
ในร้ปแบบใชิ้จำ�ายในการพ่ฒนาในสินค้าและ
บริการชินิด็ใหม� ๆ 

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

ค่วัามเส่�ยั่งแบบเฉ่ยั่บพลัน : 
สภาพอากาศัแปรปรวนที่่�ที่วีความ
ร่นแรงยิ�งข้�นและก�อให้เกิด็พาย่ ฝนฟ์้า
คะนอง และฟ์้าผู้�า (แยกพิจำารณาระด็่บ
ผู้ลกระที่บต�อระบบนำ�าและพล่งงาน)

• ฝนฟ์้าคะนอง และฟ์้าผู้�าอาจำก�อให้เกิด็ความเส่ยหาย
ต�อสินที่ร่พย์ของกล่�มบริษ่ัที่ฯ ซ่ึ�งอาจำส�งผู้ลต�อการ
ด็ำาเนินงานโด็ยรวม เชิ�น ค�าใชิ้จำ�ายในการซ่�อมบำาร่ง 
เบ่�ยประก่นภ่ยที่่�ส้งข้�น

• รายได็้ของกล่�มบริษั่ที่ฯ ลด็ลง อ่นเป็นผู้ลมาจำาก 
การด็ำาเนินธ่รกิจำต้องหย่ด็ชิะง่กชิ่�วคราว

• ส�งลกระที่บโด็ยตรงต�อที่ร่พย์สิน และโครงสร้าง 
พ่�นฐานของกล่�มบริษั่ที่ฯ

ระดับผู้ลกระทับ : ปานกลาง
ระดับผู้ลกระทับต่อระบบพลังงาน: ส้ง
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะส่�นถึงระยะกลาง (1-5 ปี)

• ผู้ลกระที่บด็้านฝนฟ์้าคะนองจำะร่นแรงน้อย
กว�ากรณ่ที่่�อุณหภ้มิส้งข้�น 4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส 
และโอกาสที่่�จำะเกิด็ฟ์้าผู้�าจำ้งม่โอกาสเกิด็ข้�น
น้อยกว�า

• ที่่�งน่� ได็้คาด็การณ์ว�าจำะส�งผู้ลกระที่บใน 
ร้ปแบบใชิ้จำ�ายในการซ่�อมบำาร่งร่กษัาที่่� 
เพิ�มข้�น และม่ผู้ลกำาไรลด็ลงเล็กน้อย

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
ดับผู้ลกระทับต่อระบบพลังงาน: ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)
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ค่วัามเส่�ยั่งด�านกายั่ภาพ 
(Physical Risk)

ผู้ลกระทับด�านการเงิน

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�น 
4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

ค่วัามเส่�ยั่งแบบเร่�อรัง : 
อุณหภ้มิโด็ยเฉล่�ยส้งข้�น 
(แยกพิจำารณาระด็่บผู้ลกระที่บ 
ต�อระบบนำ�าและพล่งงาน)

• การเพิ�มข้�นของอุณหภ้มิเฉล่�ยจำะส�งผู้ลให้การด็ำาเนินงาน
ของระบบหรือเครื�องจำ่กร ที่ำาให้ต้องการใชิ้ที่ร่พยากร์
ที่่�เพิ�มข้�น ส�งผู้ลให้ต้นที่่นการด็ำาเนินธ่รกิจำเพิ�มข้�น

• ค�าใชิ้จำ�ายเพิ�มข้�นในการปร่บปร่งและเสริมสร้าง
โครงสร้างพ่�นฐานและอุปกรณ์ ให้ที่นต�ออุณหภ้มิส้ง

• ส�งลกระที่บโด็ยตรงต�อที่ร่พย์สิน และโครงสร้าง 
พ่�นฐานของกล่�มบริษั่ที่ฯ

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
ระดับผู้ลกระทับต่อระบบพลังงาน: ส้ง
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะส่�นถึงระยะกลาง (1-5 ปี)

• ผู้ลกระที่บด็้านอุณหภ้มิเฉล่�ยในกรณ่น่�จำะ
ร่นแรงน้อยกว�ากรณ่ที่่�อุณหภ้มิส้งข้�น 4 
องศัาเซ่ลเซ่่ยส และโอกาสที่่�จำะเกิด็ภ่ยพิบ่ติ
ที่างธรรมชิาติต�าง ๆ จำะเกิด็ข้�นน้อยกว�า

• ที่่�งน่� ได็้คาด็การณ์ว�าจำะส�งผู้ลกระที่บใน 
ร้ปแบบใชิ้จำ�ายในการด็ำาเนินธ่รกิจำที่่� 
เพิ�มมากข้�น

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
ดับผู้ลกระทับต่อระบบพลังงาน: ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

ค่วัามเส่�ยั่งจำากการเปล่�ยั่นผู้่าน 
(Transition Risk)

ผู้ลกระทับด�านการเงิน

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�น 
4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

นโยั่บายั่และข�อกฎหุ้มายั่ : 
นโยบายและข้อกฎหมายที่่�เก่�ยวข้อง
ก่บการลด็ก๊าซ่เรือนกระจำก

• ม่การคาด็การณ์ว�าภายในปี 2568 ร่ฐบาลไที่ย
จำะย่งคงไม�ได็้แก้กฎหมายควบค่มก๊าซ่เรือนกระจำก

• ที่่�งน่� ได็้คาด็การณ์ว�าการเปล่�ยนนโยบายและ 
ข้อกฎหมายจำะส�งผู้ลกระที่บต�อการด็ำาเนินธ่รกิจำ
ของกล่�มบริษั่ที่ฯ ในระด็่บตำ�าเที่�าน่�น เนื�องจำาก
การด็ำาเนินงานในปัจำจำุบ่น ย่งสามารถบริหาร
ความเส่�ยงได็้

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะส่�นถึงระยะกลาง
(มากกว�า 5 ปี)

• ภาคเอกชินอาจำจำำาเป็นต้องลด็การปล�อย 
ก๊าซ่คาร์บอนได็ออกไซ่ด็์หรือก๊าซ่เรือนกระจำก
ผู้�านโครงการ Cap & Trade และนโยบาย 
ภาษ่ัคาร์บอน (Carbon tax) ซึ่�งกฎหมายด็่งกล�าว
อาจำส�งผู้ลกระที่บต�อกลย่ที่ธ์และว่ตถ่ประสงค์
ที่างธ่รกิจำในระยะยาวของกล่�มบริษั่ที่ฯ รวมถึง
ค�าใชิ้จำ�ายในการด็ำาเนินงาน

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

เทัค่โนโลย่ั่ : 
การพ่ฒนาเที่คโนโลย่อย�างรวด็เร็ว
เพ่�อลด็การปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก

• บริษั่ที่ได็้พิจำารณาว�าผู้ลกระที่บที่่�เกิด็ข้�นตำ�า 
เนื�องจำากบริษ่ัที่ม่เที่คโนโลย่ท่ี่�เก่�ยวก่บพล่งงาน
ที่ด็แที่นอย้�แล้วซ่ึ�งสามารถตอบสนองความต้องการ
ของล้กค้าได็้อย�างม่ประสิที่ธิภาพและที่่นเวลา

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

• คาด็ว�าจำะไม�ส�งผู้ลกระที่บต�อการด็ำาเนินธ่รกิจำ 
เนื�องจำากเที่คโนโลย่การผู้ลิตพล่งงานไฟ์ฟ์้าจำาก
พล่งงานหม่นเวียน เชิ�น พล่งงานแสงอาทิี่ตย์น่�น
ได็้ร่บการพ่ฒนาอย�างต�อเนื�องเพ่�อตอบสนอง
ต�อความต้องการที่่�เพิ�มข้�น

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี))
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โอกาสในการดำาเนินธ้รกิจำ
(Opportunity)

ผู้ลกระทับด�านการเงิน

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�น 
4 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

กรณ่อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซ่ลเซ่่ยส

ค่วัามต�องการของตลาด: 
การเปล่�ยนแปลงพฤติกรรมของล้กค้า
ในการผู้ลิตพล่งงานด็้วยเที่คโนโลย่
ที่่�ปล�อยมลพิษัตำ�า

• กล่�มบริษั่ที่ฯ คาด็ว�าพฤติกรรมของล้กค้าที่่�เปล่�ยน
ไปจำะสร้างโอกาสที่างธ่รกิจำให้ก่บบริษั่ที่มากข้�น 
ที่ำาให้กล่�มบริษั่ที่ฯ ม่รายได็้มากข้�น

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะส่�นถึงระยะกลาง
(มากกว�า 5 ปี)

• กล่�มบริษั่ที่ฯ คาด็ว�าพฤติกรรมของล้กค้าที่่�
เปล่�ยนไปจำะสร้างโอกาสที่างธ่รกิจำให้ก่บบริษ่ัที่
มากข้�น ที่ำาให้กล่�มบริษั่ที่ฯ ม่รายได็้มากข้�น

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

เทัค่โนโลย่ั่: 
เที่คโนโลย่และนว่ตกรรมการผู้ลิตและ
การเก็บพล่งงานแสงอาทิี่ตย์

• กล่�มบริษั่ที่ฯ คาด็ว�าความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่
และนว่ตกรรมการผู้ลิตและการเก็บพล่งงานแสง
อาที่ิตย์จำะสร้างโอกาสที่างธ่รกิจำให้ก่บบริษ่ัที่มาก
ข้�น ที่ำาให้กล่�มบริษั่ที่ฯ ม่รายได็้มากข้�น

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

• กล่�มบริษั่ที่ฯ คาด็ว�าความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่
และนว่ตกรรมการผู้ลิตและการเก็บพล่งงาน 
แสงอาที่ิตย์จำะสร้างโอกาสที่างธ่รกิจำให้ก่บบริษั่ที่
มากข้�น ที่ำาให้กล่�มบริษั่ที่ฯ ม่รายได็้มากข้�น

ระดับผู้ลกระทับ : ตำ�า
กรอบระยั่ะเวัลา : ระยะกลางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ปี)

กลยุที่ธุ์ที่างธุุรกิจและแนวที่างการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
ยังครอบคลุมถื่งปีระเด็นความเส่�ยงและโอกาสจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ เพื�อให้รูปีแบบการดำเนินธุุรกิจ
ม่ความยืดหยุ่นและขัึ้บเคลื�อนองค์กรให้พัฒนาอย่างต่่อเนื�อง 
ซี่�งจากการปีระเมินความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขึ้้องกับการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศที่่�กล่าวมาขึ้้างต่้น กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ใช้้แผ่นการ
เพื�อปีรับต่ัวต่่อความเส่�ยงที่่�อาจจะเกิดขึ้่�นในอนาคต่ ซี่� ง
สอดคล้องกับกลยุที่ธุ์ด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ดังน่�

โค่รงการและแผู้นการปรับตัวัต่อค่วัามเส่�ยั่ง
ด�านกายั่ภาพ
การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากอุที่กภ่ย
• ออกแบบและกอ่สรา้งระบบปีอ้งกนัน�ำที่ว่ม ใหเ้หมาะสมกบั 

สถืิต่ิฝ้นและน�ำที่่าในแต่่ละพื�นท่ี่�โครงการ ต่ิดต่ั�งและ
ต่รวจวัดปีริมาณ์น�ำในอ่างเก็บน�ำ บ่อหน่วงน�ำฝ้น ขึ้องทุี่ก 
โครงการนิคมอุต่สาหกรรม  นอกจากน่� กลุม่บริษทัี่ฯ ที่ำการ
ขึุ้ดลอกบ่อเพื�อรองรับการระบายน�ำในกรณ่์ท่ี่�เกิดอุที่กภัย
อย่างสม�ำเสมอ อย่างไรก็ต่าม การออกแบบขึ้องระบบ
ระบายน�ำต่้องไม่ส่งผ่ลกระที่บต่่อระบบน�ำธุรรมช้าติ่ดั�งเดิม 
กล่าวคือจะไม่ม่การก่อสร้างขึ้วางที่างน�ำเดิม เพื�อไม่ให้ 
ส่งผ่ลกระที่บต่่อธุรรมช้าต่ิและชุ้มช้นโดยรอบ

• ต่ิดต่ั�งอุปีกรณ์์และต่รวจวัดปีริมาณ์ความล่กฝ้นอย่าง 
ต่่อเนื�องทีุ่กนิคมอุต่สาหกรรม

• ต่รวจสอบและบำรุงรักษาคันกั�นน�ำและปีั�มน�ำต่ามกำหนด
เพื�อให้ม่สภาพพร้อมใช้้งานต่ลอดเวลา

• ต่ิดต่ั�งอุปีกรณ์์ระบบต่รวจวัดและแจ้งเต่ือนระดับน�ำใน 
รางระบายน�ำฝ้นที่่�เขึ้ต่ปีระกอบการอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ  
สระบุร่ (WHA SIL) เพื�อแจ้งเตื่อนและเต่ร่ยมแผ่นการแก้ไขึ้
และปี้องกันปีัญหาน�ำที่่วมได้ทัี่นที่่วงที่่

• ต่ิดต่ั�งอุปีกรณ์์วัดระดับน�ำในอ่างเก็บน�ำและคลอง พื�นที่่�
นิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด 2 (WHA 
ESIE 2) เพื�อเฝ้้าระวังปีริมาณ์น�ำในพื�นที่่� รวมถื่งบริหารการ
ระบายน�ำฝ้นในพื�นที่่�นิคมฯ ได้อย่างเหมาะสม

• ต่ิดต่ั�งอุปีกรณ์์ระบบต่รวจวัดและแจ้งเต่ือนระดับน�ำ รวมถื่ง 
ระบบ SCADA ควบคุมการที่ำงานขึ้องอุปีกรณ์์สูบน�ำ
เพื�อต่รวจสอบระดับน�ำอย่างใกล้ช้ิด พร้อมที่ั�งจัดสรร
ปีริมาณ์น�ำ ดิบในบ่อรับน� ำดิบและบ่อกัก เก็บน� ำ ใน 
นิคมอุต่สาหกรรมอ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) และ
นิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด 1 (WHA 
ESIE 1) และเขึ้ต่ปีระกอบการอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ 
ระยอง (WHA RIL) นคิมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ช้ลบรุ ่1  
(WHA CIE 1) และนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ  
อ่สเที่ิร์นซ่ีบอร์ด 2 (WHA ESIE 2)

• กำหนดแผ่นและขึ้ั�นต่อนการดำเนินงานในกรณ่์ฉุกเฉิน  
รวมไปีถ่ืงการซี้อมแผ่นเพื�อเต่ร่ยมความพร้อมรับมือกับ
สภาพอากาศแปีรปีรวน
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การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากภ่ยแล้ง
• นำโครงการ Natural Water SCADA มาใช้้เพื�อบริหาร

การใช้น้�ำจากแหลง่ธุรรมช้าต่ใิหเ้กดิปีระสทิี่ธุภิาพสงูสดุโดย
ต่ิดต่ั�งอุปีกรณ์์ระบบต่รวจวัดระดับน�ำในอ่างเก็บน�ำ ระบบ
ควบคุมการที่ำงานอุปีกรณ์์สูบน�ำอัต่โนมัต่ิเพื�อต่รวจสอบ
ระดับน�ำอย่างใกล้ช้ิด พร้อมที่ั�งจัดสรรปีริมาณ์น�ำดิบใน 
บ่อรับน�ำดิบและบ่อกักเก็บน�ำในนิคมอุต่สาหกรรม 
อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) และนิคมอุต่สาหกรรม
ดับบลิวเอช้เอ อ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด 1 (WHA ESIE 1) และ 
เขึ้ต่ปีระกอบการอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ระยอง (WHA 
RIL) นคิมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ช้ลบุร่ 1 (WHA CIE 1)  
และนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด 2 
(WHA ESIE 2)

• พิจารณ์าแหล่งน�ำจากหน่วยงานที่้องถิื�นหรือเอกช้นที่่�ม่
ศักยภาพ เพื�อเสริมปีริมาณ์น�ำต่้นทุี่นในการให้บริการลูกค้า
อุต่สาหกรรม (Alternative Raw water resources) 
ศ่กษาและพัฒนาเที่คโนโลย่การกลั�นน�ำที่ะเลเปี็นน�ำจืด 
(Desalination technologies)

• ต่รวจสอบและปีระเมินการใช้้น�ำจากแหล่งธุรรมช้าต่ิ และ
รายงานให้ฝ้่ายท่ี่�เก่�ยวขึ้้องรับที่ราบอย่างน้อยเดือนละครั�ง

• ดูแลซี่อมแซีมดินรอบๆ คันกั�นน�ำในบริเวณ์ระบบจ่ายน�ำ 
เพื�อปี้องกันไม่ให้เกิดการที่รุดต่ัว

• สร้างบ่อและอ่างกักเก็บน�ำเพิ�มเพื�อให้พื�นที่่�ขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ ม่น�ำใช้้อย่างเพ่ยงพอ โดยสร้างอ่างกักเก็บน�ำเพิ�ม 
ที่่�เขึ้ต่ปีระกอบการอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ สระบุร่ 
(WHA SIL) โดยม่ปีริมาณ์ความจุน�ำเพิ�มขึ้่�นจาก 416,671  
เปี็น 800,271 ลูกบาศก์เมต่ร 

• ปีรับปีรุงบ่อน�ำบาดาลที่่�เขึ้ต่ปีระกอบการอุต่สาหกรรม 
ดับบลิวเอช้เอ ระยอง (WHA RIL) เพื�อเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพ
การจัดหาน�ำภายในพื�นที่่�ข่ึ้�นวันละ 1,121 ลูกบาศก์เมต่ร 
คิดเปี็นร้อยละ 10 ขึ้องความต่้องการใช้้น�ำ

• กลุ่มบริษัที่ฯ ใช้้ระบบนำน�ำเส่ยกลับมาใช้้ใหม่ (Water 
Reclamation) ซี่�งช้่วยลดการพ่�งพาแหล่งน�ำธุรรมช้าติ่ 
โดยสามารถืลดการใช้้ที่รัพยากรน�ำ และยังสามารถืลด 
ปีรมิาณ์น�ำที่ิ�งที่่�ระบายลงสูแ่หลง่น�ำสาธุารณ์ะดว้ย โครงการ 
ดังกล่าวยังช้่วยลดค่าใช้้จ่ายในการจัดหาน�ำดิบและ 
หล่กเล่�ยงโอกาสเกิดขึ้้อขึ้ัดแย้งจากการใช้้ที่รัพยากรร่วมกับ 
ชุ้มช้นในพื�นที่่� จ่งได้รับพิจารณ์าต่่ออายุใบอนุญาต่ให้
ดำเนินธุุรกิจได้อย่างต่่อเนื�อง

• ปีระเมินการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องสภาพแวดล้อมและบริเวณ์
โดยรอบขึ้องเขึ้ต่พื�นที่่�ในแต่่ละโครงการเปี็นปีระจำ
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แผู้นการปรับตัวัต่อค่วัามเส่�ยั่ง
จำากการออกกฎระเบ่ยั่บด�านสิ�งแวัดล�อม
การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากนโยบายและข้อกฎหมาย
• ต่รวจสอบการเปีล่�ยนแปีลงด้านกฎหมายและกำหนด

แนวที่างเพื�อบรรเที่าผ่ลกระที่บอย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ
• วางแผ่นเพิ�มกำลังการผ่ลิต่พลังงานที่ดแที่นเพื�อลดปีริมาณ์

การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกและลดกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม 
ต่ลอดจนควบคุมปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก

การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากเที่คโนโลย่
• ขึ้ยายธุุรกิจการให้บริการด้านพลังงานที่างเลือก ด้วย 

ความพร้อมต่ั� งแต่่ในขึ้ั�นต่อนการออกแบบอาคารจ่ง
สามารถืต่ิดต่ั�งแผ่งโซีลาร์บนหลังคาได้ทัี่นที่่ 

• ศ่กษาเที่คโนโลย่ที่่� เก่�ยวขึ้้องกับการดูดซีับและกักเก็บ
ก๊าซีคาร์บอนไดออกไซีด์ เพื�อลดผ่ลกระที่บจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศในอนาคต่

กีารจัดกีารความเสี�ยงจากีภัยแล้ง 
Reclamation plant at ESIE โครงกีารสร้างอ่างเก็ีบน้ำดิบเพิ�ม WHA SIL

การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากพาย่และฟ์้าผู้�า
• เลือกใช้้วัสดุอุปีกรณ์์ก่อสร้างท่ี่�ม่มาต่รฐานสูงในโครงสร้าง

ระบบสาธุารณ์ูปีโภค และพลังงาน เพื�อให้ม่ความที่นที่าน
และสามารถืรองรับสภาวะอากาศที่่�รุนแรงได้

• ศก่ษาและพฒันานวตั่กรรมวสัดอุปุีกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการกอ่สรา้ง
โครงการผ่ลิต่พลังงานไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์เพื�อ
ลดอุณ์หภูมิ ปี้องกัน Overheated และปี้องกันฟ้้าผ่่า

• เฝ้้าต่ิดต่ามสถืานการณ์์การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ
อย่างใกล้ช้ิดผ่่านช้่องที่างรับขึ้่าวสารต่่าง ๆ

• ปีระเมินการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องสภาพแวดล้อมและบริเวณ์
โดยรอบขึ้องเขึ้ต่พื�นที่่�ในแต่่ละโครงการเปี็นปีระจำ

การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากอุณหภ้มิที่่�เพิ�มส้งข้�น
• เลือกใช้้วัสดุที่่�พัฒนาจากนวัต่กรรมใหม่ในการก่อสร้าง

ระบบสาธุารณู์ปีโภค และพลังงาน เพื�อลดอุณ์หภูมิและ
เสริมปีระสิที่ธุิภาพขึ้องต่ัวโครงสร้างรวมถื่งการระบาย
อากาศ

• จัดที่ำแผ่นการจัดการภัยพิบัต่ิและความเส่�ยงในระยะยาว
• ปีรับปีรุงโครงสร้างพื�นฐานด้านสาธุารณู์ปีโภค และ

พลั ง ง าน เพื� อ รอ งรั บ เห ตุ่การณ์์ที่่� อ าจ เ กิ ด ข่ึ้� นจาก 
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ

• เพิ�มความต่ระหนักและความสามารถืในการรับมือ 
ต่ลอดห่วงโซี่คุณ์ค่า
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การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากความต้องการในตลาด็
• นำเที่คโนโลย่สมัยใหม่มาใช้้ในการสร้างพลังงานที่างเลือก 

อย่างต่่อเนื�องเพื�อส่งเสริมแนวคิดนิคมอุต่สาหกรรม 
เช้ิงนิเวศอัจฉริยะ (SMART ECO Industrial Estates) ซี่�ง
ช้่วยสนับสนุนในด้านการผ่ลิต่ขึ้องโรงงาน ระบบโลจิสต่ิกส์ 
และธุุรกิจอื�น ๆ ให้เปี็นไปีอย่างราบรื�น

• ออกแบบและก่อสร้างอาคารท่ี่�เปี็นมิต่รกับสิ�งแวดล้อมและ
สอดคล้องกับมาต่รฐานสากล

• นำเสนอบริการด้านพลังงานที่างเลือก โดยเฉพาะพลังงาน
จากแสงอาที่ิต่ย์ ซี่�งสามารถืต่ิดต่ั�งระบบร่วมกับอาคาร 
คลังสินค้าขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้ และจะช้่วยให้
ลูกค้าปีระหยัดค่าใช้้จ่ายด้านพลังงาน รวมถื่งลดผ่ลกระที่บ 
ต่่อสิ�งแวดล้อมอ่กด้วย

การจำ่ด็การความเส่�ยงจำากผู้ลกระที่บต�อชิื�อเส่ยง
• วางกลยุที่ธุ์เพื�อลดอัต่ราการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกสุที่ธิุเปี็นศูนย์ (Net Zero) และส่งเสริมให้ลูกค้าและพันธุมิต่รที่างธุุรกิจ

หันมาใช้้พลังงานที่างเลือกมากข่ึ้�น
• กลุ่มบริษัที่ฯ ม่ความต่ั�งใจที่่�จะร่วมมือกับลูกค้าและพันธุมิต่รที่างธุุรกิจเพื�อบรรเที่าผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 

ภูมิอากาศต่ลอดที่ั�งห่วงโซี่คุณ์ค่า

กลยั่้ทัธ์และโอกาสทัางธ้รกิจำในการรับมือ
กับการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เล็งเห็นว่าการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศนั�น
เปี็นโอกาสสำหรับการลงทีุ่นในโครงการเพื�อความยั�งยืน เช้่น  
การลดการใช้้น�ำในภาคอุต่สาหกรรม การเพิ�มโครงการพัฒนา
พลังงานที่ดแที่น และการติ่ดต่ั�งแผ่งโซีลาร์ เปี็นต่้น ซี่�งกลุ่ม
บริษัที่ฯ มุ่งเน้นที่่�จะติ่ดต่ั�งแผ่งโซีลาร์ เพื�อเพิ�มการใช้้พลังงาน
ที่ดแที่นในการดําเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยในปีี 2565 
พลังงานสะอาดที่่�ผ่ลิต่ได้จากแผ่งโซีลาร์บนหลังคาโรงผ่ลิต่น�ำ
อุต่สาหกรรมในนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ ต่ะวันออก  
(มาบต่าพุด) (WHA EIE) และนิคมอุต่สาหกรรมอ่สเที่ิร์น 
ซี่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) สามารถืลดการใช้้พลังงานไฟ้ฟ้้าที่่�ผ่ลิต่
จากเช้ื�อเพลิงพาณ์ิช้ย์ได้ราว 1,249,074 กิโลวัต่ต่์ช้ั�วโมงต่่อปีี 
ช้่วยลดปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมปีระเภที่ที่่� 
2 (Scope 2) ได้ถื่ง 624 tCO2e นอกจากน่� ระบบพลังงาน 
แสงอาที่ิต่ ย์ที่่� ต่ิ ดต่ั� งบริ เวณ์พื� นที่่� ลานจอดรถืในบริ เวณ์  
ESIE Plaza 1 และ ESIE Plaza 2 ณ์ นิคมอุต่สาหกรรมอ่สเที่ิร์น 
ซี่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) รวมถ่ืงพื�นที่่�ลานจอดรถืในนิคม 
อุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 4 (WHA ESIE 4) 

สามารถืที่ดแที่นการใช้้ไฟ้ฟ้้าจากระบบจ่ายพลังงานปีกต่ิได้ถื่ง 
362,761 กิโลวัต่ต่์ชั้�วโมงต่่อปีี สามารถืลดการปีล่อยก๊าซีเรือน
กระจกที่างอ้อมได้กว่า 181 tCO2e  นอกจากน่� ยังม่โครงการ
ปีระหยัดพลังงานและระบบสาธุารณู์ปีโภคในนิคมอุต่สาหกรรม 
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และการเสริมสร้างจิต่สำน่กด้านอนุรักษ์พลังงาน และโครงการ
ใช้้พลังงานอย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ อาทิี่ หลอดไฟ้ช้นิด LED การใช้ ้
ระบบควบคุมรอบมอเต่อร์เพื�อควบคุมการที่ำงานขึ้องอุปีกรณ์์
ไฟ้ฟ้้า การเปีล่�ยนอุปีกรณ์์ไฟ้ฟ้้าให้เหมาะสมกับการใช้้งาน 
รวมถื่งการบริหารจัดการการใช้้พลังงานให้ลดลงและเหมาะสม 
สามารถืลดปีริมาณ์การใช้้พลังงานไฟ้ฟ้้าลงปีระมาณ์ 526,476 
กิโลวัต่ต่์ช้ั�วโมงต่่อปีี หรือเท่ี่ยบเที่่าการลดการปีล่อยก๊าซีเรือน
กระจกปีระมาณ์ 263 tCO2e

โครงการเหล่าน่�นอกจากจะช้่วยลดความเส่�ยงด้านการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิกาศแล้ว ยังช้่วยลดต่้นทุี่นในการดำเนิน
กิจการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อ่กทัี่�งยังช้่วยสร้างความยืดหยุ่นในการ
ดำเนินธุุรกิจด้านสาธุารณู์ปีโภค ซี่�งส่งผ่ลกระที่บเช้ิงบวกต่่อ 

ทีุ่กกลุ่มธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่ำให้การดำเนิน
ธุุรกิจม่ความยั�งยืนยิ�งข่ึ้�น 

นอกจากน่�  กลุ่มบริษัที่ฯ ยังมุ่งมั�นที่่�จะจัดการปีัญหาที่าง
ด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ โดยผ่ลักดันการใช้้ 
พลังงานที่ดแที่นให้แก่กลุ่มลูกค้าผ่่านการนำเสนอบริการติ่ดต่ั�ง 
ระบบพลังงานแสงอาที่ิต่ย์บนหลังคา (Solar Rooftop)  
ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ เปี็นผู่้ลงทุี่นการติ่ดต่ั�งระบบ Solar Rooftop 
บนหลังคาขึ้องลูกค้าและเปี็นผู่้จำหน่ายไฟ้ฟ้้า โดยที่ำสัญญา
ซืี�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าระยะยาว (PPA) ที่ั�งน่� จากการลงทีุ่นในโครงการ
ดังกล่าว กลุ่มบริษัที่ฯ ม่รายได้จากธุุรกิจพลังงานแสงอาที่ิต่ย์
ปีระมาณ์ 332 ล้านบาที่ต่่อปีี

การปรับตัวัต่อสถุานการณู์การเปล่�ยั่นแปลง

สภาพภ้มิอากาศ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเส่�ยง
เพื�อรับมือกับความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ 
ซี่�งอาจทํี่าให้การดําเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ต่้องหยุดช้ะงัก
และส่งผ่ลกระที่บไปียังส่วนอื�น ๆ  ในห่วงโซี่คุณ์ค่า (เช้่น ลูกค้าใน
นิคมอุต่สาหกรรม และชุ้มช้นโดยรอบ) และยังได้ม่การปีระเมิน
และกำหนดมาต่รการบรรเที่าความเส่�ยงอย่างครอบคลุม เพื�อ
ให้สามารถืบริหารความเส่�ยงได้อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ ที่ั�งน่� 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เต่ร่ยมความพร้อมในการรับมือและปีรับต่ัว
ต่่อสถืานการณ์์การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศอยู่ต่ลอด

เวลา โดยม่ปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหารขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เปี็น 
ผู่้กำหนดนโยบาย และต่ิดต่ามการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
ในองค์กร  รวมถื่งได้พิจารณ์ากำหนดผ่ลการดำเนินงาน (KPI)  
ด้านสิ�งแวดล้อมให้เปี็นส่วนหน่�งขึ้องการปีระเมินผ่ลงาน 
ผู่้บริหาร โดยม่สัดส่วนแต่กต่่างกันต่ามต่ำแหน่งและหน้าท่ี่� 
ความรับผิ่ดช้อบ 
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โดยปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การต่ั�งเปี้าหมายด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ ดังน่�

• เป้าหมายการลด็ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกเชิ�น Scope1, Scope 2 และ Scope 3
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเปี้าหมายระยะยาวในการลงนามในขึ้้อต่กลงซีื�อขึ้ายและให้บริการระบบพลังงานหมุนเว่ยนซี่�งรวมถื่งพลังงาน
ไฟ้ฟ้้าแสงอาทิี่ต่ย์คิดเปี็นปีริมาณ์ที่ั�งสิ�น 300 เมกะวัต่ต่์ในปีี 2566 ซี่�งเที่่ยบเที่่าการลดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก (Scope 2) ได้ถื่ง 
ปีีละ 171,000 tCO2e 

2566
ปีเป้าหุ้มายั่ ส�วนต�างของปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกเที่่ยบก่บ

การใชิ้ไฟ์ฟ์้าจำากระบบปกติ (Grid) ต�อปี (tCO2e)

171,000

เป้าหุ้มายั่ด�านการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศอื�น ๆ 
• เป้าหมายด็้านการจำ่ด็การนำ�า
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่แผ่นท่ี่�จะเพิ�มปีริมาณ์การนำน�ำเส่ยจากอุต่สาหกรรมกลับมาใช้้ใหม่เปี็นสองเที่่า จาก 30,200 ลูกบาศก์เมต่ร 
ต่่อวันเปี็น 60,400 ลูกบาศก์เมต่รต่่อวันในปีี 2568

2563 2568 2571
ปีเป้าหุ้มายั่ ปีเป้าหุ้มายั่ ปีเป้าหุ้มายั่

30,200 60,400 83,000

ปริมาณน�ำาเส่ยที่่�ผู้�านการบำาบ่ด็
กล่บมาใชิ้ใหม�ในอุตสาหกรรม 
(ล้กบาศัก์เมตรต�อว่น)

ปริมาณน�ำาเส่ยที่่�ผู้�านการบำาบ่ด็
กล่บมาใชิ้ใหม�ในอุตสาหกรรม 
(ล้กบาศัก์เมตรต�อว่น)

ปริมาณน�ำาเส่ยที่่�ผู้�านการบำาบ่ด็
กล่บมาใชิ้ใหม�ในอุตสาหกรรม 
(ล้กบาศัก์เมตรต�อว่น)

• เป้าหมายด็้านพล่งงาน 
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การต่ั�งเปี้าท่ี่�จะลดการใช้้ไฟ้ฟ้้าจากระบบปีกต่ิ
ในการดำเนินธุุรกิจลงร้อยละ 3 ภายในปีี 2566 โดยเที่่ยบจาก
ขึ้้อมูลในปีี 2562 
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• เป้าหมายด็้านการจำ่ด็การของเส่ย
กลุ่มบริษัที่ฯ ม่เปี้าหมายที่่�จะปีรับสัดส่วนการกำจัดขึ้ยะด้วยการ
ฝ้ังกลบหรือการเผ่าโดยไม่ม่การแปีรรูปีเพื�อเปีล่�ยนเปี็นพลังงาน
ให้เหมาะสมและน้อยที่่�สุดภายในปีี 2568

การผู้ลักดันและการจำูงใจำในการบริหุ้ารจำัดการการเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ

กลุ่มบริษัที่ฯ ย่ดมั�นในการดำเนินธุุรกิจพร้อมกับการสร้างการ
เต่ิบโต่ที่่�ยั�งยืนร่วมกันกับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กฝ้่าย โดยให้ความ
สำคัญที่ั�งในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล ซี่�งหน่�ง
ในปีระเด็นสำคัญท่ี่�กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ มุ่งมั�นที่่�จะเปี็น 
ส่วนหน่�งในการจัดการคือปีระเด็นที่างด้านก๊าซีเรือนกระจกและ 
แกป้ีญัหาภาวะโลกรอ้น ดว้ยการลดการสรา้งผ่ลกระที่บเช้งิลบ การ
ลดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก อ่กที่ั�งการสร้างโครงสร้างพื�นฐาน 
ที่่�สำคัญ อาทิี่ การส่งเสริมการใช้้พลังงานหมุนเว่ยน การใช้้
เที่คโนโลย่ที่่�เก่�ยวขึ้้องที่ั�งที่่�ม่อยู่ในปีัจจุบัน อ่กที่ั�งการศ่กษา
นวตั่กรรมและเที่คโนลย่ต่่า่งๆ ที่่�จะเปีน็การผ่ลักดนัการแกป้ีญัหา 
ภาวะโลกร้อนได้อย่างยั�งยืนต่ลอดห่วงโซี่คุณ์ค่าขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
ซี่� งจะสอดคล้องกับที่ิศที่างขึ้องโลกในการรับมือกับการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมอิากาศ ซี่�งกลุม่บริษทัี่ฯ สามารถืบรรลุการ
เปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) ได้แล้วภายใน
ปีี 2565 อย่างไรก็ต่าม กลุ่มบริษัที่ฯ ยังคงมุ่งมั�นลดผ่ลกระที่บ
ที่างสิ�งแวดล้อมและเปี็นส่วนหน่�งในการแก้ปีัญหาจากภาวะการ
เปีล่�ยนแปีลงที่างภูมิอากาศเพื�อมุ่งสู่การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก
สุที่ธิุเปี็นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในปีี พ.ศ. 2593 
ที่ั�งน่�  กลุ่มบริษัที่ฯ ได้วางแนวที่างการดำเนินงานเพื�อลด 
การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกผ่่านการดำเนินธุุรกิจ อาที่ิ ลดการ
ใช้้พลังงานจากแหล่งพลังงานท่ี่�ก่อให้เกิดก๊าซีเรือนกระจก 
ให้ได้มากท่ี่�สุด รวมถื่งการผ่ลักดันการใช้้พลังงานหมุนเว่ยน  
ด้วยการต่ั�งเปี้าในการม่สัญญาจำหน่ายไฟ้ฟ้้าจากพลังงาน
หมุนเว่ยนสะสม (Renewable Energy) เปี็น 300 เมกะวัต่ต่์ 
ภายในปีี พ.ศ. 2566 อ่กทัี่�งม่ความมุ่งมั�นในการลดการพ่�งพิง
ที่รัพยากรจากแหล่งธุรรมช้าต่ิและการนำกลับมาใช้้ซี�ำเพื�อเกิด
ปีระโยช้น์สูงสุด ผ่่านการจำหน่ายน�ำที่่�ผ่่านกระบวนการบำบัด
น�ำเส่ยและนำกลับมาใช้้ใหม่ (Reclaimed Water) ซี่�งเปี็น 
การลดการใช้้น�ำจากแหล่งธุรรมช้าติ่ได้โดยต่รง ที่ั�งน่�กลุ่ม
บริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเปี้าเพิ�มกำลังการผ่ลิต่น�ำ Reclaimed Water 
เปี็นสองเที่่าจาก 30,200 ลูกบาศก์เมต่ร/วัน ในปีี 2563  
เปี็น 60,400 ลูกบาศก์เมต่ร/วัน ภายในปีี 2568

ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้กำหนดดัช้น่ช่้�วัดความสำเร็จ (KPI) เพื�อ
สร้างแรงจูงใจในการบริหารจัดการการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 
ภูมิอากาศ เช้่น กำหนดอัต่ราการเพิ�มกำลังการผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้า 
จากแหล่งพลังงานที่ดแที่นให้เปี็น KPI สำหรับกลุ่มบริษัที่ฯ โดย
คิดเปี็นร้อยละ 14 ขึ้อง KPI สำหรับที่ั�งกลุ่มธุุรกิจ นอกจากน่�  
ยงัพจิารณ์าผ่ลการดำเนินงานเปีน็สว่นหน่�งขึ้อง KPI ดา้นการเงิน 
ขึ้องกลุ่มธุุรกิจอ่กด้วย ที่ั�งน่� ดัช้น่ KPI ขึ้องกลุ่มธุุรกิจถืือเปี็น
ต่ัวช้่�วัดสำคัญในการปีระเมินผ่ลงานขึ้องคณ์ะผู่้บริหาร โดยม่
สัดส่วนแต่กต่่างกันไปีสำหรับแต่่ละต่ำแหน่งต่ามหน้าที่่�และ
ความรับผิ่ดช้อบ

สำหรับเกณ์ฑ์์ช้่�วัดผ่ลการดำเนินงาน ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ และ
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอได้ให้ความสำคัญกับการปีล่อยก๊าซี
ช้นิดต่่างๆ ม่การวัดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก Scope 1 
Scope 2 และ Scope 3 ที่่�ม่ผ่ลกระที่บกับชั้�นบรรยากาศ 
ด้วยการควบคุมอัต่ราการปีล่อยก๊าซีดังกล่าวให้อยู่ในเกณ์ฑ์์
มาต่รฐานต่ามกฎหมายที่่�เก่�ยวขึ้้อง ซี่�งรายงานการปีล่อยสาร
ที่ำลายชั้�นโอโซีน (ODS) ได้แก่ สารคลอโรฟ้ลูออโรคาร์บอน 
CFC-11 หรือเที่่ยบเที่่า ในปีี 2565 และ รายงานการปีล่อย
อากาศช้นิดต่่าง ๆ นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การจัดให้
ม่ช้่องที่างรับเรื�องร้องเร่ยน รวมที่ั�งรับฟ้ังความคิดเห็นขึ้อง 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยเส่ย อาที่ิ ลูกค้า และชุ้มช้นโดยรอบพื�นที่่�ดำเนิน
ธุุรกิจ สำหรับรับฟ้ังความคิดเห็นและขึ้้อเสนอแนะ เพื�อนำไปี
พัฒนาและปีรับปีรุงการดำเนินงานในอนาคต่ ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ  
ได้กำหนดกระบวนการจัดการขึ้้อร้องเร่ยนให้สอดคล้องต่าม
มาต่รฐาน ISO14001:2015 ที่่�จะม่การต่รวจสอบหาสาเหตุ่ 
ขึ้้อเที่็จจริง และกำหนดมาต่รการแก้ไขึ้ปีัญหาและบรรเที่า 
ผ่ลกระที่บซี�ำ รวมที่ั�งกำหนดมาต่รการปีอ้งกนัต่ามความเหมาะสม  
เพื�อปี้องกันไม่ให้ปีัญหาเดิมเกิดข่ึ้�นซี�ำอ่ก
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การจัดูการพลังงาน

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ระหนักด่ว่าการใช้้พลังงานในการดำเนินงาน 
ถืือเปี็นส่วนหน่�งขึ้องผ่ลกระที่บท่ี่�สำคัญท่ี่�จะส่งผ่ลต่่อการ
เปีล่�ยนแปีลงขึ้องสภาพภมูอิากาศ ที่ั�งน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ มค่วามมุง่มั�น 
ในการดำเนินธุุรกิจด้วยคุณ์ภาพและมาต่รฐานระดับโลก ควบคู่
ไปีกับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม ผ่่านการดำเนินงานด้านอนุรักษ์
พลังงาน โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้เปี็นส่วนสำคัญในการกำหนด
นโยบายอนุรักษ์พลังงานท่ี่�ม่การได้รับความเห็นช้อบจาก 
ผู่้บริหาร และมอบหมายให้ม่คณ์ะกรรมการสิ�งแวดล้อมขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในการร่วมวางแผ่น
พัฒนาและกำหนดแนวที่างการดำเนินงาน พิจารณ์ากำหนด 
เปี้าหมายการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม และการอนุรักษ์
พลังงาน ด้วยการดำเนินกิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ เพื�อ
แสดงให้เห็นถื่งความจำเปี็นขึ้องโครงการอนุรักษ์พลังงาน
ในกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถื่งการปีฏิิบัต่ิ
ขึ้องพนักงาน รวมไปีถื่งการจัดการสิ�งปีลูกสร้างหรือระบบ
สาธุารณ์ูปีโภคให้เปี็นไปีต่ามพระราช้บัญญัต่ิควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2540 และพระราช้บัญญัต่ิส่งเสริมและรักษาคุณ์ภาพ 
สิ�งแวดล้อมแห่งช้าต่ิ ฉบับที่่� 2 พ.ศ. 2550 ที่ั�งน่� เพื�อให้ต่อบรับ 
กับสถืานการณ์์ที่่� โลกกําลังก้าวสู่ เปี้าหมายการปีล่อยก๊าซี 

เรือนกระจกสุที่ธิุเปี็นศูนย์ (Net Zero) และสังคมคาร์บอนต่�ำ 
(Low Carbon Society) ปีระกอบกับปีัจจัยต่่าง ๆ อันได้แก่ 
กลไกและสภาวะต่ลาด แผ่นงาน รัฐบาลและ กฎระเบ่ยบที่่�
เก่�ยวขึ้้อง โอกาสที่างธุุรกิจ รวมถื่งอุปีสงค์ขึ้องสังคม ที่ั�งหมดน่� 
ต่่างม่ส่วนขึ้ับเคลื�อนในการเปีล่�ยนผ่่านเขึ้้าสู่เศรษฐกิจส่เขึ้่ยว ทัี่�ง
ยังช้่วยเร่งให้เกิดการนํานวัต่กรรมและเที่คโนโลย่สมัยใหม่ที่่�ช้่วย 
ลดการปีล่อยคาร์บอน และเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพมาใช้้ในการดําเนิน
ธุุรกิจ กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เปี็น “The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth” ได้นําเสนอบริการแก่ลูกค้าที่่�
ต่้องการช้ดเช้ยผ่ลกระที่บจากรอยเที่้าคาร์บอน (Carbon 
Footprint) ด้วยบริการด้านพลังงานที่ดแที่นอันหลากหลาย
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งการนําพลังงานที่ดแที่นมาใช้้ปีระโยช้น์
จะช้่วยให้ลูกค้าสามารถืบริหารจัดการพลังงานได้อย่างเต่็ม
ปีระสิที่ธิุภาพ ลดการพ่�งพิงระบบจ่ายพลังงานไฟ้ฟ้้า และลด
ผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเสนอบริการ
พลังงานแสงอาที่ิต่ย์บนหลังคาแบบครบวงจรแก่ลูกค้าภายใต่้
สัญญาซีื�อขึ้ายหลังงานระยะยาว โดยไม่ม่ค่าใช้้จ่ายล่วงหน้า 
ไม่ว่าจะเปี็นบริการด้านการออกแบบ การขึ้อใบอนุญาต่การ
ต่ิดต่ั�ง การดำเนินการระยะยาว และการซี่อมบำรุงแต่่อย่างใด 
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แมว้า่กลุม่บรษิทัี่ฯ ในฐานะผู่ใ้หบ้รกิารระบบสาธุารณ์ปูีโภค และ
พลังงานในนิคมอุต่สาหกรรม จะไม่ม่อำนาจควบคุมผู่้ปีระกอบ
การอุต่สาหกรรมในเขึ้ต่อุต่สาหกรรมหรือผู่้เช้่าคลังสินค้าให้ 
ลดการใช้้พลังงาน อย่างไรก็ต่าม กลุ่มบริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะ
สนับสนุนให้กลุ่มลูกค้าในการเปีล่�ยนมาใช้้พลังงานที่ดแที่น โดย
การนำเสนอโซีลูชั้นและพลังงานที่ดแที่นให้แก่ลูกค้า ผ่่านการ
ดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เช้่น การให้บริการระบบพลังงาน
แสงอาที่ิต่ย์บนหลังคา เปี็นต่้น โดยความต่ั�งใจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ 
สามารถืแสดงให้เห็นจากการท่ี่�กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ั�งเปี้าที่่�จะเพิ�ม
สัญญาการซีื�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าจากพลังงานที่ดแที่นเปี็นจำนวน 300 
MW ภายในปีี 2566 นอกจากน่� ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การต่ั�ง
เปี้าหมายเพื�อลดการใช้้พลังงานไฟ้ฟ้้าจากแหล่งใช้้แล้วหมดไปี
ในการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เอง ผ่่านกิจกรรมต่่าง ๆ 
ที่ั�งน่� เนื�องจากกลุ่มบริษัที่ฯ ม่การขึ้ยายธุุรกิจเพิ�มเต่ิมขึ้่�นอย่าง
ต่่อเนื�อง จ่งได้พิจารณ์าโดยคิดจากสัดส่วนปีริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้า
จากแหล่งใช้้แล้วหมดไปีต่่อรายได้และส่วนแบ่งกำไรรวม ซี่�ง
ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืลดการใช้้ไฟ้ฟ้้าจากแหล่งใช้้
แล้วหมดไปีต่่อรายได้และส่วนแบ่งกำไรรวมลดลงจาก 3,031 
กิโลวัต่ต่์ช้ั�วโมงต่่อล้านบาที่ ในปีี 2564 เปี็น 2,314 กิโลวัต่ต่์
ช้ั�วโมงต่่อล้านบาที่ ในปีี 2565 คิดเปี็นการลดลงร้อยละ 24

ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินโครงการนำร่องต่ิดต่ั�งแผ่งโซีลาร์
ร่วมกับระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบต่เต่อร่� (Battery Energy 
Storage System: BESS) บนหลังคาโรงกรองน�ำในนิคม
อุต่สาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด (ระยอง) (ESIE) เพื�อเพิ�มขึ้่ดความ
สามารถืในการผ่ลิต่พลังงานที่ดแที่นขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยระบบ
พลังงานแสงอาทิี่ต่ย์ที่่�ติ่ดต่ั�งน่�ม่กำลังการผ่ลิต่ติ่ดต่ั�งรวม 813.2 
กิโลวัต่ต่์ ขึ้ณ์ะที่่�ระบบ BESS ม่กำลังการผ่ลิต่พลังงานไฟ้ฟ้้าอยู่ที่่� 
550 กิโลวัต่ต่์ชั้�วโมง โครงการน่�จ่งช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ WHAUP 
ลดการใช้้ไฟ้ฟ้้าจากระบบจ่ายพลังงานในแต่่ละปีีได้ราว 1,150 
เมกะวัต่ต่์ช้ั�วโมง หรือเที่่ยบเที่่าการลดต่้นทุี่นค่าไฟ้ฟ้้าปีระมาณ์ 
4 ล้านบาที่ต่่อปีี ที่ั�งยังช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ ลดการปีล่อยก๊าซี
เรือนกระจกปีระเภที่ที่่� 2 ต่ลอดอายุโครงการได้ 15,000 tCO

2
e 

จากการใช้้พลังงานที่ดแที่นไฟ้ฟ้้าจากระบบจ่ายพลังงาน
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เปล่�ยนใชิ้โคมไฟ์ ไหลที่างชินิด็ LED แที่น 
โคมประเภที่เด็ิม ใชิ้ส่ญญาณไฟ์กระพริบ จำากพล่งงานแสงอาที่ิตย์

การประหย่ด็พล่งงานภายในนิคมอุตสาหกรรม

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ จัดที่ำโครงการปีระหยัดพลังงานในนิคม
อุต่สาหกรรม ระบบสาธุารณ์ูปีโภคในนิคมอุต่สาหกรรม และ
โครงการคลังสินคา้ใหเ้ช้า่ รวมถืง่อาคาร WHA Tower เพื�อสง่เสริม 
การสร้างจิต่สำน่กด้านอนุรักษ์พลังงาน และโครงการการใช้้
พลังงานอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ อาที่ิเช้่น หลอดไฟ้ช้นิด LED  
การใช้้ระบบควบคุมรอบมอเต่อร์เพื�อควบคุมการที่ำงานขึ้อง

อปุีกรณ์ไ์ฟ้ฟ้า้ใหเ้หมาะสม การเปีล่�ยนอุปีกรณ์ไ์ฟ้ฟ้า้ใหเ้หมาะสม 
กับการใช้้งาน รวมถื่งการบริหารจัดการการใช้้พลังงานให้ลดลง 
และเหมาะสม สามารถืลดปีริมาณ์การใช้้พลังงานไฟ้ฟ้้าลง
ปีระมาณ์ 526,476 กิโลวัต่ต่์ชั้�วโมงต่่อปีี หรือเที่่ยบเที่่าการลด
การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกปีระมาณ์  263,186 tCO2e 

การประหย่ด็พล่งงานภายในอาคารสำาน่กงาน

กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมกับกลุ่มธุุรกิจอื�นๆ ในกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอในการสนับสนุนในด้านการปีระหยัดพลังงาน
อย่างเต่็มที่่� โดยโครงการ “Let’s Save the World Together” 
ได้ ริ เริ�ม ข่ึ้�นโดยม่วัต่ ถุืปีระสงค์ เพื�อกระตุ่้นให้พนักงานม ่
แรงบันดาลใจในการเปีล่�ยนแปีลงพฤต่ิกรรมการใช้้พลังงาน เพื�อ
ช้่วยกันปีระหยัดพลังงาน รวมถื่งการจัดระบบเปีิดปีิดแอร์และ 
ไฟ้ฟ้้าอย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ เช้่น การปีิดเครื�องใช้้ไฟ้ฟ้้า การใช้้
บนัไดแที่นลิฟ้ต์่ เป็ีนต้่น ซี่�งโครงการน่�สง่ผ่ลให้เกิดการปีรับเปีล่�ยน
พฤต่ิกรรมในเช้ิงบวกไปีสู่การลดการใช้้พลังงาน นอกจากน่� ในปีี  
2565 กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืลดปีริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าภายใน
อาคารสำนักงานใหญ่ (WHA Tower) ได้อย่างม่นัยสำคัญ ผ่่าน 
มาต่รการต่า่ง ๆ  อาทิี่ การปีรับการที่ำงานขึ้องระบบการที่ำน�ำเย็น  
และระบบเต่ิมอากาศสำหรับระบบปีรับอากาศในอาคารให้
เหมาะสมมากยิ�งขึ้่�น รวมถื่งการปีรับการเปีิดปีิดแสงสว่างให้
เหมาะสม ต่ามลักษณ์ะและเวลาขึ้องผู่้ที่่�ที่ำงานภายในอาคาร 

และการต่ิดต่ั�งอุปีกรณ์์ เช้่น Inverter เพื�อควบคุมการใช้้ไฟ้ฟ้้า
ให้ม่ปีระสิที่ธิุภาพสูงสุดเที่่ยบกับพลังงานที่่�ใช้้ เปี็นต่้น โดย
มาต่รการดังกล่าวที่่�ดำเนินการในปีี 2565 สามารถืลดการใช้้
พลังงานไฟ้ฟ้้าได้กว่า 391,876 กิโลวัต่ต่์ชั้�วโมง
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การเสริมสร้างจำิตสำานึกด็้านอน่ร่กษั์พล่งงาน

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดการฝ้ึกอบรมเช้ิงปีฏิิบัต่ิการเรื�อง
จิต่สำน่กด้านอนุรักษ์พลังงานและเที่คนิคการปีระหยัดพลังงาน 
ให้กับพนักงานฝ้่ายปีฏิิบัต่ิการขึ้องบริษัที่ อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 
อินดัสเต่ร่ยลเอสเต่ที่ (ระยอง) จำกัด (ESIE) ซี่�งกิจกรรม 
การฝ้ึกอบรมแบบออนไลน์ในครั�งน่�ได้รับเก่ยรต่ิจาก ดร.ว่ระ 
ศร่อริยะกุล มาเปี็นวิที่ยากร ม่ผู่้เขึ้้าร่วมการฝ้ึกอบรมรวม 
ที่ั�งสิ�น 60 คน 

นอกจากน่� ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมกับกลุ่มธุุรกิจ
พัฒนานิคมอุต่สาหกรรม (WHAID) ในการจัดการฝ้ึกอบรมเช้ิง 
ปีฏิิบัต่ิการเรื�องการต่รวจปีระเมินภายในระบบการจัดการ

พลังงานภายในองค์กร ให้กับพนักงานฝ้่ายปีฏิิบัต่ิการโดย 
ไดร้บัเกย่รต่จิาก ผ่ศ.ดร. อเนก เที่ย่นบชู้า  มาเปีน็วทิี่ยากร มผู้่่เขึ้า้รว่ม 
การฝ้ึกอบรมรวมที่ั�งสิ�น 60 คน โดยผู่้เขึ้้าอบรมจะต่้องที่ำแบบ 
ที่ดสอบความรู้ Post-test เพื�อวัดความรู้หลังการอบรม และ
จะม่การออกใบปีระกาศน่ยบัต่รให้เมื�อจบหลักสูต่ร ที่ั�งน่� 
พบว่าร้อยละ 100 ขึ้องผู่้เขึ้้าอบรมสอบผ่่านแบบที่ดสอบความ
รู้ Post-test และได้รับใบปีระกาศน่ยบัต่ร อ่กที่ั�ง กลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้จัดกิจกรรมการแขึ้่งขึ้ันเกมส์-ก่ฬา โดยเปี็นกิจกรรมภายใต่้
แนวคิดในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ผู่้เขึ้้าร่วมการฝ้ึก
อบรมรวมที่ั�งสิ�น 250 คน
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กลุ่ มบ ริ ษัที่ฯ ต่ระหนักถื่ งผ่ลกระที่บที่่� สำ คัญต่่อความ
หลากหลายขึ้องสิ�งม่ช้่วิต่บนโลกที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพอากาศ จ่งได้กำหนดนโยบายความ 
หลากหลายที่างช้่วภาพ ท่ี่�อนุมัต่ิโดยคณ์ะกรรมการบริษัที่ขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ฯ และกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ท่ี่�มุ่งมั�นที่่�จะลด 
ผ่ลกระที่บจากการดำเนินธุุรกิจต่่อความหลากหลายที่าง
ช้่วภาพ โดยม่การวางแนวที่างบรรเที่าผ่ลกระที่บต่ามระดับ
ความรุนแรง เพื�อบริหารจัดการความเส่�ยงและผ่ลกระที่บต่่อ
ความหลากหลายที่างช้่วภาพ เพื�อให้แน่ใจว่ากิจกรรมการ
ปีระกอบธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สร้างสมดุลนิเวศเช้ิงบวก  
(Net Positive Impact) หรือโดยอย่างน้อยที่่�สุดไม่ก่อให้เกิด
ความสูญเส่ยคุณ์ค่าด้านความหลากหลายที่างช้่วภาพสุที่ธุิ  
(No Net Loss) เพื�อดำรงไว้ซี่�งความหลากหลายที่างช้่วภาพ 
ภายในปีี 2573 พร้อมที่ั�งได้ย่ดหลักการบรรเที่าผ่ลกระที่บ
ต่ามลําดับช้ั�น (Mitigation Hierarchy) ไว้เปี็นส่วนหน่�งขึ้อง
นโยบายขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ (หล่กเล่�ยง ลดผ่ลกระที่บ ฟ้ื�นฟู้ และ
ช้ดเช้ย) สำหรับการดำเนินงานปีัจจุบันกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ย่ดมั�นใน
ขึ้้อกฎหมายรวมถื่งขึ้้อกำหนดต่่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ท่ี่�ได้ระบุ

ควัามหลากหลายที่างชิ่วัภาพ และการต�อต้าน
การตัดูไม้ที่ำาลายป่า (NO DEFORESTATION)

ในรายงานการปีระเมินผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม (EIA) รวมทัี่�ง 
หล่ก เล่� ยงไม่ ให้ เกิดผ่ลกระที่บในเช้ิ งลบโดยเลือกพื�นที่่�
ปีระกอบธุุรกิจและวางแผ่นออกแบบก่อสร้างอย่างเหมาะสม  
ม่นโยบายหล่กเล่�ยงการปีระกอบธุุรกิจในพื�นที่่�แหล่งมรดกโลก 
ที่่�ขึ้่�นที่ะเบ่ยนโดยยูเนสโก (UNESCO) หรือพื�นที่่�คุ้มครอง
ปีระเภที่ IUCN Category HIV อยา่งไรกต็่ามหากมพ่ื�นที่่�ปีระกอบ
ธุุรกิจใดอยู่ ใกล้กับเขึ้ต่พื�นที่่�อนุรักษ์ขึ้้างต่้น กลุ่มบริษัที่ฯ  
จะดําเนินการต่ามมาต่รการที่่�กําหนดเพื�อบรรเที่าผ่ลกระที่บใน
เช้ิงลบ และหากกลุ่มบริษัที่ฯ ไม่สามารถืหล่กเล่�ยงการที่ำลาย
ที่รัพยากรปี่าไม้ได้ กลุ่มบริษัที่ฯ จะที่ดแที่นความเส่ยหายใน
พื�นที่่�นั�น ๆ โดยการปีลูกปี่าที่ดแที่นในอ่กพื�นที่่�หน่�ง ที่ั�งน่�พื�นท่ี่�
ปีลูกปี่าที่ดแที่นต่้องม่ขึ้นาดเที่่ากับหรือมากกว่าพื�นที่่�ที่่�เกิดการ
ที่ำลายปี่าเพื�อช้ดเช้ยความสูญเส่ย 

นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ใช้้มาต่รการควบคุมเพื�อลด 
ผ่ลกระที่บอื�น ๆ อ่กที่ั�งฟ้ื�นฟู้ความเส่ยหายจากกิจกรรม 
การดําเนินธุุรกิจและช้ดเช้ยต่่อผ่ลกระที่บเช้ิงลบใด ๆ ที่่�เกิดขึ้่�น  
นอกจากน่� ยังส่งเสริมและขึ้อความร่วมมือจากพันธุมิต่รที่าง
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ธุรุกิจ เช้น่ ผู่ร้บัเหมาและคูค่า้ที่่�ที่ำธุรุกจิกบับรษิทัี่โดยต่รง (Tier 1)  
ให้คำน่งถื่งการอนุรักษ์ที่รัพยากรปี่าไม้และความหลากหลาย 
ที่างช้่วภาพระหว่างการดำเนินงาน และกลุ่มบริษัที่ฯ ยังม่
กระบวนการต่รวจปีระเมินความเส่�ยงจากกิจกรรมที่างธุุรกิจ
เพื�อให้แน่ใจว่าการการดำเนินงานนั�นไม่ส่งผ่ลกระที่บในเช้ิง
ลบต่่อความหลายหลายที่างช้่วภาพ ซี่�งแนวที่างการปีระเมิน 
ความเส่�ยงดา้นความหลากหลายที่างช้ว่ภาพ ครอบคลมุขึ้อบเขึ้ต่
การดำเนินงานขึ้องต่ัวเอง รวมถ่ืงพื�นท่ี่�ต่ิดกับการดำเนินงาน 
กิจกรรมต่้นน�ำ และ กิจกรรมปีลายน�ำ  

ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ ยังได้ร่วมกับกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอในการ
กำหนดแผ่นงานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื�อให้เปี็น
ไปีต่ามความมุง่มั�นที่่�ปีระกาศไว ้โดยในปี ี2565 รว่มกบัสำนกังาน
นิคมอุต่สาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซี่บอร์ด (ระยอง) กลุ่มบริษัที่ฯ  

และผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรม และกลุ่มที่่องเที่่�ยวเช้ิง
อนุรักษ์อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล ได้จัดที่ำโครงการกิจกรรม
เดิน-วิ�ง เพื�อสุขึ้ภาพ และปีลูกต่้นไม้ โดยม่วัต่ถุืปีระสงค์เพื�อ
สนับสนุนส่งเสริมให้สถืานปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรม
ดำเนินธุุรกิจแบบยั�งยืน ซี่�งเปี็นการเพิ�มพื�นที่่�ส่เขึ้่ยว ให้เปี็น
แหล่งผ่ลิต่ออกซีิเจน และเปี็นปีอดแห่งใหม่ขึ้องชุ้มช้นอ่กด้วย 
รวมถื่งเปี็นการลดก๊าซีเรือนกระจก ลดโลกร้อนอย่างยั�งยืน  
ซี่�งได้จัดกิจกรรมเมื�อวันที่่� 17 มิถืุนายน 2565 ณ์ บริเวณ์อ่าง
เก็บน�ำหนองปีลาไหล หมู่ 1 ต่ำบลปีลวกแดง อำเภอปีลวกแดง 
จังหวัดระยอง ม่ผู่้เขึ้้าร่วมกิจกรรมปีระกอบด้วย หน่วยราช้การ
ที่้องถืิ�น ผู่้พัฒนานิคมอุต่สาหกรรม สถืานปีระกอบการในนิคมฯ 
จำนวน 47 บริษัที่ และผู่้แที่นชุ้มช้นที่่�อยู่ในพื�นที่่� โดยการปีลูก
ต่้นไม้ จำนวน 2854 ต่้น จำนวน 3 ช้นิดพันธุุ์ ได้แก่ ต่้นยางนา 
ต่้นที่องอุไรและต่้นไผ่่
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มาตรการอน้รักษั์ค่วัามหุ้ลากหุ้ลายั่
ทัางชิ่วัภาพ
ผ่ลการปีระเมินผ่ลกระที่บดา้นสิ�งแวดลอ้ม (EIA) ช้่�ใหเ้หน็วา่นคิม
อุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 4 (WHA ESIE 4)  
มค่วามเส่�ยงดา้นผ่ลกระที่บที่่�อาจเกดิขึ้่�นต่อ่ความหลากหลายที่าง
ช้่วภาพ เนื�องจากที่ำเลท่ี่�ต่ั�งอยู่ใกล้กับอ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล  
โดยอ่างเก็บน�ำดังกล่าวเปี็นแหล่งรับน�ำเส่ยที่่�ผ่่านการบำบัดแล้ว
จากโรงบำบัดขึ้องบริษัที่ฯ ท่ี่�นิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ  
อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 4 (WHA ESIE 4)” ด้วยเหตุ่น่�บริษัที่ฯ จ่งระบุ
ถื่งความเส่�ยงที่่�อาจเกิดขึ้่�นกับความหลากหลายที่างช่้วภาพ 
และม่การติ่ดต่ามที่ั�งผ่ลกระที่บจากการดำเนินงานและความ 
หลากหลายที่างช้่วภาพโดยรอบอย่างเคร่งครัด

บริษัที่ฯ รับรองว่าได้ม่การดำเนินการปี้องกันและใช้้มาต่รการ
บรรเที่าผ่ลกระที่บที่่�ระบไุวใ้นรายงาน EIA ขึ้องนคิมอตุ่สาหกรรม
ที่่�เก่�ยวขึ้้องนั�น เช้่น ม่การเก็บต่ัวอย่างน�ำเพื�อศ่กษาคุณ์ภาพน�ำ
ภายในแหล่งน�ำธุรรมช้าติ่ต่ั�งแต่่ต่้นน�ำจนถื่งปีลายน�ำขึ้องจุด
ระบายจากนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 4 
(WHA ESIE 4) เพื�อปีระเมินผ่ลกระที่บท่ี่�ม่ต่่อระบบนิเวศที่าง
น�ำ ม่การเก็บต่ัวอย่างเพื�อศ่กษาค่าช่้�วัดมาต่รฐานขึ้องต่ัวแปีร
ด้านความหลากหลายที่างช่้วภาพ (เช้่น แพลงก์ต่อนพืช้ แพ
ลงก์ต่อนสัต่ว์ สัต่ว์น�ำ พืช้น�ำและสัต่ว์หน้าดิน) และนำไปี
เปีร่ยบเที่่ยบกับผ่ลการต่รวจปีระเมิน จากผ่ลการต่รวจสอบใน 
ปีี 2565 ค่าดัช้น่ความหลากหลายอยู่ในค่ามาต่รฐาน แสดงให้
เห็นว่าการดำเนินกิจการขึ้องนิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ  
อส่เที่ริน์ซีบ่อรด์ 4 (WHA ESIE 4) ไมไ่ดส้ง่ผ่ลกระที่บที่่�มน่ยัสำคญั 
ต่่อความหลากหลายที่างช้่วภาพ ที่ั�งน่� ผ่ลการต่ิดต่ามต่รวจสอบ
ต่ามขึ้้อกำหนดขึ้อง EIA จะถืูกรายงานไปียังหน่วยงานที่้องถืิ�น
และคณ์ะกรรมการ EIA ขึ้องนิคมอุต่สาหกรรม

นอกจากน่� บริษัที่ฯ ยังรับปีระกันว่าการดำเนินงาน บริการ และ
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ เช้่น น�ำปีระปีา ม่ความยั�งยืนและไม่เปี็นอันต่รายต่่อ
ความหลากหลายที่างช้่วภาพ บริษัที่ฯ ได้ดำเนินโครงการต่่างๆ 
เพื�อให้บรรลุภารกิจน่� ซี่�งรวมถื่งโครงการฟ้ื�นฟู้น�ำเส่ยซ่ี�งเปี็นการ
นำน�ำกลับมาใช้้เปี็นน�ำอุต่สาหกรรมระดับพร่เม่ยมและน�ำ
ปีราศจากแร่ธุาตุ่และจำหน่ายให้แก่ลูกค้าใน นิคมอุต่สาหกรรม
อส่เที่ริน์ซีบ่อรด์ (ระยอง)  (ESIE), นคิมอตุ่สาหกรรมดบับลวิเอช้เอ  
อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1) และนิคมอุต่สาหกรรม 
ดับบลิวเอช้เอ ต่ะวันออก (มาบต่าพุด) (WHA EIE) โดยม่ 
กำลังการผ่ลิต่รวมมากกว่า 36,200 ลูกบาศก์เมต่ร/วัน 
หรือเที่่ยบเที่่าการผ่ลิต่น�ำอุต่สาหกรรมจากน�ำเส่ยราว 13  
ล้านลูกบาศก์เมต่ร/ปีี

ปีริมาณ์น�ำน่�เที่่ยบเที่่ากับการบริโภคน�ำภายในปีระเที่ศขึ้อง
ปีระช้ากรปีระมาณ์ 240,000 คนต่่อวัน โดยอ้างอิงการคำนวณ์
ปีริมาณ์น�ำที่่� 150 ลิต่รต่่อคน หมายความว่าบริษัที่ฯ สามารถื
อนุรักษ์น�ำผิ่วดินต่ามธุรรมช้าต่ิได้ปีระมาณ์ร้อยละ 32 ขึ้อง
ปีระช้ากรที่ั�งหมดในจังหวัดระยอง (อ้างอิงจากจำนวนปีระช้ากร
ต่ามที่ะเบย่นราษฎรจ์งัหวดัระยองรวม 751,000 คน ในปี ี2564)  
น�ำปีริมาณ์เดย่วกันน่�คือปีริมาณ์น�ำเส่ยที่่�ไม่ปีล่อยสู่แหล่งธุรรมช้าติ่ 
และเปี็นปีริมาณ์น�ำที่่�ผ่่านโครงการฟ้ื�นฟู้น�ำเพ่ยงเที่่านั�น ใน
ที่ำนองเด่ยวกัน โครงการอื�น ๆ  เช้่น แหล่งกักเก็บน�ำจากพายุฝ้น  
การเพิ�มปีริมาณ์ออกซิีเจนให้น�ำที่่�ผ่่านระบบบำบัด ฯลฯ ยังม่
ส่วนช้่วยในการดำเนินงานที่่�เปี็นมิต่รต่่อความหลากหลายที่าง
ช่้วภาพอ่กด้วย

นอกเหนือจากโครงการพัฒนาน�ำต่่าง ๆ  แล้ว บริษัที่ฯ ยังพัฒนา 
โครงการพลงังานหมนุเวย่นหลายโครงการ รวมถืง่การผ่ลติ่ไฟ้ฟ้า้ 
จากแผ่ง โซีล่ า เซีลล์ที่่� ม่ สัญญาซีื� อขึ้ายไฟ้ฟ้้ า รวม  133  
เมกะวัต่ต่์ในปีี 2565 ซี่�งช้ดเช้ยการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก
ขึ้อบเขึ้ต่ที่่� 2 ได้ปีระมาณ์ 93,100 ตั่นต่่อปีี
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การต�อต้านการต่ด็ไม้ที่ำาลายป่า 
(NO DEFORESTATION)
สอดคล้องกับแนวที่างด้านความหลากหลายที่างช้่วภาพ  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายด้านการต่่อต่้านการตั่ดไม้
ที่ำลายปี่าท่ี่�ได้รับการอนุมัต่ิจากคณ์ะกรรมการกำกับดูแลขึ้อง
กลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ โดยมุ่งมั�นที่่�จะยุต่ิการต่ัดไม้ที่ำลาย
ปี่าในทีุ่กรูปีแบบ (no gross deforestation) และมุ่งมั�นที่่�จะ
ช้ดเช้ยด้วยการปีลูกปี่าในอนาคต่ (no net deforestation) 
สำหรับกิจกรรมการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ คู่ค้า (Tier 1) 
และพันธุมิต่รร่วม ภายในปีี 2022 ซี่�งได้ที่ำสำเร็จต่ามที่่�ต่ั�งเปี้าไว้

ที่ั�งน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่แผ่นงานรองรับเพื�อบริหารจัดการ 
ความเส่�ยงและผ่ลกระที่บต่ามนโยบายด้านการต่่อต่้าน 
การต่ัดไม้ที่ำลายปี่า และได้จัดที่ำระบบรองรับและต่ิดต่าม 
การดำเนินงานต่ามนโยบาย โดยสร้างระบบการต่รวจสอบ 
เพื�อให้มั�นใจว่าม่การปีฏิิบัต่ิต่ามนโยบายความมุ่งมั�น และการ
ปีฏิิบัต่ิต่ามกฎขึ้้อบังคับด้านปี่าไม้และ/หรือมาต่รฐานบังคับ โดย
มอบหมายให้ฝ้่ายปีฏิิบัต่ิการ (IEO) ดำเนินการต่รวจสอบและ
ควบคุม รวมถื่งม่การรายงานผ่ล ซี่�งเปี็นมาต่รการท่ี่�ระบุอยู่ใน 
EIA เปี็นปีระจำ ทีุ่ก 6 เดือน

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั
กลุ่มบริษัที่ฯ ต่ระหนักด่ถื่งปีระเด็นความเส่�ยงด้านการ
เปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั�นจ่งได้ม่การปีระเมิน และ
ปี้องกันความเส่�ยงที่่�ส่งผ่ลกระที่บต่่อกลุ่มบริษัที่ฯ ที่ั�งที่างต่รง 
และที่างอ้อม รวมถื่งการวิเคราะห์หาโอกาสให้การสร้างธุุรกิจ
ใหม่ที่่�เก่�ยวขึ้้อง เช้่น บริการติ่ดต่ั�งระบบไฟ้ฟ้้าพลังแสงอาทิี่ต่ย์ 
ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการมาอย่างต่่อเนื�องในหลายปีีท่ี่� 
ผ่่านมา อ่กที่ั�งกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การวัดและควบคุมการปีล่อย 
กา๊ซีเรอืนกระจกใน Scope 1 และ Scope 2 ต่ลอดหว่งโซีอปุีที่าน 
เพื�อเปี็นการยืนยันได้ว่าที่างกลุ่มบริษัที่ฯ จะคอยต่ิดต่ามการ
ดำเนินผ่ลเพื�อลดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก ให้สอดคล้องกับ
เปี้าหมายที่ั�งในเช้ิงธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ และ
เปี้าหมายระดับปีระเที่ศเพื�อเต่ร่ยมความพร้อมให้กลุ่มบริษัที่ฯ 
สามารถืขัึ้บเคลื�อนไปีพร้อมกับขึ้้อต่กลงระดับสากล มากไปี
กว่านั�นในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอในการส่งเสริมมาต่รการต่่าง ๆ และขึ้ยายการ
ควบคมุเพื�อลดการปีลอ่ยกา๊ซีเรอืนกระจกไปีถืง่ Scope 3 ในกลุม่ 
ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยเส่ยในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ 
ผู่้รับเหมา ลูกค้า รวมถื่งได้เปี็นส่วนสำคัญในการริเริ�มภารกิจ 
5 ปีี Mission To The Sun ในการคำน่งถื่งปีัจจัยต่่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับการดำเนินธุุรกิจอย่างยั�งยืน ที่่�สำคัญกลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้ให้คำมั�น และปีระกาศเปี้าหมายด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ
อากาศมุ่งสู่การเปี็นองค์กรที่่�ม่การปีลดปีล่อยคาร์บอนเปี็นศูนย์ 
เหล่าน่�ถืือเปี็นการเปีล่�ยนผ่่านที่่�สำคัญขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สู่การ
ดำเนินงานยุคใหม่ที่่�ใส่ใจต่่อสิ�งแวดล้อม
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ด็้านพล่งงาน
กลุ่มบริษัที่ฯ เปี็นส่วนสำคัญในการผ่ลักดันกลุ่มบริษัที่ 
ดับบลิวเอช้เอในการพัฒนาระบบพลังงานที่ดแที่นมากขึ้่�น  
โดยม่เปี้าหมายในการเพิ�มปีริมาณ์สัญญาซีื�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าจาก
พลงังานที่ดแที่นเปีน็ 300 เมกะวตั่ต่ ์ภายในปี ี2566 โดย ณ์ สิ�นปีี  
2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ม่สัญญาซืี�อขึ้ายไฟ้ฟ้้าจากแหล่งพลังงาน
ที่ดแที่นที่ั�งสิ�น 136 MW  ช้่�งสามารถืลดจำนวนการปีลดปีล่อย
ก๊าซีเรือนกระจกได้สูงสุดกว่า 77,400 tCO2e ต่่อปีี

ด็้านความหลากหลายที่างชิ่วภาพ 
และการต�อต้านการต่ด็ไม�ที่ำาลายป่า
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การปีระกาศความมุ่งมั�น และเปี้าหมายใน
การดำรงรักษา และส่งเสริมให้ม่การดูแลผ่ลกระที่บต่่อความ
หลากหลายที่างช้่วภาพ และยุต่ิการต่ัดไม้ที่ำลายปี่าในทีุ่ก 
รูปีแบบ รวมถื่งการขึ้ยายขึ้อบเขึ้ต่การที่ำงานโดยช้ักช้วนคู่ค้า 
(Tier Supplier) เขึ้้าร่วมเปี็นส่วนหน่�งขึ้องการดำเนินงานเพื�อ
เปี้าหมายด้านความหลากหลายที่างช้่วภาพ และการต่่อต่้าน
การต่ัดไม่ที่ำลายปี่าบรรลุผ่ลภายในปีี 2030

กลุ่มบริษัที่ฯ เช้ื�อว่าการดำเนินธุุรกิจจะไม่เปี็นไปีต่ามเปี้าหมาย 
หากไม่นำปีัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมเขึ้้าไปีเปี็นส่วนหน่�งในการ 
ขึ้ับเคลื�อนธุุรกิจสู่ความยั�งยืน และเพื�อเปี็นส่วนหน่�งขึ้องการ
ลดผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงด้านภูมิอากาศ รวมถื่ง
ปี้องกันผ่ลกระที่บเช้ิงลบต่่อความหลากหลายช้่วภาพ ที่าง 
กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งได้เปี็นส่วนสำคัญในการริเริ�ม และสานต่่อ
โครงการรับมือและบรรเที่ากับความเปีล่�ยนแปีลงที่างด้าน
สภาพอากาศซ่ี�งม่ความเชื้�อมโยงถื่งการใช้้พลังงานอย่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพเพื�อลดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจก จนนำไปีสู่การ
ปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกสุที่ธิุเปี็นศูนย์ (Net Zero และสังคม
คาร์บอนต่�ำ (Low Carbon Society) ดังต่่อไปีน่�

โครงการการใชิ้พล่งงานอย�างม่ประสิที่ธิภาพ
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้จัดที่ำโครงการปีระหยัดพลังงานในนิคม
อุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ในรูปีแบบระบบ
สาธุารณู์ปีโภค และพลังงานที่่� เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้อมใน
นิคมอุต่สาหกรรม เพื�อส่งเสริมให้ม่การใช้้พลังงานอย่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพ อาทิี่ หลอดไฟ้ช้นิด LED การใช้้ระบบควบคุมรอบ
มอเต่อร์เพื�อควบคุมการที่ำงานขึ้องอุปีกรณ์์ไฟ้ฟ้้า การเปีล่�ยน
อุปีกรณ์์ไฟ้ฟ้้าให้เหมาะสมกับการใช้้งาน รวมถื่งการบริหาร
จัดการการใช้้พลังงานให้ลดลง 

บริการติด็ต่�งระบบพล่งงานแสงอาที่ิตย์แบบครบวงจำรสำาหร่บล้กค้า

ปีัจจุบันน่�ผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรมต่่างให้ความสนใจ 
ในการเปีล่�ยนมาใช้้พลังงานสะอาดเพิ�มมากข่ึ้�น เนื�องจาก 
ที่างเลือกน่�ไม่เพ่ยงแต่่ช้่วยลดต่้นทุี่นในการปีระกอบธุุรกิจ แต่่ยัง
ม่ส่วนช้่วยพิที่ักษ์สิ�งแวดล้อมร่วมกัน ด้วยเหตุ่น่�การติ่ดต่ั�งระบบ
พลังงานแสงอาทิี่ต่ย์บนหลังคา (Solar Rooftop Service)  

จ่งกลายมาเปี็นโซีลูช้ันที่่�ต่อบโจที่ย์ผู่้ปีระกอบการ และด้วย 
ช้ื�อเส่ยงขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ในเรื�องความสามารถืที่างวิศวกรรม
ขึ้ั�นสูง มาต่รฐานความปีลอดภัย และความช้ำนาญในการต่ิดต่ั�ง 
ระบบพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์บนหลังคา กลุ่มลูกค้าจ่งต่่างให้ 
ความเชื้�อมั�นและไว้วางใจให้กลุ่มบริษัที่ฯ 
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นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเสนอบริการระบบพลังงาน 
แสงอาที่ิต่ย์บนหลังคาแบบครบวงจรแก่ลูกค้าภายใต่้สัญญา
ซีื�อขึ้ายพลังงานระยะยาว โดยไม่ม่ค่าใช้้จ่ายล่วงหน้า ไม่ว่า
จะเปี็นบริการด้านการออกแบบ การขึ้อใบอนุญาต่ การติ่ดต่ั�ง  
การดำเนินการระยะยาว และการซี่อมบำรุง ซี่�งเมื�อลูกค้าไม่ม่
ความจำเปี็นที่่�จะต่้องจัดเต่ร่ยมเงินลงทุี่นและค่าซี่อมบำรุง

ระบบ การบริการขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จ่งนับว่าม่ส่วนช้่วยสนับสนุน
ธุุรกิจให้กลายเปี็นส่วนหน่�งขึ้องวงจรพลังงานสะอาด อ่กที่ั�ง
ระบบพลังงานแสงอาที่ิต่ย์บนหลังคายังถืือได้ว่าม่ความคุ้มค่า 
และส่งผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อมน้อยกว่าระบบการผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้า 
แบบดั�งเดิม

ด้วยความต่ระหนักถื่งผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อมที่่�อาจเกิดขึ้่�น
จากผู่้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�อยู่ในห่วงโซี่คุณ์ค่า กลุ่มบริษัที่ฯ จ่งมุ่งเน้นที่่�
จะบรรลุเปี้าหมายในการที่ำสัญญาและให้บริการระบบพลังงาน
หมนุเวย่นใหค้รบ 300 เมกะวตั่ต่ภ์ายในปี ี2566 โดย ณ์ สิ�นปี ี2565  
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ดำเนินการเซี็นสัญญาต่ิดต่ั�งระบบพลังงาน 

แสงอาทิี่ต่ย์บนหลังคาให้กับลูกค้า ไปีแล้วที่ั�งสิ�นรวม 133  
เมกะวัต่ต่์ สำหรับพลังงานไฟ้ฟ้้าที่่�ผ่ลิต่ได้จากแผ่งโซีลาร์น่�
สามารถืใช้้ที่ดแที่นไฟ้ฟ้้าจากระบบจ่ายพลังงาน จ่งช้่วยลด
ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกปีระเภที่ที่่� 2 สู่สิ�งแวดล้อมได้ 
สูงสุดราว 93,100 tCO2e ต่่อปีี
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โครงการเปล่�ยนระบบผู้ลิตไฟ์ฟ์้าพล่งงานแสงอาทิี่ตย์
โค่รงการ SOLAR ROOFTOP และ SOLAR CARPARK

ในปี ี2565 กลุม่บรษิทัี่ฯ รว่มกบักลุม่บรษิทัี่ดับบลวิเอช้เอ ไดพ้ฒันา 
โครงการพลงังานไฟ้ฟ้า้พลงังานแสงอาที่ติ่ยส์ำหรบั บรษิทัี่ พรนิซี์  
เฉิงซีาน ไที่ร์ (ปีระเที่ศไที่ย) จำกัด ผู่้ผ่ลิต่ยางรถืยนต่์ช้ั�นนำจาก
ปีระเที่ศจน่ เปีน็โครงการ Solar Rooftop ขึ้นาดกำลังผ่ลติ่ไฟ้ฟ้า้  
19.44 เมกะวัต่ต่์ บนพื�นที่่�หลังคา 219,000 ต่ารางเมต่ร 

ณ์ นิคมอุต่สาหกรรม ดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์นซ่ีบอร์ด 3 ใน
เขึ้ต่พัฒนาพิเศษภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซี่) ซี่�งการต่ิดต่ั�งในครั�งน่�  
จะสามารถืช้่วยลดการปีล่อยก๊าซีเรือนกระจกและลดต่้นทุี่น
ไฟ้ฟ้้าให้กับลูกค้าคิดเปี็นมูลค่ารวมกว่าจำนวน 1,757.99  
ล้านบาที่ ต่ลอดอายุโครงการ 25 ปีี 

โค่รงการ SOLAR PV ECO SYSTEM ทั่�บริษััทั ค่อนติเนนทัอล ไทัร์ส (ประเทัศไทัยั่) จำำากัด 
จำังหุ้วััดระยั่อง

โครงการ Solar PV ECO System เปี็นโครงการพลังงานไฟ้ฟ้้า 
พลังงานแสงอาทิี่ต่ย์สำหรับโรงงาน ซี่�งปีระกอบไปีด้วยทัี่�ง Solar 
Rooftop Solar Carpark และ Solar Floating บนพื�นที่่�โรงงาน 
“บริษัที่ คอนต่ิเนนที่อล ไที่ร์ส (ปีระเที่ศไที่ย) จำกัด” ในนิคม
อุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ อ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด 4 โดยการต่ิดต่ั�ง  
Solar บนหลังคาโรงงาน 2 อาคารขึ้องคอนต่ิเนนที่อล ไที่ร์ส  
(ปีระเที่ศไที่ย) จำนวน 27,400 ต่ารางเมต่ร โดยอาคารแรก 
ม่ขึ้นาดติ่ดต่ั�ง 482 กิโลวัต่ต่์ และอาคารที่่� 2 ม่ขึ้นาดติ่ดต่ั�ง 
2,275 กิโลวัต่ต่์ รวมที่ั�งการต่ิดต่ั�งระบบผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้าจากพลังงาน 

แสงอาที่ิต่ย์บนหลังคาลานจอดรถื (Solar Carpark) พื�นที่่�ขึ้นาด  
8,400 ต่ารางเมต่ร กำลงัการผ่ลติ่ไฟ้ฟ้า้ 958 กโิลวตั่ต่ ์ระบบผ่ลติ่ 
ไฟ้ฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิี่ต่ย์แบบลอยน�ำ (Solar Floating) 
บนพื�นที่่�บ่อน�ำ จำนวน 7,000 ต่ารางเมต่ร กำลังการผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้า 
475 กิโลวัต่ต่์ ที่ั�งน่�การต่ิดต่ั�งระบบผ่ลิต่ไฟ้ฟ้้าจากพลังงาน 
แสงอาที่ิต่ย์ที่ั�งหมดขึ้องคอนต่ิเนนที่อล ไที่ร์ส (ปีระเที่ศไที่ย)  
คดิเปีน็พื�นที่่�รวม 42,800 ต่ารางเมต่ร โดยมข่ึ้นาดกำลังผ่ลิต่ไฟ้ฟ้า้ 
คิดเปี็น 4.2 เมกะวัต่ต่์ ภายใต่้สัญญาในการให้บริการ 15 ปีี
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ผลการดำาเนินงาน หน่วย่ 2561 2562 2563 2564 2565

การปล่อย่ก๊าซ็ 
เรือนกระจกที่างติรง  

(Scope 1)

tons 
CO

2
e

119.60 89.28 251.57 274.00 356.00

การปล่อย่ก๊าซ็ 
เรือนกระจกที่างอ้อมี 

(Scope 2)

tons 
CO

2
e

14,758.82 15,730.07 15,782.32 13,458.00 12,083.00

การปล่อย่ก๊าซ็ 
เรือนกระจกที่างติรง 

และที่างอ้อมี  
(Scope 1  

และ Scope 2)

tons 
CO

2
e

14,878.42 15,819.34 16,033.88 13,732.00 12,439.00

ด่ชิน่การปล่อย่ก๊าซ็
เรอืนกระจก (Scope 1  

และ Scope 2)

tons 
CO

2
e/

THB 
Million

0.0000087095 0.0000085178 0.0000094428 0.0000062968 0.0000050918

ครอบคลุมี % 100 100 100 100 100

PERFORMANCE AGAINST TARGET
เกณฑ์ชิ่�ว่ด็ผู้ลการด็ำาเนินงานและเป้าหมาย
เกณ์ฑ์์ช้่�วัดผ่ลการดำเนินงานด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ 
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เกณฑ์ชิ่�ว่ด็ผู้ลการด็ำาเนินงานและเป้าหมายด็้านการประหย่ด็พล่งงาน

การประหย่่ดพิ่ล่งงาน

ผลการดำาเนินงาน เป้าหมีาย่

2563 2564 2565 2564 2565 2566

กำาล่งการผลิติ 

ติิดติ่�ง (ณู สัิ�นปี) 

(เมีกะว่ติติ์)1

51 92 133 90 150 300

ปริมีาณูก๊าซ็เรือนกระจก
ที่่�ลดลงจากการที่ดแที่น

การใชิ้ ไฟฟ้าจากโครงข้่าย่
ไฟฟ้า (Grid Electricity 
Consumption) (tCO

2
e) 

(บนสัมีมีุติิฐานที่่�คาดว่า 
มี่การดำาเนินงานที่่�งปี)2

35,700 64,400 93,100 63,000 105,000 210,000

หมายเหตุ่ 1/ รวมกำลังผ่ลิต่ปีัจจุบันและที่่�กำลังอยู่ระหว่างการพัฒนา; ณ์ สิ�นปีี 2565 กำลังการผ่ลิต่ปีัจจุบันคือ 94 เมกะวัต่ต่์ และอ่ก 39 เมกะวัต่ต่์ อยู่ระหว่าง 
  การพัฒนา
 2/ ระดับการช้ดเช้ยก๊าซีเรือนกระจกที่่�คาดหวังต่่อปีี ระดับที่่�แที่้จริงสามารถืเปีล่�ยนแปีลงได้โดยใช้้พารามิเต่อร์การที่ำงานหลายแบบและมาต่รฐานที่่�ใช้้ 
  คำนวณ์ คือ kg CO2e/kWh ขึ้องกริด
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การบริหารจัดูการนำ�า

น�ำเปี็นที่รัพยากรสำคัญท่ี่�ม่บที่บาที่ในทีุ่กด้านขึ้องช้่วิต่ ต่ั�งแต่่
สขุึ้ภาพ ความเปีน็อยูท่ี่่�ด ่การพฒันาสงัคม และระบบนเิวศ รวมถืง่
การพัฒนาเศรษฐกิจขึ้องปีระเที่ศ เนื�องจากม่ความสำคัญที่ั�งใน 
ด้านการเกษต่ร อุต่สาหกรรม นันที่นาการ และกิจกรรมอื�น ๆ 
ขึ้องมนุษย์ ในปีัจจุบันการขึ้ยายต่ัวขึ้องภาคอุต่สาหกรรมและ
การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องสภาพภูมิอากาศท่ี่�ที่ว่ความรุนแรงมากขึ้่�น 
ได้ส่งผ่ลต่่อปีริมาณ์และคุณ์ภาพขึ้องที่รัพยากรน�ำ ไม่ว่าจะเปี็น
ภัยธุรรมช้าต่ิที่่�ที่ำให้ฝ้นไม่ต่กต่้องต่ามฤดูกาล ส่งผ่ลต่่อปีัญหา
การขึ้าดแคลนน�ำ (ภัยแล้ง) ปีัญหาน�ำหลาก (น�ำที่่วม) และ
ปีัญหาการเขึ้้าถื่งแหล่งน�ำ ซี่�งนับเปี็นปีระเด็นปีัญหาสําคัญที่่� 
สง่ผ่ลต่อ่เศรษฐกจิ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม ปีจัจบุนัปีระเที่ศต่า่ง ๆ   
ที่ั�วโลกต่่างได้ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการที่รัพยากรน�ำ 
เพิ�มมากข่ึ้�น โดยเฉพาะพื�นที่่�เขึ้ต่เศรษฐกิจต่่าง ๆ สำหรับ
ปีระเที่ศไที่ยในเขึ้ต่พัฒนาพิเศษภาคต่ะวันออก หรือ Eastern 
Economic Corridor (EEC) นับเปี็นพื�นที่่�หน่�งที่่�ม่ความสำคัญ 
ภายใต่้แผ่นยุที่ธุศาสต่ร์ไที่ยแลนด์ 4.0 ในการยกระดับขึ้่ดความ 
สามารถืและการแขึ้่งขึ้ันขึ้องปีระเที่ศ เพื�อส่งเสริมการขึ้ยายตั่ว

ที่างเศรษฐกิจ เพิ�มการจ้างงาน และยกระดับคุณ์ภาพช้่วิต่และ 
รายได้ขึ้องปีระช้าช้น นอกจากน่� แรงกดดันจากสังคมในด้าน 
สิ� งแวดล้อมในช้่วงหลายปีีที่่�ผ่่ านมาน่�  ช้่วยผ่ลักดันภาค
อุต่สาหกรรมให้ลดการผ่ลิต่น�ำเส่ย และต่รวจสอบคุณ์ภาพน�ำ
เส่ยให้อยู่ภายในค่ามาต่รฐานก่อนปีล่อยลงสู่แหล่งน�ำธุรรมช้าติ่

ด้วยเหตุ่น่� การบริหารจัดการที่รัพยากรน�ำ จ่งถืือเปี็นปีระเด็น
ที่้าที่ายสําหรับผู่้ให้บริการด้านสาธุารณู์ปีโภคในการจัดหา
ปีริมาณ์น�ำอย่างเพ่ยงพอต่่อการปีระกอบธุุรกิจ ในขึ้ณ์ะเด่ยวกัน
ต่้องไม่ก่อให้เกิดการละเมิดต่่อสิที่ธิุขึ้องบุคคล นิต่ิบุคคล หรือ 
ผู่้เก่�ยวขึ้้องในภาคส่วนอื�น ๆ ในด้านการแบ่งปีันที่รัพยากรน�ำ 
โดยขึ้้อกังวลที่างด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมยังเปี็นสิ�งผ่ลักดัน
ให้กลุ่มบริษัที่ฯ ต่้องดำเนินการเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพการบริหาร
จัดการน�ำ และจัดหาแหล่งน�ำสำรอง รวมถื่งดูแลคุณ์ภาพน�ำ
เส่ยก่อน ให้อยู่ภายในค่ามาต่รฐานก่อนปีล่อยลงสู่แหล่งน�ำ
ธุรรมช้าต่ิ เพื�อลดผ่ลกระที่บต่่อสังคม ชุ้มช้น และสิ�งแวดล้อม 
และสร้างการเติ่บโต่ที่างเศษฐกิจอย่างยั�งยืน
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แนวัทัางบริหุ้ารจำัดการ
กลุ่มบริษัที่ฯ ในฐานะผู่้ผ่ลิต่น�ำเพื�ออุต่สาหกรรมและผู่้ให้บริการ
บําบัดน�ำเส่ย ได้ต่ระหนักถื่งความสำคัญขึ้องการบริหารจัดการ
น�ำที่ั�งต่่อผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรม รวมถื่งชุ้มช้น
ที่่�อยู่โดยรอบ อันจะก่อให้เกิดความเที่่าเท่ี่ยมในการเขึ้้าถื่ง 
ที่รัพยากรน�ำระหว่างกลุ่มผู่้ ใช้้ปีระเภที่ต่่าง ๆ และเปี็น 
การปี้องกันปีัญหาความขัึ้ดแย้งในการจัดสรรที่รัพยากรน�ำ 
พร้อมกันน่�ยังให้ความสำคัญต่่อการจัดการคุณ์ภาพน�ำเส่ย 
ด้วยการบำบัดน�ำเส่ยให้ม่คุณ์ภาพต่ามมาต่รฐานท่ี่�กำหนดโดย
กระที่รวงอุต่สาหกรรม ก่อนจะระบายลงสู่บ่อบำบัดกลางขึ้อง
นิคมอุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอแต่่ละแห่ง โดยน�ำที่่�บำบัดแล้ว
สามารถืปีล่อยลงสู่แหล่งน�ำธุรรมช้าต่ิหรือนำกลับไปีใช้้ซี�ำใน
กระบวนการผ่ลิต่ได้ ซี่�งจะช้่วยปี้องกันและแก้ไขึ้ผ่ลกระที่บที่่�
อาจเกิดขึ้่�นต่่อชุ้มช้น และสิ�งแวดล้อมได้

กลุม่บริษทัี่ฯ ไดก้ำหนดใหก้ารจดัการน�ำเปีน็สว่นหน่�งในนโยบาย 
การจัดการคุณ์ภาพสิ� งแวดล้อม และมอบหมายให้คณ์ะ
กรรมการสิ�งแวดล้อม ที่ำหน้าที่่�ในการวางแผ่นและกำหนด
แนวที่างในการดำเนินงาน โดยส่งเสริมให้ผู่้บริหารและพนักงาน

ทีุ่กคนม่ส่วนร่วมในการจัดการที่รัพยากรน�ำ ผ่่านการดำเนินงาน  
ในการควบคุมการผ่ลิต่น�ำเพื�อลดการสูญเส่ยให้น้อยลง โดยปีี  
2565 ได้ต่ั�งเปี้าหมายที่ั�งระยะสั�นและระยะยาวขึ้องการบริหาร 
จัดการน�ำและการลดใช้้น�ำขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ โดยม่เปี้าหมาย
ระยะสั�นในการลดการสูญเส่ยน�ำในระบบผ่ลิต่และส่งจ่ายน�ำ  
ร วมถื่ ง ก า รพัฒนา โคร งการนำน� ำ เ ส่ ยกลั บมา ใช้้ ใ หม่ 
(Reclamation Water) อย่างต่่อเนื�อง โดยม่เปี้าหมายเพิ�มกำลัง 
การผ่ลิต่จาก 30,200 ลกูบาศกเ์มต่รต่อ่วัน ในปี ี2563 เปีน็ 60,400  
ลูกบาศก์เมต่รต่่อวัน ภายในปีี 2568 นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ฯ ได้
กำหนดเปี้าหมายระยะยาวใน 5 ปีีขึ้้างหน้า กล่าวคือ ภายในปีี  
2570 กลุ่มบริษัที่ฯ คาดหวังว่าจะสามารถืนำน�ำเส่ยที่่�ผ่่าน
การบำบัดแล้วจำนวนปีระมาณ์ 30 ล้านลูกบาศก์เมต่รต่่อปีี  
นำมาผ่ลิต่เปี็นน�ำ Reclamation Water ซี่�งจะที่ำให้สามารถืลด 
การใช้น้�ำจากแหลง่ธุรรมช้าติ่ลงไดจ้ำนวน 21 ลา้นลูกบาศกเ์มต่ร 
ต่่อปีี ซี่�งถืือเปี็นการลดการใช้้น�ำจากแหล่งธุรรมช้าติ่อย่างม ่
นัยยะสำคัญญ กล่าวคือกลุ่มบริษัที่ฯ ต่ั�งเปี้าลดการใช้้น�ำจาก
แหล่งธุรรมช้าติ่จำนวน 21 ล้านลูกบาศก์เมต่รต่่อปีี
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การจัดการที่รัพยากรน�ำขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ เปี็นไปีต่ามแนวที่าง
ที่่�กำหนดในนโยบายคุุณ์ภาพสิ�งแวดล้อม การอนุุรักษ์พลังงาน 
และความหลากหลายที่างช้ว่ภาพ ซี่�งไดร้บัการเหน็ช้อบจากคณ์ะ
ผู่้บริหาร โดยนโยบายดังกล่าวได้ให้กรอบปีฏิิบัต่ิในการรักษา 
สมดุุลน�ำ (Water Balance) อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ ความต่ั�งใจ 
ขึ้องกลุม่บรษัิที่ฯ คอื การบำรงุรกัษาโครงสรา้งพื�นฐาน ระบบการ
ผ่ลิต่น�ำและระบบบำบัดน�ำเส่ยให้เปี็นไปีต่ามมาต่รฐาน เพื�อให ้
มั�นใจได้ว่าการดำเนินงานจะเกิดผ่ลกระที่บต่่อสิ�งแวดล้อม 
น้อยที่่�สุดและลดการพ่�งพิงการใช้้น�ำจากแหล่งธุรรมช้าต่ิ รวมถื่ง 
ลดการสูญเส่ยน�ำอันเกิดจากดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ  
ที่ั�งน่�การบริหารจัดการน�ำในกลุม่บริษทัี่ฯ อยูภ่ายใต้่การกำกับดูแล 
ขึ้องฝ้่ายปีระกอบ ธุุุรกิจนิคมอุต่สาหกรรม (Industrial Estate 
Operation: IEO) ขึ้องบริษัที่ WHAID ซี่�งอยู่ภายใต่้กลุ่มบริษัที่
ดับบลิวเอช้เอ ร่วมกับการดำเนินการด้านสาธุารณ์ูปีโภค
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งทัี่�งสองฝ้่ายจะที่ำงานร่วมกันในหน้าที่่�ที่่�
เก่�ยวขึ้้องกับการบริหารจัดการน�ำและการลดผ่ลกระที่บด้าน
สิ�งแวดล้อม

กระบวนการบริหารจัดการน�ำขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ปีระกอบด้วย
การจัดหาและผ่ลิต่น�ำเพื�ออุุต่สาหกรรมการบำบัดน�ำเส่ย และ
กระบวนการนำน�ำเส่ยกลับมาใช้้ใหม่ โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้
วางแนวที่างการบริหารจัดการที่รัพยากรน�ำอย่างเหมาะสม
และม่ปีระสิที่ธุิภาพ ซี่�งจะช้่วยลดความเส่��ยง และควบคุมให้ม่ 
การปีฏิิบัต่ิต่ามกฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวขึ้้องเพื�อให้บรรลุุเปี้าหมาย
ด้านการจัดการที่รัพยากรน�ำ อ่กทัี่�งยังถืือเปี็นการลดผ่ลกระที่บ
ต่่อชุ้มช้น ซี่�งกลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเที่คโนโลย่ท่ี่�ช้่วยในการค้นหา
แหล่งน�ำใหม่มาใช้้ (งานวิจัยและพัฒนาเที่คโนโลย่ที่่�ลดการ
พ่�งพาน�ำผ่ิวดิน) โดยในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำนวัต่กรรม
และเที่คโนโลย่ใหม่ ๆ  เขึ้้ามาปีระยุุกต่์ใช้้ในการบริหารจัดการน�ำ  
ซี่� ง ไม่ เพ่ยงแต่่จะเปี็นการต่่อยอดพัฒนาเที่คโนโลย่และ

ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์เดิมอย่าง Wastewater Reclamation เพื�อสร้าง
มููลค่าเพิ�มและนำเสนอผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการด้านสาธุารณ์ูปีโภค
ใหม่ ๆ  ให้กับผู่้ปีระกอบการที่่�อาจม่ความต่้องการผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และ
บริการสาธุารณ์ูปีโภคที่่�หลากหลาย แต่่ยังถืือเปี็นการผ่ลักดัน 
โครงการที่่� ม่แนวคิดและแนวที่างการจัดการใหม่ ๆ โดย
เปีล่�ยนการให้บริการและบริหารจัดการน�ำด้วยระบบดั�งเดิมมา 
เปี็นระบบดิจิที่ัล ต่ัวอย่างโครงการดังกล่าว เช้่น การติ่ดต่ามผ่ล
และการควบคุมระบบการจัดการน�ำแบบเร่ยลไที่ม์ผ่่านระบบ 
SCADA ซี่�งให้ขึ้้อมููลที่่�เช้ื�อถืือได้อย่างรวดเร็ว ถืูกต่้องแม่นยำ 
และสามารถืช้่วยให้ต่รวจพบและแก้ไขึ้ปีัญหา เช้่น น�ำรั�วได้อย่าง 
ที่ันที่่วงที่่ ลดการสูญเส่ยน�ำ อ่กที่ั�งการจัดต่ั�งศููนย์ควบคุุม 
ส่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) โดยผู่้บริหาร
สามารถืติ่ดต่ามผ่ลและสั�งการระบบปีฏิิบัต่ิการแต่่ละหน่วย 
ผ่า่นศนูย ์UOC ไดจ้ากอาคาร WHA Tower รวมถืง่การรเิริ�มโซีลชู้นั  
Smart Utilities Solution ที่่�นิคมอุุต่สาหกรรมดับบลิวเอช้เอ 
ต่ะวันออก (มาบต่าพุุด) (WHA EIE) ด้วยการเปีล่�ยนอุุปีกรณ์์
ปีระเภที่มิเต่อร์เครื�องสููบน�ำ รวมถื่งมิเต่อร์วัดอัต่ราการไหล 
แบบเดมิมาเป็ีนอุปุีกรณ์์อจัฉรยิะ เป็ีนต้่น เพื�อให้มั�นใจได้ว่า การใช้้น�ำ 
ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ จะม่คุณ์ค่าอย่างสูงสุด ลดการสูญเส่ยน�ำ  
รวมถื่งลดการพ่�งพิงน�ำจากแหล่งธุรรมช้าติ่ให้ได้มากที่่�สุด
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กระบวนการนำานำ�าเส่ยกล่บมาใชิ้ ใหม� การนำาปัจำจำ่ยการผู้ลิต (INPUT) และผู้ลิตภ่ณฑ์/ว่สด็่ 
(PRODUCT) กล่บมาใชิ้ ใหม�

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ริเริ�มพัฒนาระบบนําน�ำเส่ยกลับมาใช้้ใหม่ 
(Reclamation Water) เพื�อเปี็นแหล่งผ่ลิต่น�ำที่างเลือกอันนํา
ไปีสู่การพัฒนาอย่างยั�งยืน โดยเฉพาะในเขึ้ต่เศรษฐกิจพิเศษ
ภาคต่ะวันออก (อ่อ่ซี่) โครงการดังกล่าวได้นําเที่คโนโลย่ที่่�ม่
อยู่เดิมมาปีระยุกต่์ใช้้ร่วมกับนวัต่กรรมใหม่เพื�อสร้างมูลค่า

การใชิ้นำ�าและการบริหารจำ่ด็การนำ�า 
ปีัจจุบันน�ำใช้้ในอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ มาจากแหล่งน�ำ
ธุรรมช้าติ่ ได้แก่ แม่น�ำ น�ำใต่้ดิน รวมถื่งซีื�อน�ำจากผู่้จำหน่าย 
โดยจะม่การต่รวจสอบแหล่งท่ี่�มาขึ้องน�ำอย่างละเอ่ยด และ
ม่การต่รวจสอบคุณ์ภาพน�ำว่าม่มาต่รฐานสอดคล้องกับ 
ความต่้องการขึ้องระบบปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำ ซี่�งน�ำเหล่าน่�จะ 
ถืูกนำไปีใช้้ในกระบวนการผ่ลิต่ และนำไปีจำหน่ายต่่อให้กับ
ลกูคา้ในอตุ่สาหกรรมต่า่ง ๆ  นอกจากน่� กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดม้ม่าต่รการ 
นำน�ำเส่ยกลับมาใช้้ใหม่ ซี่�งน�ำที่่�ถืูกใช้้แล้วจะถืูกนำไปีบำบัดใน
บ่อบำบัดน�ำเส่ยส่วนกลางโดยใช้้กระบวนการหลักคือ Reverse 
Osmosis : RO เพื�อนำน�ำท่ี่�ผ่่านกระบวนการบำบัดแล้วกลับ
ไปีใช้้ในกระบวนการผ่ลิต่ และม่การบำบัดน�ำเส่ยด้วยวิธุ่การ 
ที่างช้่วภาพสำหรับน�ำท่ี่�จะปีล่อยระบายลงสู่แหล่งธุรรมช้าต่ิ 
เพื�อให้มั�นใจว่าคุณ์ภาพน�ำเส่ยเปี็นไปีต่ามมาต่รฐานท่ี่�กำหนด 
และม่คุณ์ภาพเพ่ยงพอที่่�จะไม่ส่งผ่ลกระที่บต่่อแหล่งน�ำ

เพิ�มให้กับน�ำเส่ย โดยปีรับสภาพน�ำจากระบบบําบัดน�ำเส่ยมา
ผ่ลิต่เปี็นน�ำปีราศจากแร่ธุาตุ่ (Demineralized Water) และ
น�ำอุต่สาหกรรมคุณ์ภาพสูง (Premium Clarified Water) 
ซี่�งเปี็นการแปีรรูปีให้ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ม่มูลค่าที่างการต่ลาดสูงขึ้่�นใน
ขึ้ณ์ะที่่�ต่้นทีุ่นลดลง  โดยในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ที่ํารายได้
จากโครงการ Reclamation Water ที่ั�งสิ�น 178.6 ล้านบาที่ 
คิดเปี็นร้อยละ 7.3 ขึ้องรายได้ที่ั�งหมด จากการจำหน่ายน�ำเพื�อ
อุต่สาหกรรมระบบ Reclamation Water จากแนวที่างการนํา
น�ำที่่�บำบัดแล้วกลับมาใช้้ซี�ำดังกล่าว เปี็นการช้่วยที่ำให้กลุ่ม
บริษัที่ฯ สามารถืนําน�ำกลับมาใช้้ซี�ำได้ 7.0 ล้านลูกบาศก์เมต่ร 
กล่าวคือสามารถืลดการใช้้น�ำจากแหล่งน�ำธุรรมช้าติ่ได้ 7.0  
ล้านลูกบาศก์เมต่ร คิดเปี็นสัดส่วนร้อยละ 9.4 ขึ้องปีริมาณ์น�ำที่่�
นำมาใช้้ที่ั�งหมด ดังนั�น โครงการดังกล่าวจ่งสร้างคุณ์ปีระโยช้น์
ให้กับสิ�งแวดล้อมและสังคม โดยลดปีริมาณ์การปีล่อยน�ำเส่ย
และการด่งน�ำจากแหล่งธุรรมช้าติ่มาใช้้ ต่ลอดจนช้่วยอนุรักษ์
ที่รัพยากรธุรรมช้าติ่และลดความเส่�ยงที่่�จะเกิดปีระเด็นขึ้ัดแย้ง
กับชุ้มช้นใกล้เค่ยง 

ธุรรมช้าต่ิจากการดำเนินกิจกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ อ่กที่ั�ง ยังม่
มาต่รการเพื�อลดการใช้้น�ำในสำนักงาน ได้แก่การเลือกใช้้วัสดุ
อุปีกรณ์์ที่่�สามารถืช้่วยในการปีระหยัดน�ำอ่กด้วย
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กั�รินำ�น�ำ�ม�ใช�
ริีไซเคิลิ

น�ำาอุตสาหุ้กรรม

การบำาบ่ด็น�ำาเส่ยโด็ยกระบวนการ (Reverse Osmosis : RO)

การบำาบัดน�ำาเส่ยั่

แหุ้ล่งทั่�มาของน�ำา
• ผูู้�ผู้ลิิตแลิะผูู้�จำำ�หน่�ย์อื�น (ใช�น�ำ�จำ�กัแหลิ่งธุริริมช�ติ)
• อ่�งเกั็บน�ำ�ภ�ย์ในนิคมอุตส�หกัริริมกัลิุ่ม WHA
• น�ำ�ที�บำ�บัดัจำ�กัน�ำ�ที�ใช�แลิ�วเพ่�อนำ�กัลิับม�ใช�ใหม่  

(Reclamation Water) ข้อง WHAUP

น�ำาเส่ยั่ทั่�บำาบัดแล�วัถุ้กระบายั่ออก
จำากโรงงานไปยั่ัง
• น�ำ�ผู้ิวดัิน
• น�ำ�ทะเลิ

โรงงานผลิติน�ำาอุติสัาหกรรมี 
WHAUP

โรงงานอุติสัาหกรรมี

โรงงานอุติสัาหกรรมี

โรงงานอุติสัาหกรรมี

โริงบำ�บัดัน�ำ�เสีย์
ส่วนกัลิ�ง WHAUP

ริีไซเคิลิ/ใช�ซ�ำ�ในนิคมอุตส�หกัริริมส่วนกัลิ�ง 
(เช่น กั�ริริดัน�ำ�ต�นไม�แลิะทำ�คว�มสะอ�ดั)

โริงง�นอุตส�หกัริริมเกัริดัสูงข้อง WHAUP 
(คว�มส�ม�ริถ้ในกั�ริผู้ลิิต : 5,200 ลิบ.ม./วัน)

น�ำาทั่�บำาบัดจำากน�ำาทั่�ใชิ�แล�วัเพ่�อนำากลับมาใชิ�ใหุ้ม่ 
(Reclamation Water)

โริงง�นบำ�บัดัน�ำ�เสีย์เพ่�อนำ�ม�กัลิับม�ใช�ใหม่ โดัย์กัริะบวนกั�ริ
ริีเวิริ์สออสโมซิสข้อง WHAUP (Reverse Osmosis : RO)

(คว�มส�ม�ริถ้ในกั�ริผู้ลิิต : 30,200 ลิบ.ม./วัน)

โริงง�นน�ำ�ปริ�ศจำ�กัแริ่ธุ�ตุข้อง WHAUP 
(คว�มส�ม�ริถ้ในกั�ริผู้ลิิต : 12,000 ลิบ.ม/วัน)

บ่อพักัน�ำ�

Legend

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ให้บริการบําบัดนํ�าเส่ยกับนิคมอุต่สาหกรรม
แต่่ละแห่งต่ามรูปีแบบการปีระกอบอุต่สาหกรรมขึ้องลูกค้า เช้่น 
ระบบบําบัดน�ำเส่ยแบบต่ะกอนเร่ง (AS) ระบบบําบัดนํ�าเส่ย
แบบบ่อเติ่มอากาศ (AL) และระบบบำบัดน�ำเส่ยแบบแผ่่นจาน
หมุนช้่วภาพแบบไฮบริด (Hybrid-RBC) ซี่�งเปี็นการผ่สมผ่สาน
ระหว่างระบบบําบัดน�ำเส่ยแบบแผ่่นจานหมุนช้่วภาพ (RBC) 
กับระบบบําบัดน�ำเส่ยแบบต่ะกอนเร่ง (AS) ซี่�งม่ปีระสิที่ธิุภาพ
ในการบำบัดน�ำเส่ยที่่�ม่อัต่ราภาระบรรทุี่กสารอินที่ร่ย์ (Organic 

Loading Rate: OLR) สูงกว่าระดับที่ั�วไปี และระบบบำบัด 
แบบบ่งปีระดิษฐ์ (vertical flow constructed wetland) 
ซี่�งเปี็นระบบที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ได้พัฒนาใช้้มาต่ั�งแต่่ปีี 2546 และ
ปีัจจุบันได้ส่งถื่ายองค์ความรู้แก่ชุ้มช้นเพื�อพัฒนาเปี็นระบบ
บำบัดน�ำเส่ยชุ้มช้นที่่�ม่ปีระสิที่ธิุภาพที่ั�งที่างด้านเที่คนิคและ
ความเหมาะสมด้านงบปีระมาณ์ ผ่่านโครงการ Clean Water 
for Planet ซี่�งเปี็นโครงการ CSR หลักขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ท่ี่�มุ่งมั�น 
พัฒนาและต่่อยอดด้านการบำบัดน�ำเส่ยมาต่ั�งแต่่ปีี 2559
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ที่ั� งน่�  เมื�อนํ� า เส่ยได้ผ่่านการบำบัดที่่�บ่อบำบัดกลางแล้ว  
กลุ่มบริษัที่ฯ จะม่การต่รวจวัดคุณ์ภาพน�ำต่ามมาต่รฐานที่่� 
กาํหนดในปีระกาศกระที่รวงที่รพัยากรธุรรมช้าต่แิละสิ�งแวดลอ้ม 
กระที่รวงอุต่สาหกรรม การนิคมอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย 
และการปีระเมนิผ่ลกระที่บสิ�งแวดลอ้ม (EIA) กอ่นระบายน�ำออก  
ซี่�งค่าที่่�ต่รวจวัด ได้แก่ pH อุณ์หภูมิ ค่า BOD (Biological 
Oxygen Demand) in COD (Chemical Oxygen Demand) 
ไขึ้มันและนํ�ามัน ปีริมาณ์ขึ้องแขึ้็งแขึ้วนลอย (SS) ปีริมาณ์
สารแขึ้วนลอยที่่�ละลายได้ (TDS) และปีริมาณ์โลหะหนัก ซี่�ง
กระบวนการปีล่อยน�ำสู่แหล่งธุรรมช้าติ่ได้ม่การจัดลำดับช้นิด
ขึ้องน�ำที่่�จะที่ำการปีล่อยเพื�อให้เปี็นไปีต่ามมาต่รฐานท่ี่�กําหนด
ในปีระกาศกระที่รวงที่รัพยากรธุรรมช้าต่ิและสิ�งแวดล้อม 
กระที่รวงอุต่สาหกรรม รวมถ่ืงการนิคมอุต่สาหกรรมแห่ง
ปีระเที่ศไที่ย เพื�อให้มั�นใจว่าจะไม่ส่งผ่ลกระที่บต่่อระบบนิเวศ 
โดยในปีี 2565 ค่าช้่�วัดทุี่กรายการอยู่ภายในเกณ์ฑ์์มาต่รฐาน
ที่่�กําหนด และทุี่กๆ ปีี จะม่การวัดผ่ลกระที่บขึ้องน�ำต่่อผู่้ม่ 
ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่ม อาที่ิ ชุ้มช้น ลูกค้า และผู่้รับเหมา  
ผ่่านกระบวนการการม่ส่วนร่วม (Engagement) เพื�อระบุ 
ผ่ลกระที่บที่่� ได้ รับอัน เ นื� องมาจากการดำเนินงานขึ้อง 
กลุม่บริษทัี่ฯ และผ่ลขึ้องการมส่ว่นรว่มจะถูืกนำไปีปีรับปีรุงแกไ้ขึ้ 
ในการดำเนินงานต่่อไปี รวมถื่งม่การวางแผ่นมาต่รการเย่ยวยา 
ผู่้ได้รับผ่ลกระที่บในกรณ์่ที่่�เกิดผ่ลกระที่บข่ึ้�นจริง เพื�อให้มั�นใจ
ว่าผู่้ที่่�ได้รับผ่ลกระที่บนั�นจะสามารถือยู่ในสภาพเด่ยวกับก่อนที่่�

จะได้รับผ่ลกระที่บ โดยจากกระบวนการม่ส่วนร่วมในปีี 2565  
พบวา่ ไมม่ผู่่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่ไดร้บัผ่ลกระที่บหรอืมก่ารรอ้งเรย่น 
ในปีระเด็นปีริมาณ์และคุณ์ภาพน�ำ อันเปี็นผ่ลจากการดำเนิน
ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ แต่่อย่างใด

หากในกรณ์ท่ี่่�ผ่ลการสุม่ตั่วอยา่งจากโรงงานขึ้องลกูคา้เกนิเกณ์ฑ์์
ที่่�กำหนด กลุ่มบริษัที่ฯ จะดำเนินการต่ามมาต่รการดังต่่อไปีน่�
1. ออกจดหมายเตื่อนและออกคำสั�งให้ผู่้ปีระกอบการนำ 

น�ำเส่ยจากโรงงานขึ้องต่นไปีบำบัดซี�ำ
2. หากยังไม่ได้รับการแก้ไขึ้ จะม่การปีิดวาล์วรับน�ำจาก 

บ่อบําบัดน�ำกลาง 
3. หยุดการจ่ายน�ำเพื�อใช้้ในอุต่สาหกรรม
4. ปีระสานงานไปียังการนิคมอุต่สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย 

(กนอ.) เพื�อดำเนินมาต่รการในขึ้ั�นต่่อไปี เช้่น สั�งหยุด
ดำเนินงานจนกว่าจะม่การแก้ไขึ้

ในปี ี2565 กลุม่บริษทัี่ฯ เริ�มใช้เ้ที่คโนโลยก่ารดําเนินงานอัจฉริยะ  
‘WHAUP Intelligence Platform’  เพื�อก้าวไปีสู่การ
เปีล่�ยนแปีลงที่างดิจิที่ัล และม่แบบที่่�ได้ก่อสร้างจริง (as-built 
drawing) ท่ี่�ม่ความถืูกต่้องในรูปีแบบดิจิที่ัลสำหรับระบบการ
จัดการน�ำเส่ย รวมถื่งโมเดลไฮดรอลิก GIS สมาร์ที่มิเต่อร์ OCR  
AMR เครื�องส่งสัญญาณ์ความดันและการผ่สมผ่สานขึ้้อมูล 
(Data Integration) งบปีระมาณ์สำหรับโครงการน่�คือ 10 
ล้านบาที่ต่่อปีี 

TRANSFORMATION FROM THE PAST TO THE FUTURE
กลุ่มบริษัที่ฯ ได้เล็งเห็นความสำคัญขึ้องน�ำซี่�งเปี็นหน่�งในที่รัพยากรที่่�สำคัญในการดำเนินธุุรกิจ และเพื�อให้การดำเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่ม
บริษัที่ฯ และลูกค้าดำเนินได้อย่างราบรื�น จ่งได้ม่การริเริ�มโครงการต่่าง ๆ  สำหรับการจัดการน�ำให้เกิดปีระโยช้น์สูงสุด ซี่�งในปีี 2565  
กลุม่บรษิทัี่ฯ ไดเ้ริ�มมก่ารหาแหลง่น�ำสำรอง (Water Reservoir) สำหรบัการดำเนนิธุรุกจิ โดยมว่ตั่ถืปุีระสงคเ์พื�อลดปีรมิาณ์การดง่น�ำ 
จากแหล่งธุรรมช้าติ่มาใช้้และลดโอกาสการขึ้าดแคลนน�ำ ซี่�งม่จำนวน 6 แหล่ง โดยเปี็นแหล่งน�ำที่่�สามารถืนำน�ำมาใช้้ได้ถื่ง 14 ล้าน
ลูกบาศก์เมต่ร นอกจากน่� เพื�อการต่อกย�ำความมุ่งมั�นการเปี็นผู่้นำการให้บริการสาธุารณ์ูปีโภคและพลังงานครบวงจร กลุ่มบริษัที่ฯ 
ได้ม่การร่วมมือที่างธุุรกิจกับบริษัที่ นิคมอุต่สาหกรรมเอเช่้ย จำกัด เปี็นการต่่อยอดธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภคให้กับกลุ่มบริษัที่ฯ เพื�อขึ้ยาย
ความสามารถืในการนำปีริมาณ์น�ำกลับมาใช้้ใหม่ได้มากขึ้่�นนอกเหนือพื�นที่่�นิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ซี่�งสอดรับกับกลยุที่ธุ์
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ในการดำเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัที่ดับบลิวเอช้เอ ที่่�จะร่วมกัน 
พฒันาการที่ำธุรุกจิสาธุารณู์ปีโภค และธุรุกิจพลงังานอย่างต่่อเนื�อง  
ต่ามแผ่นการขึ้ยายพื�นที่่�ในการให้บริการสาธุารณ์ูปีโภค เพื�อมุ่งสู่ 
การเปี็นผู่้นำในเอเช้่ย 

นอกจากน่�  กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเที่คโนโลย่มาปีระยุุกต่์ใช้้ 
(DIGITALIZATION) เพื�อเพิ��มปีระสิที่ธุิภาพการดำเนินงานให้ด่
ยิ�งขึ้่��น จากการที่่�กลุ่มบริษัที่ฯ ม่แนวคิดในการพัฒนาการดำเนิน
ธุุุรกิจอย่างต่่อเนื�อง เพื�อช้่วยเพิ�มข่ึ้ดความสามารถืรวมถื่งมุ่งเน้น
การพัฒนาปีระสิที่ธุิภาพและสร้างความพ่งพอใจขึ้องลููกค้าให้ 
ดข่ึ้่�น โดยกลุม่บริษทัี่ฯ ไดร้เิริ�มพฒันาระบบ Smart Metering ซี่��ง
ระบบดังกล่าวสามารถืสามารถืลดค่าใช้้จ่ายในการเก็บรวบรวม
ขึ้้อมููล และยังสามารถืปี้องกันความผ่ิดปีกติ่ต่่าง ๆ  ที่่��อาจเกิดขึ้่�น 
ได้ระหว่างการจัดส่งน�ำ จากการสังเกต่พฤติ่กรรมการใช้้น�ำและ
ความผิ่ดปีกติ่ที่่��เกิดข่ึ้�น และการพัฒนาระบบสาธุารณูู์ปีโภค
ด้วยระบบดิจิที่ัล ยังส่งเสริมการดำเนินการภายใต่้ยุที่ธุศาสต่ร์  
และแผ่นธุุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ที่่��คำน่งถ่ืงการพัฒนาระบบ 

โครงการ DEMINERALIZED RECLAIMED WATER : 
แหล�งนำ�าที่างเลือกเพ่�อการพ่ฒนาอย�างย่�งยืน

สาธุารณูู์ปีโภคที่่��ครบวงจรอย่างรวดเร็วและต่่อเนื��องในโลก 
ยุุคดิจิที่ัล

ในปีี 2565 กลุ่มบริษัที่ฯ ม่การต่่อยอดการใช้้แพลต่ฟ้อร์ม
เที่คโนโลย่ “WHAUP Intelligence Platform” เพื�อนำองค์กร
ก้าวเขึ้้าสู่การเปี็น Tech Company ภายในปีี 2567 รวมถื่งเป็ีน 
การเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพและเพิ�มความถืูกต่้องแม่นยำในการจัดที่ำ 
แบบก่อสร้างจริง (As-built Drawing) ขึ้องระบบบริหารจัดการ
น�ำเส่ยในรูปีแบบดิจิที่ัล ซี่�งแพลต่ฟ้อร์มดังกล่าวเปี็นการนำ
เที่คโนโลย่การวิเคราะห์ขึ้้อมูลและการปีฏิิบัต่ิการที่่�ช้าญฉลาด 
(Smart Operation Technology) มาใช้้เพื�อพัฒนาโครงการ
ต่่าง ๆ  ที่่�บริษัที่ได้ดำเนินการ เช้่น ระบบ GIS Hydraulic Model  
ระบบ Smart Meter เที่คโนโลย่แปีลงภาพเป็ีนขึ้้อมูลดิจิที่ัล  
OCR ระบบอ่านมิเต่อร์อัต่โนมัต่ิ AMR ระบบอุปีกรณ์์ Pressure  
Transmitter และระบบบรูณ์าการฐานขึ้อ้มูล Data Integration 
โดยกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ต่ั�งงบปีระมาณ์สำหรับโครงการภายใต่้
แพลต่ฟ้อร์มน่� เปี็นจำนวนเงินที่ั�งสิ�น 10 ล้านบาที่ต่่อปีี 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้ลงทุี่นในโครงการ Demineralized Water ซี่�ง
เปี็นโครงการขึ้นาดใหญ่ ปีระกอบด้วยการดำเนินงาน 2 ส่วน 
โดยม่กำลังการผ่ลิต่รวมอยู่ท่ี่� 5.18 ล้านลูกบาศก์เมต่รต่่อปีี  
ครอบคลุมร้อยละ 4 ขึ้องกำลังการผ่ลิต่น�ำเพื�ออุต่สาหกรรม
ที่ั�งหมด ซี่�งโครงการดังกล่าวพัฒนาขึ้่�นที่่�นิคมอุต่สาหกรรม 
ดับบลิวเอช้เอ ต่ะวันออก (มาบต่าพุด) (WHA EIE) ม่
วัต่ถืุปีระสงค์เพื�อปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำในระบบบำบัดน�ำเส่ยด้วย
ต่้นทีุ่นที่่�ลดลงและกระบวนการที่่�เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัที่ฯ ได้พัฒนาโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water เพื�อเปี็นแหล่งผ่ลิต่น�ำที่างเลือกอันนำไปีสู่การพัฒนา
ภาคอุต่สาหกรรมในปีระเที่ศอย่างยั�งยืน นับว่าโครงการดังกล่าว
เปี็นการต่่อยอดเที่คโนโลย่ที่่�ม่อยู่เดิม ไปีพร้อมๆ กับสร้างสรรค์
นวัต่กรรมใหม่เพื�อเพิ�มมูลค่าให้กับผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ โดยปีรับสภาพ
น�ำเส่ยจากระบบบำบัดน�ำเส่ยมาผ่ลิต่เปี็นน�ำเพื�ออุต่สาหกรรม
ปีราศจากแร่ธุาตุ่ 
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การดำเนินโครงการขึ้้างต่้นช้่วยสร้างผ่ลลัพธุ์เช้ิงบวกต่่อการ
พัฒนาอุต่สาหกรรมในหลากหลายมิต่ิ เช้่น
1. ลดปีริมาณ์การปีล่อยน�ำเส่ยออกสู่สิ�งแวดล้อมได้อย่าง

ช้ัดเจน
2. ช้่วยลดงบลงทุี่นขึ้องภาครัฐในการพัฒนาพื�นที่่�เก็บน�ำและ

ที่่อส่งน�ำ
3. ช้่วยลดความขึ้ัดแย้งระหว่างชุ้มช้มกับอุต่สาหกรรมใน

ปีระเด็นเรื�องการจัดสรรที่รัพยากรน�ำ  
4. ภาคอุต่สาหกรรมได้ใช้้ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการน�ำคุณ์ภาพสูง

ในราคาต่้นทีุ่นที่่�สามารถืแขึ้่งขึ้ันได้
5. ผู่้ปีระกอบการในนิคมอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ ได้

รับบริการสาธุารณู์ปีโภคที่่�ครอบคลุม และสามารถืเขึ้้าถื่ง
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์ที่่�หลากหลาย 

นอกจากนั�น โครงการน่�ยังช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ ลดการพ่�งพา 
ผู่้จัดจำหน่ายน�ำดิบรายใหญ่ โดยหล่กเล่�ยงความเส่�ยงเนื�องจาก
สถืานการณ์์ที่่�ไม่แน่นอน รวมถ่ืงผ่ลกระที่บเก่�ยวกับปีริมาณ์
และคุณ์ภาพขึ้องแหล่งกำเนิดน�ำ อันเปี็นผ่ลจากภัยแล้ง มลพิษ  
การปีนเปีื�อน ฯลฯ ซี่�งนับเปี็นปีัจจัยเส่�ยงหลักสำหรับผู่้ให้บริการ
ด้านสาธุารณ์ูปีโภค ที่ั�งน่�เพราะหากน�ำในแหล่งน�ำม่ไม่เพ่ยงพอ 
ต่่อการผ่ลิต่เพื�อรองรับความต่้องการน�ำเพื�ออุต่สาหกรรม

ในช้่วงเวลาใดเวลาหน่�ง การดำเนินงานขึ้องลูกค้าภายใน
นิคมอุต่สาหกรรมย่อมถูืกกระที่บอย่างแน่นอน จนอาจเปี็น
เหตุ่ให้ธุุรกิจหยุดช้ะงัก ไม่เพ่ยงเที่่านั�นโครงการน่�ยังช้่วยให้
ลูกค้าในภาคอุต่สาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ สามารถืเขึ้้าถื่ง
ผ่ลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการจัดหาน�ำคุณ์ภาพสูงในราคาที่่�เหมาะสม 
โดยนวัต่กรรมจากโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water ถืือว่าเปี็นโครงการต่้นแบบที่่�สามารถืนำไปีต่่อยอดใน
นิคมอุต่สาหกรรมแห่งใหม่ขึ้องกลุ่มบริษัที่ฯ และขึ้ยายผ่ลไปีสู่
ชุ้มช้นต่่อไปี  เช้่น การนำน�ำเส่ยจากแหล่งชุ้มช้นท่ี่�บำบัดแล้วมา
ปีรับปีรุงคุณ์ภาพและนำไปีผ่ลิต่เปี็นน�ำคุณ์ภาพสูง เปี็นต่้น ที่ั�งน่� 
ระบบ Demineralized Water ช้่วยให้กลุ่มบริษัที่ฯ สามารถื
ลดปีริมาณ์การใช้้น�ำจากแหล่งน�ำ ได้ที่ั�งหมดปีระมาณ์ 3 ล้าน
ลูกบาศก์เมต่รต่่อปีี อ่กที่ั�งยังช้่วยปีระหยัดต่้นทีุ่นในการจัดหา
แหล่งน�ำดิบได้ถื่งปีระมาณ์ 35 ล้านบาที่ต่่อปีี 

ในปีี 2565 ที่างกลุ่มบริษัที่ฯ ได้ม่การร่วมมือที่างธุุรกิจกับบริษัที่ 
นิคมอุต่สาหกรรมเอเช่้ย จำกัด ซี่�งได้เริ�มดำเนินธุุรกิจในการ
ส่งจ่ายน�ำในนิคมอุต่สาหกรรมเอเช่้ย (มาบต่าพุด) เพื�อขึ้ยาย
ความสามารถืในการนำปีริมาณ์น�ำกลับมาใช้้ใหม่ได้มากขึ้่�น
ภายใต่้โครงการ Reclaimed Water เพื�อร่วมกับพันธุมิต่รใน 
การพัฒนาอย่างมุ่งมั�นสู่ความยั�งยืนไปีด้วยกัน

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.

Mixed Bed Polisher
• final polishing done by Cation and 

Anion to remove remaining ions in 
water prior to use

Power Plant
customers

8,400
cmd

Demineralized
water

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.

Mixed Bed Polisher
• final polishing done by Cation and 

Anion to remove remaining ions in 
water prior to use

Power Plant
customers

8,400
cmd

Demineralized
water

กระบวนการที่ำา DEMINERALIZED RECLAIMED WATER
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เที่คโนโลย่การควบค่มกำาก่บด็้แลและเก็บข้อม้ล
SUPERVISORY CONTROL AND DATA ACQUISITION (SCADA) ในโรงบำาบ่ด็นำ�าเส่ย
ในปีัจจุบัน กลุ่มบริษัที่ฯ ได้นำเที่คโนโลย่ SCADA มาใช้้ให้เกิดปีระสิที่ธิุภาพสูงสุดในโรงบำบัดน�ำเส่ยซ่ี�งต่ั�งอยู่ภายในเขึ้ต่นวัต่กรรม
ระเบ่ยงเศรษฐกิจพิเศษภาคต่ะวันออก (Eastern Economic Corridor of Innovation - EECi) ในเขึ้ต่อำเภอวังจันที่ร์ จังหวัดระยอง  
โดยระบบเที่คโนโลยดั่งกลา่วสามารถืช้ว่ยต่รวจสอบผ่ลการดำเนินการบำบดัน�ำเสย่ต่ลอด 24 ช้ั�วโมง โดยกลุม่บรษิทัี่ฯ สามารถืปีระหยัด 
ค่าใช้้จ่ายในการดำเนินการเพื�อแต่่งต่ั�งบุคลากรปีระจำไซีต่์งาน 

PERFORMANCE AGAINST TARGETS
เป้าหมายการบริหารจ่ำด็การนำ�าของกล่�มบริษ่ัที่ฯ

ปี 2565

ปี 2565

ปีเป้าหมาย 2568
เพิ�มกำาล่งการผู้ลิตสำาหร่บโครงการนำาน�ำาที่ิ้ง
กล่บมาใชิ้ใหม� (Reclamation Water) 

ลด็การใชิ้น�ำาจำากแหล�งน�ำาธรรมชิาติ
จำำานวนประมาณ 

เพิ�มกำาล่งการผู้ลิตสำาหร่บโครงการนำาน�ำาที่ิ้ง
กล่บมาใชิ้ใหม� (Reclamation Water) 

ลด็การใชิ้น�ำาจำากแหล�งน�ำาธรรมชิาติ
จำำานวนประมาณ 

36,200 

6,950,940 

60,400

21,000,000

ล้กบาศัก์เมตรต�อว่น

ล้กบาศัก์เมตรต�อปี

ล้กบาศัก์เมตรต�อว่น

ล้กบาศัก์เมตรต�อปี

ปีเป้าหมายระยะยาว 

5 ปี (ปี 2570)
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GRI CONTENT INDEX

GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-1 Organizational details About Report
WHA Group Strategic 
Locations
Shareholding Structure

8
18-19

20

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

About Report
Shareholding Structure

8
20

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

About Report 8

2-4 Restatements of information (No restatements in 2022) -

2-5 External assurance About Report 8

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

About Report
Value Chain

8
22

2-7 Employees Performance Data 2022 -

2-8 Workers who are not 
employees

Performance Data 2022 -

2-9 Governance structure and 
composition

Governance Structure 21

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-11 Chair of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing 
the management of impacts

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

24-26

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

36-37

2-16 Communication of critical 
concerns

Codes of Business 
Conduct

40-42

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

37

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

37-38

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct

38 Data 
unavailable

No policy on 
clawbacks / 
on process of 
development

2-20 Process to determine 
remuneration

Codes of Business 
Conduct

38

2-21 Annual total compensation 
ratio

Performance Data 2022 -

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-4

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
Labor Practices
Human Rights

38-39

92
109

2-24 Embedding policy 
commitments

Codes of Business 
Conduct 

37-39

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business 
Conduct 

41-42

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

41-42

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Performance Data 2022 -

2-28 Membership associations Awards and  
Memberships

6

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Sustainability Material 
Issues

24-27

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 117

GRI 3:  
Material  
Topics 2021

3-1 Process to determine  
material topics

Sustainability Material 
Issues
Stakeholder Engagement

24-27

28-34

3-2 List of material topics About Report 8

Corporate Governance & Ethics

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Codes of Business 
Conduct

36-43

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-9 Governance structure and 
composition

Governance Structure
Codes of Business 
Conduct

21
36-43

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

36-38

2-11 Chair of the highest  
governance body

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-12 Role of the highest  
governance body in overseeing 
the management of impacts

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-14 Role of the highest  
governance body in  
sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

24-26

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

36-37

2-16 Communication of  
critical concerns

Codes of Business 
Conduct

40-42

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

37

2-18 Evaluation of the  
performance of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct

38 a.) iv. Data 
unavailable

No policy on 
claw backs / 
on process of  
development

2-20 Process to  
determine remuneration

Codes of Business 
Conduct

38

2-21 Annual total  
compensation ratio

Performance Data 2022 -

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-4

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
Labor Practices
Human Rights

38-39

92
109

2-24 Embedding policy  
commitments

Codes of Business 
Conduct 

37-39

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business 
Conduct 

41-42

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

41-42

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

2-27 Compliance with laws  
and regulations

Performance Data 2022 -

2-28 Membership associations Awards and 
Memberships

7

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder engagement 28-34

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 117

Technology and Innovation

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Technology & Innovation 69-82

GRI 203:  
Indirect  
Economic 
Impacts

203-1 Infrastructure  
investment and services  
supported

Technology & Innovation 73-82

Occupational Health and Safety

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Occupational Health and 
Safety

127-
139

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety

403-1 Occupational health and 
safety management system

Occupational Health and 
Safety

127-
128

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

Occupational Health and 
Safety

128-
130

403-3 Occupational health 
services

Occupational Health and 
Safety

128

403-4 Work participation,  
consultation, and  
communication on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety

128

403-5 Worker training on  
occupational health and safety

Occupational Health and 
Safety

131-
132

403-6 Promotion of worker 
health

Occupational Health and 
Safety

131-
132

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly linked by 
business relationships

Occupational Health and 
Safety

131-
132

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
system

Performance Data 2022 -

403-9 Worker-related injuries Performance Data 2022 -

403-10 Work-related ill health Performance Data 2022 -

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

Human Resource Management

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Human Resource  
Management
Talent Attraction & 
retention
Human Capital  
Development
Human Right

89-91
92-93

94-101

102-
108

109-
126

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee and hires 
and employee turnover

Performance Data 2022 -

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are not 
provided to temporary or  
part-time employees

Labor practices 93

401-3 Parental leave Performance Data 2022 -

GRI 402 Labor/
Management 
Relations

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

Follow relevance 
regulatory guideline

-

GRI 404: 
Training and 
Education

404-1 Average hours of training 
per years per employee

Performance Data 2022 -

404-2 Programs for upgrading 
employees skill and transition 
assistance programs

Human Capital 
Development

102-
108

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development reviews

Performance Data 2022 -

GRI 405: 
Diversity and 
Equal  
Opportunity

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

Performance Data 2022 -

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of woman to men

Performance Data 2022 -

GRI 406:  
Non- 
discrimination 

406-1 Incidents of  
discrimination and corrective 
actions taken

Labor practices 92

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining

407-1 Operations and suppliers 
in which the rights to freedom 
of association and collective 
bargaining may be at risk

Human Rights 117

Climate Strategy

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Climate Strategy 196-
209

GRI 201: 
Economic 
Performance

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Climate Strategy 198-
202

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

GRI 302: 
Energy 

302-1 Energy consumption 
within the organization

Performance Data 2022 -

302-4 Reduction of  
energy consumption

Performance Data 2022 -

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

Energy Management 210-
213

GRI 305: 
Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

Performance Data 2022 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Performance Data 2022 -

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

Performance Data 2022 -

305-4 GHG emissions intensity Performance Data 2022 -

305-5 Reduction of GHG 
emissions

Performance Data 2022 -

305-6 Emissions of  
ozone-depleting s 
ubstances (ODS)

Performance Data 2022 -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

Performance Data 2022 -

Water Management

GRI 3: 
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Water Management 223-
231

GRI 303: 
Water and 
Effluents

303-1 Interactions with water as 
a shared resource

Water Management 224-
228

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

Water Management 224-
228

303-3 Water withdrawal Performance Data 2022 -

303-4 Water discharge Performance Data 2022 -

303-5 Water Consumption Performance Data 2022 -

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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Relating to WHA Utilities and Power Public Company Limited ’s GHG Assertation 
for the calendar year 2022

This Assurance Statement has been prepared for WHA Utilities and Power Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Utilities and Power Public Company Limited (WHAUP) to 
provide independent assurance on its GHG Assertation 2022 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance 
criteria to a moderate level of assurance with reference to the GRI specific standard disclosures listed below 
and materiality level of the professional judgement of the verifier is applied, where the scope was a Type 2 
engagement.

Our assurance engagement covered WHAUP’s financial control in Thailand only and specifically the following 
requirements:
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below:

• GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)1, 2

• GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2) 

Our assurance engagement excluded the data and information of WHAUP’s financial control and activities outside 
Thailand, as well as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to WHAUP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in 
the end footnote. WHAUPs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Assertion and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Assertion is derived.  Ultimately, the Assertion has been approved by, and remains the responsibility of WHAUP.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHAUP has 
not, in all material respects:

• Met the requirements above
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier. 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level 
of assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically 
checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement 
been performed.

LRQA INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT

1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3.  The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:
• Auditing WHAUP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-

statements in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, 
and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report.

• Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to confirm 
its reliability.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is:
• Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. 

However, should consider interim verification to further improve the reliability and timeliness of its disclosed 
data and information

LRQA’s Standards, competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Utilities and Power Public Company Limited and 
as such does not compromise our independence or impartiality.

Dated : 22 March 2023

Opart Charuratana
LRQA Lead Verifier

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd.
No.9, G Tower Grand Rama 9, FL. 30, Room H14, 
Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND
LRQA reference: BGK406924B

Table 1. Summary of WHA Utilities and Power Public Company Limited, GHG Assertion 2022

Scope of CO2 emissions CY 2021
01 Jan - 31 Dec 2021 

CY 2022
01 Jan - 31 Dec 2022

GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1).
Biogenic emissions.

274
23

356
27

GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2). 13,458 12,083

Notes : 
•      Data is presented in tonnes of CO2 equivalent.
•      CY2021 is an organization selected base year.

LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually 
and collectively, referred to in this clause as ‘LRQA’. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, 
damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract 
with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms 
and conditions set out in that contract.

The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated into 
other languages. 

This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.

Copyright © LRQA Group limited 2023. 
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