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สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ปี ี2565 ที่่�ผ่า่นมา ถืือเป็น็ปีทีี่่�ท้า้ทายอีีกปีหีนึ่่�งในการดำเนินิธุรุกิจิ  
จากสถานการณ์์ เศรษฐกิิจโลกที่่�มีีความผัันผวน ถึึ งแม้้
สถานการณ์์ด้้าน Covid-19 เริ่่�มผ่่อนคลายมากข้ึ้�น แต่่ยัังคงมีี 
ปััจจััยลบจากสถานการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและ
ยููเครน อััตราเงิินเฟ้้อที่่�ปรับสููงข้ึ้�น รวมถึึงสงครามทางการค้้า 
นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นสำคััญได้้แก่่การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ
ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ก้้าวสู่่�โลกดิิจิิทััลโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามา
ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในภาคธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีี
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) บล็็อกเชน (Blockchain) การทำงาน
ทางไกล (Remote working) รวมถึึงเทคโนโลยีีสะอาด (Clean 
Technology) อีีกทั้้�งประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ (Climate Change) ซึ่่�งนัับเป็็นวาระหนึ่่�งที่่�มีี 
ความสำคััญระดัับโลก ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญอย่่างมากใน
การดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการประชุุมสมััชชาประเทศ
ภาคีีอนุุุ�สััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ ครั้้�งที่่� 27 หรืือ COP27 เพื่่�อเร่่งการดำเนิินงานให้้
บรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�จะควบคุุมอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มสููงข้ึ้�น
มากกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส รวมถึึงบรรลุุความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon neutrality) ในปีี พ.ศ.2593 และการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net zero greenhouse gas 
emissions) ในปีี พ.ศ. 2608 ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ  
ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จํํากััด (มหาชน) (WHAUP) จึึงได้้ร่่วม
เป็็นส่่วนสำคััญในการวางกลยุุทธิ์์�ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ (WHA Group) ทั้้�งในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำเนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�นถููกต้้องตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ  อย่่างครบถ้้วน  
และได้้ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ป้้องกัันการละเมิิดต่่อสิิทธิิของบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ในภาคส่่วนอื่่�น ๆ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการบริิหารจััดการ
ระบบสาธารณููปโภคและพลัังงาน ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรง
กัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศ จึึงได้้เล็็ง
เห็็นช่่องทางในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อนำมา
ใช้้ในการแก้้ไขปััญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
อาทิิ การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
โดยเฉพาะพลัังงานแสงอาทิิตย์์ การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
ผ่่านการรีีไซเคิิลน้้ำ รวมทั้้�งการบริิการบริิหารจััดการน้้ำเสีีย  
อีีกทั้้� งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ เป็็นส่่วนสำคััญในการผลัักดััน
กระบวนการ Digital transformation อย่า่งเต็ม็รูปูแบบ ภายใต้้
โครงการ “Mission To The Sun” ของกลุ่่�มบริิษัทัดับับลิวิเอชเอ 
ซึ่่�งมีีแผนที่่�จะนำนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจ 
โดยใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรมเพื่่�อผสานเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์ม 
(Platform) เข้้ากัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure)  
ที่่�แข็ง็แกร่ง่ขององค์ก์ร โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ ตั้้�งเป้า้ที่่�จะใช้เ้ทคโนโลยีี
เพื่่�อเปลี่�ยนแปลงธุุรกิิจเพื่่�อก้้าวไปสู่่�การเป็็น Tech Company  
ไปพร้้อม ๆ กัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ และมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นํา
ด้้านธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงานของเอเชีีย ซึ่่�งโครงการ 
สำคััญที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกับให้้ความ
สำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นผู้้�ริเริ่่�มดำเนิินการ 
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้แก่่ การติิดตั้้�งและจำหน่่าย
ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop 
Energy) ในลัักษณะของสััญญาซื้้�อขายพลัังงานแสงอาทิิตย์์
แบบ Private PPA (Private Power Purchase Agreement) 
กัับลููกค้้าอุุตสาหกรรม รวมถึึงการต่่อยอดขยายธุุรกิิจด้้วย 
การพััฒนาการซื้้�อขายไฟฟ้้าแบบ Peer-to-Peer (P2P)  
ระหว่่างผู้้�ผลิตและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าในนิิคมอุุตสาหกรรมเอง โดย
การใช้้ เทคโนโลยีีบ ล็็อคเชนในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
การซื้้� อขายพ ลััง งาน อััจฉ ริิยะ เพื่่� อ เข้้ ามาช่่ วย เห ลืือ ให้้ 
การซื้้�อขายไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์นั้้�นสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น  
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โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Best Innovative Company 
Awards ประจำปีี 2565 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
จากนวััตกรรมแพลตฟอร์์มซื้้�อขายไฟฟ้้าจากพลัังงานแสง
อาทิิตย์์ Peer-to-Peer Energy Trading: Future of Energy 
Market ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำความเชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในการประยุุกต์์เอาเทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการพลัังงานแบบ
ครบวงจร ซึ่่�งตั้้�งแต่่ปีี 2564 เป็็นต้้นมา ถืือได้้ว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้บรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
เนื่่�องจากธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากกว่่าการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 
ที่่�ผ่่านมา ธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ช่่วยลดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมลงได้้ถึึง 
31,599 tCO2e เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการปล่่อยปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกจากกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเท่่ากัับ 12,439 tCO2e 

นอกจากการดำเนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำเนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ผ่่านการสนัับสนุุนและสร้้าง
ผลลััพธ์์ในเชิิงบวกสููงสุุดต่่อชุุมชนและสัังคมโดยรอบ และรวมถึึง 
การเฝ้้าระวัังการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบในเชิิงลบ 
ทั้้�งด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยในการดำรงชีีวิิต 
โดยการคำนึึงถึึงชุุมชนซึ่่�งถืือเป็็นหน่ึ่�งในกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินงานในธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ  
จึึงได้้นำเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs ของสหประชาชาติิ
มาประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมการพััฒนาเพื่่�อสัังคม 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นในการพััฒนา รวมถึึงการ
สร้้างโอกาสให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบ เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไป
พร้้อมกััน 

ในด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดหลัักใน
การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความสุุจริิต เป็็นธรรม และโปร่่งใสในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านการปลูกฝัังค่่านิิยมองค์์กรให้้แก่่สมาชิิกองค์์กร
ทุุกระดัับ ผ่่านทางค่่านิิยมองค์์กรอัันได้้แก่่ “สุุจริิตรัักษาเกีียรติิ” 
โดยเน้้นวััฒนธรรมการทำงานที่่�โปร่่งใส ยึึดมั่่�นในจริิยธรรมและ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำคััญต่่อ
ความคาดหวััง และความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย โดยมีีช่อ่งทาง 
การแสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing) 
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกองค์์กร รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้ามามีีบทบาทในการแสดงความคิิดเห็็นได้้
อย่่างเสรีี ซึ่่�งการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล ดัังกล่่าว ส่่งผลให้้
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกให้้เข้้าไปอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ 
Thailand Sustainability Investment : THSI ประจำปีี 2565 
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยติิดต่่อกัันต่่อเนื่่�องเป็็น 
ปีีที่่� 3 และได้้รัับการประเมิินในเกณฑ์์ “ดีีเลิิศ” 

ทั้้�งนี้้้�� ความสำเร็็จท่ี่่��กล่่าวมาในข้้างต้้นทั้้�งหมดจะไม่่สามารถ 
เกิิดขึ้้�นได้้หากขาดการสนัับสนุุุ�นจากทุุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็น  
คณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�ถืือหุ้้�น  
ผมในนามของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่่��บริิหาร บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ 
ยููู�ทิิลิิตี้้้��ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) ขอขอบคุุณกลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียในทุุุ�กภาคส่่วน ท่ี่�ให้้ความมั่่�นใจในศัักยภาพของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ เสมอมา และการสนัับสนุุุ�นที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับถืือเป็็น
กำลัังสำคััญในการผลักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินธุุุ�รกิิจเพื่่�อสร้้าง
การเติิบโตอย่่างยั่่่��งยืืนต่่อไป 

นายสมเกีียรติิ เมสัันธสุุวรรณ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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รางวััลและสมาชิิกภาพ 2565

รางวััล

1. SET AWARD 2565

2. รัับมอบโล่่เกีียรติิคุุณ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” ประจำำ�ปีี 2565

รางวััล BEST INNOVATIVE COMPANY AWARDS

รางวััล “หุ้้�นย่ั่�งยืืน” (THSI) ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จํํากััด (มหาชน) 
ได้้รัับคััดเลืือกอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ THSI (Thailand 
Sustainability Investment) ประจำปีี 2565  ในกลุ่่�มทรัพยากร 
โดยตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ซึ่่�ง
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร ที่่�ตระหนัักและให้้ความสำคััญ
ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการบริิหารงานภายใต้้หลัักบรรษััทภิิบาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) 

บริษิัทั ดับับลิิวเอชเอ ยูทูิลิิติี้้�ส์ ์แอนด์์ พาวเวอร์์ จําํกัดั (มหาชน) ได้้รับั 
รางวััล “Best Innovative Company Awards” ในกลุ่่�มรางวััล 
Business Excellence โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
จากการพััฒนานวััตกรรม Peer-to-Peer Energy Trading ซึ่่�งเป็็น
อีีกหนึ่่�งแพลตฟอร์ม์อัจัฉริยิะที่่�บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญัเป็น็อย่า่งมาก  
เพื่่�อเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งด้้านพลัังงานจากการรัับซื้้�อขายไฟฟ้้าจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ในกลุ่่�มลููกค้้าภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งรางวััลนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ท่ี่�ตั้้�งเป้้าในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยการพััฒนาผ่่านการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์สูงูสุดุ สร้า้งคุณุค่า่และยึึดหลัักการดำเนิินธุรุกิจิอย่า่งสมดุุล 
และมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาและการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
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สมาชิิกภาพ

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการยึึดหลัักการดำเนิินธุุรกิิจในแนวทางที่่�ก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้ประสานงานและสนัับสนุุน 
องค์์กรจํํานวนมากให้้สามารถสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และหน่ึ่�งในความสํําเร็็จท่ี่�
สําํคัญัซึ่่�งได้แ้สดงให้เ้ห็น็ถึึงความทุ่่�มเทของบริษิัทัฯ ในด้า้นความสุจุริติและความโปร่ง่ใสทางธุรุกิจิ คือืการได้ร้ับัรองเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่ม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) ในเดืือนพฤศจิิกายน  
ปีี 2562 และได้้รัับการต่่ออายุุรัับรองบริิษััทฯ เป็็นสมาชิิก CAC ในเดืือนมกราคม 2566 นอกจากนี้้� ความสํําเร็็จของบริิษััทฯ ก็็มาจาก
สมาคมที่่�ให้้ความร่่วมมืือด้้วยเช่่นกััน

1. สมาคมอุุตสาหกรรมเซลล์์แสงอาทิิตย์์ไทย (TPVA Thailand)

2. สถาบัันน้้ำ และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน (WEIS)

3. สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

4. สมาคมอุุตสาหกรรมไทยและพัันธมิิตร
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บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) 
(“กลุ่่�มบริิษััทฯ”) ได้้จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี ตั้้�งแต่่ปีี  
2562 เป็็นต้้นมา เพื่่�อเปิิดเผยแนวทางการบริิหารจััดการ  
ตลอดจนแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ทั้้�งใน 
ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียรัับทราบ โดยรายงานฉบัับนี้้� นัับเป็็นรายงานความ
ยั่่�งยืืนฉบัับที่่� 4 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยผลการดำเนิินงานที่่�ระบุุ
มีีขอบเขตระยะเวลานัับตั้้�งแต่่ วัันที่่� 1 มกราคม 2565 ถึึง 31 
ธัันวาคม 2565 ซึ่่�งกรอบระยะเวลาและขอบเขตการรายงาน
ของรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้สอดคล้้องกัับแบบ 56-1 One 
Report/รายงานประจำปีี 2565 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทฯ มีีการจัดัเตรีียมเนื้้�อหาตามกรอบมาตรฐานการ
รายงานใหม่่ปีี 2021 (GRI 2021) ทำให้้ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนให้้มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมยิ่่�งข้ึ้�นสอดคล้้องกัับ
หลัักการทวิิสารััตถภาพ หรืือ Double Materiality Principle 
และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise 
Risk Management) โดยมีีการประเมิินว่่าประเด็็นสำคััญ 
ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำคััญมาก มีีทั้้�งหมด 6 ประเด็็น อันัได้แ้ก่่  
จรรยาบรรณธุุรกิิจ เทคโนโลยีีและนวััตกรรม การบริิหารจััดการ
ทรัพยากรมนุุษย์์ อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงาน  การจััดการน้้ำ และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ทั้้�งยัังมีีการรายงานความคืืบหน้้าและผลการดำเนิินงานตาม
กรอบเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United 
Nations Sustainable Development Goals: SDGs) โดยข้อ้มูลู 
ในรายงานฉบัับนี้้�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึงการประกอบธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััทย่่อยต่่าง ๆ ในประเทศไทยที่่�กลุ่่�ม
บริิษััทฯ มีีสัดส่่วนการถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 และมีีอำนาจใน
การบริิหารจััดการ 

อนึ่่�ง รายงานฉบัับนี้้�มิิได้้ผ่่านการตรวจรัับรองโดยหน่่วยงาน
ภายนอกแต่่มีีการทบทวนและรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล
และเนื้้�อหาโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สามารถติิดต่่อได้้ที่่� 
สำนัักงานเลขานุุการบริิษััท 
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) 
หรืือ ชื่่�อย่่อหลัักทรัพย์์ WHAUP
777 อาคาร ดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 22 
ห้้องเลขที่่� 2203-2205 หมู่่�ที่่� 13 
ถนนเทพรััตน (บางนา-ตราด) กม.7 ตำบลบางแก้้ว 
อำเภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540
โทร: (662) 719-9559
อีีเมล: ESG@wha-up.com

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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รู้้�จััก WHAUP

วิิสััยทััศน์์
เป็็นผู้้�นำในเอเชีีย ด้้านธุุรกิิจสาธารณููปโภคและธุุรกิิจพลัังงานอย่่างครบวงจร ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และความรัับผิิดชอบ 
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	พั ัฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อก่่อให้้เกิิดทัักษะ
และความชำนาญ ตลอดจนส่่งเสริิมสมรรถนะหลัักของ
องค์์กร (Core Competency) รวมถึึงการส่่งเสริิมสภาพ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีต่่อการทำงาน

•	 การสร้้างและสนัับสนุุนวััฒนธรรมนวััตกรรม (Innovative 
Culture) ในองค์์กร

•	 การสร้า้งคุณุค่า่ให้ชุ้มุชนและสิ่่�งแวดล้อ้ม ภายใต้ก้ารบริหิาร 
จััดการที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล รวมทั้้�งกลยุุทธ์์การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

พัันธกิิจ	
•	 การพััฒนาระบบสาธารณููปโภคและธุุรกิิจพลัังงานอย่่าง

ครบวงจรด้้วยมาตรฐานระดัับโลก ที่่�เหมาะสมกัับความ
ต้้องการของลููกค้้า

•	 การขยายกลุ่่�มลููกค้้าในธุุรกิิจสาธารณููปโภคและธุุรกิิจ
พลัังงาน รวมถึึงการขยายไปยังธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องอื่่�น เพื่่�อ
เพิ่่�มประเภทของผลิิตภัณฑ์์และบริิการ ทั้้�งในประเทศและ
กลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อื่่�น ๆ 
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ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ADVANCE “ก้้าวล้ำำ��กว่่าใคร”
ริิ เริ่่� มและไม่่ห ยุุดอยู่่�นิ่่ � ง ในการทำงานเชิิ ง รุุกและมุ่่� งมั่่� น 
ปรัับเปลี่�ยนเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าและเพิ่่�มความก้้าวล้้ำ
ในอุุตสาหกรรม

CHAMPION “ท่ี่�หนึ่่�งในใจ”
มุ่่�งมั่่�นดำเนิินการเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์และความสำเร็็จระยะยาว
และมีีจิิตสำนึึก ความเป็็นผู้้�ประกอบการด้้วยการพััฒนาผลลััพธ์์
ที่่�สููงขึ้้�นและการมองหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

RESOURCEFUL “รอบรู้้�สมองไว”
มุ่่�งมั่่�นในการให้้คำแนะนำและการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ 
และปฏิิบััติิได้้จริิงในฐานะที่่�ปรึึกษาเพื่่�อเสริิมสร้้างการทำงานท่ี่�
มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลกัับลููกค้้า

INTEGRITY “สุุจริิตรัักษาเกีียรติิ”
ปลูกูฝังัความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า้ ด้ว้ยวัฒันธรรม
การทำงานที่่�โปร่่งใส ยึึดมั่่�นคำสััญญา จริิยธรรมและความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

เป้้าหมาย
กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจไว้้ โดยการ
มุ่่�งเน้้นสู่่�การเป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจสาธารณููปโภค และธุุรกิิจพลัังงาน
อย่่างครบวงจร ควบคู่่�ไปกับการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสภาพแวดล้้อม  
โดยกลุ่่� มบ ริิษััทฯ มีีแผนการขยายกลุ่่� ม ลููกค้้ า ในธุุ รกิิ จ
สาธารณููปโภคและธุุรกิิจพลัังงาน ทั้้�งในประเทศไทยและ 
กลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อื่่�น ๆ รวมถึึงการขยาย
ธุุรกิิจไปยัังธุุรกิิจที่่� เกี่่�ยวเนื่่�องอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประเภทของ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ครบวงจรมากขึ้้�น

กลยุุทธ์์
•	 การพััฒนาการทำธุุรกิิจสาธารณููปโภคและธุุรกิิจพลัังงาน

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งรายได้ท้ี่่�สม่่ำเสมอและคาดการณ์ไ์ด้้ 
เกิิดผลกำไรสููงสุุด ช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การใช้้ความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารงาน ทั้้�งโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน และสิ่่�งแวดล้้อม กอปรกัับความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ลููกค้้า เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการขยายโอกาสทางธุุรกิิจ

•	 ใช้้ทรััพยากรบุุุ�คคล และสิินทรััพย์์ทางการเงิินของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการ
ลงทุุุ�นทางธุุุ�รกิิจ

•	 ดำเนินิกิจิกรรมโครงการต่า่ง ๆ  ด้า้นการศึึกษา พัฒันาชุุุ�มชน  
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสัังคมและ 
ชุุุ�มชนรอบข้้าง
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บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) 
(“กลุ่่�มบริิษััทฯ”) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2551 โดย
เป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด 
(มหาชน) (“กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ”) ซึ่่�งดํําเนิินธุุรกิิจด้้าน
สาธารณููปโภคและพลัังงาน โดยยึึดมาตรฐานสากล ซึ่่�งให้้
บริิการลููกค้้าและพัันธมิตรทั้้�งในและนอกภาคอุุตสาหกรรม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักใน (1) ธุุรกิิจสาธารณููปโภค 
โดยการจััดหา และจํําหน่่ายน้้ำดิิบ การผลิิตและจํําหน่่าย
น้้ำอุุตสาหกรรม และบริิหารจััดการน้้ำเสีียให้้แก่่ผู้้�ผลิิตและ 
ผู้้�ประกอบการภายในนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
อุตุสาหกรรมต่า่ง ๆ  และ (2) ธุรุกิจิพลังังานภายใต้ก้ารดําํเนินิงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เอง และผ่่านการลงทุุนในธุุรกิิจการผลิิต
พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งภายในและต่่างประเทศเพื่่�อดํําเนิินงานตาม 
จุุดมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth in Utilit ies & Power with 
Environmental Care” กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดํําเนิินการปรัับปรุุง
และขยายธุุรกิิจสาธารณููปโภค และพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิศิในตลาดที่่�มีีการแข่ง่ขันัสูงู ด้ว้ยความห่ว่งใย 
ในสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการนำนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์
ใช้แ้ละขับัเคลื่่�อนในการพัฒันาขีีดความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า และในอนาคตอัันใกล้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ  
มีีแผนจะขยายธุุรกิิจทั้้�งในแนวกว้้างและแนวลึึก เพื่่�อการเติิบโต
ขึ้้�นเป็็น Global Company รวมถึึงก้้าวไปสู่่�การเป็็น Tech 
Company ไปพร้้อมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ภายในปีี 
2567

กลุ่่�มบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�นตามที่่� 
กํําหนดไว้้ในกระทรวงอุุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน การนิิคม 
อุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) ตลาดหลัักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
ตลอดจนมาตรฐานภายใน อาทิิ กรอบทิิศทางเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กํําหนดโดยองค์์กรสหประชาติิ (SDGs)  
อย่่างเคร่่งครััด โดยในปีี 2560 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เข้้าจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)
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ผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภค และพลัังงาน
อย่่างครบวงจรท่ี่�มีีการเติิบโตแบบย่ั่�งยืืน
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ผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภค และพลัังงาน
อย่่างครบวงจรท่ี่�มีีการเติิบโตแบบย่ั่�งยืืน

เซ็็นสััญญาติิดตั้้�ง 

Solar Carpark ท่ี่� ใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศไทย 

7.7 เมกะวััตต์์ ใน WHA ESIE 1 

จำำ�หน่่ายและให้้บริิการ
สาธารณููปโภค กว่่า 

145 ล้้าน ลบ.ม.

เปิิดดำำ�เนิินการโครงการ
โรงผลิิตน้ำำ��และโรงบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแห่่งใหม่่

กำำ�ลัังการผลิิต 3.3 ล้้าน ลบ.ม.
ท่ี่� WHA Rayong 36

เพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้าเป็็น 683 เมกะวััตต์์ 
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

ได้้รัับรางวััล 
Best Innovative Company Awards/1

 

จากการพััฒนานวััตกรรม 

Peer-to-Peer Energy Trading
/1 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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1. การจััดหาและจำำ�หน่่ายน้ำำ��ดิิบ 
(RAW WATER)
กลุ่่�มบริิษัทัฯ ให้บ้ริิการจััดหาและจํําหน่า่ยน้้ำดิิบให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบ 
อุุตสาหกรรมในพื้้�นท่ี่�อุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ 
โดยบริิษััทกลุ่่�มลููกค้้าหลัักท่ี่�ใช้้บริิการจััดหาและจํําหน่่ายน้้ำดิิบ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้แก่่ กลุ่่�มปิิโตรเคมีี กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเหล็็ก 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมโรงไฟฟ้้าเอกชนรายใหญ่่ (IPP) และโรงไฟฟ้้า
เอกชนรายเล็็ก (SPP)

2. การผลิตและจำำ�หน่่ายน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม 
(INDUSTRIAL WATER) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการผลิิตและจํําหน่่ายน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม
แก่่ผู้้�ประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมโดยเฉพาะ โดยน้้ำเพื่่�อ 
อุุตสาหกรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ จำหน่่ายในปััจจุุบััน สามารถแบ่่ง
ได้้เป็็น 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่
1.	 น้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิต (Process Water) มีีลัักษณะเป็็น

น้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมซึ่่�งทำให้้สะอาดโดยผ่่านกระบวนการ
ตกตะกอนและการกรอง กระบวนการเติิมคลอรีีนเพื่่�อ 
ฆ่่าเชื้้�อ เพื่่�อให้้สามารถนําไปใช้้ในกระบวนการผลิตทั่่�วไป 
กลุ่่�มลููกค้้าสํําหรัับน้้ำประเภทนี้้� ได้้แก่่ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ เช่่น โรงงานประกอบรถยนต์์ และโรงงานผลิต 
ชิ้้� นส่่ วนยานยนต์์  กลุ่่� ม อุุตสาหกรรมอาหาร และ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอิิเล็็คทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น

2.	 น้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิตปราศจากคลอรีีน (Clarified 
Water) เป็น็น้้ำที่่�ผ่า่นกระบวนการตกตะกอนการกรองและ 
การเติิมคลอรีีนเพื่่�อฆ่่าเชื้้�อ (ในปริมาณและความเข้้มข้้น 
ที่่�ต่่ำกว่่าน้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิต) โดยปริมาณคลอรีีน 
ดัังกล่่าวจะแทบหมดไปเมื่่�อทํําการจ่่ายน้้ำ Clarified 
Water ไปสู่่�ลูกค้้า โดยผลิตภัณฑ์์นี้้�สามารถสนองตอบ
ความต้้องการของลููกค้้าในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหนััก ได้้แก่่ 

อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี เนื่่�องจากสารคลอรีีนอาจเข้้าไป
กััดกร่่อนเครื่่�องจัักรของลููกค้้าในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
เหล่่านี้้�ได้้

3.	 นํ้้�าเพื่่�ออุุตสาหกรรมคุุณภาพสููง (Premium Clarified 
Water) เป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�มีีคุณลักษณะสููงกว่่า
น้้ำอุุตสาหกรรมปกติิ โดยผลิตผ่่านเทคโนโลยีีเมมเบรน
คุุณภาพสููง ส่่งจํําหน่่ายแก่่ลููกค้้าในกลุ่่�มโรงไฟฟ้้าเป็็นหลััก 
โดยในปีี 2563 ถืือเป็็นปีีแรกที่่�บริิษััทได้้เปิิดให้้บริิการนํ้้�า 
ประเภทนี้้�ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง)

4.	 น้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized 
Water) เป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�มีีความบริิสุุทธิ์์�สููงมาก 
โดยดึึงแร่่ธาตุุต่่าง ๆ ออกจากน้้ำ ใช้้ในกระบวนการผลิต
ของอุุตสาหกรรมบางประเภท เช่่น โรงไฟฟ้้า ปิิโตรเคมีี 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น

3. การบริิหารจััดการนํําเสีีย 
(WASTEWATER TREATMENT) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการบริิหารจััดการบ่่อบํําบััดน้้ำเสีียส่่วนกลาง
ของนิิคมอุุตสาหกรรมซึ่่�งโรงงานอุุตสาหกรรมปล่่อยน้้ำเสีียมา
รวมกััน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงอุุตสาหกรรม 
ก่่อนปล่่อยน้้ำที่่�บํําบััดแล้้วดัังกล่่าวสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ หรืือ 
นำไปใช้้ใหม่่ในกระบวนการผลิตต่่อไป

4. การพััฒนาแหล่่งนํ้้�าดิิบ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดํําเนิินการโครงการพััฒนาแหล่่งน้้ำเพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการดํําเนิินการและเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
ในการดํําเนิินธุุรกิิจสาธารณููโภค โดยได้้มีีการพััฒนาแหล่่งน้้ำ 
ขนาดกลางในพื้้�นที่่� ใกล้้นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในพื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี)

ธุุรกิจสาธารณูปโภค
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการแก่่ผู้้�ผลิตและผู้้�ประกอบการทั้้�งภายใน และภายนอกนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตอุตสาหกรรมของ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในประเทศไทยและเวีียดนาม โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกํําลัังการผลิตน้้ำอุุตสาหกรรมสููงสุุดโดยรวม จากทุุก 
นิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรม อยู่่�ที่่� 375,576 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน และมีีความสามารถในการบริิหาร
จััดการน้้ำเสีียรวมทุุกนิิคมอุุตสาหกรรมสููงสุุด 135,456 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน โดยธุุรกิิจสาธารณููปโภคมีีลักษณะผลิตภัณฑ์์หรืือ
บริิการดัังต่่อไปนี้้�
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ธุุรกิิจพลัังงาน

โรงไฟฟ้้าพลัังงานเชื้้�อเพลิิงเชิิงพาณิิชย์์ 
(CONVENTIONAL FUEL) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับผู้้�ผลิิตไฟฟ้้าเอกชนรายใหญ่่ (IPP) ที่่�เปิิดดํําเนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว 3 โครงการทั้้�งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศและ 
ต่า่งประเทศ โดยกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ร้่ว่มลงทุุนในโรงไฟฟ้า้เก็็คโค่-่วันั โรงไฟฟ้า้โกลว์ ์ไอพีีพีี และโรงไฟฟ้า้ห้ว้ยเหาะ ซึ่่�งมีีกําลังัการผลิตรวม  
1,525 เมกะวััตต์์ หรืือคิิดเป็็นกํําลัังการผลิิตตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นรวมประมาณ 268 เมกะวััตต์์

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมทุุนในกลุ่่�มผู้้�ผลิิตไฟฟ้้ารายเล็็ก (SPP) 8 แห่่ง โดยร่่วมทุุนกัับกัับกลุ่่�มบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี  
ดีีเวลลอปเมนท์ ์จำกัดั (มหาชน) และกลุ่่�มบริษิัทั บีี.กริมิ เพาเวอร์ ์จำกัดั (มหาชน) ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิของโรงไฟฟ้า้ที่่�ดำเนินิการ 
เชิิงพาณิิชย์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงทุุนได้้แสดงไว้้ในแบบ 56-1 One report ประจํําปีี 2565 
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พล�งงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการท่ี่�มีีประสบการณ์์อย่่างกว้้างขวางในด้้านการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ โดยให้้
บริิการติิดตั้้�งแผงโซล่่าร์์บนหลัังคาของคลัังสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอและบริิษััทอื่่�น ๆ นอกจากเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มาก
ประสบการณ์์แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดํําเนิินธุุรกิิจบนแนวทางที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งแผงโซล่่าร์์ที่่�
มีีกํําลัังการผลิิต 820 kWp ร่่วมกัับระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอร่ี่� (Battery Energy Storage System: BESS) จํํานวน 
550 kWh เพื่่�อจ่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้กัับระบบสาธารณููปโภคในนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) ซึ่่�งช่่วย 
ลดระดัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ในชั้้�นบรรยากาศ โครงการนี้้�เริ่่�มดํําเนิินการเชิิงพาณิิชย์์ (COD) ในเดืือนพฤศจิิกายน 2564 และช่่วย
ประหยััดต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้าได้้ ประมาณ 4 ล้้านบาทต่่อปีี อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนออกไซด์์ได้้ถึึง 10,500 ตััน
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การผลิตพลัังงานทางเลืือกจากขยะ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์  
ซินิเนอร์ย์ี่่� จําํกัดั (มหาชน) และบริษิัทั วีีโอเลีีย เอ็น็ไวรอนเมนทัลั  
เซอร์์วิิสเซส (ประเทศไทย) จำกััด (เดิิมชื่่�อบริิษััท สุุเอซ  
เซอร์์วิิสเซส (ประเทศไทย) จำกััด) ในโครงการโรงไฟฟ้้าไฟฟ้้า
ขยะอุุตสาหกรรม ชลบุุรีี คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� (CCE) ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ที่่�นิิคม
อุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีสััดส่่วน 
การลงทุุนในโครงการดัังกล่่าว คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 โดย 
โรงไฟฟ้้า CCE เริ่่�มดำเนิินการในเดืือนพฤศจิิกายน 2562 และ
มีีกํําลัังผลิิตกระแสไฟฟ้้าสููงสุุด 8.6 เมกะวััตต์์ต่่อปีี

Circular Solution
Energy production for local grid 

with your waste

Compliance
Achieve Thai
and European 
Emissions 
Standards

Proximity
Eastern 
Seaboard Zone, 
Home to 40% of
Thai Industrial 
Estates

โครงการจํําหน่่ายก๊๊าซธรรมชาติิ
โครงการจํําหน่า่ยก๊า๊ซธรรมชาติิของกลุ่่�มบริิษัทัฯ เป็น็การร่ว่มมืือ 
ระหว่่างบริิษััทพลัังงานชั้้�นนํํา ได้้แก่่ กลุ่่�มบริิษััทฯ บริิษััท กััลฟ์์ 
เอ็น็เนอร์จ์ีี ดีีเวลลอปเมนท์ ์จําํกัดั (มหาชน) และบริิษัทั เอ็็มไอทีีจีี  
(ไทยแลนด์์) จํํากััด ภายใต้้กิิจการร่่วมค้้าชื่่�อ บริิษััท กััลฟ์์  
ดัับบลิิวเอชเอ เอ็็มทีี จํําหน่่ายก๊๊าซธรรมชาติิ จํํากััด โดย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีสัดส่่วนลงทุุนในโครงการคิิดเป็็นร้้อยละ 35

โดยก๊๊าซธรรมชาติิเป็็นพลัังงานสะอาด มีีราคาที่่�เหมาะสม จึึง
เป็็นเชื้้�อเพลิิงหลัักของอุุตสาหกรรมในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�ง
ทดแทนน้้ำมัันเตา หรืือน้้ำมัันดีีเซล นอกเหนืือจากนั้้�น การให้้
บริิการจํําหน่่ายก๊๊าซธรรมชาติิผ่่านระบบท่่อสามารถช่่วยลด
ความเสี่่�ยงการขนส่่งทางถนน ลดปริิมาณการจราจรในพื้้�นที่่� 
และมีีความปลอดภััยสููง พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความมั่่�นคงในการใช้ ้
เชื้้�อเพลิิงของลููกค้้าเพราะระบบท่่อก๊๊าซของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
เชื่่�อมโยงกัับระบบท่่อก๊๊าซธรรมชาติิของ ปตท.

ทั้้�งนี้้� โครงการดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด เอ็็นจีีดีี 2 และ 
โครงการดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด เอ็็นจีีดีี 4 เป็็นโครงการ 
ระบบท่่อจััดจำหน่่ายและค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิให้้แก่่ลููกค้้า 
อุุตสาหกรรมในนิิคมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 และนิิคม 
อุตุสาหกรรมดัับบลิวิเอชเอ อีีสเทิิร์น์ซีีบอร์์ด 4 ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ระเบีียง
เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) โดยทั้้�ง 2 โครงการมีีความสามารถ
ในการจำหน่่ายก๊า๊ซธรรมชาติิ รวมประมาณ 3,000,000 ล้า้นบีีทีียูู
ต่อ่ปี ีหรืือคิิดตามสััดส่่วนการถือืหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ที่่� 1,050,000  
ล้้านบีีทีียูต่่อปีี และได้้เริ่่�มดำเนิินการเชิิงพาณิิชย์ตั้้�งแต่่เดืือน
ธัันวาคม 2561 และเดืือนมิิถุุนายน 2562 ตามลำดัับ
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ที่่�ตั้้�ง
สำนัักงานใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ที่่�ชั้้�น 22 อาคารดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ ในย่่านบางนา ศููนย์์กลางธุุรกิิจแห่่งใหม่่และประตููสู่่� 
พื้้�นที่่�เขตระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี)

ธุุรกิิจสาธารณููปโภค
กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีโรงผลิติน้้ำเพื่่�ออุตุสาหกรรมจําํนวน 20 โรง และโรงบําํบััดน้้ำเสีียจําํนวน 13 โรง ในนิคิมอุตุสาหกรรมและเขตประกอบการ 
อุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จํํานวน 12 แห่่ง แบ่่งเป็็นในประเทศไทย จำนวน 11 แห่่ง ประเทศเวีียดนาม จำนวน 
1 แห่่ง และนอกนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จำนวน 2 แห่่ง โดยที่่�ตั้้�งของโรงผลิิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมและ 
โรงบํําบััดน้้ำเสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

นิิคมอุุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุุตสาหกรรม ที่่�ตั้้�ง

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอตะวัันออก (มาบตาพุุต) (“WHA EIE”) อ. มาบตาพุุด จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (“ESIE”) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 (“WHA ESIE 1”) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 (“WHA CIE 1”) อ.ศรีีราชาจ.ชลบุุรีี

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 2 (“WHA CIE 2”) อ.ศรีีราชาจ.ชลบุุรีี

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี (“WHA SIL”) อ.หนองแค จ.สระบุุรีี

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง (“WHA RIL”) อ.บ้้านค่่าย จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (“WHA ESIE 2”) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 3 (“WHA ESIE 3”) อ.บ้้านบึึง / อ.หนองใหญ่่ จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (“WHA ESIE 4”) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อิินดััสเตรีียล โซน 1 – เหงะอาน
(“WHA Industrial Zone 1 – Nghe An, Vietnam”)

เหงะอาน เวีียดนาม

เขตนวััตกรรมระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (“EECi”) อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง 36 (“WHA Rayong 36”) อ.นิิคมพััฒนา จ.ระยอง

นิิคมอุุตสาหกรรมเอเชีีย (มาบตาพุุด) อ.บ้้านฉาง จ.ระยอง
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ธุุรกิิจพลัังงาน
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ดำเนินิธุรุกิิจในลัักษณะการเข้้าถือืหุ้้�นในบริษิัทัที่่�ประกอบธุรุกิจิผลิติและจำหน่่ายไฟฟ้้าทั้้�งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศและต่่างประเทศ  
และดำเนิินการเองในธุรุกิิจผลิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์ รวมทั้้�งเข้า้ลงทุุนในธุรุกิิจจััดจำหน่่ายและค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิ (Natural 
Gas Distribution) โดยที่่�ตั้้�งของโครงการโรงไฟฟ้้า และโครงการระบบท่่อจััดจำหน่่ายและค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

โครงการโรงไฟฟ้้า นิิคมอุุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุุตสาหกรรม ที่่�ตั้้�ง

โครงการโรงไฟฟ้้าท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมลงทุุนท่ี่�เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน)

เก็็คโค่่-วััน นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด จัังหวััดระยอง อ.เมืือง จ.ระยอง

โกลว์์ ไอพีีพีี นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี

ห้้วยเหาะ พาวเวอร์์ - จ.อััตถะปืือ สปป.ลาว

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี ดีีเวลลอปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กััลฟ์์ เจพีี เอ็็นแอลแอล เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง อ.บ้้านค่่าย จ.ระยอง

กััลฟ์์ โซล่่าร์์ เคเคเอส ดัับบลิิวเอชเอโลจิิสติิกส์์พาร์์ค 1 อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี 

กััลฟ์์ โซล่่าร์์ บีีวีี นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี 

กััลฟ์์ โซล่่าร์์ ทีีเอส 1 นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

กััลฟ์์ โซล่่าร์์ ทีีเอส 2 นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท กัันกุุล เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน)

ดัับบลิิวเอชเอ กัันกุุล กรีีน โซล่่าร์์รููฟ 1 ดัับบลิิวเอชเอ เมกกะ โลจิิสติิกส์์ เซ็็นเตอร์์ บางนาตราด กม.18 กรุุงเทพฯ

ดัับบลิิวเอชเอ กัันกุุล กรีีน โซล่่าร์์รููฟ 3 ดัับบลิิวเอชเอ เมกกะ โลจิิสติิกส์์ เซ็็นเตอร์์ บางนาตราด กม.18 กรุุงเทพฯ

ดัับบลิิวเอชเอ กัันกุุล กรีีน โซล่่าร์์รููฟ 6 ดัับบลิิวเอชเอ เมกกะ โลจิิสติิกส์์ เซ็็นเตอร์์ บางนาตราด กม.18 กรุุงเทพฯ

ดัับบลิิวเอชเอ กัันกุุล กรีีน โซล่่าร์์รููฟ 17 ดัับบลิิวเอชเอ เมกกะ โลจิิสติิกส์์ เซ็็นเตอร์์ บางนาตราด กม.18 กรุุงเทพฯ

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท บีี.กริิม เพาเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)

บีี .กริิม เพาเวอร์์ (ดัับบลิิวเอชเอ) 1 นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี ดีีเวลลอปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กััลฟ์์ วีีทีีพีี นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

กััลฟ์์ ทีีเอส 1 นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

กััลฟ์์ ทีีเอส 2 นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

กััลฟ์์ ทีีเอส 3 นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

กััลฟ์์ ทีีเอส 4 นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

กััลฟ์์ เอ็็นแอลแอล 2 เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง อ.บ้้านค่่าย จ.ระยอง

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน)  
และบริิษััท วีีโอเลีีย เอ็็นไวรอนเมนทััล เซอร์์วิิสเซส (ประเทศไทย) จำำ�กััด

ชลบุุรีี คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี

โครงการโรงไฟฟ้้าท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเองท่ี่�เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้วโดยกลุ่่�มบริิษััทฯ

โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ */1 */1

โครงการระบบท่่อจััดจำำ�หน่่ายและค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมลงทุุนท่ี่�เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว

โครงการระบบท่่อจััดจำำ�หน่่ายและค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิท่ี่�ร่่วมลงทุุนกัับ 
บริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี ดีีเวลลอปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท เอ็็มไอทีีจีี (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด

ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด เอ็็นจีีดีี 2 นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด เอ็็นจีีดีี 4 นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

หมายเหตุุ */1 โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ประกอบด้้วยหลายโครงการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงงานอุุตสาหกรรมและอาคารคลัังสิินค้้าทั้้�งในพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
และภายนอก ได้้แก่่ โครงการโซล่่าร์์รููฟท็อป (Solar rooftop) โครงการโซล่่าร์์แบบลอยน้้ำ (Solar floating) และ โครงการโซล่่าร์์ติิดตั้้�งบนพื้้�นดิิน (Solar farm)
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ฝ่่ายการเงิิน
และนัักลงทุุน

สััมพัันธ์์

ฝ่่ายบััญชีี

กฎหมาย

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ
พลัังงาน

ผู้้�อำำ�นนวยการ
ผุ้้�จััดการฝ่่ายปฏิิบััติิ
งานสาธารณููปโภค

ฝ่่ายปฏิิบััติิงาน
สาธารณููปโภค

ฝ่่านพััฒนาธุุรกิิจ
งานสาธารณููปโภค

ต่่างประเทศ

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ
พลัังงาน

ต่่างประเทศ

ฝ่่ายก่่อสร้้าง
และปฏิิบััติิ

ด้้านพลัังงาน

ฝ่่ายกลยุุทธ์์

จััดหา

บริิหารองค์์ 
(Corporate Service)

ข้้อมููล
สารสนเทศ

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ
สาธารณููปโภค

ทรััพยากร
บุุคคล ฝ่่ายกำำ�กัับดููแล

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุุการบริิษััท

ผู้้�ตรวจสอบภายใน สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายบริิหารการเงิิน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายปฏิิบััติิงาน
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ห่่วงโซคุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ธุุรกิิจสาธารณููปโภค ธุุรกิิจพลัังงาน

ขั้้�นตอนการผลิิต

น้ำำ��เพื่่�อการอุุตสาหกรรม

ระบบการ
จำำ�หน่่าย

ลููกค้้าการรวบรวมน้ำำ��เสีีย

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

การจััดหา
วััตถุุดิิบ

*ไม่่รวมถึึงธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การก่่อสร้้างระบบผลิิต 
และจำำ�หน่่าย

การผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า

ผู้้�รัับเหมา
และผู้้�ค้้า

การจััดหาเชื้้�อเพลิิง
และวััตถุุดิิบ*

ระบบการ
จำำ�หน่่าย

ลููกค้้า

ผู้้�ให้้บริิการ
บำำ�รุุงรัักษา

(ถ้้ามีี)
พลัังงาน

การจััดหาน้ำำ��ดิิบ

การก่่อสร้้างระบบการผลิิต
และจำำ�หน่่าย

ผู้้�รัับเหมา
และคู่่�ค้้า
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ทิิศทางธุุรกิิจ
The Ultimate Solution for Sustainable Growth

ทรััพยากรมนุุษย์์
•	 รัักษาอััตราผลตอบแทนการลงทุุนจากพนัักงาน (Human Capital Return on Investment)  

ให้้เท่่ากัับร้้อยละ 14.0 เท่่าภายในปีี 2568 
•	 อััตราการลาออกของบุุคลากรโดยรวมเท่่ากัับร้้อยละ 7 ภายในปีี 2568
•	 อััตราการลาออกของบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงไม่่เกิินร้้อยละ 5 ภายในปีี 2568 

บรรษััทภิิบาล
•	 สื่่�อสารเรื่่�องจรรยาบรรณธุุรกิจให้้บริิษััทย่่อย พนัักงาน และคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา รัับทราบอย่่างครบถ้้วนร้้อยละ 100  

ภายในปีี 2568
•	 พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรมในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงครบถ้้วนร้้อยละ 100 ภายในปีี 2565
•	 สนัับสนุุนกลุ่่�มบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ในการรักษาส่่วนแบ่่งตลาด ธุุรกิจพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมไว้้ที่่�มากกว่่าร้้อยละ 40
•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าเท่่ากัับร้้อยละ 97.10 

การปรัับองค์์กรเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
•	 สร้้างรายได้้พร้้อมลดต้้นทุุนจากการสร้้างนวััตกรรม 

สมััยใหม่่
•	 ป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้สมบููรณ์์ร้้อยละ 100 

ทั้้�งในด้้านการรั่่�วไหล การโจรกรรม หรืือการสูญหายของ
ข้้อมููลขาเข้้าและขาออกภายในปีี 2568

ค่่านิิยมองค์์กร

ค่่านิิยมองค์์กร

ค่่านิิยมองค์์กร

ค่่านิิยมองค์์กร

ทรััพยากรธรรมชาติิ
•	 เพิ่่�มปริิมาณการผลิิตน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรมจาก

กระบวนการนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reclamation) 
เป็็นสองเท่่าจาก 30,200 ลููกบาศก์์เมตร/วััน ในปีี 2563 
เป็็น 60,400 ลููกบาศก์์เมตร/วััน ภายในปีี 2568   

•	 ลดการกำำ�จััดของเสีียด้้วยการฝัังกลบ 
และการเผาให้้เหมาะสมและน้้อยที่่�สุุด 
ภายในปีี 2568 (Optimize Waste to  
Landfill and incineration )

กลุ่่�มบริิษััทฯ กัับการพััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จํํากััด  
(มหาชน) (“กลุ่่�มบริิษััทฯ”) มุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานตามกรอบแนวทาง
การพัฒันาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะ 5 ปี ี(5-Year Sustainability 
Framework) ของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ซึ่่�งผ่า่นการเห็น็ชอบ 
จากคณะกรรมการบริิหาร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลัักดัันให้้
มีีการกำหนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 
และสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ภายใต้้พัันธสััญญาในการเป็็น “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมาย 
ตามเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำกรอบการพััฒนา 
โดยยึึดหลัักในด้้านธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 

ในฐานะพลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ เป็็นไปตาม
กลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้  ตลอดจนการปรัับเปลี่�ยนเพื่่�อพร้้อมเข้้า
สู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) และการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายในเรื่่�องความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรในระยะยาวมีีความเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับประเด็็นสำคััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำคััญต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและ
โอกาสจากแนวโน้้มสถานการณ์์ต่่าง ๆ ของโลก และประเด็็นท่ี่� 
อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคตมาพิิจารณาร่ว่มกันัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่แนวทาง 
การพััฒนามีีประสิิทธิภาพและเหมาะสมกัับสถานการณ์์

ค่่านิยมองค์์กร
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินประเด็็น
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตามมาตรฐานการ
รายงานความยั่่�งยืืนซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบการรายงาน Global 
Reporting Initiative Standard (GRI Standard) โดยครอบคลุุม
ทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม  
และสัังคม ที่่�มีีผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบ หรืือมีีอิทธิิพล

ต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
รวมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เข้้าใจและ
สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรและการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกไปพร้้อมกัับความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้
อย่่างสมดุุลและมีีประสิิทธิภาพ 

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
1.	 การศึึกษาและเข้้าใจบริิบทขององค์์กร เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตของการประเมิินประเด็็น

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (UNDERSTAND THE ORGANIZATION’S CONTEXT 
TO DETERMINE THE SCOPE OF THE SUSTAINABILITY MATERIALITY 
ISSUES ASSESSMENT)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ศึึกษาประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามลัักษณะการดำเนิินกิิจกรรมและบริิบทขององค์์กร โดย
พิจิารณาทั้้�งปัจัจัยัภายในและภายนอก ได้แ้ก่ ่ทิศิทางเชิงิกลยุุทธ์ข์องธุรุกิจิ ปัจัจัยัความเสี่่�ยงองค์ก์ร มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และข้อ้กำหนดต่า่ง ๆ  (เช่น่ เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติ ิ(UN SDGs)) แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงของโลก  
(Global Trend) ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจสาธารณููปโภคและธุุรกิิจพลัังงาน รวมถึึงศึึกษาและกำหนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกที่่�มีีความสำคััญกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งอาจได้้รัับผลกระทบจากแต่่ละกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

2.	 การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(IDENTIFY ACTUAL AND POTENTIAL IMPACTS OF SUSTAINABILITY 
MATERIALITY ISSUES)

จากการศึึกษาประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามบริิบทของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำให้้สามารถระบุุผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�น หรืือ
อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในด้้านบวก และด้้านลบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อนำมาดำเนิินการประเมิินผลกระทบและคััดเลืือกประเด็็น
ที่่�มีีความสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนในขั้้�นถััดไป
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การประเมิินระดัับผลกระทบของผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิง (Actual impact) และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น (Potential 
impact)

CRITERIA FOR RISK SCORING/RATING

IMPACT

LI
KE

LI
H

O
O

D

1

4

3

2

1

2 3 4

VERY HIGH RISK HIGH RISK MEDIUM RISK LOW RISK

3.	 การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (ASSESS ACTUAL AND 
POTENTIAL IMPACTS)

การประเมิินผลกระทบสอดคล้้องตามหลัักการทวิสารััตถภาพ หรืือ Double Materiality Principle โดยขั้้�นตอน
แรกจะดำเนิินการประเมิินผลกระทบท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ซึ่่�งเกิิดจากกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียในวงกว้้าง โดยรวบรวมวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ระบุุได้้และกำหนดประเด็็นที่่�มีีความสำคััญไปดำเนิินการ 
จััดเสวนาเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อรวบรวมข้้อคิิดเห็็นด้้านผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ (Positive and Negative Impact) 
ที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ในด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ
คน รวมถึึงต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เข้้าร่่วมการจััดเสวนาในครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�มีีความสำคััญ ได้้แก่่พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น/ นัักลงทุุน ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ/ หน่่วยงานราชการ ชุุมชน 
สถาบัันทางการเงิิน และสื่่�อมวลชน  โดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาได้้ยึึดแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร 
(Enterprise Risk management) ที่่�ประเมิินทั้้�งแง่่มุุมของโอกาสในการเกิิดขึ้้�น (Likelihood) และประเมิิน 
ความรุุนแรง (Severity) ของผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบในระยะสั้้�นและระยะยาวต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยระดัับ
รุุนแรงสามารถแบ่่งตามการเมทริิกซ์์ข้้างล่่าง
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4.	 การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (PRIORITIZE THE MOST 
SIGNIFICANT) และการทวนสอบ 

ตามหลัักการทวิิสารััตถภาพ หรืือ Double Materiality Principle ขั้้�นตอนนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จะพิิจารณาประเด็็นที่่�จะ
ส่่งผลกระทบท่ี่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และคน รวมถึึงต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ต่่อการพััฒนาประสิิทธิิภาพ และตำแหน่่ง
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือกล่่าวได้้ว่่าส่่งผลกระทบต่่อมููลค่่าของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยการดำเนิินงานจะเริ่่�มด้้วยการนำเสนอ
ผลการประเมิินประเด็็นตามที่่�งานวิิจััย และผลกระทบที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียประเมิินไว้้ในขั้้�นตอนแรกต่่อทีีมงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อคััดเลืือกประเด็็นที่่�มีีความสำคััญสููงสุุดต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ (Priorities most significant) 
โดยยึึดเกณฑ์์ผลกระทบท่ี่�สอดคล้้องกัับทางการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk management) 
และเมื่่�อคััดเลืือกประเด็็นสำคััญเรีียบร้้อยแล้้ว จะทำการส่่งผลที่่�ได้้ให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นอิิสระจากการจััดทำรายงาน 
ความยั่่�งยืนืทำการทวนสอบและให้ค้วามเห็น็แต่ล่ะประเด็น็ ก่อ่นนำส่ง่ให้ฝ้่า่ยบริหิารทบทวนและตรวจสอบความถูกูต้อ้ง 
ของผลการประเมิินประเด็็นสำคััญ และเสนอต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�ออนุุมััติิ
ประเด็็นสำคััญดัังกล่่าวและเปิิดเผยข้้อมููลในมิิติิต่่าง ๆ ต่่อไป

1 2 3 4 Material Topics

Identify and assess impacts on an ongoing basis Determine material topics for reporting

Test the material
topics with experts

and information users

Engage with relevant stakeholders
and experts

Test the material
topics against the

topics in the
Sector Standards
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topics and

impacts described
in the Sector

Standards

Use the Sector
Standards to

understand the
sectors’ context

Prioritize the
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impacts for
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signifcance of

the impact

Identify actual
and potential

impacts

Understand 
the organization’s 

context
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2565
ที่่� ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

มิติที่ระบุใน
รายงาน

ประเด็นความสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและขอบเขต
ของผลกระทบ

SDGs Page
ภายใน
องค์กร

ภายนอกองค์กร

ธรรมาภิบาล/
เศรษฐกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ 
(Corporate Governance 
and Ethics)

•	 พนักงาน •	 คู่ค้า/เจ้าหนี้
•	 ภาครัฐ/หน่วยงาน

ราชการ
•	 สถาบันทางการเงิน
•	 ลูกค้า

36

การจัดการด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (Technology and 
Innovation)

•	 พนักงาน
•	 ถือหุ้น/ 

นักลงทุน

•	 สถาบันทางการเงิน
•	 สื่อมวลชน

69

สังคม

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource 
Management)

•	 พนักงาน
•	 ถือหุ้น/ 

นักลงทุน

•	 สื่อมวลชน
•	 คู่ค้า/เจ้าหนี้

89

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน (Occupational 
Health and Safety)

•	 พนักงาน •	 ลูกค้า
•	 ชุมชน
•	 คู่ค้า/เจ้าหนี้

127

สิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการน้ำ�
(Water Management)

•	 พนักงาน •	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า/เจ้าหนี้
•	 ภาครัฐ/หน่วยงาน

ราชการ
•	 ชุมชน

223

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
(Climate Strategy)

•	 พนักงาน
•	 ถือหุ้น/ 

นักลงทุน

•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า/เจ้าหนี้
•	 ภาครัฐ/  

หน่วยงานราชการ
•	 ชุมชน
•	 สถาบันทางการเงิน

196
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ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ สู่่�การเป็็น “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” กลุ่่�มบริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่า่  
การสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันและความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นพื้้�นฐานไปสู่่�ความสำเร็็จสำหรัับ
การดำเนิินธุุรกิิจทุุกประเภท ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความ
สำคััญกัับความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายเพื่่�อสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์อัันดีี  ตลอดจนกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�มีี 
ความโปร่่งใส ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญไปสู่่�การเติิบโตของธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียนัับเป็็นกิิจกรรม
ที่่�สำคััญยิ่่�ง ที่่�ช่่วยให้้รัับรู้้�ถึึงความคาดหวัังและข้้อกัังวลของ 
แต่่ละฝ่่าย อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ตอบสนองความคาดหวััง
ผ่่านการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการครบวงจรให้้กัับลููกค้้าภายใต้้พัันธสัญญาในการดำเนิิน 
ธุุรกิิจที่่�ให้้ไว้้

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จึึง
ได้้จััดทำแผนหรืือแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ครอบคลุุมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมดเป็็นประจำ
ทุุกปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อบริิหารจััดการความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนวิิเคราะห์์และจััดลำดัับกลุ่่�มผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้สามารถระบุุได้้ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มมีี
ผลกระทบต่่อโครงการหรืือการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ใน
แง่่มุุมใดบ้้าง อีีกทั้้�งกระบวนการจััดการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียจะช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรเทาผลกระทบ
ในเชิิงลบได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิภาพ และนำประเด็็นใน
เชิิงบวกไปต่่อยอดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่าอีีกด้้วย

แนวทางบริิหารจััดการ 
1.	 การบริิหารจัดัการกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียมีีส่ว่นสำคัญัในการลด

ผลกระทบเชิิงลบและก่่อให้้เกิิดผลเชิิงบวกกัับสัังคมอัันเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้จััดทำแนวทางการบริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียสำหรัับทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้ทุ้กุกลุ่่�มธุรุกิิจนำ
ไปปฏิิบััติิตาม โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อบริิหารจััดการความ
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยกำหนดแนวทาง
การสานสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

และกำหนดให้้มีีการดำเนิินงานหมุุนเวีียนในแต่่ละพื้้�นที่่�
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วน

2.	 กลุ่่�มบริิษััทฯ วิิเคราะห์์และจััดลํําดัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เพื่่�อให้้สามารถระบุุได้้ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มมีีผล 
กระทบต่่อโครงการหรืือการดํําเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ในแง่่มุุมใดบ้้าง อีีกทั้้�งกระบวนการจััดการการมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรเทา
ผลกระทบในเชิิงลบได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิิภาพ 
และนํําประเด็็นในเชิิงบวกไปต่่อยอดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
ทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่าอีีกด้้วย กรอบแนวทางการบริิหาร
จััดการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้แก่่
•	 รวบรวมกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม  

เพื่่� อดำ เนิิ นการจํํ าแนกและจัั ดลํํ าดัั บกลุ่่� มผู้้�มีี  
ส่่วนได้้เสีียที่่�สํําคััญ การจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการ
พิจิารณาผ่า่น 2 ปัจัจัยัหลักัคืือ ปัจัจัยัด้า้นผลกระทบ และ 
ปััจจััยด้้านการพึ่่�งพา เพื่่�อกำหนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�มีีความสำคััญต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 วางแผนระบุุแนวทางในการมีีส่่ วนร่่ วมต่่อผู้้�มีี  
ส่่วนได้้เสีียที่่�เหมาะสมกัับอััตลักษณ์์ของแต่่ละกลุ่่�ม  
ไม่่ว่่ าจะเป็็นการประชุุม การออกแบบสำรวจ  
การสื่่�อสารผ่่านจดหมาย การเข้้าเยี่่�ยมเพื่่�อสััมภาษณ์์ 
เป็็นต้้น ผู้้�รับผิิดชอบ และช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม รวมถึึง 
แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงอื่่�น ๆ ระหว่่างการ
ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เช่่น แนวทางการรัับมืือการประท้้วง หรืือสภาวะ
แวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น ฝนตก น้้ำท่่วมหรืืออื่่�น ๆ   
เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ทราบประเด็็นความคาดหวััง และ
ข้้อกัังวลจากการบริิหารกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 วิิเคราะห์์ : ประเมิินและวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�ผู้้�มีี 
ส่ว่นได้เ้สีียให้ค้วามสนใจ ข้อ้กังัวล ความเส่ี่�ยง ไปจนถึึง 
โอกาส โดยกระทำบนหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง 
โดยประเมิินผลกระทบและโอกาส เพื่่�อให้้เห็็นความ
จำเป็็น และจััดเตรีียมกระบวนการการตอบสนอง 
ที่่�เหมาะสม 
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•	 บริิหารจััดการ : ติิดตามผลและดํําเนิินงานตาม
กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดย
ติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจน
ตอบสนองต่่อประเด็็น ปััญหาต่่าง ๆ  ตามกระบวนการ
รัับข้้อร้้องเรีียน

•	 ทบทวนและปรับปรุง : ทบทวนผลสััมฤทธิ์์�และ
ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย โดยนำเสนอให้้ฝ่่ายบริิหารรัับทราบ
อย่่างน้้อยทุุกไตรมาส รวมถึึงสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
ผลการดํําเนิินงานให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
รับัทราบ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น ผ่า่นรายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำปีี 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการประชุุมคณะกรรมการและ
คณะทำงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(Corporate Social Responsibility (CSR) Committee) ซึ่่�ง

ประกอบได้้ด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร และคณะทำงานที่่�
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน ร่่วมประชุุมทุุกเดืือน เดืือนละ 1 ครั้้�ง 
เพื่่�อนำข้้อเสนอแนะหรืือร้้องเรีียนประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ชุุมชนเข้้าสู่่�ที่่�ประชุุม เพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางในการแก้้ปััญหา
และป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานขององค์์กร
สามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนสํําหรัับ 
ทุุกภาคส่่วนในองค์์กร เพื่่�อระบุุปััญหาและดํําเนิินมาตรการ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สํําหรัับปััญหาหรืือข้้อกัังวลนั้้�น ๆ ของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� พนัักงาน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร
สามารถแจ้้งปััญหา ข้้อเสนอแนะ ตลอดจนข้้อร้้องเรีียน  
โดยทีีมงานมีีกระบวนการเร่่งตรวจสอบ แก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�
ได้้รัับ พร้้อมทั้้�งมีีการรายงานผลการดำเนิินการ ต่่อหน่่วยงาน 
ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น คณะกรรมการติิดตามตรวจสอบ
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมของนิิคมอุุตสาหกรรม ต่่อไป

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

ช่่องทางสำำ�หรัับพนัักงาน

ช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร

•	 www.wha-up.com
•	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็น
•	 CEO@wha-up.com
•	 auditcommittee@wha-up.com

•	 www.wha-up.com
•	 CEO@wha-up.com
•	 auditcommittee@wha-up.com

ในปี ี2565 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�มีีความสำคัญัเทีียบเท่า่กันัออกเป็น็ 8 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่พนักังาน ผู้้�ถือืหุ้้�น/ นักัลงทุุน  
ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้/ เจ้า้หนี้้� ภาครัฐั/ หน่ว่ยงานราชการ ชุมุชน สถาบันัทางการเงินิ และสื่่�อมวลชน โดยผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 3 อันัดับัแรกของบริษัิัท 
ได้้แก่่ ลููกค้้า พนัักงาน และชุุมชน

ลููกค้้า พนัักงาน ชุุมชุุน

about:blank
about:blank
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2
ผู้ถือหุ้น
นักลงทุน

3
ลูกค้า

4
คู่ค้า/เจ้าหนี้

5
ภาครัฐ/หน่วยงาน

ราชการ

6
ชุมชน

7
สถาบันทาง

การเงิน

8
สื่อมวลชน

1
พนักงาน

โดยความสนใจ ความคาดหวััง และความกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียได้้มีีการรัับทราบผ่่านทางวิิธีีการและช่่องทางการมีีส่่วน
ร่่วมต่่าง ๆ ตามรายละเอีียดในผลการดำเนิินงานจากกิิจกรรม
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งข้้อกัังวลและความเห็็นท่ี่�
ได้้รัับจะถููกรายงานไปยังหััวหน้้างานของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ของบริิษััทรวมถึึงคณะกรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยพนัักงานระดัับผู้้�จัดการและผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบจากแผนก
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรัับทราบถึึงปััญหา ตรวจประเมิินและกำหนด
กลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพและเหมาะสม ผลจากกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะนำข้ึ้�นรายงานต่่อคณะผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณา
และเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจในการดำเนิินธุุรกิิจต่่อไป

กระบวนการตรวจสอบการมีีส่่วนร่่วมมีีดัังนี้้� 
•	 การได้้มาซ่ึ่�งความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผ่่านวิิธีีการมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ และช่่องทางที่่�จััดไว้้ให้้ตามที่่�
อธิิบายไว้้ในส่่วนย่่อยของรายงานนี้้� 

•	 มีีการรายงานเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับข้้อกัังวลที่่�ได้้รัับจากการมีี
ส่่วนร่่วมดัังกล่่าวต่่อหััวหน้้างานของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และคณะกรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงานระดัับผู้้�จัดการ และบุุคลากรที่่� 
รัับผิิดชอบจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรัับทราบ ประเมิิน 
และวางกลยุุทธ์์การตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
เหมาะสมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
จะได้้รัับการตอบสนอง 

•	 ผลของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะ 
ถููกรายงานต่่อผู้้�บริิหาร และนัับเป็็นข้้อมููลประกอบการ
ตััดสิินใจในการขยายธุุรกิิจ
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ผลการดำำ�เนิินงานจากกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
ความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้เสีย
สรุปผลการดำ�เนินงาน

เพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2565

พนักงาน •	 ช่องทางการสื่อสารที่
สามารถติดต่อได ้
ตลอดเวลา (อีเมล การแจ้ง
ข้อมูลโดยผู้บังคับบัญชา 
อินทราเน็ต ฯลฯ)

•	 ประชุมทาวน์ฮอลประจำ�ปี
ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

•	 การประชุมรายไตรมาส
ร่วมกับคณะผู้บริหาร

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ
และความผูกพันกับองค์กร
ประจำ�ปี

•	 กล่องรับความคิดเห็น
•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
•	 การประชุมคณะผู้บริหาร

ประจำ�เดือน

•	 ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ 
ของกลุ่มกลุ่มบริษัทฯ 

•	 แนวโน้มธุรกิจ และข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

•	 การแจ้งข่าวสารและให้ความรู้
ที่เป็นประโยชน์

•	 โครงการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะในการทำ�งาน

•	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
•	 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ

ผลประโยชน์
•	 การบริหารจัดการด้าน 

อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน 

•	 การวางแผนความต่อเนื่อง
ของธุรกิจ (Business  
continuity plan)

•	 มีความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน

•	 ได้รับการปฏิบัติอย่าง 
เท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยก

•	 การทำ�งานที่ยืดหยุ่น

•	 รายงานผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ
ให้ทราบ 

•	 แจ้งข้อมูลแนวโน้มธุรกิจและข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารของดับบลิวเอชเอ

•	 แจ้งข้อมูลความคืบหน้าและนำ�เสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน

•	 จัดทำ�และพัฒนาโครงการฝึกอบรมตามความเหมาะสม
•	 สื่อสารคุณค่าและกลยุทธ์ขององค์กร
•	 ทบทวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ 

และปรับปรุงให้เหมาะสม
•	 ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ช่วยเสริมสร้างอาชีวอนามัยและ 

พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
•	 รายงานผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ

ให้ทราบ
•	 ดำ�เนินการซักซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่ามี

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดอย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ
•	 จัดให้มีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

(Nomination and Remuneration Committee: NRC)  
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งพนักงานระดับผู้บริหาร โดยพิจารณา 
จากคุณสมบัติ ทักษะความสามารถ โดยไม่มีการจำ�กัดหรือ 
เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ 
สัญชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรม

•	 มอบหมายงานให้แก่ผู้ที่มีคุณสมบัติอย่างเหมาะสม

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

•	 การประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

•	 รายงานประจำ�ปีและ
รายงานความยั่งยืน

•	 การนำ�เสนอข้อมูลเพื่อ
การลงทุน (Roadshow)

•	 การประชุมนักวิเคราะห์
•	 การประชุมหารือทิศทาง

การดำ�เนินธุรกิจของ 
กลุ่มบริษัทฯ ประจำ�ปี 
(Outlook meeting)

•	 การเปิดให้นักลงทุน 
เยี่ยมชมบริษัท

•	 กิจกรรม  
Opportunity Day

•	 ช่องทางการสื่อสารที่
สามารถติดต่อได ้
ตลอดเวลา เช่น โทรศัพท์ 
อีเมล เว็บไซต์ ฯลฯ

•	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ 
เช่น ผลตอบแทน  
ผลประโยชน์ กำ�ไร

•	 ความโปร่งใสทางธุรกิจ
•	 การเปลี่ยนแปลงด้าน 

การบริหารกิจการและ 
ความเสี่ยงทางธุรกิจผลการ
ดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

•	 การเติบโตและขยายธุรกิจ
อย่างยั่งยืน มีระบบและ
มาตรฐานการทำ�งานที่
ปลอดภัย มีการจัดการ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถ 
ดำ�เนินธุรกิจโดยไม่หยุดชะงัก

•	 การจัดการความเสี่ยงด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศอย่างรวดเร็วของโลก

•	 การได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันระหว่างผู้ถือหุ้น

•	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและปรับทิศทาง 
การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

•	 ยึดมั่นในธรรมาภิบาล
•	 มีการจัดทำ�กระบวนการระบุ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยง

ของการดำ�เนินงาน เงินทุน และกำ�ไรของบริษัทของความเสี่ยง
ในปัจจุบันและความเสี่ยงเกิดใหม่ และการจัดการกรณีเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง

•	 เข้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) 

•	 จัดทำ�การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร พร้อมทั้งกำ�หนด 
แผนระยะสั้นและระยะยาว 

•	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันอุทกภัยและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
•	 บริหารจัดการประเด็นความสำ�คัญด้านความยั่งยืน
•	 ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
•	 ส่งเสริมแนวคิดด้านนวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
•	 บริหารจัดการความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม 

โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
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ลูกค้า •	 กิจกรรม Roadshow/ 
กิจกรรมทางการตลาด/ 
การสัมมนาออนไลน์ 
(Webinar)

•	 การประชุมทางธุรกิจ/ การ
ประชุมทางไกล (Video 
Conference)  
รายไตรมาส

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าประจำ�ปี

•	 กิจกรรม Customer 
Clubs รายไตรมาส

•	 ช่องทางการสื่อสารที่
สามารถติดต่อได้ตลอด
เวลา (เช่น โทรศัพท์ อีเมล 
ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลโดยตรง  
โซเชียลมีเดีย ฯลฯ)

•	 ข้อสงสัยเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ

•	 คุณภาพของงานบริการ 
หลังการขาย

•	 ข้อกำ�หนดและมาตรฐาน 
ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

•	 การบริหารจัดการ  
ด้านพลังงาน (ลดต้นทุน) 
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การบริหารจัดการด้านการ
จัดการของเสียอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

•	 การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่
นำ�สมัยและตอบโจทย์เรื่อง
การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม

•	 ไม่ต้องการมีปัญหาด้าน 
สิ่งแวดล้อมกับชุมชน 
ใกล้เคียง

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและ
จริยธรรมทางธุรกิจที่ดี 
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ ์
ที่ดีให้แก่ลูกค้า

•	 นำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัทบนเว็บไซต์และ
สื่อประเภทอื่น ๆ

•	 ตอบข้อสงสัยของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
•	 จัดการระบบลูกค้าสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ
•	 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบลูกค้าสัมพันธ์อยู่เสมอ  

โดยพิจารณาจากความคิดเห็น/ ข้อแนะนำ�จากลูกค้า
•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดอย่างเคร่งครัด และยึด 

หลักมาตรฐานระดับสากลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ตามความเหมาะสม และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า

•	 จัดทำ�การประเมินความเสี่ยงและภาวะวิกฤติและดำ�เนินการ 
ตามมาตรการลดผลกระทบอย่างเหมาะสม

•	 แจ้งให้ลูกค้าทราบถึงมาตรการรับมือและแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและภาวะวิกฤติที่เกี่ยวข้อง

•	 มีการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ใน 
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การวางแผนการใช้พลังงาน และการเก็บพลังงานสำ�หรับ 
การใช้ในอนาคต (Energy Storage)

•	 ลดปริมาณวัสดุที่ใช้และของเสียที่เกิดจากการกระบวนการผลิต
•	 มีมาตรฐานรองรับ (ISO14001) ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และชุมชน

คู่ค้า/เจ้าหนี้ •	 การจัดกิจกรรม 
สำ�หรับคู่ค้า

•	 การเยี่ยมชมบริษัทคู่ค้า
•	 โทรศัพท์
•	 อีเมล
•	 การประเมินตนเองและ 

การลงพื้นที่เยี่ยมชม
บริษัท

•	 ความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง

•	 โอกาสและความร่วมมือ 
ทางธุรกิจ

•	 การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของกลุ่มบริษัทฯ

•	 การชำ�ระเงินตามกำ�หนด
และตามข้อตกลงในเอกสาร
สัญญา

•	 การบริหารจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล

•	 คุณภาพของวัสดุและ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ของวัสดุนั้น ๆ 

•	 สภาพการทำ�งานของ
แรงงาน (เช่น สิทธิมนุษยชน)

•	 จัดทำ�นโยบายและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม
•	 จัดกิจกรรมวันพบปะคู่ค้า
•	 สื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของกลุ่มบริษัทฯ 

อย่างมีประสิทธิภาพ
•	 จัดให้มีการตรวจประเมินคู่ค้า พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็น/ 

แผนการแก้ไขเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงมาตรฐาน
•	 ปฏิบัติตามตามข้อตกลงในเอกสารสัญญา
•	 เปิดเผยข้อมูลตามเงื่อนไขที่ตกลง
•	 สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล
•	 หลีกเลี่ยงการประชุมแบบพบหน้ากันเพื่อลดความเสี่ยง 

จากโควิด-19
•	 ประเมินคุณสมบัติคู่ค้าเพื่อกำ�กับดูแลข้อบกพร่องในการบริหาร

งานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลให้อยู่ภายในกรอบ
มาตรฐาน

•	 ควบคุมให้การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตาม 
ข้อกำ�หนดอย่างเคร่งครัด

•	 จัดให้มีกระบวนการคัดกรองเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดใน
จรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 
ร่วมกับกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ

•	 ตรวจสอบดูแลไม่ให้มีการละเมิดสิทธิแรงงานหรือปัญหา 
ด้านสิทธิมนุษยชน
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ภาครัฐ/
หน่วยงาน
ราชการ

•	 การประชุมตามวาระ
•	 ช่องทางการสื่อสารที่

สามารถติดต่อได้ตลอด
เวลา (เช่น โทรศัพท์ อีเมล 
แอปพลิเคชัน LINE ฯลฯ)

•	 ดำ�เนินธุรกิจถูกต้อง
กฎหมายและข้อบังคับ

•	 การบริหารจัดการผลกระทบ
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ
ความโปร่งใส่ในการดำ�เนิน
กิจการ

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมี 
จรรยาบรรณ มีความ
ตระหนักรู้ เข้าใจ และ 
ดำ�เนินการโดยพนักงาน 
ทุกภาคส่วนขององค์กร 
ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึง
ระดับปฏิบัติการ

•	 ดำ�เนินการเป็นองค์กร
ต้นแบบให้กับองค์กรอื่น ๆ

•	 ดำ�เนินธุรกิจโดยไม่สร้าง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 
•	 บริหารจัดการความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงช่วยให้

บริษัทประกอบกิจการอย่างมีจริยธรรมทางธุรกิจ โดยนโยบาย
ของบริษัทสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความโปร่งใส่ในการดำ�เนินกิจการ
ยึดมั่นในธรรมาภิบาลและดำ�เนินธุรกิจตามจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ

•	 การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG)

•	 ให้ความสำ�คัญต่อการวางแผนการเงินในระยะยาวและ 
ความยืดหยุ่นขององค์กร

ชุมชน •	 เวทีรับฟังความคิดเห็นและ
การประชุมร่วมกับบริษัท

•	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
•	 การสำ�รวจการมีส่วนร่วม

ของชุมชน
•	 ตัวแทนจากชุมชนท้องถิ่น
•	 การเยี่ยมชมบริษัท

•	 ผลกระทบจากการดำ�เนิน
ธุรกิจต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชุมชน (เช่น ปัญหา
การจราจรติดขัด ปัญหา
ด้านความปลอดภัย  
การขาดแคลนน้ำ� มลภาวะ
ทางอากาศ น้ำ�เสีย ขยะ 
ฯลฯ)

•	 ผลการดำ�เนินงาน 
ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 การพัฒนาชุมชนและ 
การส่งเสริมกิจกรรมของ
ชุมชน (เช่น ส่งเสริมการ
ศึกษา ส่งเสริมสุขอนามัย  
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน)

•	 บทบาทการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน

•	 ต้องการให้การดำ�เนิน
ธุรกิจไม่กระทบต่อสภาพ
ภูมิศาสตร์ของชุมชน และ 
ไม่กระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน

•	 จัดทำ�การสำ�รวจความคิดเห็นของชุมชนอย่างสม่ำ�เสมอ และ 
เฝ้าระวังไม่ให้ธุรกิจส่งผลกระะทบต่อชุมชน 

•	 ดำ�เนินมาตรการลดผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจต่อ 
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน (เช่น การใช้ระบบควบคุมไฟจราจร
อัจฉริยะเพื่อแก้ปัญหาการจราจร)

•	 เปิดโอกาสให้ชุมชนโดยรอบเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤติและการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามมาตรฐานและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
•	 จัดทำ�โครงการพัฒนาชุมชนอย่างสม่ำ�เสมอ (เช่น การร่วมกับ

สถาบันการศึกษาในการพัฒนาทักษะเยาวชนให้ตรงกับ 
ความต้องการของตลาดแรงงาน ส่งเสริมด้านสุขภาพ/ 
อุปกรณ์การแพทย์ แก่โรงพยาบาลและสถานพยาบาลท้องถิ่น)

•	 ถ่ายทอดความรู้ความชำ�นาญของกลุ่มบริษัทฯ ให้แก่ชุมชน
•	 ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของชุมชนอย่างรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ 
•	 จัดการประชุมร่วมกับชุมชนเพื่อทำ�ความเข้าใจความต้องการและ

ข้อเสนอแนะของชุมชน
•	 มีการทำ�ประชาพิจารณ์และรายงานประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

EIA เพื่อรับฟังความคิดเห็นและนำ�มาจัดทำ�เป็นมาตรการป้องกัน
และควบคุม

•	 สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนร่วมสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  
(เช่น ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนผ่านโครงการดับบลิวเอชเอ ปันกัน)
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
ความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้เสีย
สรุปผลการดำ�เนินงาน

เพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2565

สถาบัน
ทางการเงิน

•	 ช่องทางการสื่อสารที่
สามารถติดต่อได้ตลอด
เวลา (เช่น อีเมล โทรศัพท์ 
แอปพลิเคชัน LINE  
การประชุมทางไกล ฯลฯ)

•	 การพบปะเยี่ยมเยียน
ประจำ�ปี

•	 การประชุมรายไตรมาสกับ
นักวิเคราะห์

•	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ
และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ

•	 การไม่ทำ�ผิดกฎหมาย
•	 ความโปร่งใสของธุรกิจ
•	 การเปลี่ยนแปลงด้านการ

บริหารจัดการและความเสี่ยง
ทางธุรกิจ 

•	 ผลการดำ�เนินงานด้าน 
ความยั่งยืน

•	 แนวคิดที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

•	 การทำ�ธุรกิจโดยไม่หยุด
ชะงัก

•	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและปรับทิศทาง 
การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

•	 ยึดมั่นในธรรมาภิบาล
•	 ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลอย่างเคร่งครัด
•	 แจ้งข่าวสารหรือข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญตามกำ�หนด
•	 บริหารจัดการประเด็นความสำ�คัญด้านความยั่งยืน
•	 ส่งเสริมแนวคิดด้านนวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
•	 ตรวจประเมินปัญหาด้านความยั่งยืน รวมถึงกระบวนการ 

ตัดสินใจในการลงทุน
•	 ลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 หาแหล่งเงินทุนที่คำ�นึงถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและด้านอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง
•	 มีการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  

(การทำ�แผน BCP)

สื่อมวลชน •	 สื่อสารผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
(เช่น การแถลงข่าว  
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
และบทความข่าว) เป็น 
รายสัปดาห์หรือทุก 2 
สัปดาห์

•	 งานแถลงข่าวประจำ�ปี  
การเปิดให้คณะสื่อมวลชน
เยี่ยมชมบริษัท และการเข้า
พบปะเยี่ยมเยียนประจำ�ปี

•	 การสัมภาษณ์แบบ 
กลุ่มรายไตรมาส

•	 การบรรยายสรุป 2 ครั้ง
ต่อปี

•	 แนวโน้มธุรกิจ/ ทิศทาง 
การดำ�เนินธุรกิจ

•	 การเสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี

•	 ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการ

•	 โครงการด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและ 
การบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม

•	 แนวโน้มธุรกิจ
•	 ตัวเลขผลประกอบการ
•	 ความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยี

•	 จัดงานแถลงข่าวประจำ�ปีเพื่อแจ้งแผนการดำ�เนินธุรกิจ 
และทิศทางธุรกิจ 

•	 แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวด้านต่าง ๆ ของ 
บริษัทผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นประจำ�

•	 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง
•	 รักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาวกับสื่อมวลชน
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บรรษััทภิิบาล
และการพััฒนา
ทางเศรษฐกิิจ

1
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จรรยาบรรณธุุรกิิจ

ปจจุุบันัโลกกำลัังก้้าวไปสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนมากข้ึ้�น การกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีถืือว่่าเป็็นรากฐานสำคััญของการเติิบโตทางธุุรกิิจ
ในระยะยาว ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบและจริิยธรรม
ในการบริิหารจััดการองค์์กร ประกอบกัับภาคธุุรกิิจต้้องเผชิิญ
กัับสภาพแวดล้้อมอัันท้้าทาย ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ  
การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และแรงกดดัันในการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�การกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีจึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การดำเนิินงาน 
ขององค์ก์รจะไม่ส่ร้า้งผลกระทบด้า้นลบ หรือืสร้า้งความเสีียหาย  
รวมถึึงสร้้างประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล ซึ่่�งเป็็นรากฐาน
สำคััญของการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลการดำเนิินการ
ด้้านจริิยธรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีระบบ 
การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนรัักษาผลประโยชน์์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายให้้สอดคล้้องกัับแนวทางท่ี่�ผู้้�บริิหาร
ยึึดถืือ

กลุ่่� มบ ริิษััทฯ  ในฐานะที่่� เป็็ นส่่ วนหน่ึ่� งของกลุ่่� มบ ริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ และเป็็นผู้้� เป็็นผู้้� ให้้บริิการด้้านการบริิหาร
จััดการระบบสาธารณููปโภค และพลัังงานอย่่างครบวงจร จึึงมีี
ความตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�งถึึงความสำคััญและผลกระทบจาก 
การกำกัับดููแลกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าหลััก 
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการปฏิิบััติิภายใต้้กรอบ 
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุุ�รกิิจที่่�มีีความโปร่่งใส่่ ซื่่�อสััตย์์ 
ยุุติิธรรม มีีความรัับผิิดชอบ มีีการบริิหารจััดการและปรับตััว
ต่่อความความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และมีีการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชันอย่่างจริิงจััง จะเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำคััญใน
การกำกัับดููแลกิิจการ ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญ
กัับการกำกัับดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัักษาประโยชน์์ของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างสมดุุลตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และ
ลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิจากความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  เน้น้การสร้า้งความ
เชื่่�อมั่่�นและเพิ่่�มความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร ว่่าการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จะไม่่ละเมิิดต่่อ 
สิิทธิิบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องในภาคส่่วนอื่่�น ๆ  อัันส่่งผล 
กระทบต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม  
เพื่่�อนำพาบริิษััทให้้เติิบโตสู่่�ความมั่่�งคั่่�งอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางบริิหารจััดการ
โครงสร้้างองค์์กรและความรัับผิิดขอบ
ของคณะกรรมการบริิษััท
ด้้วยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการก้้าวสู่่�ความสำเร็็จ
ตามเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้ 
การขับัเคลื่่�อนของโครงการ “Mission To The Sun” ตามทิศิทาง 
กลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยยึึดหลัักบรรษััทภิบาล 
ตามหลัักการที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยระบุุไว้้  
ตลอดจนหลัักธรรมมาภิิบาลสากล เช่่น กรอบความร่่วมมืือการ
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Global Compact) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นไปตามหลัักความซื่่�อสััตย์์ จริิยธรรม และ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล (ESG) 
ได้้มีีการนำตััวชี้้�วััด ESG มาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดสำหรัับ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทด้้วย 
เช่่นกััน ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงเน้้นให้้เกิิดการบริิหารจััดการ
ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นรููปธรรม เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนองค์์กร
อย่า่งเสรีี ภายใต้ก้รอบการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี นอกจากนี้้� ยังัให้้ 
ความสำคััญต่่อแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมความหลากหลาย
ของบุุคลากร ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทั้้�งนี้้�  ในการเสนอชื่่�อและคััดเลืือกกรรมการ จะคำนึึงถึึง 
มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อ และมีี
ความหลากหลายในการคััดเลืือกอย่่างเป็็นอิิสระ ปราศจากการ 
แทรกแซง ไม่ม่ีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือมีีเบื้้�องหลััง โดยคำนึึงถึึง
ความสามารถของบุุคคลที่่�ได้ร้ับัการเสนอชื่่�อเป็น็สำคัญั โดยคณะ
กรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่า่ตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee: 
NRC) เพื่่�อทำหน้้าที่่� เสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุณสมบััติิ  ทัักษะ  
ความสามารถ โดยไม่่จำกััดหรืือเลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมาจากเพศ 
อายุุ สีีผิิวเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� สััญชาติิและภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม 
เพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งแหล่่งท่ี่�มา
ในการสรรหาบุุคคลอาจได้้รัับมาจากการใช้้บริิษััทที่่�ปรึึกษา 
(Professional Search Firm) หรืือฐานข้้อมููลกรรมการ 
(Director Pool) โดยในปีี 2565 คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน ได้้คััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
เพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการ ทดแทนกรรมการที่่�ลาออก รวมถึึง 
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กรรมการเข้้าใหม่่ และได้้เสนอชื่่�อนายสมเกีียรติิ เมสัันธสุุวรรณ  
และนายปจงวิิช พงษ์์ศิิวาภััย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ  
และประสบการณ์์ ในด้้ านสาธารณููปโภคและพลัังงาน 
(Operation Utilities & Power) รวมถึึงเทคโนโลยีีนวััตกรรม 
(Innovation Technology) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการ
ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท นอกจากนี้้� คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทนยัังรัับผิิดชอบในการเสนอหลัักเกณฑ์์
และแนวทางในการกำหนดค่่าตอบแทนที่่�ชััดเจน เป็็นธรรม
และเหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสภาวะตลาดแรงงาน โดย
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจะจััดให้้มีีการ
ประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง และรายงานผลการปฏิิบััติิงานให้้
คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวทาง
การคััดเลืือก สรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ รวมทั้้�งโครงสร้้าง
คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ  
“โครงสร้้างการกำกับัดูแูลกิิจการ” และ “รายงานผลการดำเนินิงาน 
สำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ” ในแบบ 56-1 One Report 
ประจำปีี 2565

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานของคณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors) และ
คณะกรรมการชุุดย่่อย (sub-committees) ทั้้�งในรููปแบบของ
การประเมิินตนเองรายบุุคคล การประเมิินตนเองรายคณะ เพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนและพััฒนาการปฏิิบััติิงาน แก้้ไขปััญหาและ
อุุปสรรคต่่าง ๆ นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้ประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหาร
สููงสุุด (CEO) ขององค์์กรเป็็นประจำทุุกปีีด้้วย โดยการประเมิิน
จะมุ่่�งเน้้นด้้านความเป็็นผู้้�นำ การกำหนดและปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ 
การดำเนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล (ESG) การวางแผนและ 
ผลปฏิิบััติิงานทางการเงิินและผลประกอบการของบริิษััท  
ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการบริิษััทและองค์์กรภายนอก  
การบริิหารงานและความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากร การสืืบทอด
ตำแหน่่ง ความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ คุุณลัักษณะส่่วนตััว  
เป็็นต้้น ซึ่่�งผลการประเมิินจะนำไปพิจารณาประกอบการ
กำหนดค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการ 
บริิษััทพัฒนาความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ 
อย่่ า งต่่อ เนื่่� อ ง เพื่่� อการพััฒนาที่่� ยั่่� งยืืน  (Susta inable 
Development) ทั้้�งการอบรม/สััมมนาผ่่านหลัักสููตรที่่�อยู่่�ใน
ความสนใจ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร อาทิิ การฝึึกอบรม
หลัักสููตรต่่าง ๆ  ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
อีีกทั้้� งยัังสนัับสนุุนให้้มีีการไปศึึกษาดููงานในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศด้้วย 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการในปีี 2565 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และการพััฒนาความรู้้�ผ่่านการอบรม
หลัักสููตรต่่าง ๆ  ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “รายงานผลการดำเนิินงาน
สำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ” ในแบบ 56-1 One Report 
ประจำปีี 2565

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors) มีีหน้้าที่่�และ
บทบาทสำคัญัในฐานะเป็น็ผู้้�นำองค์ก์ร กำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ  
ทิิศทางธุุรกิิจ วััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ นโยบาย 
การดํําเนิินงาน โดยในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีี 
การพิิจารณาทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย รวมถึึงอนุุมััติิ
แผนกลยุทุธ์แ์ละงบประมาณประจำปี ี2566 ของบริษิัทั เพื่่�อเป็น็
แนวทางในการดำเนินิงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว พร้อ้มทั้้�ง 
มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารติิดตามดููแลให้้มีีการนำ
กลยุุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััทไปปฏิิบััติิ แล้้วรายงานผล 
ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท
ยัังมีีบทบาทในจััดสรรทรััพยากรสำคััญเพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้
บรรลุุเป้้าหมาย ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการเพื่่�อการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ การวางแผน กำหนดนโยบายและกำกัับ
ดููแลการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับ ESG โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ใน
ฐานะบริิษััทย่่อยของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้ดำเนิินธุุรกิิจ
ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ตามที่่�ประธานกรรมการกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้วางไว้้ โดยประธานกรรมการกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee) มีีหน้้าท่ี่�สื่่�อสาร
และดำเนิินการกิิจกรรมด้้านบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนกัับผู้้�บริิหารในการติิดตามความคืืบหน้้า ทบทวน และ
ปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาลของพนัักงานที่่�
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ ในการปฏิิบััติิตาม 
นโยบายให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จะติิดตามให้้ผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงและคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนรายงาน
ผลการดำเนิินงานตามแผนงานที่่�วางไว้้เป็็นประจำตลอดทั้้�ง
ปีี ซึ่่�งจะจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อติิดตามความ 
คืบืหน้า้และตรวจประเมิินผล (Due Diligence) ในการดำเนิินงาน 
ด้้านบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ อัันประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในฝ่่ายงานต่่าง ๆ เพื่่�อดำเนิินงานด้้านการจััดการ
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คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจโปร่่งใส มีีกลไกการถ่่วงดุุล 
อำนาจ และเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�สามารถตรวจสอบได้ ้คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จะเป็็นผู้้�ทำหน้้าที่่�ใน
การกำกัับดููแลการปฏิิบััติิต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย 
รวมทั้้�งพิิจารณา ทบทวน และปรับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการ และเป็็นตััวแทนในการสื่่�อสารและดำเนิินกิิจกรรม 
ด้้านบรรษััทภิิบาล รวมถึึงรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจว่่าด้้วยและ
ดููแลการจััดการผลกระทบขององค์์กรต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม รวมถึึงประเด็็นความสำคััญอื่่�น ๆ  ครอบคลุุมพนัักงาน
และผู้้�บริิหารทุุกคน

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 
อย่่างยั่่� ง ยืืน ได้้ พิิจารณาและอนุุมััติิประเด็็นสำคััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืน (Materiality Issues) ในการประชุุมครั้้�งที่่� 1/2566 
เมื่่�อวัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2566

นโยบายจ่่ายค่่าตอบแทนและการถืือหุ้้�น
ของคณะกรรมการบริิษััท
กลุ่่� มบ ริิ ษััทฯ กำหนดให้้น โยบายค่่ าตอบแทนสำห รัับ 
คณะกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับสูู ง  (Senior 
Executive) เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทน
ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยอััตราค่่าตอบแทนนั้้�นมีี 
ความสััมพัันธ์์กัับวััตถุประสงค์์ ความรัับผิิดชอบ และผลการ 
ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการผลกระทบขององค์์กรต่่อ 
เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคม เพื่่�อชักัจูงูให้ผู้้้�บริหิารระดับัสูงูให้้
ความใส่ใ่จต่่อผลกระทบทั้้�ง 3 ด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น อััตราผลตอบแทน
ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบ 
บทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
และคณะกรรมการชุุดย่่อย สััดส่่วนการเข้้าประชุุม ค่่าตอบแทน
กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “โครงสร้้าง

การกำกัับดููแลกิิจการ” และ “รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญ
ด้า้นการกำกับัดูแูลกิิจการ” ในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี  
2565

กลุ่่�มบริิษัทัฯ ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลุ่่�มบริิษัทัดับบลิิวเอชเอ  
ได้้มีีประธานกรรมการกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือกรรมการกำหนด
ค่่าตอบแทนอิิสระ ซึ่่�งดำเนิินงานตามนโยบายหลัักของกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลกระบวนการ
กำหนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
(รวมถึึงผู้้�ถือืหุ้้�น) นั้้�นมีีผลต่อ่การกำหนดค่า่ตอบแทนค่า่ตอบแทน
ของผู้้�บริิหารระดัับสููง และคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทนนั้้�นมีีส่่วนสำคััญในการกำหนดค่่าตอบแทนด้้วย
เช่่นกััน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนนั้้�น 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างอิิสระและไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนแต่ ่
อย่่างใด สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ ผู้้�ถืือหุ้้�น และสิิทธิ์์�ใน
การถืือหุ้้�นได้้ในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565

จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ (“จรรยาบรรณธุุรกิิจ”)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงหลััก 
ธรรมาภิิบาลนั้้�นเป็็นรากฐานสำคััญของการเติิบโตทางธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ
ดำเนิินกิิจการตามหลัักธรรมาภิิบาล จึึงกำหนดแนวปฏิิบััติิ
ในการกำกัับดููู�แลองค์์กรโดยยึึดแนวทางหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรัพย์์ ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ตลอดจน
หลัักบรรษััทภิบาลตามมาตรฐานสากล

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจข้ึ้�น โดยได้้รัับความ
เห็็นชอบจากคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainable 
Development Committee) และได้้รัับการอนุุุ�มััติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััท โดยจรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
นั้้�นได้้มีีกรอบแนวทางเดีียวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�ม
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บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมแนวทาง
การดำเนิินธุุุ�รกิิจโดยคำนึึงถึึงความซื่่�อสััตย์์สุุุ�จริิต หลัักกฎหมาย 
จริิยธรรม ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (Environment Society and Governance: 
ESG) ซึ่่�งครอบคลุุุ�มถึึงกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า 
ผู้้�รัับเหมา บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมท่ี่�บริิษััทมีีอำนาจควบคุุุ�ม 
สั่่่��งการและกำหนดนโยบาย ซึ่่�งจรรยาบรรณธุุ�รกิิจได้้จััดทำข้ึ้�น
เป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ ทั้้�งท่ี่�เป็็นคนไทย และชาวต่่างชาติิ 

สามารถศึึกษา ทำความเข้้าใจ และถืือปฏิิบััติิได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�ง
จรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้� จะได้้รัับการพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำ
ทุุุ�กปีี และได้้รัับการเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้
มีีความทัันสมััย ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจและทุุกกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคม โดยบริิษััท
ได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณธุุรกิิจต่่อสาธารณชนทางเว็็บไซต์์และ
อิินทราเน็็ต เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เป็็นบุุคคล
ภายนอกสามารถเข้้าถึึงข้้อมููู�ลได้้โดยสะดวก 

จรรยาบรรณธุุุ�รกิิจ 
และแนวปฏิิบััติิ 
(WHAUP Code of Conduct 
and Practices)

TH: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-th.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-en.pdf

จรรยาบรรณธุุ�รกิิจนี้้�ได้้ถููกบัังคัับใช้้กัับบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทุุุ�กระดัับตำแหน่่ง และเพื่่�อติิดตามดููู�แลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณธุุ�รกิิจและแนวปฏิิบััติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการรัับทราบเรื่่�องจรรยาบรรณธุุ�รกิิจและแนวปฏิิบััติิไว้้ใน 
รููู�ปแบบดิิจิิทััล รวมทั้้�งได้้จััดให้้มีีการอบรมต่่าง ๆ เพื่่�อสื่่�อสารให้้พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา บริิษััทย่่อย และพัันธมิิตรธุุุ�รกิิจร่่วมทุุุ�น 
ได้้รัับทราบทั่่�วกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิ เป้้าหมายการดำเนิินงาน และผลการดำเนิินงานปััจจุุบัันไว้้ดัังนี้้�

สััดส่่วนพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่� ได้้รัับการสื่่�อสาร
และรัับทราบในเรื่่�องจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ภายในปีี 2568 100% 100%

เป้้าหมายในปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

สััดส่่วนบริิษััทย่่อย/บริิษััทร่่วมค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่� ได้้
รัับการสื่่�อสารและรัับทราบในเรื่่�องจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ภายในปีี 2568 100% 100%

เป้้าหมายในปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

สััดส่่วนคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมาของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ที่่� ได้้รัับการสื่่�อสารและรัับทราบในเรื่่�อง 
จรรยาบรรณธุุุ�รกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ภายในปีี 2568 100% 100%

เป้้าหมายในปีี 2568 ผลการดำ�ำเนินงานปี 2565

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-en.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-en.pdf
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นโยบาย 
งดรัับของขวััญ 
(No Gift Policy)

TH: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-
policy-th.pdf
EN: 
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-
policy-en.pdf

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำระบบการบริิหารผลการปฏิิ บััติิ งาน 
(Performance Management System) เข้้ามากำกัับดููแลให้้
พนัักงานทุุุ�กคนปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุ�รกิิจ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 
ไม่พ่บว่่ามีีข้อร้้องเรีียนกรณีีฝ่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณ
ธุุุ�รกิิจ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกระบวนการป้้องกัันแก้้ไข
ไม่่ให้้เกิิดการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจซ้้ำ โดยถืือว่่าจรรยาบรรณ
ของบริิษััทเป็็นวิินััยอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานทุุกคนต้้องดำรงตนและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 
ใครทีีฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจะถููกพิิจารณาโทษทางวิินััยตาม
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงาน

การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย 
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นผลกระทบเชิิงบวกในการ 
ดํําเนิินธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการอบรมและ 
ปลููกฝัังวััฒนธรรมในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ทั้้�งนี้้� 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้  
ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้จััดทํํา “นโยบายและแนวทาง 
ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption 
Policy and Practices) และทบทวนนโยบายดัังกล่่าวให้้เป็็น
ปััจจุุบัันอย่่างสม่่ำเสมอ โดยนโยบายนี้้�มีีผลใช้้บัังคัับกัับบุุคลากร
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยครอบคลุุมถึึง กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
คู่่�ค้้า ผู้้�จััดจํําหน่่ายสิินค้้าบริิการ ผู้้�รัับเหมา บริิษััทย่่อย กิิจการ
ร่่วมค้้า บริิษััทร่่วมค้้า (Joint Ventures) เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ 
อํํานาจในทางมิิชอบ ยัับยั้้�งพฤติิกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฉ้้อโกง
หรืือการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ และเป็็นกรอบในการดํําเนิินธุุรกิิจ
ให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ซึ่่�งได้้ระบุุรายละเอีียดไว้้ทั้้�ง
ในจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจ และนโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน 

เพื่่�อส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน คณะกรรมการ
บริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ ทำหน้้าที่่�กำกัับ 
ดููู�แลและตรวจสอบการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงสอบทานนโยบายและ
ระบบควบคุุุ�มภายในเก่ี่ี่่����ยวกัับการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน 
ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวัังและลดความเสี่่�ยงของการกระทำที่่�ผิิดต่่อ

กฎหมายและพฤติิกรรมการฉ้้อโกง ป้้องกัันการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัน
ภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส 
จากผู้้�เก่ี่�ยวข้้องอัันเก่ี่�ยวกัับประเด็็นการทุุุ�จริิตต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�  
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) จะทำ
หน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน
เพื่่�อกำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว โดยมีีขอบเขต 
ครอบคลุุุ�มถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร ตลอดจนการติิดต่่อ
ทางธุุุ�รกิิจกัับลููู�กค้้าและคู่่�ค้้าหลัักทางธุุุ�รกิิจ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ
ถึึงนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน รวมถึึงบทลงโทษ
ต่่าง ๆ  กรณีีมีีการกระทำผิิด โดยพนัักงานทุุกคนลงนามรัับทราบ
และถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อบัังคัับการทำงานของบริิษััท ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมเพื่่�อทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจใน
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีี

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดให้้มีีการอบรมกรรมการเพื่่�อสื่่�อสาร
นโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันผ่่านการฝึึกอบรมอย่่าง 
เข้้มข้้น โดยในปีี 2565 มีีกรรมการเข้้าใหม่่ที่่�ผ่่านการอบรม
ความรู้้�ในเรื่่�องนโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน จำนวน  
2 ท่่าน จึึงถืือได้้ว่่ากรรมการทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ได้้รัับการ
สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทครบถ้้วน 
เรีียบร้้อย

นอกจากนี้้� เพื่่�อเน้้นย้้ำเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุุ�จริิต
คอร์์รััปชันและต่่อต้้านการรัับสิินบนเพื่่�อผลประโยชน์์ทาง
ธุุรกิิจทุุุ�กรููู�ปแบบ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption หรืือ “Thai CAC”) 
ได้้รัับการรัับรองเข้้าเป็็นสมาชิิกของ Thai CAC ในปีี 2562 
และได้้ต่่ออายุุการรัับรองกัับ Thai CAC แล้้วในปีี 2565 โดย
การรัับรองดัังกล่่าวมีีอายุุุ� 3 ปีี นัับจากวัันที่่�มีีมติิให้้การรัับรอง 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบาย
และมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชันอย่่างตามนโยบายและ
มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของกลุ่่�มบริิษััทฯ และรายงาน

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-policy-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-policy-th.pdf
https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230502-no-gift-policy-en.pdf
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 41 

ผลการปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อรายงาน 
คณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้รัับทราบต่่อไป โดยตลอดปีีที่่�
ผ่่านมาไม่่ปรากฏการละเว้้นไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายของกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

เมื่่�อวัันท่ี่� 8 ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้ประกาศนโยบายงดรัับของขวัญและรณรงค์์
ประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููู�ง คู่่�ค้้า และพัันธมิตรทาง
ธุุุ�รกิิจได้้รัับทราบ ภายใต้้โครงการ “No Gift Policy” เพื่่�อ
ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลและสร้้างมาตรฐาน
วััฒนธรรมการทำงานที่่� โปร�งใสในทุุุ�กภาคส่่วนของธุุุ�รกิิจ 

ตามนโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัน ได้้ระบุุแนวปฏิิบััติิ
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันไว้้อย่่าง
ชััดเจน ซึ่่�งรวมถึึงแนวปฏิิบััติิการรัับหรืือให้้ของขวััญ แนวปฏิิบััติิ
การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การให้้ และ/หรืือ รัับการสนัับสนุุุ�น  
แนวปฏิิบััติิการเลี้้�ยงรัับรอง แนวปฏิิบััติิการให้้ความช่่วยเหลืือ
ทางการเมืือง แนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง แนวปฏิิบััติิใน 
การจ้้างพนัักงานรััฐ ตลอดจนแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ท่ี่�นอกเหนืือ
จากที่่�กำหนดไว้้ในจรรยาบรรณธุุ�รกิิจ  ทั้้�งนี้้� หากมีีการฝ่่าฝืืน
หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดมาตรการ
ลงโทษทางวิินััยไว้้อย่่างชััดเจน ตั้้�งแต่่กรณีีการผ่่าฝืืนที่่�ไม่่ร้้ายแรง 
การฝ่่าฝืืนร้้ายแรง ซึ่่�งรวมถึึงการฝ่่าฝืืน เช่่น การให้้หรืือการรัับ 
สินิบน การฉ้อ้โกง การเปิดิเผยข้อ้มูลูความลับั หรือืทรัพัย์ส์ินิทาง 
ปััญญาของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือการกระทำใด ๆ ที่่�เสื่่�อมเสีียต่่อ
กลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างร้้ายแรง

การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 
(WHISTLE BLOWING)
เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการกำกัับดููู�แลให้้ เป็็นไปตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจ และการดำเนิินงานด้้านการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้อย่่างเป็็นผลสััมฤทธิ์์� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ 
จััดให้้มีีช่่องทางแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�ครอบคลุุมผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กรสามารถเข้้าถึึงช่่องทางดัังกล่่าวได้้โดย
สะดวก รวมทั้้�งกำหนดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส เพื่่�อ
ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�โปร่่งใสและสร้้างความมั่่�นใจ 
ให้้กัับผู้้�แจ้้งเบาะแส และสามารถรายงานและแจ้้งเบาะแส 
กรณีีต้้องสงสััย หรืือข้้อเสนอแนะ/ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การประพฤติิมิิชอบ การทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงการกระทำท่ี่� 
ฝ่่าฝืืนกฎหมาย ข้้อกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
หรืือจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจ รวมถึึงการละเมิิดนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัน ตลอดจนข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ โดยผู้้�แจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนจะได้้รัับ
ความคุ้้�มครอง และเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�แจ้้งเบาะแส 
และข้้อร้้องเรีียน กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะไม่่ลดตำแหน่่ง 
ลงโทษ หรืือก่่อให้้เกิิดผลในทางลบต่่อพนัักงานท่ี่่��ปฏิิเสธ 
การทุุุ�จริิตและคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำนั้้�นจะทำให้้บริิษััท
สููู�ญเสีียโอกาสทางธุุุ�รกิิจก็็ตาม นอกจากนี้้� ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย
ที่่�ได้้รัับข้้อมููลมีีหน้้าที่่�รัักษาเป็็นความลัับและไม่่เปิิดเผยต่่อ 
บุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่กรณีีจำเป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำหนดของ
กฎหมาย คำสั่่�งของหน่่วยงานทางปกครองหรืือหน่่วยงาน 
ตามกฎหมาย หรืือคำสั่่�งศาล 

กรณีีที่่�มีีการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน จะเข้้าสู่่�กระบวนการ
ตามขั้้�นตอนโดยมีีฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รวบรวมและ
พิิจารณาขั้้�นต้้น ก่่อนนำเสนอ/รายงานต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณา
และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริิษััท ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะรายงานต่่อคณะกรรมการ
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ตรวจสอบเป็็นประจำว่่ามีีการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
หรืื อ ไม่่  และคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส และจะมีีการ
รายงานต่่อคณะกรรมการของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอต่่อไป 
เพื่่�อที่่�จะรัับทราบถึึงปััญหา และสามารถตรวจประเมิิน แก้้ไข 
เยีียวยา และวางกลยุุทธ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและเหมาะสมเพื่่�อ 
ตอบสนองความคาดหวัังและข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ 
ดีียิ่่�งข้ึ้�น โดยในปี ี2565 ไม่ม่ีีการแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีียนและ 
ไม่่พบการฝ่่าฝืืนแต่่อย่่างใด ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระบวนการและขั้้�นตอนการดำเนิินการ
เมื่่�อได้้รัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ได้้ระบุุอย่่างชััดเจนไว้้ใน 
“จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิ” 

ช่่องทางสำำ�หรัับพนัักงาน

•	 เว็็บไซต์์	
www.wha-up.com

•	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็น
CEO@wha-up.com 
auditcommittee@wha-up.com

ช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
•	 เว็็บไซต์์	

www.wha-up.com
•	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งถึึง : 

CEO@wha-up.com 
auditcommittee@wha-up.com

ผู้้�ร้้องเรีียน
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ช่่องทางการร้้องเรีียน

ดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบ 

ผลการ
ตรวจสอบ

รัับทราบการพบการฝ่่าฝืืน / ทุุจริิต / ละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ และรัับทราบบทลงโทษ หรืือ แนวทางการป้้องกัันและแก้้ ไข จากกรณีีดัังกล่่าว
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ลงโทษ หรืือ

พิิจารณาดำำ�เนิินการ
ป้้องกัันและแก้้ ไข 
ตามวิินััย ตาม

ระเบีียบฯ และ/หรืือ
อาจได้้รัับการลงโทษ

ตามกฎหมาย

อีีเมล

รัับทราบ

รัับทราบรายงาน
ประจำำ�ไตรมาส

รัับทราบ และเสนอแนะ
หน่่วยงานตรวจสอบ

ข้้อร้้องเรีียน

นำำ�เสนอแนวทางการตรวจสอบ
และมาตรการตรวจสอบหรืือ

มาตรการป้้องและแก้้ ไข

อนุุมััติิแนวทาง
และมาตรการ
การตรวจสอบ
หรืือมาตรการ

ป้้องกัันและแก้้ ไข

อนุุมััติิแนวทาง
และมาตรการ
การตรวจสอบ
หรืือมาตรการ

ป้้องกัันและแก้้ ไข

แต่่งตั้้�งหน่่วยงาน 
ตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน

รวบรวม
ข้้อร้้องเรีียน

รัับทราบมาตรการ 
การตรวจสอบ

รัับทราบผล

รัับทราบผล

รัับทราบผล

รัับทราบผล

เว็็บไซต์์
บริิษััท

รัับทราบผลสรุุป
เรื่่�องร้้องเรีียน จบกระบวนการ

จบกระบวนการ

จบกระบวนการ

ดำำ�เนิินการลงโทษ 
หรืือ ดำำ�เนิินการ
ป้้องกัันและแก้้ ไข

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน (WHISTLE-BLOWING)

กล่่องแสดง
ความคิิดเห็็น

จดหมายทาง
ไปรษณีีย์์
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ปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการ
สื่่�อสาร จััดอบรมและจััดกิิจกรรม เพื่่�อสร้้างเสริิมความตระหนัักรู้้� 
ในหลัักบรรษััทภิิบาลให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ดัังต่่อไปนี้้�
•	 พนัักงานและกรรมการเข้้าใหม่่ทุุุ�กคนต้้องเข้้ารัับการอบรม

ภาคบัังคัับ เรื่่�อง “จรรยาบรรณธุุ�รกิิจและนโยบายต่่อต้้าน
การทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัน” โดยถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของหลัักสููู�ตร
ปฐมนิิเทศพนัักงาน และหลัักสููตรปฐมนิิเทศกรรมการ

•	 ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท ร่่วมกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุุ�คคล ได้้
สื่่�อสารและจััดการอบรมเพื่่�อทบทวนความรู้้� ผ่่านหลัักสููู�ตร 
“จรรยาบรรณธุุ�รกิิจและการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัน” 
ระหว่า่งวัันที่่� 7-8 ธันัวาคม 2565 ซึ่่�งหลักัสููู�ตรนี้้� ได้ค้รอบคลุุุ�ม 
เนื้้�อหาในเรื่่�องสำคััญ รวมถึึง การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููู�ล

ภายใน การรายงานการถืือครองหลัักทรัพย์์การป้้องกััน
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์ การรายงานการมีีส่ว่นได้เ้สีีย  
และประชา สััมพัันธ์์ช่่ องทางการแจ้้ ง เบาะแสและ 
ข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งภายหลัังการอบรมดัังกล่่าว ยัังได้้บัันทึึก
เป็็นวีีดิทััศน์์เพื่่�อให้้สามารถรับชมผ่่าน “การเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง (Self-learning program)” เพิ่่�มเติิมผ่่านระบบ
ออนไลน์์ และเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการอบรมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
บริิษััทยังได้้เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็น
และให้้คำแนะนำเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

กล่่าวสรุุปได้้ว่่า ในรอบปีี 2565 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานทุุกคน ได้้รัับทราบจรรยาบรรณธุุ�รกิิจและการต่่อต้้าน
การทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 100

สััดส่่วนกรรมการ ที่่� ได้้รัับการสื่่�อสารและรัับทราบในเรื่่�องจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจ 
และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 2565 100%

สััดส่่วนผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่� ได้้รัับการสื่่�อสารและรัับทราบในเรื่่�องจรรยาบรรณ 
ธุุุ�รกิิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 2565 100%

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมารัับทราบเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุ�รกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านหลากหลาย
ช่่องทาง เช่่น มีีการแนบนโยบายไว้้ในสััญญา เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมาทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุ�รกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ
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การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

ธุุรกิิจในปััจจุุบัันกำลัังเผชิิญกัับสภาพแวดล้้อมที่่�ท้้าทาย ไม่่ว่่า 
จะเป็็นความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ การเปลี่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งหมด
ล้้วนเป็็นตััวอย่่างของความเสี่่�ยงในปััจจุุบััน ดัังนั้้�น การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการ 
เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรทั่่�วไปสามารถบรรลุุเป้้าหมายการดำเนิินงาน  
กลุ่่� มบ ริิษััทฯ  ในฐานะที่่� เป็็ นส่่ วนหน่ึ่� งของกลุ่่� มบ ริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมกัันกำหนดกิิจกรรมและมาตรการควบคุุม
เพื่่�อป้้องกััน หรืือลดความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
ประเมิินได้้ ควบคุุมและตรวจสอบได้้อย่่างมีีระบบ พร้้อมกัับ 
แผนจััดการผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�นเพื่่�อป้้องกัันผลเสีียหายที่่�จะ
กระทบต่อ่ธุรุกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ  
 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนั้้�น กลุ่่�ม
บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง โดย
บููรณาการด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปตั้้�งแต่่การกำหนดพัันธกิิจและ
กลยุุทธ์์องค์์กร รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและประเด็็น
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk and Materiality 
Analysis) มาประกอบการจััดการความเสี่่�ยงในระดัับต่่าง ๆ 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สำคััญ โดยมีีการ
ดำเนิินงานดัังนี้้�

การบริิหารความเสี่่�ยงและจััดการผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�น
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการวางนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
เชิิงรุุกที่่�มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการ
ปรัับตััวต่่อความเปลี่่�ยนแปลง เพิ่่�มความคล่่องตััว ตอบสนอง
ต่่อสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทํําให้้
มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะดํําเนิินไปได้้โดยไม่่มีีเหตุุท่ี่�
ทํําให้้ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีี 
ประสิิทธิภาพ เพื่่�อให้้ความเส่ี่�ยงในด้้านต่่าง ๆ  ได้้รัับการจััดการ 
อย่่ า ง เหมาะสม  โดยคณะกรรมการบ ริิษััท ได้้ แต่่ งตั้้� ง 
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management 
Committee) ทํําหน้้าที่่�ดููแลภาพรวมกระบวนการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจภายในของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ สามารถบริิหารความเสี่่�ยงในธุุรกิิจของตนเองได้้ตาม
แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการแต่่งตั้้�งคณะทํํางานบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วย 
ผู้้�บริหิารและหััวหน้า้ฝ่า่ยต่า่ง ๆ  ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ โดยคณะทํํางาน 
บริหิารความเสี่่�ยงจะจัดัการประชุมุเป็น็ประจําํเพื่่�อติดิตามข้อ้มูลู 
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ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษิัทัฯ รวมถึึงระบุคุวามเสี่่�ยงบางประการที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น ผลกระทบ และโอกาสทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมประเด็็น
ด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และดำเนิินการรายงานไปยัง
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อนำเสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทรายไตรมาส (รายชื่่�อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงสามารถดูเพิ่่�มเติิมได้้ ในแบบ 56-1 One 
Report ประจำปีี 2565)

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตามนโยบายและกรอบการ
บริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�พััฒนาโดยคณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยคณะ
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะมีีการทบทวนนโยบายการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงทุุกปีีเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็นประเด็็น
สำคััญได้้รัับการพิิจารณาและมีีมาตรการในการจััดการที่่� 
เหมาะสม ซึ่่�งทั้้�งคณะผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีส่่วนรัับผิิดชอบ 
ต่่อการจััดการความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการวาง
กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงตามแนวทางเดีียวกัับ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) โดยเจาะจงด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ควบคู่่�กับ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560  
(Thai Corporate Governance Cod for Listed Companies 
– 2017) โดยบููรณาการการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงซึ่่�ง
ครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงทางการเงิิน และความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ เช่่น
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Governance) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) ด้้านสัังคม (Social) การบริิหารความเส่ี่�ยง
และควบคุุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control System) และการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้
เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ (Compliance) หรืือ GRC 
(Governance, Risk and Compliance) เพื่่�อให้้การบริิหาร
ความเสี่่�ยงขององค์์กรมีีความสอดคล้้องกัับนโยบายที่่�กำหนดไว้้ 
และกรอบดังักล่า่วถือืเป็น็แนวทางบริหิารความเสี่่�ยงให้พ้นักังาน
ทุุกคนนำไปปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ 

•	 การระบุุความเสี่่�ยงภายในและภายนอก รวมถึึงผลกระทบทางธุุรกิิจ
•	 การจััดประเภทความเส่ี่�ยงที่่�ระบุุได้้เป็็น 4 ประเภท : กลยุุทธ์์ การเงิิน การปฏิิบััติการ และการปฏิิบััติตามระเบีียบและ

กฎหมาย”
•	 ระบุุความเส่ี่�ยงทั้้�งความเส่ี่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk) และความเส่ี่�ยงอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน (Non-financial : ESG) 

•	 การคำำ�นวณระดัับความเส่ี่�ยงตามเกณฑ์์การประเมิินที่่�ได้้มาตรฐาน
•	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงตามผัังความเส่ี่�ยงองค์์กรและความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

•	 กำำ�หนดการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง ป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและลดระดัับความเส่ี่�ยงจากระดัับสููง 
มาเป็็นระดัับที่่�ยอมรัับได้้ในที่่�สุุด

•	 การสื่่�อสารความเส่ี่�ยงไปยัังผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งหมดเพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่ง
•	 คณะทำำ�งานความเส่ี่�ยงรายงานการดำำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยง แผนผลลััพธ์์และความคืืบหน้้า 

ไปยัังคณะกรรมการบริิหาร ความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส 
•	 เพิ่่�มประสิิทธิภาพช่่องทาง การสื่่�อสารภายใน เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การระบุุความเสี่่�ยง

การประเมิินความเส่ี่�ยง

มาตรการตอบสนองและป้้องกัันความเส่ี่�ยง

การรายงานความเส่ี่�ยงการตรวจสอบและการสื่่�อสาร
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นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการพัฒันาแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�อง 
ขององค์ก์ร (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่� ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมในการตอบสนองต่่อสภาวะฉุุกเฉิินและวิิกฤตการณ์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถดําเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้
อย่่างราบรื่่�น ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการทบทวนและปรับปรุุง
แผนดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมทุุกสภาวการณ์์ตามท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ใน
กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าอาจก่่อให้้เกิิดการ 
หยุุดชะงัักทางธุุรกิิจได้้ เช่่น ภััยธรรมชาติิ อััคคีีภััย โรคระบาด 
และภััยต่่อความมั่่�นคงของข้้อมููล เป็็นต้้น โดยการบริิหารจััดการ
ด้้านความเสี่่�ยงจะได้้รัับการตรวจสอบโดยหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบริิษััททั้้�งระบบ 

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและบรรษััทภิบาลถืือเป็็นเครื่่�องมืือ 
สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรมความเสี่่�ยงในเชิงิบวก ถึึงกระนั้้�น  
ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สํําคััญ และยัังส่่งผลโดยตรงต่่อผลการปฏิิบิิติิงาน 
ในแง่่ ก ารบ ริิหาร จััดการความ เ ส่ี่� ย งขอองค์์ กรอย่่ า งมีี
ประสิิทธิิภาพ คืือ ความตระหนัักรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของ 

พนัักงาน รวมถึึงผู้้�บริิหารในองค์์กร ในการปฏิิบััติิตามกรอบการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงและบรรษััทภิบาลขององค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้กํําหนดให้้มีีการสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง
ที่่�มีีประสิิทธิิผลในทุุกการดํําเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นภารกิิจสํําคััญของ
องค์์กร ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการปรับเปลี่�ยนระบบการสร้้างแรงจููงใจ 
ตามแนวทางที่่�มาจากผู้้�บริิหาร (Top-down) โดยจะบรรจุุหััวข้้อ
การบริิหาร ความเสี่่�ยงที่่�เป็็นหน่ึ่�งในดััชนีีชี้้�วััดความสํําเร็็จ (KPI) 
ของผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเส่ี่�ยง และมีีตัวบ่่งชี้้�ความเส่ี่�ยง
เป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์การประเมิินผลการดํําเนิินงานซึ่่�งแนวทาง
ดัังกล่่าวจะช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการส่่งเสริิมการสื่่�อสารและ 
การปฏิิบััติิที่่�มุ่่�งเน้้นความเส่ี่�ยงโดยตรง ตััวอย่่างเกณฑ์์การ
ประเมิินที่่�ใช้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การรัักษาภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง  
และผลการดํําเนิินงานทางการเงิิน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมความเสี่่�ยงให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััด
โครงการอบรมและกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงขึ้้�น
เป็็นประจํํา เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และพััฒนา ทัักษะของ
พนัักงานในการระบุุ ควบคุุม และลดความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตน ครอบคลุุมทั้้�งกรรมการ
บริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน 
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ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสํําคััญของความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น
ใหม่่ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น ขั้้�นตอน 
การบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงครอบคลุุมความเสี่่�ยง
ประเภทนี้้�ด้้วย โดยจะมีีการติิดตาม ประเมิิน และหาแนวทาง 
การรัับมืือกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าวตามแผนบรรเทาความเสี่่�ยง

ที่่�เลืือกขึ้้�นมาใช้้ เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบที่่�ร้้ายแรง ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่  
ได้้แก่่  การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ 
(Digitalization & Business Model Disruption) และความ
เสี่่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change)

1.	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโมเดล
ธุุรกิิจความเสี่่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี (DIGITALIZATION & 
BUSINESS MODEL DISRUPTION)  

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจให้้
ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีสะอาด 
(Clean Technology) เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain) 
การทำงานทางไกล (Remote working) รวมถึึงเทคโนโลยีีด้้าน 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ซึ่่�งเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�สามารถช่่วยยกระดัับ 
การดำเนินิธุรุกิจิให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นทั้้�งในแง่่ผลประกอบการ 
และสิ่่�งแวดล้้อม ถึึงกระนั้้�น เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดความ
ไม่่แน่่นอนต่่อการดำเนิินธุุรกิิจได้้ด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีี
การปรับตััวช้้า ทำให้้ไม่่สามารถก้้าวทัันสภาวะตลาดที่่�กำลััง
มีีการแข่่งขัันทางเทคโนโลยีี ด้้วยเหตุุนี้้� การขาดการเตรีียม
ความพร้้อมและการจััดการความเส่ี่�ยงต่่อการเปลี่�ยนแปลงด้้าน
เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพอาจส่่งผลให้้ศัักยภาพในการดำเนิิน
ธุุรกิิจลดลงได้้ ธุุรกิิจท่ี่�ไม่่สามารถปรับตััวให้้ทัันกัับความต้้องการ
ของลููกค้้าโดยการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนขัับเคลื่่�อน อาจ
ประสบปัญัหาความล่า่ช้า้ในการบริกิาร รวมถึึงสินิค้า้และบริกิาร
อาจไม่่มีีคุณภาพเพีียงพอเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ  
สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจทำให้้การดำเนินิธุรุกิจิเกิดิความล่่าช้้า สูญูเสีียผลกำไร  
รวมถึึงอาจสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นและฐานลููกค้้าที่่�สำคััญได้้

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจของการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ

ในปัจัจุบุันักลุ่่�มบริษิัทัฯ กำลัังเผชิญกับัความท้า้ทายใหม่ ่ๆ  ในการ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ตรงจุุด ซึ่่�งความสะดวก 
รวดเร็็ว ในการให้้บริิการคืือสิ่่�งที่่�ลููกค้้าคาดหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งใน
ยุุคเทคโนโลยีีนี้้� ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาและ 
ยกระดัับการให้้บริิหารจััดการระบบสาธารณููปโภคและพลัังงาน 
อีีกทั้้�งยัังต้้องนำเสนอนวััตกรรมและการเสริิมศัักยภาพทาง
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ดิจิิทิัลัให้ม้ากข้ึ้�น เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังและความต้อ้งการ 
ของลููกค้้าที่่�เปลี่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา รวมทั้้�งต้้องสามารถปรับ
แต่่งสิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าให้้มีีความหลากหลาย
และตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น

ด้้วยเทรนด์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปข้้างต้้น กลุ่่�มบริิษััทฯ จํําเป็็นต้้อง
รัับมืือและบริิหารความคาดหวัังและความต้้องการของลููกค้้าให้้ 
เข้้ากัับเงื่่�อนไขการตลาดใหม่่ ๆ  และยัังคงความสามารถทางการ
แข่่งขัันเอาไว้้ จึึงมีีการปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 
และลููกค้้าจะยัังคงเป็็นผู้้�นําในตลาดและพร้้อมท่ี่�จะเติิบโตไป
ด้้วยกััน ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงไม่่เคยหยุุดพััฒนาและ 
นํําเสนอ โซลููชั่่�นอััจฉริิยะ (Smart solutions) พร้้อมด้้วย 
เทคโนโลยีีล้้ำสมััยให้้กัับลููกค้้า โดยกลุ่่�มพลัังงาน (Utilities 
& Power) ยัังได้้วางแผนและดำเนิินการใช้้ เทคโนโลยีีสะอาด 
(Clean Technology) ในการตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าในการยกระดัับความสามารถในการบริิการระบบ 
สาธารณุุปโภค และพลังังาน รวมทั้้�งรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้อ้ม ๆ  
กัันในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจาก
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ มิิได้้มองการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีเป็็นเพีียงแต่่ความเสี่่�ยง แต่่ยัังได้้มองเห็็นเป็็นโอกาส
ทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการคาดการณ์ ์
สถานการณ์อ์ย่า่งใกล้ช้ิดิรวมถึึงวางกลยุทุธ์ด์้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี ตั้้�งเป้้าหมายในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี รวมถึึงการปรับองค์์กรเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล (Digital 
Transformation) ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ  
มีีการตั้้�งเป้า้หมายร่ว่มกันัในการก้า้วสู่่� Tech Company ภายในปีี 
2567 ดังันั้้�น กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงได้น้ำนวััตกรรมดิิจิทิัลัที่่�หลากหลาย 

มาใช้้ เพื่่�อที่่�จะสามารถตอบสนองและคว้้าโอกาสต่่าง ๆ จาก
การเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลในทุุกประเภทธุุรกิิจ โดยได้้ให้้ประเด็็นด้้าน
การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมด้้านดิิจิิทััลในการดำเนิินธุุรกิิจเป็็น KPI 
ในการประเมิินผลการดำเนิินงานของพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�ง 
ยัังได้้มีีการจััดอบรมร่่วมกัับกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ใน
หััวข้้อที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี เช่่น การอบรมให้้เป็็นผู้้�นำด้้าน
นวััตกรรม (Innovation leaders) และการจััดสััมนาในหััวข้้อ
ด้้านนวััตกรรมต่่าง ๆ  แก่่พนัักงานทุุกคน อีีกทั้้�งการจััดโครงการ
ที่่�ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการคิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ  มาใช้้ต่่อยอด 
ทางธุรุกิจิ ภายโครงการ Innovation Bootcamp และได้ส้รรหา 
บุุคคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีมาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมองหาโอกาสในการร่่วมทุุน
กัับบริิษััทผู้้�นำด้้านเทคโนโลยีีทั้้�งในประเทศและนอกประเทศ

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเอาเทคโนโลยีีด้้านไอทีีมาปรัับใช้้ใน
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีมา
ใช้้ในการเพิ่่�มศัักยภาพด้้วยผลิตภัณฑ์์สาธารณููปโภคใหม่่ ๆ 
เช่่น สร้้างพลัังงานสะอาด (Green Energy) พลัังงานทดแทน 
(Renewable Energy) และการผลิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม โดย
คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก ภายใต้้โครงการ Smart Water 
ในการใช้้เทคโนโลยีีในการนำน้้ำที่่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้้ำเพื่่�อให้้ 
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และโครงการ Smart Energy เพื่่�อลดต้้นทุุน 
ค่่าไฟฟ้้าและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ผู้้�ประกอบการภายใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม รวมถึึงนวััตกรรมพลัังงานระบบโครงข่่าย
สำหรัับส่่งไฟฟ้้าอััจฉริิยะ SMART Microgrid เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอยัังได้้
ดำเนิินการร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพลิิกโฉมนิิคมอุุตสาหกรรม
ทั้้�งหมดให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศอััจฉริิยะ 
(SMART Eco-Industrial Estate) ที่่�มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานและ
เทคโนโลยีีล้้ำสมััย และยัังนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำเนิินงาน
ต่่าง ๆ  ภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ เช่่น การนำเอาเทคโนโลยีีการจััดเก็็บ 
ข้อ้มูลู (Data resources) มาใช้ ้โดยให้ข้้อ้มูลูทั้้�งหมดถูกูรวบรวมไว้้ 
ที่่�ส่่วนกลาง (Centralize) และอยู่่�ในที่่�เดีียวกััน เพื่่�อความ
สะดวกรวดเร็็วและตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยััง 
ได้้มีีการกระจายพอร์์ตโฟลิิโอของลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
สมดุุลมากข้ึ้�น โดยไม่่ยึึดลููกค้้าเพีียงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหน่ึ่�งเป็็นหลััก  
เพื่่�อกระจายความเสี่่�ยงในกรณีีที่่�ธุุรกิิจอาจมีีการหยุุดชะงััก  
อีีกทั้้�งยัังนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

ทั้้� งนี้้�  สามารถพิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ  
การจััดการด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
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2.	 ความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ (CLIMATE CHANGE)

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง
ประเทศไทยกำลัังเผชิญกัับความท้้าทายท่ี่�สำคััญต่่อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน สืืบเนื่่�องจากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ทวีีความรุนุแรงข้ึ้�นอย่า่งมีีนัยสำคัญั ในปี ี2565 ประเทศไทยเองได้้
ประกาศพัันธสัญญาระยะยาวมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
ภายในปีี 2593 และลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 พัันธสััญญาครั้้�งนี้้� ทำให้้รััฐบาล 
ออกแผนที่่�นำทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศปีี  

2564-2573 ซึ่่�งออกแนวทางการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก 15 มาตรการ ซึ่่�งมีี 5 มาตรการ (มาตรการผลิต
ไฟฟ้้า มาตรการด้้านการใช้้พลัังงานในอุุตสาหกรรม มาตรการ
ใช้้พลัังงานในอาคารเชิิงพาณิิชย์์ มาตรการด้้านการจััดการขยะ 
มาตรการจััดการนํ้้�าเสีียอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�จะคาดว่่าจะส่่งผล 
กระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งทางด้้านต้้นทุุน ด้้านการดำเนิินงาน  
และการ รัักษาสถานะความ เป็็ นผู้้� น ำด้้ าน พััฒนา นิิคม
อุตุสาหกรรม  ถืือว่า่เป็น็ความท้า้ทายและโอกาสของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
จะต้้องเตรีียมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดข้ึ้�น



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)50 

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการทำแผนที่่�
นำทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศปีี 2564-2573 
ซึ่่�งหากกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่มีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างทัันท่่วงทีี หรืือไม่่
สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้้องการของกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�องของความรัับผิิดชอบทางสิ่่�งแวดล้้อม
และการเพิ่่�มความตระหนัักในปััญหาภููมิิคุ้้�มกัันอากาศ คาดว่่า 
จะส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งทางด้้านต้้นทุุน ด้้านการ
ดำเนิินงาน ภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง การรัักษาสถานะความเป็็น
ผู้้�นำด้้านพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรม หรืืออาจได้้รัับบทลงโทษทาง
กฎหมาย รวมถึึงต้อ้งมีีภาระความรับัผิดิชอบอื่่�น ๆ  อย่า่งไรก็ต็าม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศเป็็นอย่่างมาก และเข้้าใจดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศนั้้�นมาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ 
ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการเตรีียมการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของกฎหมายและข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลัักในการผลิิตพลัังงานที่่�ผลิิต
จากแผงโซลาร์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) ซึ่่�งโครงการเหล่่านี้้� 
นับัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ และกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
รวมถึึงลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการด้้านสาธารณููปโภค และพลัังงาน
ในนิิคมอุุตสาหกรรม ในการลด Carbon footprint รวมถึึงยััง
สามารถต่อ่ยอดในการนำเสนอคาร์บ์อนเครดิติให้ก้ับับริษิัทัอื่่�น ๆ   

เพื่่�อชดเชยการปล่่อยคาร์์บอนได้้อีีกด้้วย และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
วางแผนในการพััฒนาการบริิการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคา
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีแหล่่งพลัังงานที่่�มั่่�นคงและเป็็นประโยชน์์
สููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้า 

แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการเฝ้า้ติดิตามและศึึกษาเป้า้หมายการลดก๊า๊ซ
เรืือนกระจกทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ ตลอดจน 
นโยบาย กฎหมาย และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด  
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งในการรัับมืือกัับนโยบาย กฎหมาย 
และข้้อบัังคัับในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีแนวโน้้ม 
จะเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตอัันใกล้้  และเพื่่�อประเมิินการ
เปลี่�ยนแปลงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นกัับกลุ่่�มบริิษัทัฯ รวมถึึง
ติิดตามกลไกและวิิธีีการในการลดก๊๊าซเรืือนกระจก การพััฒนา
กลไกของตลาดคาร์์บอน การกำหนดราคาคาร์์บอนเครดิิต 
(Carbon credit) และภาษีีคาร์์บอน (Carbon tax) เพื่่�อนำ
มาวิิเคราะห์์ผลกระทบทางเศรษฐกิิจต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ และปรับ
กลยุุทธ์์การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งกำลัังดำเนิินการ
พััฒนาปรับตััวด้้วยมาตรการต่่าง ๆ ภายใต้้ภารกิิจ “Mission 
To The Sun” ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�
เป็็นประโยชน์์ต่่อทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ และลููกค้้า ในการลด Carbon 
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Footprint รวมถึึงยัังสามารถต่่อยอดในการนำเสนอคาร์์บอน
เครดิิตให้้กัับบริิษััทอื่่�น ๆ เพื่่�อชดเชยการปล่่อยคาร์์บอนได้้อีีก
ด้้วย และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนในการพััฒนาการบริิการติิด
ตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคาอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว เพิ่่�มความ
แข็็งแกร่่งให้้กัับห่่วงโซ่่อุุปทาน และการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ในธุุรกิิจเพื่่�อเข้้าใจและตอบสนองต่่อความกัังวลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ด้้วยการดำเนิินการดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ มั่่�นใจว่่า
สามารถลดความเสี่่�ยง และสร้้างโอกาสสำหรัับการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านสาธารณูุุ�ปโภค และพลัังงาน
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปได้้

การจััดการภาวะวิิกฤตและการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องขององค์์กร

การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว (Sensitivity Analysis) และ
การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) ถืือเป็็นส่่วนสำคััญ
แผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งได้้ดำเนิินการเพื่่�อ
ประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบของเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ   
จากนั้้�นจึึงเตรีียมวางมาตรการลดความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้อง
กัับผลดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� จากการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวและ 

ผลการทดสอบภาวะวิิกฤตของกลุ่่�มบริิษััทฯ แสดงให้้เห็็นว่่า
อุุทกภััยและภััยแล้้งเป็็นความเสี่่�ยงสำคััญของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
เนื่่�องจากการที่่�มีีโรงงานอุุตสาหกรรมและคลัังสิินค้้าของลููกค้้า
อยู่่�ในพื้้�นที่่�และอยู่่�ในความดููแลของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นจำนวน
มาก ดัังนั้้�น เหตุุการณ์์อย่่างอุุทกภััยย่่อมส่่งผลกระทบโดยตรง
ให้้ธุุรกิิจของลููกค้้าอาจเกิิดการหยุุดชะงััก ทำให้้ความต้้องการ
ระบบสาธารณููปโภคและพลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ลดน้้อยลง 
นอกจากนี้้� บริิการสาธารณููปโภคของกลุ่่�มบริิษััทฯ ล้้วนต้้อง
พึ่่�งพาแหล่่งทรัพยากรทางธรรมชาติิ (เช่่น ปริิมาณน้้ำฝนและ
ปริิมาณน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ) ซึ่่�งผลกระทบเหล่่านี้้�จึึงอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการจััดหาน้้ำเพื่่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้้า ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการมากมายเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก
ภััยธรรมชาติิและโรคระบาด โดยให้้ความสำคััญกัับการเลืือก 
สถานที่่�และระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสม ซึ่่�งในทุุก ๆ 
โครงการ กลุ่่�มบริิษััทฯ จะออกแบบระดัับพื้้�นที่่�โรงงานให้้สููงกว่่า
ถนนสาธารณะ และสููงกว่่าระดัับน้้ำท่่วมสููงสุุดในช่่วงเวลา 30 ปีี  
นอกจากนี้้�ในแต่่ละโครงการ กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ทำประกััน
ความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งครอบคลุุมความเสีียหายทุุกประเภทที่่�เกิิดจาก 
ภััยธรรมชาติิและอุุบััติิเหตุุอีีกด้้วย

สำหรัับการระบาดของโรค กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินมาตรการ
ป้้องกัันบุุคลากรจากการเกิิดโรคระบาดอย่่างสม่่ำเสมอ และ
บรรเทาผลกระทบด้้านลบที่่�อาจส่่งผลให้้การดำเนิินงานล่่าช้้า

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการพัฒันาแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�อง 
ขององค์ก์ร (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของระบบการบริิหารความเ ส่ี่�ยงที่่� ได้้ดำเ นิินการทั่่� วทั้้� ง 
กลุ่่�มบริิษัทัดับบลิิวเอชเอ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนอง 
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ต่่อสภาวะฉุุกเฉิินและวิิกฤตการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
แผนดัังกล่่าวจะช่่วยให้้การบริิการด้้านสาธารณููปโภคและ
พลัังงานนั้้�น สามารถดำเนิินการต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการทบทวนและ
ปรัับปรุงแผนดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมทุุกสภาวการณ์์ตามที่่�ได้้ระบุุ
ไว้้ในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�คาดว่่าอาจก่่อให้้เกิิดการ
หยุุดชะงัักทางธุุรกิิจได้้ เช่่น ภััยธรรมชาติิ อััคคีีภััย โรคระบาด 
และภััยต่่อความปลอดภััยมั่่�นคงของข้้อมููล เป็็นต้้น  

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการ
จััดการทดสอบประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของแผนบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องขึ้้�นภายในหรืือระหว่่างขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
และได้้นำผลการทดสอบมาใช้้ปรับปรุงแผนดัังกล่่าวเพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์กรณีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง
ได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำ สำหรัับการทดสอบการกู้้�คืนข้้อมููล
สำรองของแต่่ละระบบนั้้�น ข้้อมููลสำรองชุุดล่่าสุุดจากที่่�เก็็บ
สำรองไว้้จะถููกเลืือกข้ึ้�นมาและนำเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการกู้้�คืนเพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลสำรองนั้้�น ๆ  สามารถอ่่านและเรีียกคืืนได้้ ทั้้�งนี้้� 
ผลการทดสอบการกู้้�คืืนข้้อมููลสำรองของระบบ ERP ระบบ File 
Sharing และ MS SQL Database พบว่่าบรรลุุเป้้าหมายตาม
ที่่�ได้้วางแผนไว้้

จากรายงานพบว่่าบุุคลากรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด
สามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดที่่�ระบุุไว้้ในแผนบริิหารความ 
ต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น ผลการทดสอบจึึงอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพอใจ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการผลัักดัันและยกระดัับ
ศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการควบคุุมและจััดการบริิการ
สาธารณููปโภค ซึ่่�งได้้ส่่งผลกระทบในเชิิงบวกต่่อทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถควบคุุมและจััดการโรงงานน้้ำและพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ทุุกแห่่งได้้จากระยะไกลผ่่านศููนย์์ UOC ดัังนั้้�น ขณะ
เกิิดเหตุุฉุุกเฉิินหรืือวิิกฤตการณ์์ท่ี่�มีีข้้อห้้ามเรื่่�องการเคลื่่�อนท่ี่� 
เช่่น การประกาศล็็อกดาวน์์ในช่่วงโควิิด-19 ระบาด ที่่�ผ่่านมา 
ศููนย์์ UOC จะเป็็นศููนย์์บััญชาการแห่่งที่่� 2 ซึ่่�งจะคอยควบคุุม
โรงงานน้้ำและพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิิน
ไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

TRANSFORMATION BETWEEN 
THE PAST AND THE FUTURE
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับ
ดููแลกิิจการ เพื่่�อบููรณาการ ESG เข้้าไป เพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาทัันสมััย
และเป็็นไปตามแนวทางการทำธุุรกิิจที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
รวมถึึงการนำการปรุุงปรัับปรุุงจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนว
ปฏิิบััติิในการดำเนิินงาน เช่่น การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ได้้เสีีย โดยพิิจารณาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทาง
สภาพภููมิิอากาศ ความโปร่่งใสในการทำงานของคณะกรรมการ
บริิษััท การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การป้้องกัันการฟอกเงิิน 
มาใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นไป
ตามกรอบแนวทางการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ด้้วยเช่่นกััน
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การส่่งเสริิมและสร้้างจิิตสำำ�นึึก
เรื่่�องหลัักบรรษััทภิิบาล
หลัักบรรษััทภิิบาล นัับว่่ามีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงลึึกซึ้้�งกัับ 
ค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่� งมีีฐานะเป็็นบริิษััทย่่อยของ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และได้้ยึึดมั่่�นในหลัักการด้้านบรรษััท
ภิิบาลเช่่นเดีียวกััน หััวข้้อ “สุุจริิตรักษาเกีียรติิ” (Integrity)  
ถืือเป็็นหััวข้้อที่่�สำคััญที่่� สุุด เพราะการยึึดมั่่�นในค่่านิิยม 
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการดำเนิินธุุรกิิจส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าและเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดถืือใน 
หลัักธรรมาภิิบาลในการกำกัับดููแลกิิจการ

สุุจริิตรัักษาเกีียรติิ (INTEGRITY)
ปลููกฝัังความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า สร้้างสรรค์์ 
ก ารทำงานที่่� โ ปร่ ่ ง ใ ส  ยึึ ดมั่่� น ในหลัั กจริิ ย ธรรมและมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ปลููกฝัังความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า สร้้างสรรค์์
วััฒนธรรมการทำงานที่่�โปร่่งใส ยึึดมั่่�นในจริิยธรรมและมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ADVANCED CHAMPION RESOURCEFUL INTEGRITY

อบรมจรรยาบรรณธุุรกิิจและและการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
(CODE OF CONDUCT & ANTI-CORRUPTION)

กลุ่่�มบริษัิัทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความสุจุริติ เป็น็ธรรม  
โปร่่งใส เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ตลอดจนจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจและหลัักการกำกัับกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิิจการ
ดำเนิินไปอย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักังานทุุกคนของกลุ่่�มบริิษัทัฯ มีีความรู้้� ความเข้า้ใจตระหนัักถึึง
บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิอย่่าง
เคร่่งครััด รวมถึึงการจััดให้้มีีการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน  
(Whistleblowing) เพื่่�อสร้้างกระบวนการติิดตามและ
วััฒนธรรมขององค์์กรท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป ด้้วยเหตุุนี้้� วัันที่่� 7-8 
ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้กำหนดให้้มีีโครงการอบรมเพื่่�อสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการ 
ทุุุ�จริิตและคอร์์รััปชัันให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รัับทราบครอบคลุุม 100% ซึ่่�งรููปแบบการ
สื่่�อสารเป็็นแบบออนไลน์์และมีีการบัันทึึกการอบรม หาก
พนักังานคนใดไม่ไ่ด้เ้ข้า้อบรมในวันัดังักล่า่ว ทางกลุ่่�มบริษิัทัฯ จะ
ทำการบัันทึึกการอบรมไปให้้พนัักงานฟัังผ่่านระบบ Microsoft 
Team และผู้้�เข้า้ร่ว่มการอบรมต้อ้งการทำทดสอบเพื่่�อวัดัความรู้้� 
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BOARD RISK AND SUSTAINABILITY 
COMMUNICATION PROGRAM 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการนำเรื่่�อง
การพิิจารณาทางด้้านความเสี่่�ยง รวมถึึงประเด็็นทางด้้านความ
ยั่่�งยืืน มาพิิจารณาในการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยในปีี 
2565 คณะผู้้�บริิหารได้้นำเสนอประเด็็นความเสี่่�ยงและประเด็็น
ทางด้า้นความยั่่�งยืืนต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั และคณะกรรมการ
ของกลุ่่�มบริษิัทัดับบลิวิเอชเอ เพื่่�อรับัทราบและเพื่่�อให้เ้ป็น็ข้อ้มูลู
ในที่่�ประชุุมสำหรัับการพิิจารณากลยุุทธ์์องค์์กรทั้้�งระยะสั้้�น 
และระยะยาว ในช่่วงไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา

การสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
อย่่ างที่่� ทราบกัันดีีว่ ่ ากรอบการบริิหารความเสี่่� ย งและ 
บรรษััทภิิบาลถืือเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนสำคััญในการเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมความเสี่่�ยงในกลุ่่�มบริิษััทฯ ถึึงกระนั้้�น ความตระหนัักรู้้�  
ทััศนคติิและพฤติิกรรมของพนัักงาน และผู้้�บริิหารทุุกคนใน
องค์์กร ถืือว่่าเป็็นอีีกหนึ่่�งตััวแปรที่่�สำคััญที่่�สุุดในการเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมความเส่ี่�ยงให้้สมบููรณ์์ท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึง 
ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จััดกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�
เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้แข็็งแกร่่ง 
มากยิ่่�งขึ้้�น

•	 คณะผู้้� บริิ หารจะได้้ รัั บทราบถึึ งแนวโน้้ มและการ
เปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ทั้้�งในและนอกองค์์กรผ่่านรายงาน
ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ย ง ในที่่� ประชุุม 
คณะกร รมกา รบริิ ษัั ท  เ พื่่� อ ใ ห้้ แน่่ ใจ ว่่ า ผู้้� บ ริิ ห า ร  
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ตลอดจนคณะทำงาน
ความเสี่่�ยง ได้้รัับรู้้�และตระหนัักดีีถึึงผัังความเสี่่�ยงของ
องค์์กร ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ มาตรการลดความเสี่่�ยง 
ตลอดจนกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม จึึง
กล่่าวได้้ว่่า ผู้้�บริิหารระดัับสููงร้้อยละ 100 ได้้รัับการฝึึก
อบรมและแจ้้งให้้ทราบถึึงกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้อััพเดทข้้อมููล
ความรู้้�และจััดการอบรมให้้แก่่กรรมการใหม่่ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ใน 
คณะผู้้�บริิหาร แต่่ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง  

•	นั ับตั้้�งแต่่ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการนำ
แนวทางการป้้องกััน 3 ระดัับ (Three Lines of Defense: 
3LOD) มาใช้้เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยง โดยได้้ระบุุบทบาท
หน้้าท่ี่�ที่่�สำคััญของบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องไว้้อย่่างชััดเจน 
ตามแนวทางการป้้องกััน 3 ระดัับซ่ึ่�งฝ่่ายบริิหารที่่�ทำ
หน้้าที่่�กำกัับดููแลจะถืือเป็็นปราการด่่านแรกในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง โดยมีีหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุุมความเสี่่�ยง
และกำหนดนโยบายกฎเกณฑ์์ที่่�แต่่งตั้้�งโดยคณะผู้้�บริิหาร
เป็น็ปราการด่า่นที่่�สอง และหน่ว่ยงานตรวจสอบที่่�มีีสถานะ
เป็็นหน่่วยงานอิิสระเป็็นปราการด่่านสุุดท้้าย ทั้้�งนี้้� ปราการ
ป้้องกัันแต่่ละ “ระดัับ” ดัังกล่่าว จะมีีบทบาทที่่�แตกต่่างกััน 
ภายในกรอบการกำกัับดููแลในระดัับองค์์กร ดัังนั้้�น  
กลุ่่�มบุุคลากรท่ี่�มีีส่่วนร่่วมจะมีีหน้้าที่่� เป็็นเจ้้าของใน
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงกระบวนการกำกัับ
ดููแลความเสี่่�ยง และการตรวจสอบโดยอิิสระตามลำดัับ 

•	 ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดอบรมร่่วมกัับ 
กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ในด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง
ให้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 
โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะช่่วยให้้พนัักงานทุุกคนเกิิดความตระหนััก
รู้้�และมีีความรัับผิิดชอบต่่อการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�วัฒนธรรมความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้จััดการ
อบรมในรููปแบบออนไลน์์ ทั้้�งหมด 4 ช่่วงเวลา เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกให้้กัับพนัักงานผู้้�บริิหารทุุกท่่านสามารถเข้้า
ร่่วมการอบรมดัังกล่่าวได้้ครบทุุกท่่าน โดยการจััดอบรมนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งหวัังเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการระบุุ
ความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง และมาตรการลดความ
เสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงานแต่่ละคน 
รวมถึึงการปลูกฝัังการรัับรู้้�เรื่่�องความสำคััญของการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ต้อกยำ้�เป้า้หมายในการท่ี่�จะเป็น็ Tech 
company ในปีี 2567 โดยการตั้้�งเป้้าที่่�จะนำนวััตกรรมดิิจิิทััล
ต่่างๆ มาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ในปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างพััฒนาระบบดิิจิิทััล  
พร้้อมด้้วยการแจ้้งเตืือน เพื่่�อแสดงสถานะความเสี่่�ยงหลััก
ทั้้�งหมด และตรวจสอบติิดตามการดำเนิินการบริิหารความเส่ี่�ยง
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
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ผลการดำำ�เนิินงาน
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5 stars
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
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การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์

สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในยุุคโลกาภิิวััฒน์์ 
(Globalization) ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีแบบ
ก้้าวกระโดด การเปิิดกว้้างด้้านแข่่งขัันทางการค้้าแบบไร้้
พรมแดน ภาวะผัันผวนของตลาด การเผชิญความเส่ี่�ยงอุุบััติิใหม่่ 
ทั้้�งโรคระบาด ภาวะสงคราม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
อากาศ ทำให้้หลายบริิษััททั่่�วโลกกำลัังเผชิญกัับความท้้าทาย
เหล่่านี้้� ทำให้้กระบวนการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจึึง 
ทวีีความสำคััญขึ้้�น โดยเชื่่�อว่่าโครงข่่ายความสััมพัันธ์์ท่ี่�เข้้มแข็็ง
และเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง จะรัักษาฐาน
ลููกค้้าพร้้อมกัับดึึงดููดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ให้้กัับธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น
กิิจกรรมการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจะช่่วยเปิิดโอกาสให้้
กัับองค์์กรรัับทราบความต้้องการและปััญหาต่่าง ๆ ในปััจจุุบััน 
และรวมถึึงความต้้องการของธุุรกิิจในอนาคตในหลากหลายมิิติิ
รวมถึึงด้้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมซ่ึ่�งทำให้้องค์์กรสามารถ
วางแผนงานในการตอบสนองต่่อโอกาสหรืือจััดการความเส่ี่�ยง
ได้้อย่่างเหมาะสม และเป็็นการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ

ด้้วยเหตุุนี้้� การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ถืือเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าไว้้ในระยะยาว
เพื่่�อเสริิมสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทวาง
เป้้าหมายที่่�จะก้้าวสู่่� Tech Company และได้้มีีการพััฒนา
เทคโนโลยีีรวมถึึงนวััตกรรมต่่าง ๆ ในการบริิหารความสััมพัันธ์์
ของลููกค้้า กระชัับความสััมพัันธ์์ และสร้้างระบบการสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ทราบถึึงความต้้องการ
ของลููกค้้าเชิิงลึึกเพื่่�อที่่�จะนำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างสมบููรณ์์ สร้้างความ
พึึงใจสููงสุุด ภายใต้้แนวคิิด “Mission To The Sun” ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริิษััทฯ นัับว่่าเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนที่่�สำคััญให้้เกิิดแนวคิิดนี้้�ร่่วมกัับ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีเป้้าหมายรัักษาความเป็็นที่่�หนึ่่�ง
ในประเทศด้้วยการครองอัันดัับหน่ึ่�งในธุุรกิิจการให้้บริิการด้้าน
สาธารณููปโภค และพลัังงาน โดยการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อ 
ยกระดับัประสบการณ์ข์องลููกค้า้ ตลอดจนการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
และป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิอัันพึึงมีี ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 
ทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
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แนวทางบริิหารจััดการ
นโยบายการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี และสามารถตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ด้้วยการ 
ให้้บริิการอย่่างครบวงจรนั้้�น เป็็นพัันธสัญญาท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ให้้ไว้้กัับลููกค้้าทุุกราย และเป็็นสิ่่�งท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความ
สำคััญเสมอมา ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�งฝ่่ายพััฒนาลููกค้้า 
(Customer Development Department) เพื่่�อมีีหน้้าที่่�ใน
การติิดตาม ให้้คำแนะนำ และทำความเข้้าใจความต้้องการและ

ข้้อคิิดเห็็นของลููกค้้า รวมถึึงวางแผนและกำหนดกลยุุทธ์์ในการ
ตอบสนองความต้้องการต่่าง ๆ  ของลููกค้้าต่่อไป ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการเปลี่่�ยนพัันธสััญญาที่่�ได้้ให้้ไว้้กัับลููกค้้า จาก 
“Your Ultimate Solution Partner” มาสู่่� “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” ซึ่่�งได้้ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�น 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�จะเป็็นผู้้�ช่่วยในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของ
ลููกค้้าไปสู่่�ความยั่่�งยืืนร่่วมกัันผ่่านการบริิการที่่�ครบวงจร

ศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) 
ถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เนื่่�องจาก
ช่่วยให้้สามารถมองเห็็นการดำเนิินงานและสิ่่�งท่ี่�ต่่าง ๆ  ที่่�สำคััญ
ได้้ UOC ตั้้�งอยู่่�ที่่�อาคารดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ สำนัักงาน
ใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ถนนบางนาตราด เป็็น
ระบบควบคุุมส่่วนกลาง ประสานงานกัับห้้องควบคุุมในแต่่ละ
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ทำให้้สามารถติดตามและควบคุุมกิิจกรรม
ต่่าง ๆ  ได้้แบบเรีียลไทม์์ และยัังสามารถตรวจสอบตััวแปรต่่าง ๆ   
ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมในนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอแบบเรีียลไทม์ 
อีีกด้้วย เช่่น คุุณภาพอากาศและน้้ำ มลพิิษทางอากาศ ปริิมาณ
น้้ำฝน และสถานการณ์์น้้ำท่่วม รวมทั้้�ง UOC ยัังเชื่่�อมต่่อกัับ
แพลตฟอร์์มฉุุกเฉิิน เช่่น สถานีีดัับเพลิิง และระบบ CCTV 
ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ปลอดภััย และสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยแก่่ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

อีีกด้้วย นอกจากนี้้� UOC ยัังเชื่่�อมต่่อกัับโรงไฟฟ้้าพลัังงาน
สะอาดที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 ซึ่่�งขยะ
อุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายจะถููกเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงาน ด้้วย
เหตุุนี้้� UOC จึึงสามารถเพิ่่�มความไว้้วางใจของลููกค้้าไปพร้้อม ๆ   
กัับลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าและประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า

ปััจจััยหลัักท่ี่�ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง
มั่่�นคงและแข็็งแกร่่งนั้้�นคืือ การมอบสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า
ผ่่านการให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงานอย่่าง 
ครบวงจร เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างครบ
วงจร (one stop service solutions) ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ถืือเป็็น
ฟัันเฟืืองสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ เพราะระบบสาธารณููปโภคและพลัังงานถืือเป็็น
ปััจจััยสำคััญในการผลิิตและกระจายสิินค้้า ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)58 

เป็็นผู้้�ให้้บริิการผลิตและจััดหาน้้ำดิิบ น้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม 
(Process Water) และน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมปราศจากคลอรีีน 
(Clarified Water) ให้้แก่่นิิคมอุุตสาหกรรมรายใหญ่่ท่ี่�สุุด
ในประเทศไทย ซึ่่�งรวมถึึงให้้บริิการด้้านพลัังงานเชื้้�อเพลิิง 
เชิิงพาณิิชย์์ (Conventional) และพลัังงานทดแทน และ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่� เป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่่��อน 
นิิคมอุุตสาหกรรมให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับ
ประสิิทธิภาพในการบริิการลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป ด้้วยการปรับปรุุง
พััฒนาคุุณภาพการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามพัันธสััญญาของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในการเป็็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” เพื่่�อรัักษาตำแหน่่งผู้้�นำในตลาด

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังจััดทำแบบสำรวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าประจำปีีเพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจในข้้อกัังวลของลููกค้้ามากขึ้้�น  
และปรัับปรุุงบริิการ การสํํารวจวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าที่่�มีีต่่อคุุณภาพของบริิการ ผลิิตภัณฑ์์และข่่าวสารที่่�
ได้้ส่่งมอบ ฝ่่ายพััฒนาลููกค้้า (Customer Development 
Department) จะทำการรวบรวมและวิิเคราะห์์การตอบใน 
แบบสํํารวจ เมื่่�อมีีการระบุุปััญหาแล้้วจำแนกจะกำหนดสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิงและกำหนดแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้กรณีีดังกล่่าวเกิิดซ้้ำ 
อีีกในอนาคต เพื่่�อเป็็นการรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้า  
โดยจะมีีการรายงานผลการทำแบบสำรวจในการประชุุมเพื่่�อ
จัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนต่า่ง ๆ  ไปพร้อ้มกับัการปรับักลยุุทธ์์ทางธุรุกิจิ
เพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยเฉล่ี่�ยท่ี่�ร้้อยละ 97.10

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการใช้้งานระบบจััดการลููกค้้า
สััมพัันธ์์ (CRM system) มาช่่วยในการตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า รวมถึึงการแจ้้งปััญหา และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจาก
ลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวได้้รัับการพััฒนาข้ึ้�นเพื่่�อ
ยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
ยิ่่�งข้ึ้�นให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำงาน
ของพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�
ไม่่จำเป็็น รวมถึึงการลดโอกาสเกิิดความผิิดพลาดให้้น้้อยลง 
ตลอดจนให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำและเพิ่่�มความปลอดภััย
ของข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้� การจััดทำฐานข้้อมููลในระบบ 
ดัังกล่่าว จะช่่วยให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลลููกค้้าของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้การบริิหาร 
จััดการงานลููกค้้าสััมพัันธ์์และการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ
ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การสื่่�อสารกัับลููกค้้ามีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ยัังได้้จััดทำ
วารสาร WHA Connect เป็น็รายไตรมาสสำหรับัประชาสัมัพันัธ์์
ข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ กิิจกรรมต่่าง ๆ โครงการอบรม 
และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นช่่องทางและวิิธีีการสื่่�อสารที่่� 
เข้า้ถึึงได้ง้่า่ย สื่่�อสารข้อ้มููลได้ถู้กูต้อ้งครบถ้ว้น อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษัทัฯ 
ยัังเสริิมประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารสองทาง (Two-Way  
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Communication) ด้้วยการเข้้าเยี่่�ยมลููกค้้า รวมถึึงการติิดต่่อ
ทางโทรศััพท์์และอีีเมลอย่่างสม่่ำเสมอ โดยได้้มีีการกำหนด
บุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ติดต่่อหลัักเพื่่�อดููแลลููกค้้าในกรณีีที่่�มีีข้้อกัังวลหรืือ
คำร้้องขอในเรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกัับระบบสาธารณููปโภคและพลัังงาน 
และจััดตั้้�งระบบจััดการข้้อร้้องเรีียน ฯลฯ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จะเปิิดรัับข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ประเภทต่่าง ๆ  ที่่�จััดไว้้ให้้ และดำเนิินการตรวจสอบตามระเบีียบ

การปฏิิบััติิงานการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าและชุุมชน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�จััดการฝ่่ายของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะได้้รัับแจ้้งข้้อมููล และมีีการแต่่งตั้้�งพนัักงานท่ี่�มีี
ความรู้้�ความชำนาญให้ด้ำเนินิการสืบืสวน รายงานข้อ้มูลู รวมถึึง 
บัันทึึกรายละเอีียดลงในเอกสาร จากนั้้�นจึึงนำเรื่่�องร้้องเรีียน
และความคืืบหน้้าของมาตรการแก้้ไขรายงานต่่อคณะกรรมการ
คุุณภาพในการประชุุมทบทวนฝ่่ายบริิหารซึ่่�งจะจััดขึ้้�นทุุก ๆ  1 ปีี

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักดีีว่าความพึึงพอใจของลููกค้้านัับเป็็น
ปััจจััยสํําคััญของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการสร้้างผลกํําไรให้้กัับธุุรกิิจ
การให้บ้ริกิารด้า้นสาธารณูปูโภคและพลังังาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันท่ี่�การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมและ 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้เข้้ามามีีอิทธิพลมากขึ้้�น ทั้้�งยัังเพิ่่�ม
ความท้้าทายในการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมหรืือการหาลููกค้้า 
รายใหม่่ ๆ  ด้ว้ยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงได้้ทำการสำรวจความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและสามารถตอบสนองความ
ต้้องการข้้อลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด อีีกทั้้�งยัังถืือเป็็นกลยุุทธ์์สํําคััญ
ในการเสริิมสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาวของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ตลอดจนการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
ประจำปีีเพื่่�อประเมิินผลการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ และมีีเนื้้�อหา
ครอบคลุุมถึึงความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพของบริิการต่่าง ๆ อาทิิ 
ระบบสาธารณููปโภค พลัังงาน ผ่่านการประเมิินแบบให้้คะแนน 

และหากมีีข้้อร้้องเรีียน กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำเนิินการตรวจสอบ
สาเหตุุที่่�แท้้จริิงและกำหนดแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้กรณีีดังกล่่าว
เกิิดซ้้ำอีีกในอนาคต ทั้้�งนี้้� จะมีีการรายงานผลการทำแบบสำรวจ
ในการประชุุมผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้จััดการข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ได้้
อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิภาพไปพร้้อมกัับการปรับกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งระดัับความพึึงพอใจ 
ข้้อคิิดเห็็น และเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ถููกรวบรวมผ่่านช่่องทางเปิิดรัับ
ข้อ้คิดิเห็็นหรืือข้อ้ร้อ้งเรีียนผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารประเภทต่า่ง ๆ   
ที่่�จััดไว้้ให้้ ได้้แก่่ ช่่องทางโทรศััพท์์ ไลน์์แอปพลิิเคชััน อีีเมล 

จากผลสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในปีี 2565 รวมถึึง
เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับรายงานจากช่่องทางการสื่่�อสารและ
กระบวนการต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ พบว่่ามีีประเด็็นที่่�สามารถ
พััฒนาเพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าดัังต่่อไปนี้้� 

ประเด็นที่สร้างความกังวล การบรรเทาผลกระทบ 

1.	 คุณภาพน้ำ�ลดลงเป็นระยะเวลา
สั้น ๆ (3 กรณี)

มีเหตุการณ์ที่ไฟฟ้าดับระยะสั้น ๆ ในระบบเครือข่ายส่งน้ำ� และการรีสตาร์ทของระบบส่งน้ำ�ทำ�ให้น้ำ�ขุ่น โดยกลุ่ม
บริษัทฯ ได้ทำ�การระบายน้ำ�บริเวณที่มีผลกระทบกับลูกค้า และคุณภาพน้ำ�กลับมาเป็นปกติ

2.	 ลูกค้าต้องการทราบล่วงหน้า 
2-3 วัน ก่อนวันเก็บตัวอย่าง 
น้ำ�เสีย (1 กรณี)

การเก็บตัวอย่างน้ำ�เสีย มีเจตนาที่จะดำ�เนินการในลักษณะแบบสุ่มช่วงเวลา เพื่อให้ได้ตัวอย่างน้ำ�เสียที่แสดง
คุณภาพของน้ำ�เสียในระหว่างดำ�เนินการปกติของลูกค้า โดยลูกค้ายอมรับตามคําอธิบายข้างต้น

3.	 ลูกค้าไม่ได้รับคําตอบและ 
ความช่วยเหลือจากบริษัท  
(1 กรณี)

ลูกค้าได้ใช้บัญชีกลุ่มไลน์ ในการส่งข้อความไปยังกลุ่มบริษัทฯ และไม่ได้รับการตอบสนองใด ๆ จากกลุ่มบริษัทฯ  
เนื่องจากลูกค้าเข้าใจผิดว่าบริษัทเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์นั้น ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้ให้หมายเลขติดต่อโดยตรง
กับลูกค้าเพื่อการสื่อสารกันในอนาคต
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ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้งานระบบจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
(CRM system) ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ โดยถืือเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของแผนการพััฒนาไปสู่่� Tech Company และเพื่่�อให้้ 
พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถประสานงานร่่วมกัับธุุรกิิจ
อื่่�น ๆ  ของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอได้้อย่่างสะดวก รวมถึึงช่่วย 
ลดขั้้�นตอนการทำงานท่ี่�ไม่่จำเป็็น เนื่่�องจากข้้อมููลทั้้�งหมด 

ถููกรวบรวมไว้้ที่่�ส่่วนกลาง (Centralize) และอยู่่�ในที่่�เดีียวกััน 
ทำให้้พนัักงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบในส่่วนต่่าง ๆ  สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลลููกค้้าของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้อย่่างทั่่�วถึึง และ
ช่่วยลดกระบวนการติิดต่่อที่่�ไม่่จำเป็็น ทำให้้ดำเนิินการบริิหาร
จััดการงานลููกค้้าสััมพัันธ์์และการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ
ลููกค้้านั้้�นมีีความรวดเร็็ว แม่่นยำ และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

TRANSFORMATION BETWEEN THE PAST AND THE FUTURE
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ชมรมลููกค้้าดัับบลิิวเอชเอ
ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้
ก่่อตั้้�งชมรมลููกค้้าต่่าง ๆ ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารกัับ
ลููกค้้า เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ เพิ่่�มช่่องทางใน
การปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อทำความเข้้าใจความ
สนใจและข้้อกัังวลของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ชมรมลููกค้้าที่่�โดดเด่่น
ในปีี 2565 มีีดังต่่อไปนี้้�
1.	ช มรมนัักลงทุุน (Investor Club) เปิิดกว้้างสำหรัับลููกค้้า

ทุุกรายในนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
โดยสมาชิิกจะได้้รัับจดหมายข่่าวรายเดืือน/ รายไตรมาส 
และจดหมายเชิิญเข้้าร่่วมการสััมมนาฝึึกอบรมต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� 

ในปีี 2565 มีีการจััดโปรแกรมสััมมนาออนไลน์์สำหรัับ
สมาชิิกชมรมทั้้�งหมด 4 โครงการดัังนี้้�
•	 โครงการสััมมนาออนไลน์์หััวข้้อ “นวััตกรรมระบบ

รัักษาความปลอดภััยขั้้�นสููงและโซลููชัันวิิศวกรรม
สำหรัับโรงงานอััจฉริิยะ”

•	 โครงการสัมัมนาออนไลน์ห์ัวัข้อ้ “Enhancing Reality 
in Production, QC and Safety with AR / VR”

•	 โครงการสััมมนาออนไลน์์หััวข้้อ “Preparation for 
IOT and AI Risks in New Era of Manufacturing”
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•	 โครงการสััมมนาออนไลน์์ เกี่่� ยวกัับโซลูชัันจาก
เทคโนโลยีี IOT ในอนาคต

2.	ช มรมผู้้�บริิหารชาวญ่ี่�ปุ่่�น (Japanese Club) จััดตั้้�ง 
ขึ้้� นมาเป็็น เวลากว่่ า  20 ปีี  สมาชิิกประกอบด้้วย 
ผู้้�ประกอบการชาวญ่ี่�ปุ่่�นจาก 130 โรงงานอุุตสาหกรรมใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม กลุ่่�มดัับบลิิวเอชเอในจัังหวััดชลบุุรีี และ
ระยอง ในปีี 2565 ชมรมได้้จััดให้้มีีการประชุุมประจำเดืือน 
เพื่่�อแลกเปลี่�ยนข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น กฎหมายต่่าง ๆ  ที่่�
มีีการเปลี่่�ยนแปลง การบริิหารจััดการโรงงาน การบริิหาร
จััดการขยะ การผลิิตพลัังงานจากขยะ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งได้้
เริ่่�มจััดตั้้�งชมรมผู้้�บริิหารชาวญี่่�ปุ่่�น (Japanese Club) จาก 
50 โรงงานอุุตสาหกรรม ในเขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี โดยชมรมจะจััดการประชุุมในทุุก ๆ   
2 เดืือน เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2565 

ชมรมพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดตั้้�งชมรม
พััฒนาทรััพยากรบุุคคล (HR Club) ขึ้้�น 2 ชมรม โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยเหลืือและอำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า
รายใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ท่ี่�สนใจเปิิดโรงงานอุุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าว่่ากลุ่่�ม
บริษัิัทฯ จะคอยให้ค้วามช่ว่ยเหลือืในด้า้นการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับั 

ระบบสาธารณููปโภค และพลัังงานเชิิงอุุตสาหกรรม ตลอดจน 
การดำเนิินการขอใบอนุุญาตและการติิดต่่อหน่่วยงานรััฐท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง จึึงช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้น
ของโครงการ

ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการก่่อตั้้�งชมรมบริิหารงานบุุคคลอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 
(ESIE HR Club) ในปีี 2540 และ ชมรมแรงงานสััมพัันธ์์ 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ESLR Club) ในปีี 2548 ชมรมบริิหารงาน
บุุคคลอิิสเทิิร์์นซีีบอร์์ดมีีสมาชิิกจากบริิษััทกว่่า 110 แห่่งใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับกฎหมายแรงงาน หรืือข่่าวสารอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่องานด้้านทรัพยากรบุุคคล รวมถึึงการจััดโครงการอบรมโดย
วิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารทรัพยากรบุุคคล

ในขณะท่ี่�สมาชิิกของชมรมแรงงานสััมพัันธ์์อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 
(ESLR Club) จะมาจากบริษิัทั 140 แห่ง่ในนิคิมอุุตสาหกรรมของ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ โดยชมรมจะทำหน้า้ที่่�เสมือืนศููนย์บ์ริกิารข้อ้มูลูด้า้น
แรงงานสำหรัับสมาชิิกที่่�สนใจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสหภาพแรงงาน 
ข้้อกำหนดต่่าง ๆ และความร่่วมมืือหรืือข้้อแนะนำเกี่่�ยวกัับ 
การชี้้�ขาดข้้อพิิพาทแรงงานหรืือกรณีีอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ข้้อตกลงด้้านแรงงาน โดยทั้้�งสองชมรมจะมีีการประชุุมร่่วมกััน 
ทุุกเดืือนเพื่่�อให้้ประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสารข้้อมููลไปยังสมาชิิกได้้
อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

PERFORMANCE AGAINST TARGETS 

96% 94%

95.27%

96%

97.10%

2561 2562

2564

2563

2565

ผลการวััดระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า*

เป้้าหมายปีี 2566

ความพึึงพอใจของลููกค้้า ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

≥98%
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความผัันผวนของสถานการณ์์โลกในปััจจุุบััน อัันเนื่่�องมา
จากภาวะเงิินเฟ้้อ โรคระบาด ภาวะสงคราม ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด
สงครามการค้้า รวมถึึงเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาไปข้้างหน้้าอย่่าง
รวดเร็็ว ซึ่่�งทำให้้เกิิดการแข่่งขัันทางการค้้าในภาคอุุตสาหกรรม
ของประเทศไทย ทำให้้การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพเป็็นความท้้าทายของทุุกองค์์กร ท่ี่�จะมอบ
สิินค้้าและบริิการให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด ซึ่่�งปััจจุุบััน
การนำแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social 
and Governance หรืือ ESG) เข้้ามาบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “การ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Supply 
Chain)” เป็็นช่่วยเพิ่่�มโอกาส ลดความเส่ี่�ยง และเป็็นการยก
ระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ นอกจากนั้้�นการ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ยัังเป็็นการผลัักดัันให้ ้

ผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นคู่่�ค้้าผู้้�ผลิิตสินค้้า หรืือบริิการได้้ตระหนัักถึึง 
ความสำคััญ และดำเนิินการด้้านอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกในด้า้นเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ
สิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในวงกว้้าง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้เห็็น
ถึึงประโยชน์์ในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มุ่่�งเน้้น 
หลัักการในเรื่่�องของความยั่่�งยืืนในการดํําเนิินธุุรกิิจด้้านการ
บริิหารจััดการระบบสาธารณููปโภค และพลัังงาน และตระหนััก
ดีีว่่าการดํําเนิินกิิจกรรมของคู่่�ค้้าย่่อมมีีผลกระทบต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมทั้้�งส่่งผลกระทบต่่อต่่อชื่่�อเสีียง 
และมุุมมองของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ดัังนั้้�น  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงต่่อยอดแนวคิิดการทำธุุรกิิจโดยยึึดหลััก 
ความยั่่�งยืืน ตลอดจนมีีความเป็็นธรรมและโปร่่งใสในการทํํางาน 
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า โดยส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้ามีีโอกาสพััฒนาศัักยภาพและ
พััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน
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แนวทางบริิหารจััดการ
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน และการระบุุคู่่�ค้้า
รายสำำ�คััญ
สำหรัับทุุก ๆ กิิจกรรมทางธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดหลัักการ
จัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืนืในการดำเนินิงานอย่่างเคร่่งครััด 
เพื่่�อให้้เกิิดความความโปร่่งใส เป็็นธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และเป็็นการสอดคล้้องกัับนโยบาย
ด้้านการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ด้้วย
เหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้จััดทํําหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจสํําหรัับ
คู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) โดยมีีเนื้้�อหาเป็็นไปตาม
กรอบแนวทางการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้อง
กัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าและ
ผู้้�รัับเหมาในปััจจุุบััน และรายใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับทราบ
ถึึงทิิศทางเป้้าหมายและแนวทางในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�เนื้้�อหาของหลัักจรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจสํําหรัับคู่่�ค้้าประกอบด้้วยประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 3 
หััวข้้อหลััก ได้้แก่่ ข้้อปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมในการทํําธุุรกิิจ  
ความรู้้�พื้้�นฐาน เกี่่�ยวกัับสิิทธิมนุุษยชน และการบริิหารจััดการ
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทํํางานที่่�คู่่�ค้้าและ 
ผู้้�รับัเหมาทุกุราย และเพื่่�อให้ห้ลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิสําํหรับัคู่่�ค้า้ 
ได้้ถููกนำไปปฏิิบััติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ขอให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา
ในปััจจุุบััน และรายใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำการลงนามเพื่่�อ
รัับทราบ รวมถึึงดำเนิินการฝึึกอบรมให้้กัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 
ทุุกราย และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดการฝึึกอบรมร่่วมกัับ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอให้้กัับคู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีี โดย
กระบวนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
แสดงในรููปต่่อไปนี้้�

การระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

•	 ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญจากการ
วิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลในการจััดซื้้�อ 
(Spending Analysis)  
โดยพิิจารณาถึึงความสำำ�คััญ 
ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ  
ระดัับความยากง่่ายในการหา
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการอื่่�น 
มาทดแทน ฯลฯ

การประเมิินความเสี่่�ยง
คู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าในด้้าน 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ  
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
และผลกระทบทางสัังคม

มาตรการ
จััดการความเส่ี่�ยง 

•	 จััดการความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้า 
แต่่ละรายด้้วยมาตรการที่่�เหมาะสม  
รวมถึึงดำำ�เนิินการแก้้ ไขปรัับปรุุง 
ข้้อบกพร่่องให้้ถููกต้้อง หรืือ 
การใช้้มาตรการยุุติสััญญา
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การคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งคู่่�ค้้า
รายใหม่่จำเป็็นต้้องดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และ
ถููกต้้องตามกฎหมายในทุุกกระบวนการทางธุุรกิิจ สามารถ 
ตรวจสอบได้้ และต้้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสํําหรัับคู่่�ค้้า 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีี 
นโยบายส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้ามีีการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งเสริิม 
ความร่ว่มมือืระหว่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เพื่่�อที่่�จะเติบิโตร่ว่มกันัตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า 
ถึึงผู้้�บริิ โภค ทั้้� งนี้้�  ในกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่  

กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกรายกรอกแบบฟอร์์ม
ประเมิินคู่่�ค้้า (Pre-Qualification Form: PQ) ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยคำถามสำหรัับประเมิินคุุณสมบััติิทั้้�งด้้านคุุุ�ณภาพ ราคา  
ความสามารถในการผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ ระบบการบริิหาร
จััดการ ตลอดจนและศัักยภาพความยั่่�งยืืน (สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษััทภิบาล: ESG) โดยในปีี 2565 คู่่�ค้้ารายใหม่่ จำนวน 
4 ราย ได้ถู้กูประเมินิภายใต้ก้ระบวนการที่่�กำหนดข้ึ้�น และพบว่า่  
คู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกรายมีีศักยภาพ และผ่่านเกณฑ์์การดำเนิินการ
ความยั่่�งยืืนและเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์พื้้�นฐาน 

การดำำ�เนิินงานด้้าน 
ธรรมาภิิบาล/จริิยธรรม 

ในการดาเนิินธุุรกิิจ

คู่่�ค้้ามีีเกณฑ์์วััดหรืือค่่าชี้้�วััดผล 
การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลและ
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น 
นโยบายธรรมาภิิบาล นโยบาย 
ต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิต 
นโยบายการแข่่งขัันทางการค้้า 
นโยบายปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว 
ของข้้อมููล และความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

คู่่�ค้้ามีีมาตรการหรืือมีีผลการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขอนามััยและ 
ความปลอดภััย สิิทธิิมนุุษยชน และ 
การปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน เช่่น 
นโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติ นโยบาย
เกี่่�ยวกัับแรงงานเด็็ก เงื่่�อนไขการ 
จ้้างงานที่่�เป็็นธรรม การบริิหารจััดการ
ลููกจ้้างที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ และผู้้�อพยพ 
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�
ปลอดภััย

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�ค้้ามีีนโยบายหรืือแนวทางในการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น นโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน แนวทาง
การบริิหารจััดการขยะและของเสีียที่่�
เป็็นอัันตราย แผนและขั้้�นตอนการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อการใช้้ทรััพยากร 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เกณฑ์์การประเมิินศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืืน 
สำำ�หรัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่และคู่่�ค้้าปััจจุุบััน

ระดัับ
คะแนน ดีีเย่ี่�ยม (5)  |  ดีี (4)  |  พอใช้้ (2)  |  ควรปรัับปรุุง (1)

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดในสััญญา และมีีการกำหนดระยะเวลา Credit 
Term อยู่่�ที่่� 15-45 วััน ขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทฯ และคู่่�ค้้าตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้น โดยระยะเวลาจ่่ายเงิิน
เฉลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงแก่่คู่่�ค้้าในปีี 2565 อยู่่�ที่่� 36 วััน ซึ่่�งถืือว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ จ่่ายเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าสอดคล้้องกัับนโยบายสิินเชื่่�อการค้้าของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ยที่่�บริิษััทเก็็บได้้จากลููกค้้าอยู่่�ท่ี่� 26 วััน

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการกระแสเงิินสดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่มีีปััญหาในการจ่่ายชำระเงิิน 
ให้้แก่่คู่่�ค้้าแต่่อย่่างใด ทั้้�งยัังสามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข Credit Term ที่่�กำหนดไว้้ได้้ตามปกติิ
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ระบบการจััดการความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า การลงทะเบีียนคู่่�ค้้า ประสิิทธิิภาพของคู่่�ค้้า

•	 ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ
•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้า 

(ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม)

•	 แบบฟอร์์มประเมิินคู่่�ค้้า
•	 ลงทะเบีียนคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์ 

เข้้าในทะเบีียนคู่่�ค้้า (Approved 
Vendor List: AVL)

•	 การประเมิินผลการทำำ�งานประจำำ�ปีี
ของคู่่�ค้้า

•	 การพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า

การระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ
ความผัันผวนและความไม่่ต่่อเนื่่�องของการจััดหาผลิตภัณฑ์์จากคู่่�ค้้า อาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายร้้ายแรงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
และอาจส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้าเกิิดล่่าช้้า หรืือหยุุดชะงัักลงได้้ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััจจััยข้้อนี้้�เป็็นอย่่างดีี จึึงได้้ 
จััดให้้มีีกระบวนการทบทวน และระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญเพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีี 
หลัักเกณฑ์์ที่่�จะใช้้พิิจารณาและวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญทั้้�งสองกลุ่่�มคืือคู่่�ค้้าที่่�สำคััญของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตรง (Critical 
Tier 1 Suppliers) และคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตรง (Critical non-Tier 1 Supplier) ด้้วยระบบ ABC 
โดยประเมิินมููลค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างปีี รวมถึึงพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์อื่่�น ๆ เช่่น ระดัับความสำคััญของผลิตภัณฑ์์หรืือ
บริิการที่่�คู่่�ค้้าจััดหาหรืือโอกาสในการใช้้คู่่�ค้้ารายอื่่�นเพื่่�อทดแทน ในปีี 2565 ได้้ดำเนิินการทบทวน และระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญทั้้�งหมด
และสามารถแสดงผลคู่่�ค้้ารายสำคััญ (Critical Tier 1 Supplier) และคู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ (Critical  
non-Tier 1 Supplier) ดัังแสดงในตาราง

ตารางแสดงผลการทบทวน และระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญ
กลุ่มคู่ค้า จำ�นวนคู่ค้า (ราย)

คู่ค้าทั้งหมดในปี 2565 312

คู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical Tier 1 Supplier) 14

คู่ค้ารายสำ�คัญที่ไม่ได้ทำ�ธุุรกิจกับกลุ่มบริษัทฯ โดยตรง (Critical non-Tier 1 Supplier) 3

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เพื่่�อเป็็นการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานหยุุดชะงััก อัันเนื่่�องมาจากการที่่�คู่่�ค้้าไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้า หรืือข้้อตกลง และข้้อกำหนดที่่�ได้้ให้้ไว้้ในสััญญา กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�ง
ครอบคลุุมการพิิจารณาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบต่่อสัังคม เพื่่�อกำกัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้พััฒนาสู่่� 
ความยั่่�งยืืน ด้้วยการให้้คู่่�ค้้าทุุกรายทำแบบฟอร์์มประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�มีีแนวโน้้มจะส่่งผลกระทบกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมายของการประเมิินความเสี่่�ยงสำหรัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมดทุุกราย หรืือร้้อยละ 100 และสำหรัับ
คู่่�ค้้าความเสี่่�ยงสููงที่่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ (non-Tier 1 Supplier) ทั้้�งหมดทุุกรายเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ดำเนิินงานได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ต้้องดำเนิินการ on-site ESG Audit ให้้ประเมิินครอบคลุุมประเด็็น 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยคััดเลืือกจากกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายสำคััญทั้้�งหมด และจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงในระดัับต่่าง ๆ 
คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับปานกลางถึึงสููง (คะแนนประเมิินตนเองน้้อยกว่่า 80%) 
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กลุ่มคู่ค้า จำ�นวนคู่ค้า (ราย)

คู่ค้าทั้งหมดในปี 2565 312

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง ( High risk ) 34 (จากกลุ่มคู่ค้า Contractor, Chemical)

คู่ค้าความเสี่ยงสูงที่ไม่ได้ทำ�ธุุรกิจกับกลุ่มบริษัทฯ 
High risk non-Tier 1 Supplier)

1

การติิดตามประเมิินผลการทำำ�งานของคู่่�ค้้า
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีการติิดตามประเมิินผลการ
ทำงานทั้้�งคู่่�ค้้าที่่�ดำเนิินธุุรกิิจโดยตรงกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ (Tier 
1 Supplier) รวมถึึงคู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ  
(non-Tier 1 Supplier) ซึ่่�งการประเมิินคู่่�ค้้าแบ่่งออกเป็็น 2 
ประเภทคือ
1)	 การประเมิินหลัังการส่่งมอบ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�คุุณภาพของ

สิินค้้าหรืือบริิการ ราคา การจััดส่่งสิินค้้า/ส่่งมอบงาน และ
การให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และ 

2)	 การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบคุุณสมบััติิและผลการดำเนิินงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย และสัังคมของคู่่�ค้้า
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจโดยตรงกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ (Tier 1 Supplier) 
คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (High risk) คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับ
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตรง (Non-Tier 1 Supplier) ที่่�พบว่่ามีี
ความสำคััญ(Critical) และมีีความเส่ี่�ยงสููง และเพื่่�อติิดตาม
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า และ
กระบวนการป้้องกัันความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการ
ลงพื้้�นที่่�ตรวจจะดำเนิินงานโดยอ้้างอิิงมาตรฐานการจััดการ 
ISO9001 ISO14001 และ ISO45001 รวมถึึงมาตรฐาน
แรงงานไทย และข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากผลการลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบในปีี 2565 คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำคััญ 
(Significant supplier) ซ่ึ่�งรวมถึึง (Critical Tier 1 Supplier 
ทั้้�งสิ้้�น 14 ราย และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (High risk) ทั้้�งสิ้้�น 
34 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ไม่่พบคู่่�ค้้าที่่�มีีข้้อบกพร่่องที่่�ต้้อง
กำหนดแผนการแก้้ไข และสำหรัับคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับกลุ่่�ม
บริิษััทฯ โดยตรง (non-Tier 1 Supplier) ท่ี่�พบว่่ามีีความสำคััญ 
(Critical) ทั้้�งสิ้้�น 3 ราย และมีีความเสี่่�ยงสููงทั้้�งสิ้้�น 0 ราย โดยผล 
ของการตรวจสอบในปีี 2565 พบว่่าไม่่มีี คู่่�ค้้าที่่�มีีข้้อบกพร่่องที่่�
ต้้องกำหนดแผนการแก้้ไข

TRANSFORMATION BETWEEN 
THE PAST AND THE FUTURE
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการเริ่่�มเปลี่�ยนผ่่านโครงสร้้าง
ระบบ และกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation Program) มาใช้ ้
เพื่่�อช่่วยให้้การดำเนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีประสิิทธิิภาพ 
และคล่่องตััวมากยิ่่�งข้ึ้�น เช่่น การใช้้โปรแกรมบริิหารจััดการ
ระบบจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งออนไลน์ ์“ระบบ Corporate Procurement 
Management System (CPRS)” ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมปฏิิบััติิการ 
ที่่�ช่่วยให้้กระบวนการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า 
มีีความสะดวกรวดเร็็ว และคล่่องตััวมากขึ้้�น นอกจากนั้้�นยัังช่่วย
ส่่งเสริิมความโปร่่งใส ลดปััญหาความล่่าช้้า และความผิิดพลาด
ด้้านงานเอกสาร และยัังสามารถผสานหลัักการด้้านการจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานยั่่�งยืืนเข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของระบบปฏิิบััติิการได้้
อย่่างลงตััว เช่่น การประเมิินคู่่�ค้้า (Pre-Qualification Form: 
PQ) แบบออนไลน์์ ที่่�นำเกณฑ์์ประเมิินคุุุ�ณสมบััติิคู่่�ค้้าทั้้�งด้้าน
ศัักยภาพ และความยั่่�งยืืน (ESG) มาใช้้ในการประเมิินคู่่�ค้้า

ระบบ CORPORATE PROCUREMENT 
MANAGEMENT SYSTEM (CPRS) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ยกระดัับ
ศัักยภาพการดำเนิินงานโดยใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรม
ด้้านเทคโนโลยีีด้้วยการดำเนิินงานโดยใช้้โปรแกรมบริิหาร
จััดการระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างออนไลน์์ “ระบบ Corporate 
Procurement Management System (CPRS)” เพื่่�อเสริิม
ประสิิทธิภาพ ความโปร่่งใส และปรับกระบวนการประมููล
โครงการให้้มีีความคล่่องตััวและเป็็นระบบ ตััวอย่่างเช่่น ระบบ 
E-Bidding ใน CPRS คู่่�ค้้าที่่�มีีศักยภาพสามารถอัปโหลดใบ
เสนอราคาในระบบได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััย จากนั้้�นผู้้�ท่ี่� 
รับัผิิดชอบและได้ร้ับัมอบอำนาจตามมููู�ลค่า่สัญัญาจะเป็น็ผู้้�อนุุุ�มัตัิิ 
ใบเสนอราคา นอกจากนี้้� ยัังมีีการการพััฒนาไปสู่่�ยุุ�คดิิจิิทััล 
(Digital Transformation Program) โดยจะมีีการเพิ่่�มฟัังก์์ชััน
ให้้ผู้้�ใช้้สามารถประเมิินคุุุ�ณสมบััติิคู่่�ค้้า ตรวจประเมิินศัักยภาพ
ความยั่่�งยืืน (ESG) และสามารถบริิหารจััดการรายชื่่�อคู่่�ค้้าใน
ระบบได้้ ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวยัังช่่วยให้้การประมููู�ลโครงการดำเนิิน
ไปได้้โดยอััตโนมััติิ 
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การอบรมเรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (SUPPLIER CODE OF CONDUCT) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมยกระดัับและพััฒนาศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน จึึงได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าผ่่าน
กิิจกรรม “การอบรมเรื่่�องการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับ
คู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) ของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ” ในวัันที่่� 10 กุุมภาพัันธ์์ 2565 โดยมีี 54 บริิษััทเข้้าร่่วมอบรม
ในครั้้�งนี้้� และร้้อยละ100 ของผู้้�ร่่วมอบรมได้้รัับทราบและตระหนัักถึึงความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
จริิยธรรม และธรรมาภิิบาล (ESG) และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญเป็็นอย่่างมาก นอกจากนี้้� ในปีี 2566 กลุ่่�ม
บริิษััทฯ จะดำเนิินการจััดส่่ง Record ของการอบรมเรื่่�องการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) ให้้กัับคู่่�ค้้าทุุกราย

นอกจากนี้้� ในช่ว่งกลางปี ี2566 กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีแผนจะเปิดิใช้ง้าน  
Module CPRS เพื่่�อเข้า้มาช่ว่ยในการจัดัการประเมิินคู่่�ค้ารายใหม่่ 
โดยสามารถกรอกแบบฟอร์์มประเมิินคู่่�ค้้า (Pre-Qualification 
Form: PQ) แบบออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ความรวดเร็็ว และแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังทำให้้กระบวนการ
คััดเลืือกคู่่�ค้้ามีีความโปร่่งใส และจัับต้้องได้้มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งยััง 
สามารถใช้้ในการประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าประจำปีีได้้

ด้้วย ในอนาคตอันใกล้้การใช้้แอพพลิิเคชั่่�น CPRS ในส่่วนของ
การประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่คาดว่่าจะสามารถทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพและรวดเร็็วขึ้้�น และในเฟส 2 จะมีีการเพิ่่�มระบบ
การจััดการด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วยระบบ 
Power BI โดยมีีความคาดหวัังให้้มีีการนำข้้อมููลไปวิเคราะห์์
และรายงานในระบบ Procurement Dash board   
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ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเทีียบกัับเป้้าหมาย
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คู่่�ค้้าที่่�ยอมรัับและปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้ารายใหม่่เข้้ารัับการตรวจประเมิินก่่อนการซื้้�อขายด้้วยปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และหลัักธรรมาภิิบาล (ESG)

คู่่�ค้้ารายปััจจุุบัันที่่�ได้้รัับการประเมิินผลด้้านปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และหลัักธรรมาภิิบาล (ESG) 
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การจััดการด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ในปััจจุุบัันการแข่่งขัันและเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
อัันเนื่่�องมาจากภาวะเศรษฐกิิจโลกท่ี่�กำลัังเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคม
ดิิจิิทััล (Digital Transformation) ทำให้้ธุุรกิิจที่่�ไม่่สามารถ
ปรับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่�ยนแปลงอาจจะต้้องหยุุดชะงัักหรืือ 
ปิิดตััวลง ซึ่่�งสร้้างผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ และผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียในสัังคมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ภาค 
ธุุรกิิจต่่าง ๆ  ต้้องมีีแนวคิิดเชิิงนวััตกรรมและมองการณ์์ไกลเพื่่�อ
ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของธุุรกิิจในระยะ
ยาว การทำความเข้้าใจแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของ
โลก (Megatrend) และการรัับรู้้�ผลกระทบที่่�เกิิดจากแนวโน้้ม 
ดัังกล่่าวซ่ึ่�งส่่งผลต่่อธุุรกิิจก็็เป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพื่่�อรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเพิ่่�มโอกาส และป้้องกััน
ความเสี่่�ยง พร้้อมตอบสนองต่่อความคาดหวัังของลููกค้้าที่่� 
เพิ่่�มสูงูขึ้้�น กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงได้ย้ึึดหลักัการดำเนินิธุุุ�รกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื 
ในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล หรืือ ESG เพื่่�อ
ป้้องกัันการละเมิิดต่่อสิิทธิิของบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ในภาคส่่วนอื่่�น ๆ และมีีการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับ 
แนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงสำคััญของโลก และพร้้อมรัับมืือการ 
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สังคมดิิจิิทััล (Digital Transformation ดัังนั้้�น  
ได้ม้ีีการประกาศ Roadmap ของกระบวนการ Transformation 
อย่า่งเต็ม็รูปูแบบ ภายใต้โ้ครงการ “Mission To The Sun” โดย 
มีีแผนนำนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีมาใช้้ในธุุรกิิจด้้านการบริิหาร
จััดการระบบสาธารณููปโภค และพลัังงานอย่่างครบวงจร ด้้วย
การใช้้ Digital Innovation เป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ และในอนาคตมีีแผนจะขยายธุุรกิิจ
ทั้้�งในแนวกว้้างและแนวลึึก เพื่่�อการเติิบโตขึ้้�นเป็็น Global 
Company ไปพร้้อม ๆ กัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ รวมถึึง
ก้้าวไปสู่่�การเป็็น Tech Company ภายในปีี 2567 ดัังนั้้�น  
ทุุกการตััดสิินใจลงทุุนได้้มีีการคำนึึงถึึ งการประยุุกต์์ ใช้้
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ในการเพิ่่�มศัักยภาพการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�ง 
ตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคม รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และ
สามารถส่่งมอบบริิการที่่�ดีีท่ี่�สุุุ�ดให้้แก่่ลููกค้้า
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แนวทางบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนโครงการ “Mission To The Sun” ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ โดยมุ่่�งเน้้น 
ในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ และบริิการใหม่่ ๆ  เพื่่�อพััฒนาองค์์กรที่่�มีีคุุณภาพและมุ่่�งสู่่�การเป็็น Tech Company ด้้วยคำมั่่�นสััญญา “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” หรืือโซลููชัันที่่�เป็็นเลิิศด้้านความยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งหวัังท่ี่�จะ 
ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีกว่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ความมุ่่�งมั่่�น ได้้แก่่ 

คืือ การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างย่ั่�งยืืน

คืือ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อ
ความก้้าวหน้้าในทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับบุุคคล 

หน่่วยงานและองค์์กร

คืือ การสร้้างโอกาส
ในการเข้้าถึึง

W H A
W - WELL BEING H - HUMAN PROGRESS A - ACCESSIBILITY
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โดยกลุ่่� มบ ริิษััทฯ  ในฐานะบริิษััทย่่ อยของกลุ่่� มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างยิ่่�งที่่�จะเป็็นผู้้�ยื่่�นโอกาสใน 
การเข้้าถึึงบริิการ นวััตกรรม ความรู้้� ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุก 
ภาคส่่วน ทั้้�งนี้้� ปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาการทำงาน
สู่่�ระบบดิิจิิทััล เพื่่�อนำไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงการเป็็น Tech 
Company ภายในปีี 2567 โดยริิเริ่่�มโครงการ Data Driven 
Organization ตั้้�งแต่่การจััดทำกลยุุทธ์์ แผนงาน นโยบายการ
บริิหารจััดการข้้อมููล ไปจนถึึงการพััฒนา WHA Data Platform 
(แพลตฟอร์์มบริิหารจััดการข้้อมููลดิิจิิทััล) และ WHA Digital 
Warehouse (คลัังข้้อมููลดิิจิิทััล) รวมไปถึึงการสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ถึึงประสิิทธิผลของการใช้้ข้้อมููลในการดำเนิินธุุรกิิจให้้
กัับพนัักงานในองค์์กรทุุกคน รวมถึึงสร้้างวััฒนธรรมขององค์์กร
ด้้านการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมในสถานที่่�ทำงาน (Innovation 
Work Place) ซึ่่�งภายใต้้กรอบระยะเวลาข้้างต้้น กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ดำเนิินโครงการท่ี่�เกี่่�ยวกัับ Data Driven Organization  

ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ทั้้�งสิ้้�น 23 โครงการ แบ่่ง
เป็็นโครงการใหม่่ 16 โครงการ และโครงการพััฒนาต่่อย
อดอีีก 7 โครงการ และกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีแผนในการพััฒนา
ภายใต้้โครงการ Data Driven Organization เพิ่่�มเติิมอย่่าง
ต่่อเนื่่�องในปีีต่่อ ๆ ไป นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความ
สำคััญกัับการจััดการนวััตกรรมด้้านอื่่�น ๆ ด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่า
จะเป็็นการพััฒนากลยุุทธ์์ การกำหนดกรอบการดำเนิินงานที่่�
สอดคล้้องกัับรููปแบบนวััตกรรม การสร้้างวััฒนธรรมและสภาพ
แวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมไปจนถึึงระบบที่่�ช่่วย 
สนับัสนุุุ�นการขับัเคลื่่�อนวัตักรรมในองค์ก์ร ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีี 
การทบทวนผลการดำเนิินงานทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยคำนึึงถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�มเป็็น
สำคััญ และนำความคิิดเห็็นเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงโครงการในอนาคต เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

19-Year Achievements

FIRST STEP   
WHA Alliance is 
established in Feb 2003, 
pioneering Built-to-suit 
Concept of modern 
warehouse and 
distribution centers 

2003

WHA’S FIRST & 
LARGEST BUILT-
TO-SUIT 
DISTRIBUTION 
CENTERS IN SEA   
Warehouse Asia Alliance 
partners with GLOMAC 
from Malaysia, launched 
the first Built-to-suit 
Customer  
Goods Distribution 
Center, biggest in 
Southeast Asia

2006

MOVING FUTURE 
FORWARD 
• New Mega Logistics 

Projects at Theparak with 
building area ~400,000 sq.m 

• 2nd Industrial Estate in 
Vietnam  in Thanh Hoa 
Province, Vietnam 

• Continuing a Journey digital 
innovation and 
transformation journey and 
cultural change

2021

THE YEAR OF 
TRANSFORMATION 
• Establish a footprint in 

Vietnam - WHA Industrial 
Zone 1 – Nghe An 

• Undertake digital innovation 
and transformation journey : 
Platform-above-
infrastructure 

• Launches TusPark WHA 
Incubation Center 

2020

THE YEAR OF 
EXPONENTIAL 
GROWTH 
• WHA Logistics jointly 

invested with Alibaba,  
granting 232 rai in 
Chachoengsao for an  
e-commerce special 
economic zone  

• Chonburi Clean Energy 
(CCE), a joint venture 
company has signed the 
PPA with PEA for a 
contracted capacity of 6.90 
MW with a contractual term 
of 20 years

2019

SPREADING WINGS  
• WHA ID and IRPC signs 

Shareholders Agreement to 
Develop “WHA Industrial 
Estate Rayong” in EEC 

• WHA Hemaraj Nghe An JSC 
celebrates groundbreaking 
ceremony for WHA Industrial 
Zone – Nghe An Phase 1

2018

NEW ERA FOR WHA 
▪WHA Utilities and Power Plc. 

is listed in SET 
▪WHA group develops its first 

industrial zone in Nghe An 
Province, Vietnam

2017

THE PATH TO 
SUCCESS 
▪WHA Group creates 4 

business hubs: Logistics, 
Industrial Development, 
Utilities & Power and Digital 
platform 
▪HREIT IPO

2016

INNOVATIVE 
WORKPLACE 

• Build innovative-driven 
culture, workplace and 
workforce to create new 
revenue streams, innovative 
products and services to 
serve customer’s demand, 
making WHA superior to 
competitors

2022

ESTABLISHMENT 
of WHA 
CORPORATION  
WHA Corporation is 
established with a 
registered capital of THB 
170 mm, developing 
high-quality warehouses, 
distribution centers and 
factories 

2007

FIRST ASSET 
MONETIZATION 
WHAPF IPO, consists of 
two warehouses and one 
factory, with a combined 
space of 40,000 sqm  

2010

WHA IPO 
WHA Corporation is listed 
on the SET, raising its 
invested capital to THB 
1,709 mm 

2012

EXPANSION TO 
POWER 
WHA Corporation and 
Gunkul Engineering PCL 
form a joint venture to 
invest in Solar project

2013

NEW 
OPPORTUNITIES 
WHART IPO, including 
11 premium warehouse  
buildings with a total area 
of 167,107 sqm 

2014

A BIG LEAP 
FORWARD 
▪ Acquisition of a 92.88% 

shareholding equity of 
Hemaraj  

▪ WHABT IPO, as the first 
office REIT in Thailand, 
with a fund size of THB 
2,389 mm 

2015
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กลยุุุ�ทธ์์ด้้านนวััตกรรม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการ 
ยกระดัับศัักยภาพในการแข่่งขัันรวมถึึงการพััฒนาและสร้้าง 
มููู�ลค่่าเพิ่่�มในผลิตภัณฑ์์และบริิการเพื่่�อรองรัับความต้้องการของ 
ลููู�กค้า้ รวมถึึงขยายฐานลูกูค้า้ และดำรงไว้ซ้ึ่่�งฐานลููู�กค้า้ที่่�มีีอยู่่�เดิมิ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น The Ultimate Solution  
for Sustainable Growth ในด้้านการบริิหารจััดการระบบ
สาธารณููปโภคและพลัังงานอย่่างครบวงจร โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้กำหนดแนวทางบริิหารจััดการโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจและ
การจััดการด้้านนวััตกรรมผ่่านกลยุุทธ์์ 5 ข้้อ ได้้แก่่

1.	 DIGITIZE & EMPOWER CORE BUSINESS
นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ในองค์์กรเพื่่�อยก
ระดัับของความน่่าเชื่่�อถืือในการดำเนิินธุุรกิิจและประสิิทธิิภาพ
ขัับเคลื่่�อนด้้วยการวิิเคราะห์์อััจฉริิยะ ระบบอััตโนมััติิของ
กระบวนการ การเคลื่่�อนย้้ายและการเชื่่�อมต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ที่่�นำไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�มีีคุณค่่าเหนืือคู่่�แข่่งทางอุุตสาหกรรม และ 
การหาธุุรกิิจใหม่่ ความคิิดใหม่่ การบ่่มเพาะ และการขยาย
ธุุรกิิจผ่่านการทำงานร่่วมกัันในแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีทั้้�งลููกค้้าและผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ

2.	 BUILD THE WORKFORCE OF THE FUTURE
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมกัับวิิธีีการทำงานและคิิดผ่่านการ
เปลี่่�ยนแปลง การสร้้างวััฒนธรรมเพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งด้้าน
ดิิจิิทััลตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ

3.	 ENABLE THE SMART ENTERPRISE
เพื่่�อสร้า้งความสามารถด้า้นดิจิิิทัลัสำหรับักระบวนการทางธุุรกิจิ
สู่่�การขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพขององค์์กรและประสิิทธิิผลและ
เพื่่�อเป็็นสมาร์์ทองค์์กร

4.	 ESTABLISH DIGITAL FOUNDATION AND 
PLATFORM

เพื่่�อสร้้างรากฐานด้้านไอทีีรองรัับความต้้องการทางธุุรกิิจ 
ในระยะสั้้�นและขัับเคลื่่�อนได้้จนบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ 
ระยะยาว โดยเปิิดโอกาส การยืืดหยุ่่�น และปรับขนาดได้้จาก
การเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานจากแกนแพลตฟอร์์มหลััก
และโครงสร้้างการกำกัับดููแล

5.	 LAUNCH NEW BUSINESS
นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อการหาธุุรกิิจใหม่่  
ความคิิดใหม่่ การบ่่มเพาะ และการขยายธุุรกิิจผ่่านการทำงาน
ร่่วมกัันในแพลตฟอร์์มที่่�มีีทั้้�งลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ 



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 73 

Digital Strategies for WHA
Simpler, Smarter, Safer

• To build IT foundation 
supporting business needs in 
short term and eventually driving 
long term business goals with 
open, flexible, and scalable from 
changing Operating Model, Core 
IT Platform, and Governance 
Structure.

D4: Establish Digital 
Foundation and Platform

D2: Build the Workforce of 
the Future 

• To prepare & transform way of 
working & thinking through 
change & culture transformation 
program along with 
strengthening digital end to end 
talent management & 
development platform at 
individual/job level

D3: Enable the Smart 
Enterprise

• To build Digital Capabilities for 
Business Processes to Driving 
Organizational Efficiency and 
Effectiveness 

• To establish and enable 
Essential Awareness, Informed 
Decision making, and Simplified 
end to end Experience by 
enhancing seamless integration 
and digital capabilities e.g. 
intelligent analytic, automation, 
traceability

Venture

Strategic

Cor
eEmpower

Optimize

Innovate

Are you ready for the future? Moving Future Forward Scalable & Flexible 
Digital Platform

D1: Digitize & Empower 
Core Business

• To leverage new levels of 
business operations reliability 
and efficiency driven by 
intelligent analytics, automation 
processes, mobility & connected 
digital technologies leading to 
beyond industrial competitors as 
well as enabling the customer 
centric and enhance customer 
experience 

• To accelerate New Business 
Ideation, Incubation, and Scale 
up through collaborative 
platforms with both customers & 
stakeholders in WHA ecosystem 

• To accelerate New Business 
Ideation, Incubation, and Scale 
up through collaborative 
platforms with both customers & 
stakeholders in WHA ecosystem

D5: Launch New  
Business

Go beyond

ในการที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็น Tech Company ใน 
ปีี 2567 โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลและการใช้้ข้้อมููลจึึงมีี 
ความสำคััญและจำเป็็นต้้องสอดคล้้อง เพื่่�อใช้้ประโยชน์์และช่่วย
พััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ ให้้สามารถก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง
และการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ยุค New Normal อย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลาง
โลกที่่�ขัับเคลื่่�อนไปอย่่างรวดเร็็ว อย่่างไรก็็ตาม ความเสถีียรใน
ระบบต่่าง ๆ  และการป้้องกัันทางด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล 
นั้้�นถือืเป็น็ความท้า้ทายในยุคุปัจัจุบุันั ซึ่่�งข้อ้ผิดิพลาดทางเทคนิคิ 
ความบกพร่่องที่่�เกิิดจากมนุุษย์์ และการโจมตีีทางไซเบอร์์
อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงบริิษััทได้้ ดัังนั้้�น การ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงในประเด็็นดัังกล่่าวจึึงมีีความสำคััญต่่อ 
ความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจ

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับระบบการทำงานโดยนำ
เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นตััวช่่วยสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร
เพื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) และยกกระดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถตอบโจทย์์ที่่�ท้้าทายและหลากหลาย 
มากยิ่่�งข้ึ้�นในการส่่งมอบบริิการและผลิตภัณฑ์์ที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งการ

เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวทํําให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการลงทุุนอย่่างมีี 
นััยสํําคััญ รวมถึึงมีีการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศ
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และ
การฝ่่าฝืืนความปลอดภััยทางสารสนเทศอาจมีีโอกาสเกิิด 
มากข้ึ้�นตามไปด้้วย ทำให้้ทรััพย์์สิินและข้้อมููลภายในองค์์กร
หรืือธุุรกิิจของลููกค้้ารวมถึึงพัันธมิตรในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�อาจ
เกิิดความเสีียหายหรืือถููกนํําไปใช้้ในทางมิิชอบ และอาจก่่อให้้
เกิิดผลกระทบรุุนแรง

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงยึึดถืือแนวปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติิ
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 เนื่่�องจาก 
พระราชบััญญััติิทั้้�งสองฉบัับเป็็นพื้้�นฐานที่่�ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููล
ลููกค้้าและข้้อมููลภายในองค์์กรจะได้้รัับการปกป้้องอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดต่่อสิิทธิิของบุุคคล 
นิิติิบุุคคล หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องในภาคส่่วนอื่่�น ๆ อัันส่่งผลเสีียต่่อ
สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำ
นโยบายการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และสารสนเทศ 
(Cybersecurity and Information Security Management 
Policy) ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมากำหนดแนวทางการ
ดำเนินิงาน โดยนโยบายดัังกล่า่วมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัพนักังานทุกุคน 
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เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการพััฒนาไปสู่่�ยุคดิิจิิทััลของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางนโยบายเพื่่�อ 
ความปลอดภััยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ไว้้เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการควบคุุมหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนสามารถ
เข้้าถึึงได้้ผ่่านทางเว็็บไซต์์ 

ทั้้� งนี้้�  หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( Information 
Technology Department: ITD) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเพื่่�อทำ
หน้้าที่่�ตรวจสอบดููแลภาพรวมด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีี
สารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ
ทั้้�งหมด รวมถึึงติิดตั้้�งและซ่่อมบํํารุุงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
นอกจากนี้้� ITD ยัังมีีหน้้าที่่�สรุุปเหตุุการณ์์และพิิจารณาด้้าน
ความปลอดภััยสารสนเทศท่ี่�ได้้รัับแจ้้ง โดยเนื้้�อหารายงาน
ประกอบด้้วย ประเภท และรายละเอีียดของปััญหาที่่�พบ (เช่่น 
สถานที่่� ลํําดัับเหตุุการณ์์ และความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อ 
เหตุุการณ์์) สาเหตุุของปััญหา และมาตรการบรรเทาผลกระทบ  
หน่่วยงานดัังกล่่าวขึ้้�นตรงต่่อคณะทํํางานความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์และสารสนเทศ (Cyber and Information Risk 
Committee) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย หัวัหน้า้หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ในองค์ก์ร  
มีีหน้้าที่่�อนุุมััติิและกํําหนดทิิศทางนโยบาย ตััดสิินใจเรื่่�องสํําคััญ 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทางข้้อมููลและไซเบอร์์ โดยมีี 
ผู้้�อํ ํ านวยการด้้ านความปลอดภััยสารสนเทศ (Ch ie f 
Information Security Officer: CISO) เป็น็ประธาน ซึ่่�งปัจัจุบุันั 
เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับรองผู้้�อํานวยการหน่่วยงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ทั้้�งนี้้� คณะทํํางานชุุดนี้้�จะส่่งรายงานต่่อไปยัังคณะ
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: 

RMC) เป็็นประจำทุุกไตรมาส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการติิดตามความ
เส่ี่�ยงอย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง โดยคณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงประกอบด้้วย สมาชิิกผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ทำหน้้าที่่�
ทบทวนความเสี่่�ยงด้้านสารสนเทศจากการประชุุมรายไตรมาส 
เพื่่�อส่่งรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการนำนโยบายและขั้้�นตอนการดำเนิินงาน
ต่่าง ๆ มาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการสื่่�อสารและฝึึกอบรมพนัักงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยการอบรมแต่่ละครั้้�งจะมีีการทดสอบ
เพื่่�อวััดระดัับความเข้้าใจของพนัักงาน ซึ่่�งการทดสอบนี้้�ถืือเป็็น 
ดัชันีีชี้้�วัดัความสำเร็จ็ (KPI) ของพนักังานในการผ่า่นการฝึกึอบรม 
ภาคบัังคัับ ได้้แก่่
•	 การอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องความปลอดภััย

ทางไซเบอร์ ์ว่า่ด้ว้ยนโยบายการบริหิารจัดัการบัญัชีี ผู้้�ใช้ง้าน 
และพาสเวิิร์์ด มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 80 
และผ่่านการทดสอบทั้้�งหมด

•	 นโยบายการป้้องกัันข้้อมููลและสารสนเทศ: ได้้มีีการจััด
อบรมหลัักสููตร “การป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์ Season II 
(Cybersecurity)” โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 
ร้้อยละ 100 และผ่่านการทดสอบทั้้�งหมดในปีี 2565

•	 ระบบการจััดการเอกสารองค์์กร (Corporate Document 
Management System: CDMS): สํําหรัับพนัักงานทุุกฝ่่าย 
โดยเนื้้�อหาว่่าด้้วยการอบรมระบบและขั้้�นตอนการบริิหาร
จััดการเอกสาร
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•	 พนัักงานที่่�เข้้าอบรมครั้้�งแรกจะต้้องผ่่านการอบรมพื้้�นฐาน 
ซึ่่�งเนื้้�อหาประกอบด้ว้ย นโยบายและขั้้�นตอนการ ดําํเนินิงาน 
ด้า้นความปลอดภัยัในแง่่มุมุต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็ทางไซเบอร์์ 
ทางกายภาพ อีีเมล พาสเวิิร์์ด อุุปกรณ์์พกพา เครืือข่่าย 
ไร้้สาย ฯลฯ

เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ข้้องเกี่่�ยวกัับสารสนเทศและความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการ
และกลไกในการรายงาน และจััดการประเด็็นดัังกล่่าวไว้้ 
อย่่างชััดเจน โดยหากพบปััญหา เหตุุการณ์์ต้้องสงสััย การรั่่�วไหล 
ของข้้อมููล อัันเกิิดจากพฤติิกรรมท่ี่�ละเมิิดต่่อข้้อปฏิิบััติิใน
คู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจของพนัักงานรวมถึึงบุุคคลภายนอก 
พนัักงานสามารถรายงานปััญหาและดํําเนิินการสืืบสวนกรณีี
ต้้องสงสััยดัังกล่่าวตามกระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ระบุุไว้้ 
ในหััวข้้อจรรยาบรรณธุุรกิิจในรายงานฉบัับนี้้� 

สำหรัับกระบวนการเตรีียมความพร้้อมและลดความเส่ี่�ยงจาก
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการโจรกรรมข้้อมููล กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้จััดให้้มีีแผนการดำเนิินงาน

เพื่่�อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ กำหนดแผนฉุุกเฉิินและขั้้�นตอน 
การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งกระทบให้้
เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ พร้้อมกำหนดให้้มีีการซ้้อมรัับเหตุุ
ฉุุกเฉิินปีีละ 1 ครั้้�งในเดืือนพฤศจิิกายน โดยผลการทดสอบเป็็น
ไปตามผลลััพธ์์ที่่�วางแผนไว้้

นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีการดำเนิินงานสานต่่อโครงการ
ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย รวมถึึงได้้จััด
กิิจกรรมการทดสอบค้้นหาและแก้้ไขช่่องโหว่่ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
ให้้กัับระบบต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก  
มีีการจำลองอีีเมลฟิิชชิิง (Phishing Test) ส่่งให้้พนัักงานภายใน
องค์์กร เพื่่�อวััดระดัับความเส่ี่�ยงต่่อภััยคุุกคามประเภทฟิิชชิง 
และวััดความตระหนัักรู้้�ของพนัักงาน โดยมีีการเก็็บบัันทึึก 
ผลการทดสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อนำไปวางแผนและ
จััดอบรมพััฒนาความรู้้� รวมถึึงปรัับปรุุงมาตรการป้้องกัันภััย 
ทางไซเบอร์์ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง จากการทดสอบ
พบว่่าพนัักงานที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของฟิิชชิงในการทดสอบลดลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในการทดสอบครั้้�งสุุดท้้ายในปีี 2565 พบว่่า
จำนวนผู้้�ที่่�ผ่่านคิิดเป็็นร้้อยละ 97.26

TRANSFORMATION 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เติิบโตข้ึ้�นและได้้ตั้้�งเป้้าหมายของบริิษััทใหญ่่ขึ้้�น
กว่่าเดิิม นั่่�นคืือการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนและก้้าวสู่่�การ
เป็็น Tech Company ภายในปีี 2567 จากเดิิมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ให้้คำมั่่�นสััญญาว่่า “Your Ultimate Solution Partner” 
เป็็น “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
ภายใต้้โครงการ “Mission To The Sun” กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับ

CHAMPION 
ท่ี่�หนึ่่�งในใจ

ADVANCED
ก้้าวล้ำำ��กว่่าใคร

RESOURCEFUL 
รอบรู้้�สมองไว

INTEGRITY 
สุุจริิตรัักษาเกีียรติิ

กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการปรับวางตััวบริิษััทให้้มีีจุดยืืน
หรืือ Brand Positioning โดยการเป็็น Pioneering Partner 
คืือการเป็็นพัันธมิิตรผู้้�บุกเบิิกที่่�พร้้อมเป็็นคู่่�คิดในด้้านต่่างๆ ซึ่่�ง
มีีการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร (Brand Attribute) 
ประกอบด้้วย
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ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่าเทคโนโลยีีและนวััตกรรมปรับเปลี่�ยนมาเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยได้้เป็็น
ส่่วนสำคััญของทุุก ๆ กิิจกรรมของการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อที่่�จะขยายส่่วนแบ่่งทางตลาด และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน
ของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�คนไปพร้้อม ๆ กััน

1. การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (HUMAN CAPITAL MANAGEMENT SYSTEM)

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้นำเสนอโครงการด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�คิิดค้้นและ
ริิเริ่่�มโดยพนัักงานภายในองค์์กรเพื่่�อยกระดัับการทำงานให้้มีี
ประสิิทธิภาพยิ่่�งข้ึ้�นและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  ซึ่่�งปีี 2565  
มีีโครงการใหม่่จำนวน 1 โครงการที่่�ได้้รัับเลืือกและมีีการนำไป
ใช้้งานจริิง โดยมีีมููลค่่าการลงทุุนมากกว่่า 2.3 ล้้านบาท ซึ่่�งคืือ  
ระบบบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ (Human Capital 
Management System) โดยกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ม้ีีการเปลี่�ยนแปลง
และปรับปรุงกระบวนการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการทรัพยากร
มนุุษย์์ (Human Management) ให้้เป็็นดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสบการณ์์ของพนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและผลผลิตที่่�สููงขึ้้�น โดย
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์
•	 เพื่่�อช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของพนัักงานในการรัับ

บริิการทางด้้าน HR ผ่่านกระบวนการที่่�กระชัับ และระบบ
ที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น

•	 เพื่่�อปรัับปรุุงขั้้�นตอนและกระบวนการทำงานของฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิภาพสููงข้ึ้�น

•	 เพื่่�อเพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างพนัักงานและฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งที่่�ช่่วยสร้้างความผููกพััน
ของพนัักงานกัับองค์์กร

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับ
•	 ประสบการณ์์ของพนัักงานที่่�ดีีข้ึ้�น
•	 ประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผลของการบริิหารจััดการและ

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีีข้ึ้�น
•	 ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

ในระดัับสููง
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2. ศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (UNIFIED OPERATIONS CENTER: UOC)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้จััดตั้้�งศููนย์์
ควบคุุมส่่วนกลางขึ้้�นในปีี 2562 เพื่่�อติิดตามผลและการเฝ้้าระวััง
แบบเรีียลไทม์์โดยใช้้ตััวบ่่งชี้้�จากสภาวะแวดล้้อม และในปีี 2565  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงศููนย์์กลางแสดงข้้อมููลการปฏิิบััติิการ 
(Unified Operations Center: UOC) ซึ่่�งเป็็นศููนย์์ข้้อมููลการ 
ดํําเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ สำหรัับกลุ่่�มบริิษััทฯ แล้้ว UOC 
สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการควบคุุมและจััดการบริิการ
ด้้านสาธารณููปโภค ทั้้�งนี้้� โรงผลิตน้้ำ และโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสง
อาทิิตย์์ทั้้�งหมดสามารถควบคุุมและจััดการได้้จากระยะไกล 
ผ่่านศููนย์์ UOC ดัังนั้้�น ในช่่วงเวลาฉุุกเฉิินหรืือวิิกฤตที่่�มีี 
การจําํกัดัการเดินิทาง ศูนูย์ ์UOC จะเป็น็ศูนูย์บ์ัญัชาการแห่ง่ที่่�สอง 
ซึ่่�งใช้้ควบคุุมโรงผลิตน้้ำและโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้ 
ดํําเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความมั่่�นใจได้้
ว่่าธุุรกิิจจะสามารถดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� UOC  
ยัังช่่วยลดการก่่อมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งการลดการปล่่อย
มลพิิษทางอากาศ ลดการก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นจากยานพาหนะที่่�ต้้อง
ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท 

ดับับลิวิเอชเอ สามารถบรรลุเุป้า้หมายในการรักัษาคุณุภาพอากาศ
ให้อ้ยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามข้อ้กําํหนดในการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA) นอกจากนี้้� โครงการดัังกล่่าวยัังได้้สร้้าง 
ผลประโยชน์์โดยรวม ได้้แก่่ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
(scope 1) ได้้จากการลดการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับรถยนต์์
ในการปฏิิบััติิงานได้้กว่่า 75 tCO2e ต่่อปีี
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3.1 โครงการนํําน้ำำ��เสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(WATER RECLAMATION) 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบการนํําน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Reclamation Water) เพื่่�อเป็็นแหล่่งน้้ำทางเลืือกอัันนํําไปสู่่� 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) โครงการดัังกล่่าวได้้นํําเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�
เดิิมมาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับนวััตกรรมใหม่่เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
ให้้กัับน้้ำเสีีย โดยปรัับสภาพน้้ำจากระบบบํําบััดน้้ำเสีียมาผลิิต 
เป็็นน้้ำปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized Water) และ 
น้้ำอุุตสาหกรรมคุุณภาพสููง (Premium Clarified Water) 
ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาให้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าทางการตลาดสููงขึ้้�น
ในขณะที่่�ต้้นทุุนลดลงกว่่าเดิิม ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ สร้้าง
รายได้้จากโครงการดัังกล่่าว ทั้้�งสิ้้�น 178.6 ล้้านบาท คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 8.5 ของรายได้้ จากธุุรกิิจสาธารณููปโภค อีีกทั้้�งโครงการ 
ดัังกล่่าวยัังสร้้างคุุณประโยชน์์ให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดย
ลดปริมาณการปล่่อยน้้ำเสีียและการนำน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ 
มาใช้้  ทั้้� งสิ้้�น 7.0 ลููกบาศก์์เมตร ตลอดจนช่่วยอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ และลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดประเด็็นขััดแย้้ง
กัับชุุมชนใกล้้เคีียงอีีกด้้วย

3. โครงการ SMART UTILITIES & POWER
เพื่่�อตอบสนองแนวโน้้มความเปลี่�ยนแปลงในตลาด กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สร้้างโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจและนำเสนอนวััตกรรมผ่่าน
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการสาธารณููปโภค รวมถึึงขยายรููปแบบการลงทุุนด้้านพลัังงานด้้วยนวััตกรรมใหม่่ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ คำนึึงถึึง 
คุุุ�ณภาพชีีวิตและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำคััญ จึึงดำเนิินการพััฒนาบริิการสาธารณููู�ปโภคใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมไปถึึง 
ระบบการผลิตน้้ำปราศจากแร่่ธาตุุุ� (Demineralized Water) และกระบวนการบำบััดน้้ำเสีีย
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3.2 โครงการแหล่่งน้ำำ��ทางเลืือกเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(DEMINERALIZED RECLAIMED WATER)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในโครงการ Demineralized Water ซึ่่�ง
เป็็นโครงการขนาดใหญ่่ประกอบด้้วยการดํําเนิินงาน 2 ส่่วน 
โดยแต่่ละส่่วนมีีกําลัังการผลิิตอยู่่�ที่่� 4.38 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 
ต่อ่ปี ีครอบคลุุมร้อ้ยละ 3 ของกํําลัังการผลิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม
ทั้้�งหมด ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวพััฒนาขึ้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) (WHA EIE) มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำในระบบบํําบััดน้้ำเสีีย
ด้้วยต้้นทุุนที่่�ลดลงและกระบวนการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water เพื่่�อเป็็นแหล่่งผลิตน้้ำทางเลืือกอัันนํําไปสู่่�การพััฒนา
ภาคอุุตสาหกรรมในประเทศอย่่างยั่่�งยืืน นัับว่่าโครงการดัังกล่่าว
เป็็นการต่่อยอดเทคโนโลยีีท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมไปพร้้อม ๆ  กัับสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ โดยปรับสภาพ
น้้ำเสีียจากระบบบํําบััดน้้ำเสีียมาผลิิตเป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม
ปราศจากแร่่ธาตุุ ทั้้�งนี้้� สามารถดููู�รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
โครงการข้้างต้้น ได้้ที่่�หััวข้้อ “การจััดการด้้านน้้ำ” ในรายงาน
ฉบัับนี้้�
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3.4 เทคโนโลยีีการควบคุุมกํํากัับดููแลและเก็็บข้้อมููล SUPERVISORY CONTROL 
AND DATA ACQUISITION (SCADA) ในโรงบํําบััดน้ำำ��เสีีย

ปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาเพื่่�อนํําเทคโนโลยีี SCADA มาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในโรงบํําบััดน้้ำเสีีย  
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ภายในเขตนวััตกรรมระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor of Innovation: EECi)  
ในเขตอํําเภอวัังจัันทร์์ จัังหวััดระยอง โดยระบบเทคโนโลยีีดัังกล่่าวสามารถช่่วยตรวจสอบผลการดํําเนิินการบํําบััดน้้ำเสีียตลอด  
24 ชั่่�วโมง ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการดํําเนิินการเพื่่�อแต่่งตั้้�งบุุคลากรประจํําไซต์์งาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มพััฒนาระบบ “Smart Water Meter 
Reading” เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการติิดตามการจ่่ายน้้ำ และ
การใช้้น้้ำของผู้้�ประกอบการภายในนิิคมอุุตสาหกรรม โดยติิดตั้้�ง
มิิเตอร์์น้้ำที่่�มีีสัญญาณออกเป็็นดิิจิิทััล (Digital Output: RS485, 
Pules) เครื่่�องวััดแรงดัันน้้ำ (Pressure Transmitter) และ
อุุปกรณ์์อ่่านมิิเตอร์์อััตโนมััติิ (Automatic Meter Reading : 
AMR) ที่่�สามารถอ่่านข้้อมููลปริิมาณน้้ำและค่่าแรงดัันได้้อััตโนมััติิ 
พร้้อมส่่งข้้อมููลรายชั่่�วโมงขึ้้�นระบบออนไลน์์แบบไร้้สาย  
(Wireless) โดยติิดตั้้�งแทนท่ี่�มิิเตอร์์น้้ำระบบแอนะล็็อกเดิิมที่่�
ใช้้บุุคคลากรเข้้าจดบัันทึึกปริิมาณการใช้้น้้ำเดืือนละครั้้�ง การ
ดำเนิินการดัังกล่่าวสามารถลดเวลาการทำงานของบุุคคลากร
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากมิิเตอร์์น้้ำเพื่่�อจััดทำใบเรีียกเก็็บ 
ค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งนี้้� ความคิิดริิเริ่่�มดัังกล่่าวยัังเพิ่่�มความสามารถใน
การสัังเกตพฤติิกรรมการใช้้น้้ำของของผู้้�ประกอบการภายใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้�ข้้อมููลที่่�ได้้จากโครงการ Smart 
Water Meter Reading ยังัถูกูนำมาใช้วิ้ิเคราะห์ด์้ว้ย Hydraulic 
Model เพื่่�อหาความผิิดปกติิต่่าง ๆ ในระบบท่่อส่่งน้้ำ 
และระบุุสาเหตุุุ�ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี รวมไปถึึงการพััฒนาระบบ 
ส่่งน้้ำให้้ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
การใช้้น้้ำของผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรม

3.3 โครงการ SMART WATER METER READING



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 81 

3.5 ระบบการซื้้�อขายไฟฟ้้าระหว่่างกััน (PEER-TO-PEER ENERGY TRADING SYSTEM)

ตามที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสนใจในนวััตกรรมด้้านพลัังงาน
อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต 
แห่่งประเทศไทย (กฟผ.) ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ  
(MOU) ว่่าด้้วยการพััฒนาพลัังงาน SMART Energy และ
ระบบไมโครกริิดร่่วมกััน โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อลดต้้นทุุนค่่า
ไฟฟ้้าและพััฒนาระบบพลัังงานให้้มีีเสถีียรภาพยิ่่�งขึ้้�นภายใน
นิิคมอุุตสาหกรรม และร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 
(กฟภ.) ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ว่่า
ด้้วยการศึึกษาโครงสร้้างตลาดไฟฟ้้าและโครงสร้้างอััตราค่่า
บริิการรููปแบบใหม่่ ระบบไมโครกริิด รวมถึึงรููปแบบธุุรกิิจ
เพื่่�อสนัับสนุุนนโยบาย Carbon Neutral ร่่วมกัันอีีกด้้วย  
โดยโครงการแรกท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิการดํําเนิินงานในปีี 2564 คืือ  
ระบบการซื้้�อขายไฟฟ้้าระหว่่างกััน (Peer-to-Peer Energy  
Trading system) ซึ่่�งช่่วยเอื้้�อการซื้้�อขายพลัังงานไฟฟ้้าแสง
อาทิิตย์์ระหว่่างกัันของผู้้�ใช้้แต่่ละรายในนิิคมอุุตสาหกรรม 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีความร่่วมมืือกัับบริิษััท ปตท. จํํากััด  
(มหาชน) และบริิษััท เซอร์์ทิิส จํํากััด (SERTIS) โดยได้้ร่่วมกััน 
ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการพััฒนาระบบ Smart 
Energy Platform เพื่่�อศึึกษาและพััฒนา “ระบบบริิหารจััดการ
พลัังงานอััจฉริิยะด้้วยดิิจิิทััล” (Smart Energy Platform) 
สํําหรัับการซื้้�อขายไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ในพื้้�นที่่� 

นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ โดยใช้้ เทคโนโลยีี 
บล็็อกเชน (Blockchain) ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพด้้านความ
ปลอดภััยในการทํําธุุรกรรมและอํํานวยความสะดวกการซื้้�อขาย
พลัังงานระหว่่างผู้้�ผลิตไฟฟ้้ารายย่่อยกับัผู้้�ใช้พ้ลัังงาน อีีกทั้้�งระบบ 
ดัังกล่่าวยัังได้้รัับการคััดเลืือกให้้มีีสิทธิ์์�เข้้าร่่วมโครงการทดสอบ
นวััตกรรมที่่�นํําเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการให้้บริิการพลัังงาน 
(Energy Regulatory Commission Sandbox : ERC 
Sandbox) จััดโดยคณะกรรมการกํํากัับกิิจการพลัังงานร่่วม
กัับการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) ซึ่่�งเป็็นโครงการนํําร่่องเพื่่�อ
ศึึกษาการซื้้�อขายไฟฟ้้า รองรัับโครงการผลิิตไฟฟ้้าขนาดเล็็ก 
ไม่่ผ่่านระบบจํําหน่่าย (Micro Grid) เพื่่�อขยายผลการใช้้งาน
ไปยัังพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม ทํําให้้เกิิดการบริิหารจััดการการใช้้
พลัังงานทางเลืือกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการพััฒนา
นวััตกรรมพลัังงานยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�  เมื่่�อดํําเนิินการอย่่างเต็็ม
ระบบจะทํําให้้มีีพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์เพิ่่�มข้ึ้�นภายใน 
นิคิมอุุตสาหกรรมอย่า่งน้อ้ย 200 เมกะวััตต์ ์และสามารถประหยััด
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานไฟฟ้้าแก่่ผู้้� ใช้้ ในภาคอุุตสาหกรรม 
แต่่ละรายได้้มากกว่่า 113 ล้้านบาทต่่อปีี รวมถึึงลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ลงได้้ถึึง 4,000,000 ตััน จนกระทั่่�ง 
สิ้้�นสุุดโครงการ
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการเป็็น Tech Company ภายในปีี 2567 ที่่�จะมีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้  
ในการต่่อยอดและเสริิมความแข็็งแกร่่งทางธุุรกิิจการให้้บริิการและบริิหารจััดการสาธารณููปโภค และพลัังงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนากระบวนการการทำงานให้้สอดคล้้อง
กัับเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการวางแผนกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ปีี 2564 เพื่่�อสอดรัับกัับเป้้าหมายดัังกล่่าว อีีกทั้้�ง 
ยัังมีีการตั้้�งภารกิิจ Mission To The Sun ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งประกอบด้้วย 9 โครงการ ที่่�จะเป็็นการทะลุุข้้อจำกััด
และศัักยภาพในปััจจุุบัันไปอีีกขั้้�น ซึ่่�งในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำเนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่�ยนแปลง
กระบวนการทำงาน และการปรัับวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ 
เพื่่�อเสริิมความสามารถและศัักยภาพขององค์์กรทางด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภค 
และพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

3.6 โครงการ SMART POWER METER

ระบบ Smart Power Meter เป็็นระบบตรวจสอบออนไลน์์ที่่�
นำมาใช้้ในการบัันทึึกการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ของลููกค้้า ซึ่่�ง
อำนวยความสะดวกในการจััดทำใบเรีียกค่่าใช้้จ่่าย โดยข้้อมููล
จะถููู�กส่่งและจััดเก็็บที่่�สำนัักงานใหญ่่ ณ ตึึก WHA Tower 
ช่่วยให้้พนัักงานบัันทึึกข้้อมููลได้้โดยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปยััง
สถานที่่�ตั้้�งบริิษััทของลููกค้้า รวมถึึงไม่่ต้้องจดบัันทึึกข้้อมููลการ

ใช้้พลัังงานด้้วยมืือ ดัังนั้้�น ระบบดัังกล่่าวจึึงช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ถึึง 3,000 บาทต่่อเมกะวััตต์์ต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้� จาก 
เป้้าหมายตามแผนธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�จะขยายกำลััง 
การผลิตพลัังงานทดแทนจากเดิิม 133 เมกะวััตต์์ เป็็น 300 
เมกะวััตต์์ในปีี 2566 ระบบ SMART Metering จะสามารถ
ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ถึึง 900,000 บาท
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ความปลอดภััยของข้้อมููล

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นอย่่างมาก โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาขีีดความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�การเปลี่�ยนแปลงองค์์กรเพื่่�อเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) อย่่างเต็็มรููปแบบ ทั้้�งนี้้� ในยุุคท่ี่� 
การโจมตีีทางไซเบอร์์นั้้�นมีีความซัับซ้้อนมากข้ึ้�น ความปลอดภััยของข้้อมููลฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นทรัพย์์สิินทางปััญญา ข้้อมููลทางการเงิิน 
ข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า คืือสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมาก ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดระบบการกำกัับดููแล 
และการบริิหารเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ โดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดููแลความปลอดภััยของข้้อมููล นำโดยนางสาวจรีีพร จารุุกรสกุุล  
ประธานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง นายสมเกีียรติิ เมสัันธสุุวรรณ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และนายนัันท์์ศิิลป์์ เจนวาริินทร์์  
ซึ่่�งเป็็นประธานด้้านบริิหารด้้านความปลอดภััยข้้อมููล (Chief information security) ได้้มีีการคิิดค้้นและริิเริ่่�มโครงการโดยพนัักงาน
ภายในองค์์กรเพื่่�อยกระดัับการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพดัังนี้้�
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ระบบการจััดการเอกสารองค์์กร (CORPORATE DOCUMENT MANAGEMENT 
SYSTEM : CDMS)

สำหรัับการบริิหารด้้านความปลอดภััยข้้อมููล กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีี 
การแบ่่งชั้้�นความลัับของข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
จุุดมุ่่�งหมายในการเสริิมสร้้างความปลอดภััยของข้้อมููล รวมถึึง
สามารถจััดการเอกสารองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้
นโยบายการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และสารสนเทศ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยนโยบายนี้้�ได้้ถููกใช้้ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยแนวทางดัังกล่่าวได้้แบ่่ง 
หมวดหมู่่�เอกสารออกเป็็น 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับสาธารณะ
ถึึงระดัับส่่วนตััว การแบ่่งชั้้�นความลัับของเอกสารช่่วยให้้การ
จััดการและเก็็บรัักษาข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในแต่่ละระดัับ 
เป็็นไปอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
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การปิิดการใช้้งาน USB STORAGE และ EXTERNAL HARD DISK  

กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีีมาตรการไม่ใ่ห้พ้นัักงานและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งทุุกคนในการใช้อุุ้ปกรณ์ ์USB ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตกับอุุปกรณ์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์ทุ์ุก
อย่า่งของกลุ่่�มบริษิัทัฯ เพื่่�อปกป้อ้งคอมพิวิเตอร์แ์ละระบบเครือืข่า่ยของกลุ่่�มบริษิัทัฯ จากไวรัสัและมัลัแวร์ท์ี่่�สามารถแพร่ก่ระจายผ่า่น 
การเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ USB รวมถึึงลดความเสี่่�ยงข้้อมููลองค์์กรรั่่�วไหล ทั้้�งกรณีีตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มปิิดการใช้้งาน 
พอร์์ต USB ของคอมพิิวเตอร์์พนัักงานทั้้�งหมดในการจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ 

การบริิหารจััดการอุุปกรณ์์พกพา (MOBILE DEVICE MANAGEMENT : MDM) 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้ซอฟต์์แวร์์จััดการอุุปกรณ์์พกพาที่่�มีีชื่่�อว่่า 
Microsoft Enterprise Mobile Security (EMS) เพื่่�อจััดการ
อุุปกรณ์์พกพาในองค์์กร ทั้้�งแบบ on-premises และ cloud-
based เพื่่�อควบคุุมการนำอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ไปใช้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� แท็็บเล็็ต และแล็็ปท็็อป นอกจากนี้้� กลุ่่�ม

บริิษััทฯ ยัังสามารถตั้้�งค่่านโยบายเฉพาะเพื่่�อควบคุุมการใช้้งาน
อุุปกรณ์์เหล่่านั้้�นอีีกด้้วย ซึ่่�งมาตรการดัังกล่่าวช่่วยให้้มั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น
ว่่าข้้อมููลขององค์์กรจะได้้รัับความคุ้้�มครองและยัังช่่วยจำแนก
ข้้อมููลองค์์กรออกจากข้้อมููลส่่วนตััวได้้ด้้วย



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)86 

กลไกการตอบสนองด้้านความปลอดภััยทางสารสนเทศ

การรัับรองความปลอดภััยของระบบ

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการทดสอบระบบอย่่างน้้อย 
2 ครั้้�งต่่อปีี ซึ่่�งเป็็นไปตามแผนงานทดสอบระบบป้้องกัันและ
ตอบสนองของกลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบไปด้้วย การทดสอบการ
โจมตีีระบบ (Penetration Test) และการทดสอบช่่องโหว่่ของ
ระบบ (Vulnerability Test) ในเดือืนสิงิหาคม 2565 เพื่่�อรับัรอง
ความปลอดภััยของระบบและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าทางบริิษััท

สามารถปกป้้องข้้อมููล ลดความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ สนองตอบ 
ความต้้องการผู้้�ถืือหุ้้�น และรัักษาภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของ 
องค์์กรไว้้ได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ในขั้้�นตอน 
การเตรีียมขอใบรัับรองมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยในระบบ
สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 ซึ่่�งคาดว่่าจะได้้รัับการอนุุมััติิ
ภายในไตรมาสแรกของปีี 2567 

ความปลอดภััยและการรัักษาความลัับทางสารสนเทศถืือเป็็น 
ส่ว่นหนึ่่�งของจรรยาบรรณธุรุกิจิและแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ  
ยึึดมั่่�นเสมอมา ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีกระบวนการและกลไกใน
การจััดการประเด็็นดัังกล่่าวอย่่างเข้้มแข็็ง โดยสามารถรายงาน

ปััญหาและดำเนิินการสืืบสวนกรณีีต้้องสงสััย ความเดืือดร้้อน 
หรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลอัันเกิิดจากพฤติิกรรมที่่�ละเมิิดต่่อข้้อ 
ปฏิบิัตัิใินคู่่�มือืจรรยาบรรณธุรุกิจิ ตามกระบวนการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน 
ที่่�ระบุไุว้ใ้นหัวัข้อ้จรรยาบรรณธุรุกิจิในรายงานฉบับันี้้� นอกจากนี้้�  
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการตรวจประเมิินการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลและประกาศใช้้นโยบายการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์และสารสนเทศ โดยนโยบายดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้กัับ
พนัักงานทุุกคน รวมถึึงระบุุแนวทางปฏิิบััติิและบุุคคลที่่�มีีหน้้า
ที่่�รัับผิิดในการบริิหารจััดการและรายงานปััญหาเก่ี่�ยวกัับความ
ปลอดภััยของข้้อมููลสำหรัับการรั่่�วไหลของข้้อมููลในแต่่ละกรณีี
ที่่�ได้้รัับรายงาน และเพื่่�อให้้การดำเนิินการมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดให้้มีีการ
อบรมเกี่่�ยวข้้องการสร้้างความตระหนัักถึึงภััยคุุกคามในรููปแบบ
ไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

สำหรัับความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการริิเริ่่�มการบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศผ่่าน
ธุุรกิิจดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งให้้ความสำคััญ 
สููงสุุดกัับการปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า และให้้ความสำคััญ
เทีียบเท่่ากัับความปลอดภััยมั่่�นคงของข้้อมููลภายในองค์์กร 
โดยได้้ปรัับปรุุงพััฒนาให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีทันสมััยตาม
สถานการณ์์ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงเป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนให้้มีีการ
เติิบโตทางด้้านดิิจิิทััล ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ด้้วยการ 
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมและการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
องค์์กรให้้เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีท่ี่�เติิบโตแบบก้้าวกระโดด เพื่่�อ
เสริิมแกร่่งให้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ และยกระดัับ
ความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้
เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภค และ
พลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรม โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เชื่่�อม
ต่่อกัันอย่่างบููรณาการ ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังเป็็นศููนย์์กลาง และ
สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ได้้ด้้วย ในช่่วง 2 ปีี 
ที่่�ผ่า่นมา กลุ่่�มบริษิัทัฯ ร่ว่มกัับกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ ได้ด้ำเนินิ
การเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาบููรณาการ 
ทั้้�งองค์์กรผ่่านโครงการดิิจิิทััล 32 โครงการและ 19 โครงการ
สำหรัับการนำข้้อมููลมาขัับเคลื่่�อนองค์์กร ซึ่่�งสำเร็็จไปได้้เป็็น
อย่่างดีี
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Digital Transformation
Our Digital Transformation Journey

1

WHA’ S ASPIRATION TO BECOME A TECH COMPANY

30 January 2020

Build Digital-Ready Culture in Organization. Digital and innovation are now core value, 
and continue optimizing best practices with AI and Data Insights.

Turning to Technology Company

Turn data asset into a competitive advantage. The whole organization has driven 
all aspect with data insights through:  ✦ Manage digital assets   ✦ Innovate with 
data  ✦ Think data monetization

Data Driven Organization

WHA’ s Aspiration to Become a Tech Company

Utilize digital technology to leverage new levels of WHA 
business operations reliability and efficiency in order to empower 
core business and lead to superiority over industrial competitors.

Build Innovation Culture, Workplace and Workforce to create new 
revenue streams, innovative products and services to serve customer’s 
demand, making WHA superior to competitors.

Digital Transformation

Innovative Workplace
2022

2023

2021

Digital Transformation
Our Digital Transformation Journey
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2024

WE 
ARE 

HERE

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ภายใต้้คอนเซปท์์ “Data Driven Organization” ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น
การจััดการข้้อมููลองค์์กร ใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลางในการตััดสิินใจ 
และการดำเนิินธุุ รกิิจ  โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 
แหล่่งต่่าง ๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการตััดสิินใจใน 
การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ การกำหนดราคาสิินค้้า และการส่่งเสริิม 
การขายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� Data Driven 
Organization จะช่่วยให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับตััว 
ไปตามแนวโน้้มของตลาดได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังช่่วย 
ลดความเส่ี่�ยงในการตััดสิินใจที่่� ไม่่ถููกต้้อง และช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพในการดำเนิินงานและการจััดการในองค์์กร
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การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีที่่�ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง ผนวกกัับ
ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจมีีการแข่่งขัันกัันอย่่างเข้้มข้้น ดัังนั้้�น ศัักยภาพ
และคุุณภาพของบุุคลากรในองค์์กรเป็็นปััจจััยสำคััญยิ่่�งในการ
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของธุุรกิิจของบริิษััทชั้้�นนำ
ต่า่ง ๆ  ด้ว้ยเหตุุนี้้� ประเด็็นด้า้นการบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
จึึงกลายเป็น็ประเด็น็ที่่�องค์ก์รธุรุกิจิต้อ้งให้ค้วามสำคัญั เนื่่�องจาก
การบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ยัังเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อน 
ที่่�มีีรายละเอีียดครอบคลุุมการดำเนิินงานหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการจััดการแรงงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย การพััฒนา 
บุุคลากรให้้มีีศักยภาพรองรัับการเปลี่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจ  
การสร้า้งความสััมพันัธ์ข์องพนัักงาน (Employee Engagement)  
การดููแลสภาพแวดล้้อมการทำงาน การเคารพซึ่่�งกัันและกััน 
และการปกป้้องด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อพนัักงานซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบของสัังคม และส่่งผลก
ระทบต่่อความสามารถทางเศรษฐกิิจองค์์กร

กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าพนัักงานทุุกคนคืือฟัันเฟืืองสำคััญ
ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่างๆของธุุรกิิจให้้ประสบผลตามที่่�
คาดหวัังไว้้ ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนากลยุุทธ์์รวมถึึง 
แนวทางใหม่่ ๆ  มาปรับใช้้ในการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุคคล 
เพื่่�อให้้เข้้ากัับสถานการณ์์โลก ภาวะเศรษฐกิิจ ความต้้องการ
ของลููกค้้า ในขณะที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ

พนัักงานทุุกคนด้้วยเช่่นเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ปรัับรููปแบบ 
การทํํางาน และนํําไปสู่่�วิิถีีใหม่่ภายใต้้แนวคิิด “อนาคตของ
การทำงาน (Future of Work)” ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการทํํางาน 
ทางไกล (Remote Working) ชั่่�วโมงการทํํางานที่่�ยืืดหยุ่่�น  
การประชุมุและทําํงานออนไลน์ ์เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ยัังได้้กำหนดกลยุุทธ์์ที่่�พร้้อมรัับกัับความเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  
ที่่�อาจส่่งผลต่่อองค์์กรในอนาคต ผ่่านกระบวนการพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลและการยกระดัับศัักยภาพของพนัักงาน 
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาไปสู่่�ธุุรกิิจดิิจิิทััล ที่่�ต้้องใช้้
ทัักษะความสามารถที่่�นอกเหนืือจากชุุดทัักษะของบุุคลากรท่ี่�มีี 
อยู่่�ในเดิมิ รวมถึึงการปรับเปลี่�ยนหลักัการบริหิารทรัพยากรมนุษุย์์ 
ตั้้�งแต่่แนวคิิด เป้้าหมาย รวมถึึงกระบวนการทํํางาน เพื่่�อให้้
สามารถปฏิิบััติิงานให้้ได้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นตามกรอบแนวคิิด
ของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจตาม
หลััก ESG โดยการนำเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อ
ให้้การทำงานมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ออกนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นแนวทางกำกัับ 
การดำเนิินงานการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลภายในองค์์กร
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแนวทางที่่�กำหนดขึ้้�นตั้้�งอยู่่�บนหลัักการเคารพ 
ปกป้้องด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�มีีการให้้โอกาสและการรัักษาความ
เสมอภาค ซึ่่�งจะสามารถรักษาพนัักงานที่่�มีีศักยภาพเหล่่านั้้�นให้้
อยู่่�กับองค์์กรในระยะยาว
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แนวทางบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการทรัพยากร
มนุุษย์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนั้้�นจึึงได้้กำหนดกรอบทิิศทาง
ยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ระยะ 5 ปีี โดย
เริ่่�มตั้้�งแต่ป่ี ี2565 ถึึง 2569 ด้ว้ยเป้า้หมายที่่�จะเป็น็หนึ่่�งในบริษิัทั
นายจ้้างที่่�ดีีที่่�สุุุ�ดในประเทศไทยและในระดัับภููู�มิภาค ดัังนั้้�น 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินการตามแผนกลยุุุ�ทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการยกระดัับระบบจััดการทรััพยากร
มนุุุ�ษย์์ รวมถึึงระบบการสร้้างแรงจููู�งใจ การลงทุุุ�นในการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุุ�ษย์์ การจััดการในเรื่่�องการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน และ
รัักษาพนัักงานที่่�มีีทัักษะและความสามารถให้้ทํํางานร่่วมกัับ 
องค์์กรในระยะยาว ลดปััญหาขาดแคลนบุุคลากร นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมมืือกัันใน 
การพััฒนาระบบทรัพยากรบุุคคลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถของพนัักงานให้้มีีเพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมทั้้�งคำนึึงถึึงการปฏิิบััติิ
ตามหลัักจริิยธรรมและหลีีกเล่ี่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ทุกุรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็น็การเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคามต่า่ง ๆ  รวมถึึง 
การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อที่่� จะบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่ า งมีี
ประสิทิธิภิาพ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ปฏิบิัตัิติามเครื่่�องมือืและกระบวนการ 
บริิ ห ารทรัั พยากรม นุุษย์์ ที่่� ใช้้ กัั น ในทุุ กกลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งมีีมาตรฐาน เป็็นธรรม สามารถนำไปประเมิิน
งานได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ สนัับสนุุนการบรรลุุกลยุุทธ์์ วิิสััยทััศน์์  
ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและ 
เกิิดการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ  
บริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้เหมาะสมและมีีทิิศทาง
เดีียวกัันกัับความต้้องการของลููกค้้าในด้้านระบบสาธารณููปโภค 
และพลัังงาน ที่่�ได้้มาตรฐาน และทัันสมััยที่่�สุุด โดยมุ่่�งเน้้น
การวิิเคราะห์์แนวโน้้มความต้้องการด้้านทรัพยากรบุุคคลเป้้า
หมายในเชิิงยุุทธศาตร์์ทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันและอนาคต รวมถึึง
แนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลง ตลอดจนการวางแผนสํําหรัับแต่่ละ
สถานการณ์์ 

•	 ยกระดัับภาพลัักษณ์์องค์์กร (Employment Branding)  
ในกลุ่่�มตลาดแรงงานเป้้าหมาย

•	 ปลููกฝััง WHA DNA เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนแนวคิิดทางด้้านนวััตกรรม  
เพื่่�อพร้้อมเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation)

•	 ผลัักดัันในการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับอนาคต  
(Future-Ready Workforces) ให้้บุุคลากรพััฒนาศัักยภาพตนเอง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สอดคล้้องกัับทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต

•	 สร้้างระบบบริิหารจััดการเพื่่�อช่่วยให้้สามารถใช้้ทรััพยากรมนุุษย์์ 
ได้้อย่่างเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 ปรัับใช้้โมเดลระบบจััดการวางหน้้าที่่�พนัักงานอย่่างเหมาะสม (WHA  
Workforce Optimization Model) ก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งโลกอนาคต

•	 กระบวนการสร้้างคนเก่่งและพััฒนาผู้้�นำำ� 
(Pipeline of Talents and Leaders) เพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

1
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ค่่านิิยมองค์์กรของดัับบลิิวเอชเอ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดค่่านิิยมองค์์กรร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ โดยถืือว่่าเป็็นส่่วนสำคััญยิ่่�งในการส่่งเสริิมให้้เกิิด
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในองค์์กร และขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ให้้พร้้อมเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) 
ภายใต้้การขัับเคลื่่�อนของโครงการ “Mission To The Sun”  
ที่่�จะเสริิมสร้้างการพััฒนาองค์์กร และบุุคลากรของบริิษััท
ในกลุ่่�มดัับบลิิวเอชเอทั้้�งหมด ซึ่่�งบุุคลากรที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมดจะได้้รัับการถ่่ายทอดและปลููกฝัังให้้ยึึดถืือ 
และปฏิิบััติิตามค่่านิิยมองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถทำหน้้าที่่�ใน
บทบาทของตนได้้อย่่างสอดคล้้องกัันและมีีประสิิทธิิภาพ  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ เชื่่�อว่า่ค่า่นิยิมองค์ก์ร 4 ประการ ได้แ้ก่ ่Advanced, 

Champion, Resourceful และ Integrity จะเสริิมสร้้าง
ภาวะความเป็็นผู้้�นำและความสามารถของบุุคลากรของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะท่ี่�เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ มีีแผนที่่�จะปรัับค่่านิิยม
องค์์กรให้้สอดคล้้องกัับแบรนด์์องค์์กร (Corporate Branding) 
และปลููกฝัังแนวคิิดแบบดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยเข้้ามาใน DNA ของ
องค์์กร ซึ่่�งกระบวนการนี้้�นัับว่่ามีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันให้้
องค์์กรมุ่่�งสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล และช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
เติิบโตผ่่านธุุรกิิจต่่าง ๆ  ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยยุุทธศาสตร์์อัันจะนำไป
สู่่�เป้้าหมายการเป็็นกลุ่่�มบริิษััทเทคโนโลยีี (Tech Company) 
ภายในปีี 2567

ADVANCED CHAMPION RESOURCEFUL INTEGRITY
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แนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสํําคััญอย่่างมากในแนวทางการปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานในองค์์กร โดยมีีนโยบายไม่่ยอมรัับในการแบ่่งแยก 
หรืือการเลืือกปฏิิบััติิ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ จะไม่่กระทำการหรืือ
สนัับสนุุนการเลืือกปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีแนวทาง
การส่่งเสริิมความหลากหลายของบุุคลากร ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งใน
ระดัับผู้้�บริิหารและระดัับพนัักงานให้้มีีความสำคััญเป็็นลำดัับ
แรก ๆ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน (Nomination and Remuneration 
Comm i t t ee :  NRC )  ซึ่่� ง ป ร ะกอบด้้ ว ยสมาชิิ ก ขอ ง 
คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�เสนอชื่่�อบุุคลากรท่ี่�ถึึงพร้้อม
ด้้วยคุุณสมบััติิ โดยไม่่มีีการจํํากััดหรืือเลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมา
จากสััญชาติิ ศาสนา ภาษา อายุุ เพศ สถานภาพการสมรส 
ทััศนคติิส่่วนตััวในเรื่่�องเพศ ความพิิการ การเป็็นสมาชิิก
สหภาพแรงงาน การเป็็นกรรมการลููกจ้้าง ความนิิยมใน
พรรคการเมืือง หรืือแนวคิิดส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ  เพื่่�อดํํารงตํําแหน่่ง 
ผู้้�อํํานวยการและผู้้�บริิหารระดัับสููง นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ยัังรัับผิิดชอบในการเสนอ
หลัักเกณฑ์์และแนวทางในการกํําหนดค่่าตอบแทนที่่�ชััดเจน 
เป็็นธรรมและเหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสภาวะตลาดแรงงาน 
โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจะมีีการ
จััดประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอปีีละสองครั้้�งและ

เสนอรายงานต่่อคณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััทฯ และคณะกรรมการ 
กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีช่่องทางให้้แก่่พนัักงานในการร้้องเรีียนใน
กรณีีที่่�รู้้�สึึกว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งในกรณีีที่่�
ได้้มีีการร้้องเรีียนในด้้านการเลืือกปฏิิบััติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีี 
การทบทวนพิิจารณากรณีีดังกล่่าวว่่าได้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ
จริิงตามที่่�องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International 
Labour Organization : ILO) ระบุุไว้้หรืือไม่่ ผ่่านมาตรการ
การป้้องกัันและมาตรการเยีียวยาตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการพิิจารณาจน
พิิจารณาแล้้วเสร็็จ โดยมาตรการดัังกล่่าวได้้อยู่่�ภายใต้้นโยบาย
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิที่่�ถููกใช้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ซึ่่�ง
การมีีนโยบายและการปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างมีีประสิิทธิผล
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิถืือเป็็นความคาดหวัังพื้้�นฐานของ 
การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ และผลของกรณีี 
การร้้องเรีียนต่่าง ๆ จะถููกนำไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณา
ของการกำหนดนโยบายด้้านการต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ไม่่ได้้มีีกรณีีการเลืือกปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงานรวมถึึงผู้้�รับเหมาในการดำเนิินธุุรกิิจเกิิดข้ึ้�นภายใน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ซึ่่�งตั้้�งเป้้าไว้้ว่่าจะมีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการถููกเลืือกปฏิิบััติิของ
พนัักงานเป็็นศููนย์์



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 93 

ผลประโยชน์์และสวััสดิิการของบุุคลากร 

การจััดสวััสดิิการให้้กัับพนัักงาน นอกจากจะส่่งผลให้้พนัักงาน
รู้้�สึึกพึึงพอใจและเกิิดความมั่่�นคงในชีีวิต และยัังส่่งผลต่่อการ
บริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ของบริิษััทอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จึึงให้้ความสํําคััญกัับการส่่งเสริิมมาตรฐานในการครองชีีพ 
ที่่�ดีีสํําหรัับพนัักงานและครอบครััว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ในการจููงใจและรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพ และความสามารถ  
ทั้้�งนี้้� ได้้มอบสวััสดิิการและผลประโยชน์์ให้้พนัักงานอย่่าง
เหมาะสม อีีกทั้้� งยัั ง เกิินกว่่าข้้อกํําหนดตามกฎระเบีียบ  
หากเป็็นไปได้้พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับแจ้้ ง สิิทธิ์์� ของตน
ในการรัับสวััสดิิการและผลประโยชน์์ตั้้� งแต่่การเริ่่�มงาน 
พนัักงานประจํําของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมดจะได้้รัับผลประโยชน์์ 
และสวััสดิิการมาตรฐาน ซึ่่�งประกอบด้้วยประกัันชีีวิตและ
อุบุัตัิเิหตุุ ประกัันสุุขภาพซ่ึ่�งให้ค้วามคุ้้�มครองสมาชิิกในครอบครััว
ที่่�ลงทะเบีียนด้้วย การตรวจสุุขภาพประจํําปีี เครื่่�องแบบ 
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกองทุุน
สำรองเลี้้�ยงชีีพจำนวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำนวน
พนัักงานทั้้�งหมด และยัังมีีกองทุุนเงิินช่่วยเหลืือ ความคุ้้�มครอง
กรณีีทุุพพลภาพ การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร และการจััดเตรีียมห้้อง 
ให้้นมบุุตร เป็็นต้้น นอกจากนี้้�พนัักงานยัังสามารถเสนอ 
การปรับปรุงผลประโยชน์์ผ่่านทางคณะกรรมการสวััสดิิการ

พนัักงานและฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลอีีกด้้วย

อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอใน 
การสร้้างบรรยากาศการทํํางานในเชิิงบวกและกระตุ้้�นให้้เกิิด
แรงจููงใจในการทํํางาน ทั้้�งนี้้� ได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมและโครงการ 
ต่่าง ๆ เพื่่�อมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน เช่่น  
การร่ว่มกัันจััดกิิจกรรม WHAbit talk และการจััดทำ Employee  
Engagement Survey โดยมีีพนัักงาน เข้้าร่่วม ร้้อยละ 100 ซึ่่�ง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสํําคััญในสำรวจความพึึงพอใจในการ
ทำงานในด้า้นต่า่ง ๆ  โดยมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันา “ความเป็น็อยู่่� 
ที่่�ดีีของพนัักงาน” ตามแนวทางกลยุุทธ์์ในการจััดการทรัพยากร
บุคุคล โดยให้ค้วามสําํคัญักับัอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัใน
การทำงาน รวมถึึงการดููแลให้้พนัักงานทำงานอย่่างมีีความสุุข
ภายใต้้หลัักการ Happy Workplace นอกจากนี้้� ในปีี 2565 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้จััดกิิจกรรม 
HR พาข้ึ้�นยานแม่่  WHAppyVerse และอื่่�น ๆ เพื่่�อส่่งเสริิม
สภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และการทำงานอย่่างมีีความสุุขของ
พนัักงาน ผ่่านการทํํากิิจกรรมร่่วมกััน 
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การจููงใจและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ
และความสามารถ

ในปััจจุุบััน ธุุรกิิจต่่าง ๆ ล้้วนต้้องเผชิิญกัับปััญหาในการสรรหา
บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพพร้้อมทั้้�งการรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีทัักษะและ
ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว ทั้้�งนี้้� ในภาวะที่่�ตลาด
แรงงานที่่�มีีการแข่่งขัันสููงและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ไม่่หยุุดนิ่่�ง ผนวกกัับสถานการณ์์การระบาดของไวรััสโควิิด-19 
ในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาและ
นำเทคโนโลยีีมาปรับใช้้ในการทำงาน ซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวสำคััญใน
การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำงานไปสู่่�วิถีีใหม่่ ภายใต้้แนวคิิด 
“Future of Work (การทำงานแห่่งอนาคต)” การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�สำคััญนั้้�นครอบคลุุมถึึงการทำงานทางไกล (Remote 
Working) ชั่่�วโมงการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น การประชุุมและทำงาน
ออนไลน์์ ตลอดจนการจ้้างงานผ่่านระบบเสมืือนจริิง (Virtual 
Hiring) ทั้้�งนี้้� การทำงานทางไกลหรืือ “Work from Home” ได้้
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีทักษะ
และความรู้้�ท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการปรับตััว 
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมดัังกล่่าว 

หนึ่่�งในประเด็็นสำคััญที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ให้้ความสำคััญเสมอมา คืือการบริิหารจััดการเพื่่�อจููงใจและ
รัักษาพนัักงานที่่�มีีศักยภาพและความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กร
ในระยะยาว ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการควบคุุมให้้อััตรา
การลาออกของพนัักงานอยู่่�ในระดัับต่่ำจะสามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ลดโอกาสการหยุุด
ชะงัักทางธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน 
ทางธุุรกิิจในระยะยาว รวมถึึงเป็็นการรัักษาพนัักงานที่่�มีีทั้้�ง
ความสามารถและประสบการณ์์ไว้้ และสามารถลดค่่าใช้้จ่่าย
และเวลาในการสรรหาคััดเลืือกบุุคลากรเข้้ามาทดแทนพนัักงาน
ที่่�ได้้ออกไป ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููงและใช้้ระยะเวลานาน 
ดัังนั้้�นเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้พยายาม
ที่่�จะลดอััตราการลาออก ในปีี 2565 มีีอััตราการลาออก โดย
สมััครใจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.04
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการ
ทรัพยากรบุุคคล เพื่่�อเป็็นรากฐานแห่่งความสำเร็็จในระยะยาว  
โดยการนำการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 
Workforce Planning: SWP) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
พนัักงาน (People Analytics: PA) มาใช้้ร่่วมกัับระบบบริิหาร
จััดการทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� การวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์
หรืือ SWP คืือกระบวนการวางแผนในระยะ 3-5 ปีี เพื่่�อที่่�จะ
สามารถวิเคราะห์์และรองรัับสถานการณ์์ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต
ได้้ SWP ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ บริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
ให้้เหมาะสมและมีีทิิศทางเดีียวกัันกัับความต้้องการของลููกค้้า
ในด้้านสาธารณููปโภค และพลัังงานสำหรัับภาคอุุตสาหกรรม 
โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์แนวโน้้มความต้้องการด้้านทรััพยากร
บุุคคล เป้้าหมายในเชิิงยุุทธศาตร์์ทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันและ
อนาคต รวมถึึงการวิิเคราะห์์แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของ
ตลาด ความต้้องการของลููกค้้า ตลอดจนการวางแผนสำหรัับ
แต่่ละสถานการณ์์ (Scenario Analysis)

การวางแผนกำำ�ลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์
(STRATEGIC WORKFORCE PLANNING 
: SWP)
ในการวางแผนอนาคตการทำงานของพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ใช้้กระบวนการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (SWP) ซึ่่�งช่่วย 
ให้้การวางแผนระบบทรััพยากรบุุคคลนั้้�นคล่่องตััวมากยิ่่�งข้ึ้�น  
รวมทั้้�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถจัดตั้้�งคณะทำงานที่่�สามารถ
ทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น กล่่าวได้้ว่่า กระบวนการ SWP นี้้� 
มีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาประสบการณ์์ของพนัักงานอย่่างมีี 
นััยสำคััญ มากไปกว่่านั้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนความเป็็นเลิิศใน 
การปฏิิบััติิงาน (Operational Excellence) ในส่่วนของ 
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งจะทำงานร่่วมกัับทีีม 
ปฏิิบััติิการเพื่่�อระบุุความเชี่่�ยวชาญ หรืือทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
แต่่ละหน้้าที่่� หากพบว่่ามีีความเชี่่�ยวชาญอยู่่�แล้้ว บริิษััทฯ  
จะดำเนิินการจััดทำโปรแกรมการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้� 
(Knowledge Management) เพื่่�อสร้้างความเชี่่�ยวชาญใน
สาขานั้้�น ๆ ซึ่่�งหากพบว่่าพนัักงานที่่�ยัังขาดทัักษะความรู้้� หรืือ 
ความเชี่่�ยวชาญในขอบเขตงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน 
(เช่่น ทัักษะด้้านภาษา ทัักษะด้้าน IT) กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการจััด 
อบรมให้้พนัักงานในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อเป็็นการปิิดช่่องว่่าง 
ทางทัักษะความสามารถของพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ทุุกคนมีีศัักยภาพและความสามารถที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิบทของ 
งานที่่� รัับผิิดชอบ และจะมีีการจััดลำดัับความสำคััญด้้วย
คะแนนจากการประเมิินเมทริิกซ์์ โดยคำนึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  
อัันประกอบด้้วย ผลกระทบต่่อสิินค้้า หรืือบริิการ และเป้้าหมาย 

ขององค์์กร ความถี่่�ที่่�ต้้องพึ่่�งพาหน่่วยงานภายนอก ระดัับ
ความเชี่่�ยวชาญ ความยั่่�งยืืนขององค์์ความรู้้� ความสามารถใน
การแข่่งขัันเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ และประสิิทธิภาพขององค์์กร  
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในระยะยาวและยกระดัับศัักยภาพใน 
การบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพนัักงาน 
(People Analytics: PA) เพื่่�อใช้ใ้นกระบวนการวางแผนกำลังัคน 
เชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อคาดการณ์์ความต้้องการทรััพยากรบุุคคลใน
อนาคตของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว พร้้อม
ทั้้�งศึึกษาปััจจััยภายนอก ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพนัักงานหรืือ PA 
จะเป็็นการนำเอาเครื่่�องมืือหรืือระบบที่่�รวบรวมการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขั้้�นสููงและชุุดข้้อมููลท่ี่�ซัับซ้้อนมาเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ใน 
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยให้้
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสและทำให้้เข้้าใจ
เครืือข่่ายองค์์กรและสามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยังัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่กระบวนการตัดัสินิใจ 
ในการบริิหารจััดการบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงการ
จััดการกลุ่่�มพนัักงานท่ี่�มีีศักยภาพที่่� โดดเด่่นอีีกด้้วย โดย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากร
บุุคคล (Human Resources Information System: HCMS) 
เพื่่�อติิดตามข้้อมููลการลงทุุนทางด้้านการพััฒนาศัักยภาพและ
ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน และจำนวนพนัักงานของ
องค์์กร เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนอััตรากำลัังคน รวมถึึง
เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนแผนการดำเนิินงานให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ ทั้้�งนี้้� 
ข้้อมููลต่่าง ๆ  เช่่น จำนวนตำแหน่่งงานที่่�ว่่างอยู่่�และผลตอบแทน
ที่่�ได้้รัับจากการลงทุุนด้้านทรััพยากรบุุคคล (Human Capital 
Return on Investment: HCROI) จะนำมาใช้้วิิเคราะห์์ 
ความคืืบหน้้าและความสำเร็็จในการดำเนิินงาน และตรวจสอบ 
ข้้อมููลการลงทุุนทางด้้านการพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิม 
ความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน เทีียบกัับผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ

ดัังนั้้�น ในการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลงยุุทธ์์อย่่างรอบด้้าน  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำระบบการทำงานดัังกล่่าวมาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อเสริิมกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารทรัพยากรบุุคคลในทุุกด้้าน  
โดยครอบคลุุมถึึงการสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากร การประเมิิน 
ผลงานพนัักงาน การระบุุช่่องว่่างของทัักษะกำลัังคน ตลอดจน 
การระบุุความเส่ี่�ยงที่่�ส่่ งผลให้้ เกิิดการลาออก เพื่่�อ เพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพในการรัักษาพนัักงานให้้ทำงานร่่วมกัับองค์์กร 
ต่่อไป กล่่าวได้้ว่่า กระบวนการดัังกล่่าวจะช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นและขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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การสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายด้้านการจ้้างงานไว้้อย่่างชััดเจน และให้้ความสำคััญกัับช่่องทางในการสรรหาบุุคลากร ทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร เพื่่�อให้้ได้้พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพตรงกัับความต้้องการขององค์์กร สำหรัับช่่องทางหลัักในการสรรหาบุุคคลากร 
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้ช่่องทางที่่�หลากหลายในการสรรหา ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับสมััครตรงผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท และการใช้้
เว็็บไซต์์หางานที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย เป็็นต้้น

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำโครงการและสื่่�อสารข้้อเสนอ
คุุณค่่าที่่�นายจ้้างจะมอบให้้แก่่พนัักงาน (Employer Value 
Proposition: EVP) ที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้อง 
กัับค่่านิิยมองค์์กร โดยขั้้�นตอนการจููงใจดัังกล่่าวมีีวัตถุุประสงค์์
เพื่่�อเสริิมประสิิทธิภาพในการรัับสมััครพนัักงานให้้เป็็นไปตาม 
แผนอััตรากำลัังคนท่ี่�รองรัับแผนการดำเนิินงานตลอดจน
เป้้าหมายทางธุุรกิิจท่ี่�กำหนดไว้้ โดยเนื้้�อหาท่ี่�จะใช้้สำหรัับ
การสื่่�อสาร จะรวบรวมและวิิเคราะห์์จากข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพทั้้�งจาก
แหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
กระบวนการสื่่�อสารนั้้�นสอดคล้้องกัับมุุมมองและความคาดหวััง
ของบุุคคลภายนอกองค์์กรมีีต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ  
มีีเป้้าหมายที่่�จะนำเสนอคุุณค่่าใน EVP อย่่างสร้้างสรรค์์ผ่่าน 
ช่อ่งทางการสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ต์่า่ง ๆ  นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ยัังได้้จััดทำโครงการปรัับภาพลัักษณ์์องค์์กร เพื่่�อดึึงดููดบุุคลากร
ที่่�มีีความสามารถและเหมาะสมที่่�สุดุ รวมถึึงยกระดับัภาพลักัษณ์์ 
ในการจ้้างงานเพื่่�อจููงใจกลุ่่�มบุุคลากรเป้้าหมาย โดยได้้พััฒนา
ความร่่วมมืือกัับสถาบัันทางการศึึกษาและกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในสาขาต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

ความร่่วมมืือทางวิิชาการ
•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ  ได้้พยายามเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีี

ศัักยภาพผ่่านช่่องทางและโครงการต่่าง ๆ ได้้แก่่ การรัับ 
เข้้าฝึึกงาน การเปิิดให้้สถาบัันศึึกษาต่่าง ๆ เข้้าเย่ี่�ยมชม
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โครงการฝึึกอบรม
ผ่่านการสอนงาน (Coaching) และกิิจกรรมแฮกกาธอน 
(Hackathon) และโครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จากการ
ปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�จากโครงการ เป็็นต้้น

เครืือข่่ายในแวดวงผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ทำร่่วมมืือ

กัับสมาคมวิิชาชีีพ/ ธุุรกิิจและชุุมชน เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านการให้้ความรู้้� การบรรยาย และกิิจกรรม
ทางสัังคมเพื่่�อพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลสารสนเทศด้้าน
ทรััพยากรบุุคคล (HCMS) ซึ่่�งช่่วยให้้การสรรหาบุุคลากรมีี
ประสิิทธิภาพเหมาะสมกัับความต้้องการทางธุุรกิิจ ตลอดจน
พฤติิกรรมของแรงงานในปััจจุุบััน โดย HCMS จะนำข้้อมููลมา
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วิิเคราะห์์และพััฒนากระบวนการการสรรหาบุุคลากร ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการประเมิินสถานการณ์์ของอุุปสงค์์ อุุปทานของ
แรงงาน ประสิทิธิภิาพของช่อ่งทางการสรรหา ประสิทิธิภิาพของ 
เครื่่�องมืือสำหรัับการคััดเลืือกผู้้�สมััครเบื้้�องต้้น รวมถึึงวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมของผู้้�สมััครและความต้้องการของแรงงาน โดย
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะติิดตาม รวบรวมข้้อมููล เพื่่�อทำการตรวจสอบ
และวิิเคราะห์์ความสำเร็็จจากกระบวนการข้้างต้้น พร้้อมทั้้�ง
กำหนดแผนปรัับปรุุงการดำเนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
รองรัับความต้้องการทางธุุรกิิจและการเติิบโตขององค์์กรให้้ดีี
มากยิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล 
(HCMS) ของกลุ่่�มบริิษััทได้้ผสานเข้้ากัับระบบคลาวด์์ (Cloud) 
และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ทำให้้สะดวกต่่อการใช้้งาน อย่่างไรก็็ตาม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งพััฒนากระบวนการสรรหาดัังกล่่าวอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เท่่าทัันกัับสภาวะตลาด ตลอดจนแนวโน้้มต่่าง ๆ  
และวิิถีี Future of Work ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไม่่หยุุดนิ่่�ง และเพื่่�อ
เตรีียมรัับกัับการก้้าวสู่่� Tech Company ในปีี 2567

การประเมิินพนัักงาน
เพื่่�อให้้พนัักงานแต่่ละคนนั้้�นมีีศักยภาพในการทำงานที่่�อยู่่� 
ในมาตรฐานระดัับสููง และสอดคล้้อมกัับภาระงานที่่�ได้้รัับ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานใน
การประเมิินผลงานประจํําปีีตามแนวทางระบบบริิหารการ
ปฏิิบััติิงาน (Performance Management System: PMS) 
โดยจะมีีการวิิ เคราะห์์ผลงานของพนัักงานเทีียบกัับดััชนีี 
ชี้้�วััดผลงาน (KPIs) ซึ่่�งวััดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานจะมีี
ผลต่่อการพิิจารณาค่่าตอบแทนของพนัักงานและการกำหนด

โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในอนาคต 
รวมถึึงเทีียบกัับอััตราส่่วนของบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพ และความ
สามารถ (พนัักงานทีีมีีผลงานโดดเด่่น) ซึ่่�งกระบวนการข้้างต้้น
มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อสร้้างกลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ (Talent 
Pool) ให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งข้ึ้�น ตลอดจนลดช่่องว่่างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างหััวหน้้างานและพนัักงานใต้้บัังคัับบััญชา โดยในปีี 2565 
พนักังาน ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ร้อ้ยละ 100 ได้ร้ับัการประเมินิผลงาน 
ผ่่านกระบวนการทั้้�งสิ้้�น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
•	 ดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ (KPIs):
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบหลายมิิติิ (เช่่น ข้้อเสนอ

แนะ 360 องศา)
•	 การประเมิินผลการทำงานเป็็นทีีม
•	 การสนทนาที่่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ซึ่่�งการประเมิินบางรููปแบบสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกช่่วงเวลา 
ทั้้�งเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อที่่�จะทำให้้มั่่�นใจว่่า 
พนัักงานแต่่ละคนนั้้�น มีีความสามารถที่่�เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ที่่�ได้้
รับัผิดิชอบ รวมถึึงได้ร้ับัโอกาสในการรับัข้อ้เสนอแนะที่่�ทันัท่ว่งทีี

นอกจากการประเมิินศัักยภาพในการทำงานแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยัังมีีการประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน และความพึึงพอใจ
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในทุุก ๆ  ปีี ซึ่่�งรายงานผลการสำรวจ
ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรจะถููกนำไปรายงาน
ต่่อคณะผู้้�บริิหารและพนัักงานระดัับบริิหาร และนำข้้อมููล 
ไปเผยแพร่่ให้้พนัักงานได้้รัับทราบผ่่าน SharePoint ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงนำผลการประเมิินไปวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนา
และจััดทำโครงการ/นโยบาย/ระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อปรัับปรุุง
การดููแลพนัักงานนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการวางแผน
กำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (SWP) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ
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รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สัดส่วนจากจำ�นวนพนักงานทั้งหมด (ร้อยละ)

ดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จ (KPIs) ซึ่งถูกถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 100

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบหลายมิติ (เช่น การประเมินผลแบบ 360 องศา)  
ใช้กับกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ

100

การประเมินผลการทำ�งานเป็นทีม 100

การสนทนาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 100

การระบุุช่่องว่่างของทัักษะกำำ�ลัังคน 
(WORKFORCE SKILLS GAPS)
การระบุุ ช่่ อ งว่่ า งของทัั กษะกำลัั งคนในปัั จจุุ บัั น  เช่่ น  
การขาดแคลนทัักษะหรืือความรู้้�เฉพาะทาง นัับเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกระบวนการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (SWP) ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถสำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมายและขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทาง
เดีียวกัับกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้มีีโครงการ WHA Group 
Development Program ซึ่่�งเป็็นกรอบการดำเนิินงานใน
ระยะสั้้�น เพื่่�อระบุุว่่าตำแหน่่งงานใดกำลัังเป็็นท่ี่�ต้้องการและ
สามารถเปิิดรัับสมััครได้้ หรืือมีีทักษะ/ ตำแหน่่งงานใดที่่�เป็็น
ที่่�ต้้องการสำหรัับแต่่ละช่่วงเวลา จึึงช่่วยให้้สามารถพััฒนาหรืือ 
เตรีียมพร้้อมทัักษะหรืือความรู้้�ที่่�จำเป็็นเพื่่�อรองรัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจของทั้้� งองค์์กรทั้้� งในปััจจุุบัันและอนาคตได้้ทัันตาม
กำหนด โดยในขั้้�นตอนนี้้�จะมีีการเก็็บรวมรวมข้้อมููลผ่่านระบบ
สารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล (HCMS) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงอััตรา
การจบหลัักสููตรฝึึกอบรมสำหรัับแต่่ละฝ่่าย การจบหลัักสููตร
ฝึึกอบรมตามแผน อััตราจำนวนชั่่�วโมงท่ี่�ใช้้ในการฝึึกอบรม
ต่่อพนัักงานแต่่ละคน จากนั้้�นจึึงนำไปประเมิินช่่องว่่างทัักษะ 
กำลังัคน และต่อ่ยอดไปสู่่�การพััฒนาทัักษะและเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ 
การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านี้้� ยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานและวางแผนความ
ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพภายในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมกัับ
พััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถเพื่่�อการสืืบทอดตำแหน่่งงาน 
ในอนาคต รวมถึึงเสนอให้้พนัักงานที่่�มีีทักษะความสามารถเข้้า
รัับตำแหน่่งที่่�มีีความรัับผิิดชอบมากข้ึ้�น

การระบุุความเส่ี่�ยงที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการลาออก
เพื่่�อรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กร
จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ควรให้้ความสำคััญเพื่่�อยกระดัับ 
ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร พบ 3 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ 
สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการงาน, ค่่าตอบแทน สวััสดิิการและ
การยกย่่องชมเชย, และเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ในการทำงาน และ
โครงสร้้างองค์์กร ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมีีการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลพนัักงาน เช่่น อััตราการลาออกจากงาน (Attrition 
Rate) และการสููญเสีียพนัักงานที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ (Regrettable 
Loss) ผ่่านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล (HCMS) 
เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์สาเหตุุ แนวทางป้้องกััน รวมถึึงแรงจููงใจ
ที่่�พนัักงานมีีต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีี 
การสำรวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรทุุกปีี เพื่่�อระบุุประเด็็นที่่�
เป็็นปััญหาและทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้พนัักงานต้้องการ
ลาออก

การสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�
ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ และ
ยัังเป็็นการรัักษาประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งยััง
เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจต่่อพนัักงานให้้รู้้�สึึกว่่างานของตนเอง
มีีคุุณค่่าและมีีบทบาทต่่อองค์์กร ทั้้�งนี้้� พนัักงานทุุกคนที่่�มีีอายุุ
งานมากกว่่า 6 เดืือนจะต้้องทำแบบสำรวจนี้้� โดยตั้้�งแต่่ปีี 
2563 เป็็นต้้นมา การสำรวจดัังกล่่าวจะดำเนิินการโดยสถาบััน
บััณฑิตพัฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายนอก
องค์์กร ด้้วยเครื่่�องมืือในการวิินิิจฉััยองค์์การระดัับตััวบุุคคล 
(Employee Engagement on Meter: EMO Meter) อย่่างไร
ก็็ตาม ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััทคินเซนทริิค  
ประเทศไทย (Kincentric) ผู้้�ให้้คำปรึึกษาด้้านการมีีส่่วน
ร่่วมของพนัักงานซ่ึ่�งมีีชื่่�อเสีียงระดัับโลกในการสำรวจข้้อมููล  
โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนาไปสู่่�การเป็็นองค์์กรนายจ้้างดีีเด่่น
แห่่งประเทศไทย (Best Employers) และในระดัับภููมิิภาค 
ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากระบวนการทำงานมีีความโปร่่งใส  
การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ผลมีีความเป็็นกลางปราศจาก
อคติิ ทั้้�งยัังเป็็นโอกาสในการเปรีียบเทีียบผลงานกัับบริิษััท 
ชั้้�นนำอื่่�นๆ
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รููปแบบการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรแบ่่งออกเป็็นรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ที่่�มา : Kincentric

ตั้้�งแต่่ปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการริิเริ่่�ม 
แผนพััฒนาและมุ่่�งดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากร
บุุคคลร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อคว้้า
รางวััลนายจ้า้งดีีเด่น่แห่ง่ประเทศไทย กลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงได้ต้ัดัสินิใจ 
เปลี่�ยนมาใช้้เครื่่�องมืือของ บริิษััท คิินเซนทริค ประเทศไทย 
สำหรัับการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร โดย
เครื่่�องมืือดัังกล่่าวถููกนำมาใช้้เพื่่�อมุ่่�งเน้้นแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กรรวมถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อระดัับความผููกพััน ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�ผ่่านการศึึกษาเก็็บข้้อมููล
มามากกว่่า 20 ปีีและได้้รัับการยืืนยัันแล้้วว่่าส่่งผลในเชิิงบวกต่่อ
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานกัับบริิษััทในระยะยาว นอกจากนี้้�  
ยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงาน
กัับคู่่�แข่่งทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อหาแนวทางการ
พััฒนาระบบจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด โดย
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรัักษาความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� จากผลการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
สำหรัับปีี 2565 ที่่�ได้้จากเครื่่�องมืือของ บริิษััท คิินเซนทริิค 
ประเทศไทย กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีคะแนนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 72 ซึ่่�งถืือว่่า
อยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่า Thailand Market Average ถึึงร้้อยละ 1  
ทั้้�งยัังเป็็นโอกาสสำคััญเนื่่�องจากได้้รัับข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะจากพนัักงานมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� ความคิิดเห็็นของ
พนัักงานแต่่ละคนจากการสำรวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร
ล้้วนมีีส่่วนสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์ระยะยาวของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ รายงานผลการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีี
ต่่อองค์์กรจะถููกนำไปรายงานต่่อคณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
และนำข้้ อมูู ล ไป เผยแพร่่ ให้้พนัั กงานได้้ รัั บทราบผ่่ าน 
SharePoint ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 พนัักงานร้้อยละ  
100 ได้้เข้้าร่่วมทำแบบสำรวจ โดยมีีผลคะแนนในระดัับท่ี่� 
น่่าพึึงพอใจที่่�ร้้อยละ 72
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ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมจากพนัักงานทุุกคนในการประเมิิน
ผลงานและการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรจะ
นำไปวิเคราะห์์เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายงานหรืือจััด
ทำโครงการพััฒนาที่่�เป็็นประโยชน์์ โครงการหมุุนเวีียนหน้้าที่่�

ความรับัผิดิชอบ แผนการเกษีียณ ตลอดจนเติมิเต็ม็ตำแหน่ง่งาน 
ในองค์์กร โด ยในปีี 2565 ตำแหน่่งงานถึึงร้้อยละ 3 มีีที่่�มา 
จากการสรรหาจากบุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

75%

เป้้าหมายคะแนนความผููกพัันที่่�
พนัักงานมีีต่่อองค์์กรปีี 2566

เป้้าหมายร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 
ที่่�ร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจ

100%

มากกว่่า

คะแนนความผููกพััน
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

คะแนนความผููกพััน
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

คะแนนความผูกพััน
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

88.8% 69% 72%

ร้้อยละของจำำ�นวพนัักงาน
ทั้้�งหมด

ร้้อยละของจำำ�นวพนัักงาน
ทั้้�งหมด

ร้้อยละของจำำ�นวพนัักงาน
ทั้้�งหมด

92% 94% 100%

2563 2564 2565

72% 72% 73%60% 60% 69%

คะแนนความผููกพััน
ของพนัักงานแยกตามเพศ

คะแนนความผููกพััน
ของพนัักงานแยกตามเพศ

คะแนนความผููกพััน
ของพนัักงานแยกตามเพศ
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ตารางสรุุปแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การประเมินผลงานของ
พนักงาน

การวางแผนกำ�ลังคน
เชิงกลยุทธ์

การระบุช่องว่าง
ของทักษะกำ�ลังคน

การสรรหา
และว่าจ้าง

การระบุความเสี่ยง
ที่ส่งผลให้เกิดการ
ลาออกเพื่อรักษา
พนักงานให้อยู่กับ

องค์กร

ประเภทของข้อมูล 
ที่กลุ่มบริษัทฯ  
เก็บรวบรวม  
โดยมีความเกี่ยวข้อง
กับแต่ละหัวข้อ (เช่น 
จำ�นวนพนักงาน 
ประเภทงาน ชั่วโมง
การทำ�งาน ฯลฯ)

-	 อัตราพนักงาน 
ที่มีศักยภาพ

(พนักงานที่มี
ผลงานโดดเด่น)
-	 การประเมินผลงาน

เสร็จสมบูรณ์
-	 กรอบระยะเวลา

สำ�หรับการกำ�หนด 
KPI

จำ�นวนพนักงาน : 
-	 เพศ
-	 โครงสร้างองค์กร
-	 สถานที่
-	 อัตราส่วนเพศ
-	 ประเทศ

-	 อัตราการจบการ
ฝึกอบรมตามแผน

-	 การจบการฝึก
อบรมแบ่งตาม
หน่วยงาน

-	 อัตราส่วนจำ�นวน
ชั่วโมงฝึกอบรม/ 
จำ�นวนพนักงาน

-	 อัตราการจ้าง
งานใหม่

-	 ระยะเวลาในการ
สรรหาพนักงาน

-	 อัตราการเลิกจ้าง
-	ช่ องทางการ

สรรหา

-	 อัตราการออก
จากงาน

-	 การสูญเสีย
พนักงานที่เป็นที่
ต้องการ

เครื่องชี้วัด 
ในการติดตามผล

-	 ร้อยละของเป้าหมาย
ที่พนักงานทำ�สำ�เร็จ

-	จ ำ�นวนตำ�แหน่งงาน
ที่ว่างอยู่

-	ผ ลตอบแทนจาก 
ทุนมนุษย์ (HCROI)

-	จ ำ�นวนหลักสูตร 
ต่อพนักงาน

-	 ความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาที่
มีต่อผลงานของ
พนักงาน

-	 อัตรา 
ความสำ�เร็จ
ในการสรรหา
พนักงานคิดเป็น
ร้อยละ

-	 อัตราการลาออก
จากงานคิดเป็น
ร้อยละ

-	 อัตราการลาออก
จากงานสำ�หรับ
พนักงานที่มี
ศักยภาพคิดเป็น
ร้อยละ

วัตถุประสงค์ 
ในการวิเคราะห์
ข้อมูล

-	 ตรวจสอบคุณภาพ
การบริหารจัดการใน
การประเมินผลงาน
และแจ้งข้อคิดเห็นให้
พนักงานทราบ

-	 ติดตามข้อมูล 
ทุนมนุษย์และ 
การวางแผน 
กำ�ลังคน

-	 ให้พนักงานได้มี
โอกาสเพิ่มทักษะ
หรือเรียนรู้ 
ทักษะใหม่ เพื่อ 
เติมเต็มช่องว่าง
ทักษะกำ�ลังคน

-	 เพิ่มประสิทธิภาพ
การวางแผน
กำ�ลังคนเพื่อให้
ดำ�เนินงานได้ตาม
แผนที่วางไว้ และ
สอดคล้องกับ 
เป้าหมายทาง
ธุรกิจ

-	 ประเมิน 
ความผูกพัน 
ของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร

ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การวิเคราะห์ข้อมูล

-	 เพิ่มจำ�นวนบุคลากร
ที่มีความสามารถ
หรือทักษะความ
ชำ�นาญ

-	 เพิ่มความผูกพัน 
ที่พนักงานม ี
ต่อองค์กร

-	 ลดช่องว่างในการ
เชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับ
บัญชาและพนักงาน

-	 สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลทุนมนุษย์
เทียบกับผล 
การดำ�เนินงาน 
ทางธุรกิจได้

-	 พัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานและ
วางแผนความ
ก้าวหน้าในสายงาน
ภายในองค์กรได้
อย่างเหมาะสม

-	 พัฒนาบุคลากร
ที่มีความสามารถ
เพื่อการสืบทอด
ตำ�แหน่งงาน

-	 สรรหาบุคลากร
สำ�หรับตำ�แหน่ง 
ที่สำ�คัญได้ทัน
ตามกำ�หนด  
เพื่อรองรับ 
ความต้องการ
ของธุรกิจและ 
การเติบโต 
ขององค์กร

-	 ประเมิน 
ความผูกพัน 
ของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร
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การพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิม
ความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน

กลุ่่� มบริิ ษััทฯ ตระหนัักดีีว่ ่ าการลงทุุนในการฝึึกอบรม
และพััฒนาพนัักงานไม่่ เพีียงแค่่ช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้กัับ
พนัักงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการเสริิมสร้้างบุุคลากรที่่�มีีทักษะ 
ความสามารถให้้กัับองค์์กรอีีกด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ  
จึึงจััดให้้มีีโครงการพััฒนาทัักษะท่ี่�หลากหลายและครอบคลุุม
เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าทั้้�งในด้้านทัักษะส่่วนบุุคคลและ 
เส้้นทางอาชีีพของพนัักงาน โดยเริ่่�มจากการระบุุช่่องว่่าง 
ทางทัักษะ (Skill gaps) จััดงบประมาณเพื่่�อจััดการฝึึกอบรม 

พััฒนาทัักษะเดิิม (Upskill ing) และเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่ 
(Reskilling) ซึ่่�งโครงการพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ได้้ถููกใช้้ทั่่�วทั้้�ง
กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทั้้�งหมดมีี 
ชุุดทัักษะสำคััญที่่�สััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์์ทางธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�งในหลัักปรััชญา 
ที่่�ว่่า มนุุษย์์เป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่าสููงสุุดของบริิษััทและยัังตระหนััก
ด้้วยว่่าพนัักงานทุุกคนคืือฟัันเฟืืองสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรเติิบโต
ไปข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� โครงการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดข้ึ้�นมุ่่�งเน้้นการพััฒนาใน 5 ด้้านหลััก ๆ อัันได้้แก่่ 1) การพััฒนาทัักษะ
การจััดการ 2) การพััฒนาความรู้้�ด้้านธุุรกิิจและดิิจิิทััล 3) การพััฒนาลัักษณะอุุปนิสััยและทัักษะความสามารถเชิิงสมรรถนะ  
4) การพััฒนาทัักษะทางเทคนิิค และ 5) การบริิหารพนัักงานที่่�มีีศักยภาพและความสามารถ

ทัักษะ
การจััดการ

ความรู้้�
ด้้านธุุรกิิจ
และดิิจิิทััล

อุุปนิิสััยและ 
ความสามารถ
เชิิงสมรรถนะ

การบริิหาร
พนัักงานท่ี่�มีี
ศัักยภาพและ 

ความสามารถ

ทัักษะ
ทางเทคนิิค
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังวิิเคราะห์์ผลตอบแทนจากการลงทุุนในพนัักงาน (HCROI) เพื่่�อใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดและบ่่งบอกระดัับการลงทุุนท่ี่� 
เหมาะสมในพนัักงานอีีกด้้วย โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีผลตอบแทนดัังกล่่าวอยู่่�ที่่� 17 เท่่าและยัังตั้้�งเป้้าที่่� 31 เท่่าภายใน 
ปีี 2569 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ลงทุุนทั้้�งสิ้้�น 158 ล้้านบาทเพื่่�อพััฒนาบุุคลากรในปีี 2565 หรืือคิิดเป็็น 1.0 ล้้านบาทต่่อหนึ่่�งอััตรา
กำลัังเต็็มเวลา (FTE)

การลงทุุนในพนัักงาน (HCROI)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับกลยุุทธ์์ด้้านทรัพยากรบุุคคลเพื่่�อเร่่ง
ให้้เกิิดการพััฒนาและการเปลี่�ยนแปลงบุุคลากร (People 
Transformation) ผ่่านการเสริิมสร้้างความสามารถ การพััฒนา 
ทัักษะเดิิมและเพิ่่�มทัักษะใหม่่ รวมถึึงการสนัับสนุุนสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานอัันสร้้างสรรค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนา
ตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องและขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ โดยในปีี  
2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนท่ี่�จะแก้้ไขข้้อกำหนดความสามารถ
ประจำองค์์กรว่่าด้้วยชุุดทัักษะท่ี่�จำเป็็นต่่อการทำงานทั้้�งใน
ปัจัจุบุันัและอนาคต ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแผนกลยุทุธ์ข์องกลุ่่�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ โดยชุุดทัักษะเฉพาะหน่่วยที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ  

ได้้ทำการพััฒนา ได้้แก่่ สิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
รวมถึึงมีีการพััฒนาความรู้้�ของบุุคลากรในด้้านการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีในการทำงาน 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้าง
ความรู้้�ความสามารถด้า้นดิจิิทิัลัให้แ้ก่พ่นักังานทั้้�งหมด เริ่่�มตั้้�งแต่่
ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงทัักษะขั้้�นสููงข้ึ้�นไป เช่่น การวิิเคราะห์์
ข้้อมููล การเขีียนโปรแกรม หรืือทัักษะด้้านดิิจิิทััลที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งข้ึ้�น
สำหรัับระดัับต่่าง ๆ และการทำงานเฉพาะทาง 

31

23

23
27 31

17

ปี 2562

ปี 2564

ปี 2563

เป้าหมายปี 
2565

เป้าหมายปี 
2569

ปี 2565

HCROI (เท่า)

HCROI (เท่า)

HCROI (เท่า)

HCROI (เท่า) HCROI (เท่า)

HCROI (เท่า)
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การฝึึกอบรมพนัักงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับทัักษะของพนัักงานเพื่่�อช่่วยยกระดัับธุุรกิิจให้้ก้้าวทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ 
ภาวะเศรษฐกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมีีการอบรมภาคบัังคัับและภาคสมััครใจเพื่่�อพนัักงานในการพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 

การพััฒนาทัักษะการบริิหารความเสี่่�ยง 
(RISK MANAGEMENT SKILLS)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดอบรม
หลัักสููตร “การบริิหารความเสี่่�ยง : หลัักการสำคััญ เครื่่�องมืือ  
และเทคนิิคที่่�เก่ี่�ยวข้้อง” ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับให้้กัับ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนในองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�  

ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง รวมถึึงทำความรู้้�จักกัับเครื่่�องมืือ และเทคนิิคท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2565 เปิิดอบรมทั้้�งหมด 4 รุ่่�น มีีผู้้�เข้้าอบรม
ทั้้�งสิ้้�น 156 คน ระยะเวลาอบรมจำนวน 2 ชั่่�วโมง 
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การพััฒนาทัักษะทางเทคนิิคและการทำำ�งาน 
(TECHNICAL AND FUNCTIONAL SKILLS) 
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ในการจััดโครงการฝึึกอบรมด้้านความสามารถและการพััฒนา
ต่่าง ๆ สำหรัับพนัักงานเพื่่�อยกระดัับทัักษะทางเทคนิิคและ 
การทำงานและเสริิมความรู้้� ท่ี่�จำเป็็น เช่่น การฝึึกอบรม 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยภาคบัังคัับ

•	 จัดัโครงการอบรมความปลอดภัยัตามข้อ้กำหนดโดยครอบคลุมุหััวข้อ้ดังันี้้� เจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภัยัในการทำงาน คณะกรรมการ 
ความปลอดภััยฯ (คปอ.) การทำงานบนที่่�สููง การทำงานในที่่�อัับอากาศ เครนเหนืือศีีรษะ ความปลอดภััยทางไฟฟ้้า การดัับเพลิิง 
ขั้้�นต้้น การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและสารเคมีีอัันตราย การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย เป็็นต้้น โครงการ 
ฝึึกอบรมดัังกล่่าวจััดให้้พนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในระดัับต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จัดการจนถึึงพนัักงานระดัับปฏิิบััติิ
การ มีีจำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมความปลอดภััยทั้้�งสิ้้�น 434 ชั่่�วโมง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมรวมทุุกหลัักสููตรจำนวน 105 คน

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้ริิเริ่่�ม
โครงการ Operational Excellence เพื่่�อพััฒนาความรู้้�
ความสามารถของบุุคลากร และสร้้างวััฒนธรรมการดำเนิิน
งานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ที่่�มุ่่�งสู่่�
ความเป็็นเลิิศ เพื่่�อส่่งมอบความพึึงพอใจสููงสุุดของสิินค้้า
และการบริิการให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ 
SSHE, Performance & Reliability, Work Process, 
Sustainability และ Organization & People ที่่�มุ่่�งเน้้น
การทบทวนความรู้้�และยกระดัับความรู้้�ด้้านเทคนิิคเชิิงลึึก
สำหรัับกลุ่่�มงานวิิศวกรรม กลุ่่�มปฏิิบััติิการ และกลุ่่�มซ่่อม
บำรุุง เพื่่�อสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร โดย
ในปีี 2565 ได้้ดำเนิินการจััดทำ Technical Skill Matrix 
และดำเนิินการจััดฝึึกอบรมไปแล้้วจำนวน 1 หลัักสููตร คืือ 
หลัักสููตร “Reverse Osmosis” ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้าอบรมของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งสิ้้�น 77 คน จำนวนชั่่�วโมงอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น  
468 ชั่่�วโมง
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หลัังจากโครงการ Operational Excellence ดำเนิินการไปจน 
ถึึงสิ้้�นปีี กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ยัังได้้จััด 
กิจิกรรม “Return of Experience : REX Day” เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์ร์ะหว่า่งหน่ว่ยงานด้า้นปฏิบิัตัิกิาร เพื่่�อช่ว่ย 
เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน รวมถึึง 

เป็็นการแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้�จากประสบการณ์์ตรงจาก
ตััวแทนของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก WHAID, WHAUP, WHALG 
และ WHADG ซึ่่�งกิิจกรรมนี้้�จััดข้ึ้�นที่่� ESIE Plaza 1 ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้า 
ร่่วมงานทั้้� งสิ้้�น 85 คน จำนวนชั่่� วโมงอบรมรวมทั้้� งสิ้้�น  
150 ชั่่�วโมง

การพััฒนาความรู้้�ด้้านธุุรกิิจและดิิจิิทััล  
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดให้้มีีโครงการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม 
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานในด้้านธุุรกิิจและดิิจิิทััลและไอทีี ดัังต่่อไปนี้้� 

WHA INNOVATION JOURNEY
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•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมกัับบริิษััท RISE Accel Company Limited จััดโครงการ “WHA 
Innovation Journey” ในรููปแบบ Bootcamp เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับศัักยภาพในด้้านการสร้้าง innovation ผ่่านการ
ปรับใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ท่ี่�จำเป็็นในการคิิด และพััฒนานวััตกรรม โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ช่่วง ดัังนี้้�
•	 Pre-Bootcamp เป็็นการเปิิด mindset เรื่่�อง innovation เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการทำ innovation process 

(Design Thinking) มีีการทดลองลงมืือทำจริิง เพื่่�อนำไปใช้้ในการค้้นหาไอเดีียตั้้�งต้้นสำหรัับ Innovation Project ใน 
Bootcamp ต่่อไป ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการของกลุ่่�มบริิษััทฯ จำนวน 8 คน ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงไปจนถึึงหััวหน้้างาน
ระดัับต้้น ใช้้ระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 20 วััน รวมเป็็น 30 ชั่่�วโมง

•	 Bootcamp เป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการทำ solution develop ผ่่านการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนจาก Mentor 
เพื่่�อให้้สามารถคิดค้้น และพััฒนาไอเดีียด้้านนวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ ปััญหา และความท้้าทายได้้ 
โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการของกลุ่่�มบริิษััทฯ จำนวน 8 คน ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงไปจนถึึงหััวหน้้างานระดัับต้้น ระยะเวลา
ประมาณ 3 เดืือน จำนวนชั่่�วโมงอบรมทั้้�งสิ้้�น 60 ชั่่�วโมง

หลัักสููตรอบรมอื่่�น ๆ 

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ยัังได้้เปิิด
อบรมหลัักสููตร  “Microsoft Excel : Level Up” จำนวน 
2 รุ่่�น ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้งาน  
Microsoft Excel เป็็นประจำ และมีีความต้้องการยก
ระดัับทัักษะให้้สููงขึ้้�นเพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน
ได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำ และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดย
เรีียนเชิิญคุุณศิิระ เอกบุุตร ผู้้�ก่่อตั้้�งเว็็บไซต์์และแฟนเพจ 
“เทพเอ็็กเซล Thep Excel” โดยมีีผู้้�เข้้าอบรมของกลุ่่�ม 
บริษัิัทฯ ทั้้�งสิ้้�น 14 คน จำนวนชั่่�วโมงอบรม 12 ชั่่�วโมง หลังัจบ 
หลัักสููตร ผู้้�เข้้าอบรมมีีทัักษะเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมร้้อยละ  
66 โดยวััดจากผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม 
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นอกเหนืือจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีโปรแกรมช่่วยเหลืือการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Assistance Programs) ซึ่่�งจะให้้คำแนะนำ
พนักังานและแนวทางในการใช้ช้ีีวิติหลังัจากสิ้้�นสุดุสัญัญาจ้า้ง หรือืเกษีียณอายุ ุโดยจะมุ่่�งเน้น้ให้พ้นักังานกลุ่่�มดังักล่า่วสามารถปรับัตัวั 
เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมในวััยเกษีียณได้้อย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิภาพ หรืือในบางกรณีีจะช่่วยให้้พนัักงานที่่�ยัังมีีความสามารถ
นั้้�นได้้ทำงานต่่อหลัังจากผ่่านช่่วงวััยเกษีียณอายุุ โดยโปรแกรมช่่วยเหลืือการเปลี่�ยนผ่่านประกอบไปด้้วยเช่่น สััมมนา Money 
Planning Pre-Post Retirement การประชุุมใหญ่่สามััญกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน อีีกทั้้�งยัังได้้สนัับสนุุนงบประมาณให้้
พนัักงานได้้ไปฝึึกอบรมภายนอก 

•	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ยัังได้้จััดโปรแกรมอบรมหลัักสููตร “Power BI” ทั้้�ง Basic 
และ Advance รวมจำนวน 11 รุ่่�น  หลัักสููตร “Power  
Query” จำนวน 2 รุ่่�น และหลัักสูตูร “Power Automate” 
จำนวน 2 รุ่่�น  ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรที่่�สนใจ
เพิ่่�มทัักษะในด้้านการจััดการข้้อมููล ซึ่่�งทั้้�ง 3 หลัักสููตรเป็็น 
กลุ่่�มหลัักสููตรที่่�ช่่วยในเรื่่�องการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การแสดง 
ข้้อมููล รวมไปถึึงการเชื่่�อมโยงข้้อมููลไปยัังแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างหลากหลาย ช่่วยให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในการใช้้ เครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล โดยทีีมวิิทยากรที่่�เป็็น 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นการอบรมที่่�ตรงจุุดและ
เข้้าใจข้้อจำกััดของพนัักงานด้้วยกัันเองอย่่างดีี รวมถึึง
โครงการพััฒนาบุุคลการดัังกล่่าวไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่
สามารถทำให้้การทำงานของพนัักงานมีีประสิิทธิิภาพ
เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งกลุ่่�มโปรแกรมดัังกล่่าวส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถบรรลุุแผนกลยุุทธ์์หลัักในการเปลี่�ยนแปลงองค์์กร
ไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation)  ซึ่่�งการอบรม
นี้้�จะเป็็นการสร้้างรากฐานความรู้้�ความเข้้าใจต่่อพนัักงาน
เพื่่�อพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�ง
แผนการอบรมนี้้�ถืือได้้ว่่าเป็็นการรบรรลุุเป้้าหมายตาม
แผนกลยุุทธ์์ Data Driven Organization ขององค์์กรที่่�
ตั้้�งเป้้าไว้้อีีกด้้วย 
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สิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิ์์�แต่่กำเนิิดท่ี่�มนุุษย์์ทุุกคนพึึงมีี แม้้กระนั้้�น
การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนกลัับเกิิดมากขึ้้�นทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การละเมิิดกฎหมาย มาตรฐานสากล หรืือพัันธสััญญาด้้านสิิทธิ
มนุุษยชน หรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�นำไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ผลกระทบเชิงิลบต่อ่ชื่่�อเสีียง และเกิดิการร้อ้งเรีียน 
จากผู้้�พิทิักัษ์ส์ิทิธิมินุษุยชนและการประท้ว้งโดยผู้้�ทรงสิทิธิติ่า่ง ๆ   
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการธุุรกิิจหลากหลายประเภท  
เชื่่�อว่่าในการเป็็นธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนโดยแท้้จริิงนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้อง
มีีการยกระดัับแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงส่่งเสริิม
หลัักการและพัันธสัญญาด้้านสิิทธิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และกลุ่่�มเปราะบางตลอดทั้้�ง 
ห่่วงโซ่่มููลค่่าทั้้�งหมด

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดหลัักการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ อย่่างเคร่่งครััด และได้้มีีการตรวจสอบด้้าน
สิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่มููลค่่า โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการระบุุประเด็็นด้้าน
สิิทธิมนุุษยชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การประเมิินผลกระทบในกลุ่่�มเสี่่�ยง

ที่่�ต้้องรัับการดููแลเป็็นพิิเศษ (Vulnerable Group) เช่่น เด็็ก 
แรงงานต่่างชาติิ และสตรีีตั้้�งครรภ์์ เป็็นต้้น และการประเมิิน
โอกาสที่่�อาจจะเกิิดผลกระทบในระดัับองค์์กร ระดัับปฏิิบััติิงาน  
และระดัับบุุคคล โดยเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิมนุุษยชน ดำเนิินการโดยพิิจารณาจาก 2 ปััจจััย ได้้แก่่ 
โอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น และผลกระทบครอบคลุุมประเด็็นทาง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กระบวนการ HRDD ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�
บนแนวทางปฏิบิัตัิสิากล เช่น่ ปฏิญิญาสากลว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุษุยชน  
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR)  
หลัั กการชี้้� แนะ เรื่่� อ ง สิิ ทธิ ิ มนุุ ษยชนสำห รัับธุุ ร กิิ จแห่่ ง
สหประชาชาติิ (United Nation Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) ข้้อตกลงโลก
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: 
UNGC) และหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานของ
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labor 
Organizations’ Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work) กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการทบทวนการประเมิิน 
HRDD ประจำปีีอย่่างเป็็นระบบ และดำเนิินการประเมิินสิิทธิิ
มนุุษยชนทุุกปีี
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กระบวนการตรวจสอบการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

การประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการวางนโยบายด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการ HRDD และเป็็นไปตามมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิ
มนุุษยชน กฎหมายและระเบีียบท้้องถิ่่�นและสากล ซึ่่�งขอบเขต
ของนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ที่่�รวม
ถึึงพนัักงานทุุกคนในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และยััง

ขยายไปถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทั้้�งหมด รวม
ไปถึึงกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (เช่่น การควบรวมกิิจการ 
บริิษััทร่่วมทุุน) นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังขยายพัันธสััญญา
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนเหล่่านี้้�ไปยังลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ชุุมชน
ต่่าง ๆ  และกลุ่่�มเปราะบางทั้้�งหลาย (เช่่น สตรีี เด็็ก แรงงานข้้าม
ชาติิ แรงงานรัับเหมาจากบุุคคลที่่�สาม ชุุมชนท้้องถิ่่�น ผู้้�พิิการ  
ผู้้�สูงอายุุ และ LGBTQI+) นอกจากนี้้� แผนกทรััพยากรบุุคคลได้้
สื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวไปยัังพนัักงานทุุกคนในบริิษััท

การประกาศ
นโยบายด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

การแก้้ ไขให้้ถููกต้้อง
และการเยีียวยา

การประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

การบููรณาการนโยบาย
เข้้ากัับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การกำำ�หนดมาตรการ
บรรเทาผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การติิดตามและทบทวน
ผลการดำำ�เนิิงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1 6

2 3 4 5

Human Rights Due Diligence
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กลุ่มธุรกิจ ระดับต้นน้ำ� กิจกรรมการประกอบธุรกิจ ระดับปลายน้ำ�

ธุรกิจให้บริการ 
สาธารณูปโภคและพลังงาน

•	 การจัดหาน้ำ�ดิบ
•	 การจัดหาเชื้อเพลิง และแผงโซล่าร์
•	 การจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์ และ

บริการด้านไอที

•	 การผลิตน้ำ�
•	 การบริหารจัดการน้ำ�เสีย
•	 การผลิตไฟฟ้า
•	 การติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย์

•	 การบำ�รุงรักษาโครงการ
พลังงานแสงอาทิตย์

•	 การบริการลูกค้า 
หลังการขาย

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง รวมถึึงผลกระทบ
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) ใน
กิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิการสาธารณููปโภค และพลัังงานสำหรัับอุุตสาหกรรม โดยถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการประเมิินความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมสถานที่่�ปฏิิบััติิการของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 100 ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยแบ่่งตามกิิจกรรม และการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำไปถึึงปลายน้้ำ) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

การพิิจารณาประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในการพิิจารณาประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการระบุุและประเมิินประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ 
ที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิง รวมถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบ โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการสอบทานธุุรกิิจ (Due Diligence) ซึ่่�งประเด็็น
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาครอบคลุุมดัังนี้้� : 

•	 แรงงานผิิดกฎหมาย (เช่่น 
แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก  
การค้้ามนุุษย์์) เสรีีภาพใน 
การสมาคม

•	 สิิทธิิในการร่่วมเจรจาต่่อรอง
•	 การจ่่ายค่่าตอบแทน 

อย่่างเท่่าเทีียม
•	 การแบ่่งแยกและการเลืือกปฏิิบััติ
•	 การคุุกคามทุุกรููปแบบ รวมถึึง

การคุุกคามทางเพศและไม่่ใช่่
ทางเพศ (เช่่น การข่่มขู่่� 
ทางวาจา)

•	 ทุุนมนุุษย์์ของแรงงานข้้ามชาติิ 
และแรงงานข้้ามชาติิ

•	 สุุขภาพและความปลอดภััย 
ของพนัักงาน (และความเส่ี่�ยง 
โควิิด-19)

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
และคุุณภาพชีีวิิตของคนงาน

•	 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

สิิทธิิต่่อพนัักงาน

•	 การย้้ายชุุมชนไปสู่่�พื้้�นที่่�ใหม่่
•	 ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม
•	 ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 Data Privacy
•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
•	 การจััดการขยะ ขยะอัันตราย และขยะติิดเชื้้�อ

การประเมิินความเสี่่�ยงดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึง
การพิิจารณาต่่อกลุ่่�มเปราะบางดัังต่่อไปนี้้� : 
•	 พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
•	 สตรีี
•	 เด็็ก
•	 ชนพื้้�นเมืือง
•	 แรงงานข้้ามชาติิ
•	 แรงงานรัับเหมาจากบุุคคลที่่�สาม
•	 ชุุมชนท้้องถิ่่�น
•	 ผู้้�พิิการ
•	 ผู้้�สููงอายุุ
•	 ชุุมชน LGBTQI+

•	 สิิทธิิของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
•	 สุุขภาพและความปลอดภััยในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 เงื่่�อนไขการว่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า
•	 สภาพแวดล้้อมของการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััยหรืือไม่่ดีี

ต่่อสุุขภาพของบริิษััทร่่วมทุุน

สิิทธิิต่่อชุุมชน

สิิทธิของลููกค้้า

กลุ่่�มเปราะบาง

สิิทธิของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 ความเป็็นอยู่่�และมาตรฐานการครองชีีพ
•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน
•	 ทุุนมนุุษย์์ของแรงงานข้้ามชาติิ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้คำนึึงถึึงความเสี่่�ยงจากกรณีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใหม่่ (การควบรวมกิิจการ การเข้้าซื้้�อกิิจการ กิิจการร่่วมค้้า 
ฯลฯ) ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกำหนดให้้มีีการทบทวนการพิิจารณาความเสี่่�ยงอย่่าง
เป็็นระบบ ประจำปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการระบุุครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาสจะเกิิดข้ึ้�น และเป็็นปััจจุุบััน
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ทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ (เช่่น การควบรวมกิิจการและบริิษััทร่่วมทุุน) กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีี 
การระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจนั้้�น ๆ  อีีกทั้้�งยัังได้้รวมเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ในรายการตรวจสอบ
การควบรวมกิิจการด้้วย

วิิธีีประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หลัักเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ใช้้หลัักเกณฑ์์ประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิมนุุษยชนที่่�ใช้้กัันในทุุกธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ โดยตั้้�งอยู่่�บนแนวทางปฏิิบััติิสากล 
เพื่่�อกำหนดความสำคััญของแต่่ละประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หลัักเกณฑ์์ประเมิินความเสี่่�ยงยัังครอบคลุุมถึึงความน่่าจะเป็็นและ
ผลกระทบของแต่่ละประเด็็นปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอีีกด้้วย

เกณฑ์ของแนวโน้ม 1 (ต่ำ�) 2 (ปานกลาง) 3 (สูง) 4 (สูงมาก)

ระดับของแนวโน้ม แทบไม่เคย  
(<14.99%)
ประเด็นสิทธิมนุษยชนดังกล่าว
แทบไม่เคยเกิดขึ้นในการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ มาก่อน  
แต่เคยเกิดในการดำ�เนินงาน
อุตสาหกรรม

เกิดขึ้นบางครั้ง  
(15%-39.99%)
ประเด็นสิทธิมนุษยชนดังกล่าว
เคยเกิดขึ้นในอดีต และยังเกิด
ขึ้นบ้างในปัจจุบันขึ้นอยู่กับ
การดำ�เนินธุรกิจของแต่ละ
หน่วยงาน

เกิดขึ้นบ่อยมาก  
(40%-79.99%)
ประเด็นสิทธิมนุษยชน
ดังกล่าวเคยเกิดขึ้น 
ในอดีต และยังเกิดขึ้น
บ่อยครั้งในปัจจุบัน

เกิดขึ้นตลอดเวลา  
(> 80%)
ประเด็นสิทธิมนุษยชน
ดังกล่าวเกิดขึ้นต่อเนื่อง
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

การระบุุประเด็็น
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ระดัับความเสี่่�ยง 
ขององค์์กรที่่�ยัังไม่่มี ี
การบริิหารจััดการ

ระดัับความเสี่่�ยง 
ท่ี่�เหลืืออยู่่� ภายหลััง 

จากการบริิหารจััดการ

การจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญ
ความเสี่่�ยง
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการตรวจประเมิินด้้านความเสี่่�ยงและ 

ผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานและ
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 

•	 ภายหลัังการประเมิินในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานและกิิจกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 100 ของสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานท่ี่�ถููก 
ระบุุว่่ามีีความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนในระดัับปานกลาง
นั้้�นได้้มีีมาตรการป้้องกััน และได้้ดำเนิินการแก้้ไขแล้้ว

•	 ผลของการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ระบุุว่่ามีี
มีีความเสี่่�ยงปานกลางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (ประเด็็นสำคััญ) 
ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้ ดัังต่่อไปนี้้�
•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้าและพนัักงาน
•	 สุุขภาพและความปลอดภััยในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 ความเป็็นอยู่่�และมาตรฐานการครองชีีพของชุุมชน

การบููรณาการนโยบายเข้้ากัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
หลัังจากดำเนิินการระบุุความเส่ี่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น
แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ จะนำข้้อค้้นพบมาใช้้เป็็นแนวทางทบทวน
นโยบายสิิทธิมนุุษยชนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายและพัันธสัญญา
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นสอดคล้้องและไปในทิิศทางเดีียวกัับ 
แนวโน้้มของโลกในปััจจุุบััน มาตรฐานสากล รวมถึึงเป็็นไป 
ตามกฎหมายและระเบีียบฉบัับที่่�เป็็นปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ผล
ของการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชนยัังถููกนำไปบููรณการ 
เข้้ากัับระบบการจััดการและแนวทาง รวมถึึงขั้้�นตอนและ
กระบวนการทำงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และยัังนำไปใช้้เป็็น
แนวทางและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในอนาคต

การกำำ�หนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ตามลักัษณะกิจิกรรมของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารระบบ
สาธารณููปโภค และพลัังงานสำหรัับนิิคมอุุตสาหกรรม กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินว่่าความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับสิิทธิมนุุษยชน 
อาจมีีความรุุนแรงน้้อยกว่่าหากเทีียบกัับภาคธุุรกิิจอื่่�น ๆ 
เนื่่�องจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ข้้อกำหนดที่่�ถููกระบุุใน EIA ทั้้�งนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีการดำเนิินงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน
ต่่างชาติิอย่่างมีีนัยสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิิน
มาตรการป้้องกัันหลายประการ รวมทั้้�งมีีกระบวนการติิดตาม
และตรวจสอบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ระบุุได้้ โดยสามารถ
สรุุปได้้ดัังนี้้�

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการตรวจประเมิินด้้านความเส่ี่�ยงและ 
ผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนในสถานที่่�ปฏิิบััติงานและ
กิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน และกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ ร้้อยละ 100  
ซึ่่�งได้้รัับการระบุุว่่ามีีความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนปานกลางทั้้�งหมด  
มีีมาตรการบรรเทาผลกระทบ 
และ/หรืือการดำำ�เนิินการแก้้ ไขแล้้ว

พบว่่า บริิเวณสถานที่่�ปฏิิบััติงานและกิิจกรรม 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของบริิษััทฯ ไม่่มีีส่่วนใดเลยที่่�มีีความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนปานกลาง (เฉพาะประเด็็นสำำ�คััญ)  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ดัังต่่อไปนี้้�:

o	สุุ ขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน ลููกค้้า  
และพนัักงาน

o	สุุ ขภาพและความปลอดภััยในห่่วงโซ่่อุุปทาน

o	 ความเป็็นอยู่่�และมาตรฐานการครองชีีพของชุุมชน

100% 

100% 

100% 

หลัังการประเมิิน
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ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ทรงสิทธิและกลุ่มเปราะบาง

ที่ ได้รับผลกระทบ
มาตรการตรวจสอบ ติดตามและบรรเทาผลกระทบ 

และการดำ�เนินการแก้ไข

สุขภาพและความปลอดภัย

อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นภายในนิคมอุตสาหกรรม 
จากการดำ�เนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม
ของกลุ่มลูกค้า เช่น ท่อก๊าซระเบิด การรั่วไหล
ของสารเคมี รวมถึงการเกิดเหตุเพลิงไหม้ และ/
หรือ ในสถานที่ปฏิบัติงานของกลุ่มบริษัทฯ  
เช่น โรงผลิตน้ำ� และโรงบำ�บัดน้ำ�เสีย เป็นต้น

ชุมชน ลูกค้า และพนักงาน •	 ประเมินความเสี่ยงเพื่อระบุอันตราย 
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในการดำ�เนินธุรกิจ และใช้
มาตรการควบคุมเพื่อกำ�จัดอันตรายและลดความ
เสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงต้องมีการทบทวน
ปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการ
ดำ�เนินงานใด

•	 จัดตั้งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Control Center: ECC) ซึ่งกระจายอยู่ตามนิคม
อุตสาหกรรม 9 แห่งของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อตรวจและ
ระงับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ โดยศูนย์ถูกบริหารจัดการ
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และได้รับกสนติดตั้งระบบควบคุมเพลิงที่พร้อม
ปฏิบัติการทุกเมื่อ

•	 จัดทำ�แผนฉุกเฉิน การฝึกซ้อมประจำ�ปี ตลอดจน
ช่องทางสื่อสารกับชุมชนมีอยู่ครบถ้วนแล้ว ตามที่
กฎหมายกำ�หนด

•	 รวบรวมข้อมูล Safety Data Sheet (SDS)  
ในส่วนของสารเคมีอันตรายของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมเพื่อใช้ในการระงับเหตุกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม 

ความปลอดภัยทางสุขภาพจากผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากมลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ 
ฝุ่น ควัน แสง และแรงสั่นสะเทือน จากการ
พัฒนาโครงการและการดำ�เนินงานภายใน 
นิคมอุตสาหกรรม

ชุมชน ลูกค้า และพนักงาน •	 จัดทำ�มาตรการและแผนป้องกันซึ่งได้ระบุในรายงาน
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) และปฏิบัติ
ตามทุกมาตรการอย่าง 
ครบถ้วน

•	 พัฒนาใช้นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะ
สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน จากการ
ดำ�เนินงานของนิคมอุตสาหกรรมและกลุ่มลูกค้า 
ผู้ประกอบการ เช่น ศูนย์ควบคุมส่วนกลาง  
(UNIFIED OPERATIONS CENTER : UOC)  
ในการควบคุมและติดตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ความปลอดภัย

•	 แก้ไขเรื่องร้องเรียนจากชุมชนและกรรมการไตรภาคี
ในทุกเรื่อง ทุกกรณีโดยมีผลสรุปอย่างเป็นรูปธรรม

การมีสภาพการทำ�งานที่ไม่ปลอดภัยอาจก่อ
ให้เกิดอุบัติเหตุระหว่างการทำ�งาน  
เช่น การเกิดอุบัติเหตุจากการใช้อุปกรณ์  
หรือเครื่องมือต่าง ๆ ไฟดูด ไฟรั่ว

พนักงาน •	 จัดอบรมพนักงานเรื่องความปลอดภัย Update 
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยให้กับ 
พนักงาน

•	 จัดให้มีอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย เช่น ชุด แว่นตา 
รองเท้า Safety

การป้องกันและเฝ้าระวังสถานที่ทำ�งาน 
ไม่เหมาะสมปลอดภัย และปลอดเชื้อในช่วง 
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19

พนักงาน •	 จัดหาวัคซีนให้พนักงานและครอบครัว เพื่อป้องกัน
การระบาด

•	 ประกาศมาตรการในการป้องกัน และการดูแลใน
กรณีการระบาดของ COVID-19 ในกลุ่มบริษัท

•	 มาตรการ BCP โดยกำ�หนดบทบาท หน้าที่  
ความรับผิดชอบ อันเป็นแผนที่ต้องปฏิบัติ 
เมื่อเกิดเหตุ
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ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ทรงสิทธิและกลุ่มเปราะบาง

ที่ ได้รับผลกระทบ
มาตรการตรวจสอบ ติดตามและบรรเทาผลกระทบ 

และการดำ�เนินการแก้ไข

สุขภาพและความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน

อุบัติเหตุจากงานก่อสร้าง ซึ่งอาจก่อให้เกิด
การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการทำ�กิจกรรม
ก่อสร้าง อาทิ อุบัติเหตุตกจากที่สูง อุบัติเหตุที่
ส่งผลต่อร่างกายจากของมีคม แผลไหม้ ฯลฯ

ผู้รับเหมาและคู่ค้า •	 พัฒนาคู่มือผู้รับเหมาซึ่งผู้รับเหมาจำ�เป็นต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย

•	 มีการวิเคราะห์ความปลอดภัยของงานแต่ละประเภท
และมีการพัฒนาขั้นตอนความปลอดภัย 
ของการทำ�งาน

•	 การใช้ระบบใบอนุญาตทำ�งาน เพื่อลงทะเบียน 
ก่อนเข้าปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและคู่ค้า

•	 สำ�รวจความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใน 
นิคมอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง

มาตรฐานการดำ�รงชีวิตและคุณภาพชีวิต

การจัดการน้ำ� การแย่งการใช้น้ำ�จากชุมชม และ
การปล่อยน้ำ�เสียสู่ชุมชน

ชุมชน •	 มุ่งมั่นอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� 
อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการประหยัดการใช้
ทรัพยากรน้ำ� 

•	 มีเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ�
ธรรมชาติ ซึ่งได้นำ�กระบวนการนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้
ใหม่ (Recycled Water/Reclamation Water)

•	 ยึดหลักการณ์ตามมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�
ทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม  
และเขตประกอบการอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด

•	 ควบคุม/ ติดตามค่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมคุณภาพน้ำ�อย่างสม่ำ�เสมอตามที่กำ�หนดไว้
ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)

•	 พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการผลิตน้ำ�  
รวมถึงกระบวนการการบำ�บัดน้ำ�เสียของ 
กลุ่มบริษัทฯ
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การติิดตามและทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิิทธิมนุุษยชน
การปฏิิบััติิงานด้้านสิิทธิมนุุษยชนสามารถติดตามและตรวจสอบ
ได้้ผ่่านตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  
เกณฑ์์ด้้านสิิทธิมนุุษยชนยัังได้้ถููกรวมมาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในทุุกระดัับของ
พนัักงานด้้วยเช่่นเดีียวกััน นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง
ช่่องทางรายงานเบาะแส ท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงได้้
อย่่างสะดวกเพื่่�อรายงานการกระทำใด ๆ ที่่�อาจเข้้าข่่ายละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน หรืือขััดต่่อนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ (สามารถดููรายละเอีียดกลไกการร้้องทุุกข์์ในบท
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ)

การแก้้ ไขให้้ถููกต้้องและการเยีียวยา
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักว่่ากิิจกรรมทางธุุรกิิจและการดำเนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ อาจมีีโอกาสนำไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และกลุ่่�มเปราะบาง ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึง
มุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันและบรรเทาความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมเหล่่านี้้�ทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ในกรณีีมีีการละเมิิด
สิิทธิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินมาตรการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีี
การแก้้ไขที่่�เหมาะสมเพื่่�อฟื้้�นฟููกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบที่่�เสีียหาย
จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  ให้้อยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�ควรจะเป็็น
หากไม่่มีีผลกระทบดัังกล่่าว ซึ่่�งรวมถึึงกลไกการร้้องทุุกข์์และ
ช่่องทางร้้องเรีียนผ่่านโทรศััพท์์ อีีเมล และเว็็บไซต์์ รวมถึึงการ
แจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�และพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรง กลุ่่�มบริิษััทฯ  
จะประเมิินสาเหตุุและจััดการประเด็็นต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นความลัับ  
นอกจากนี้้� หลัังการประเมิิน กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำเนิินการให้้
แน่่ใจว่่ามีีการเยีียวยาและชดเชยที่่�เหมาะสม รวมถึึงการประกััน

ที่่�ครอบคลุุมผู้้�ที่่�ได้้รัับความเสีียหายด้้วย นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ตรวจสอบผลด้้านสิิทธิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ และทบทวน
การประเมิินและกระบวนการสอบทานธุุรกิิจเป็็นประจำทุุกปีี 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
นั้้�นมีีประสิิทธิภาพและเป็็นปััจจุุบัันมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 
ไม่่มีีเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น จึึงไม่่มีีการดำเนิิน
การแก้้ไขใด ๆ

การตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและพัันธสััญญาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของกลุ่่�มบริิษัทัดับับลิิวเอชเอ กลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงสร้า้งการตระหนัักรู้้� 
และเสริิมสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนให้้พนัักงาน 
ทุุกคน ได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายสิิทธิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ
การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยฝ่่ายทรััพยากร
บุคุคลระดัับกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ในปี ี2565 ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงาน
เข้้าใหม่่จากกลุ่่�มธุุรกิิจสาธารณููปโภค และพลัังงานทั้้�งสิ้้�น  
36 คน ได้ผ้่า่นโครงการปฐมนิิเทศพนัักงาน โดยสรุุป ร้อ้ยละ 100  
ของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้ารัับการฝึึกอบรม และได้้อุุทิิศเวลา
ทั้้�งหมด 36 ชั่่�วโมง ในการฝึึกอบรมด้้านนโยบายและขั้้�นตอน
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน  นอกจากนี้้� แผนกทรััพยากรบุุคคลได้้
ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับความสำคััญของหััวข้้อต่่อไปนี้้� สััญชาติิ 
ศาสนา ภาษา อายุุ เพศ สถานภาพการสมรส ทััศนคติิส่่วนตััวใน
เรื่่�องเพศ ความพิิการ การเป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน การเป็็น 
กรรมการลููกจ้้าง ความนิิยมในพรรคการเมืือง หรืือแนวคิิด 
ส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ พร้้อมกัับจััดทำเอกสารต่่าง ๆ แนบไปกับ
เอกสารนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านระบบการจััดการเอกสาร
ภายใน SharePoint เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
และช่่วยกระตุ้้�นให้้พนัักงานกลัับมาทบทวนนโยบายอีีกครั้้�ง
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สิิทธิและเสรีีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาต่่อรองร่่วมกััน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มภายใต้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
โดยสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ได้้รัับการคุ้้�มครองนั้้�นประกอบไปด้้วย 
การค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้แรงงาน เสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิ
ในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน ค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน และการ
เลืือกปฏิิบััติิ ฯลฯ ผ่่านนโยบายและมาตรการด้้านสิิทธิมนุุษยชน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งในประเทศไทย รวมถึึงประเทศท่ี่�ได้้ไปดำเนิิน
กิิจการทั้้�งหมด นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินกระบวนการ
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Right 
Due Diligence: HRDD) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกกลุ่่�มจะได้้รัับสิิทธิอย่่างครบถ้้วนและเท่่าเทีียม และได้้มีี 
การประเมิินความเส่ี่�ยงด้า้นสิิทธิมนุุษยชน (Human Rights Risk 
Assessment: HRRA) โดยใช้้สิิทธิิมนุุษยชน 35 ข้้อ ของ UDHR  
ซึ่่�งในกรณีีท่ี่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิิน

มาตรการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการแก้้ไขที่่�เหมาะสมเพื่่�อฟื้้�นฟููกลุ่่�มท่ี่�
ได้้รัับผลกระทบที่่�เสีียหายจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  ให้้อยู่่�ใน
สถานการณ์์ท่ี่�ควรจะเป็็นหากไม่่มีีผลกระทบดัังกล่่าว 

โดยประเด็็นสำคััญที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจำกััดเสรีีภาพในการ
สมาคมและสิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
สิิทธิิกัับบุุคลากรทั้้�งหมดที่่�จะสามารถร้้องเรีียนหรืือร่่วมกลุ่่�ม
กัันเพื่่�อเรีียกร้้องความไม่่เป็็นธรรม เช่่น ชั่่�วโมงการทำงานที่่�
หนัักเกิินไป รายได้้ไม่่สอดคล้้องกัับภาระการทำงาน ความไม่่
ปลอดภััยในที่่�ทำงาน เป็็นต้้น ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนต่่าง ๆ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการพิิจารณาข้้อร้้อง
เรีียนดัังกล่่าว โดยกระบวนการของการพิิจารณานั้้�นจะอิิงกัับ
ระเบีียบและข้้อกำหนดที่่�องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
(International Labour Organization : ILO) ได้้ระบุุไว้้ 
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TRANSFORMATION FROM THE PAST TO THE FUTURE

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นกุุญแจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ภาคอุุตสาหกรรมให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้มีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงไปของ
เทคโนโลยีี โดยได้้ก่่อตั้้�งภารกิิจ Mission To The Sun เพื่่�อที่่�
จะก้้าวสู่่� Technology Company ในอนาคต ซึ่่�งจะเริ่่�มตั้้�งแต่่
ปีี 2566-2570 กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าพนัักงานทุุกคน
คืือฟัันเฟืืองสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของธุุรกิิจให้้
เติิบโตไปข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้มีีการ
สอดแทรกค่่านิิยม และวััฒนธรรมขององค์์กร ผ่่านกิิจกรรม
การสื่่�อสารต่่าง ๆ อาทิิ การฝึึกอบรม และการพััฒนาศัักยภาพ
ในเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจ และมุ่่�งมั่่�น
ไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการวางจุุดยืืนขององค์์กร
แห่่งอนาคตโดยแบ่่งออกเป็็นโลก 4 ใบ เพื่่�อที่่�จะขัับเคลื่่�อน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยจุุดยืืนขององค์์กรนี้้�ได้้ 

ถููกใช้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ประกอบด้้วย 
1.	 The World of Shared Values: ความสามารถในการ

ทำงานจากทุุกที่่� ผนวกกัับความก้้าวหน้้าด้้านโทรคมนาคม 
ทำให้้ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงกัันง่่ายมากขึ้้�น ถึึงอย่่างไรก็็ตาม
ทางองค์์กรยัังคงสร้้างความมั่่�นใจในเรื่่�องของการเคารพ
ความเป็็นส่่วนตััวของแต่่ละบุุคคล

2.	 The World of Specialism: การมีีแรงงานที่่�มีีทัักษะ 
และความเชี่่�ยวชาญจะเป็็นที่่�ต้้องการในการนำบริิษััทไปสู่่�
ความสำเร็็จ 

3.	 The World of Sustainability: การเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศจะส่่งผลกระทบมากที่่� สุุดต่่อวิิธีีการทำงาน
ของธุุรกิิจ ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงเปลี่�ยนลำดัับความสำคััญใน 
การดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

4.	 The World of Capitalism: การดำเนิินธุุรกิิจตามตาม
ความเหมาะสมต่่อปััจจััยการผลิิต ซึ่่�งประกอบด้้วยทุุน
และแรงงาน

The World of 
Shared Values

The World of 
Capitalism

The World of 
Specialism

The World of 
Sustainability

1 42 3



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 119 

1
2
3
4
5

ยกระดัับการสร้้างแบรนด์์ ในการจ้้างงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ผ่่านประสบการณ์์ของพนัักงาน

กำำ�หนดกลยุุทธ์์การสร้้าง WHA DNA เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลและนวััตกรรม

สร้้างบุุคลากรที่่�พร้้อมสํําหรัับอนาคตผ่่านการเพิ่่�มขีีดความสามารถและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับชุุดทัักษะที่่�จํําเป็็นในอนาคต

ใช้้โมเดลการปรัับกำำ�ลัังคนให้้เหมาะสมสำำ�หรัับองค์์กรในอนาคต

พััฒนาบุุคลากรผู้้�ที่่�มีีความสามารถเพื่่�อเป็็นผู้้�นํําที่่�แข็็งแกร่่งให้้ธุุรกิิจเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน
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โครงการเสริิมสร้้างความผููกพัันและความพึึงพอใจที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ริิเริ่่�มโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความผููกพัันกัับองค์์กรและเพิ่่�ม 
ความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร  เช่่น

•	 จัดัประชุุุ�มทาวน์ฮ์อล (Town Hall Meeting) เพื่่�อสร้า้งเสริมิ 
ความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร โดยมีีประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เป็็น 
ผู้้�บรรยาย โดยมีีวัตถุุุ�ประสงค์์เพื่่่��อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม
และรัับทราบกลยุุุ�ทธ์์ทางธุุุ�รกิิจของแต่่ละกลุ่่�มธุุุ�รกิิจในปีี
ถััดไป

•	 ยกระดัับศัักยภาพด้้ านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่� อ เส ริิม
ประสิิทธิภาพในการทำงานของฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล ผ่่าน
ระบบ “Intranet”  ข้ึ้�นสำหรัับใช้้เป็็นช่่องทางการสื่่�อสาร
ระหว่่างฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลกัับพนัักงานในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 
และเข้้าถึึงประกาศต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้  รวมถึึงการ
พััฒนาระบบ HCMS เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสามารถดำเนิิน
การเก่ี่�ยวกัับงานทรััพยากรบุุคคลบางส่่วนได้้ด้้วยตนเอง

WORK-LIFE SOLUTIONS
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมพััฒนาโครงการ WHA 
Office Solutions ซึ่่�งเป็็นอาคารสำนัักงานระดัับพรีีเมีียม  
เป็็นที่่�ตั้้�งของโครงการ WHA Tower, @Premium, SJ Infinite I 
และ TusPark WHA เป็็นต้้น มีีการออกแบบพื้้�นที่่�ที่่�ยืืดหยุ่่�นและ
ตอบโจทย์์รููปแบบการทํํางานท่ี่�หลากหลาย สร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม และ
การทํํางานร่่วมกัันด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย จึึงเป็็นการช่่วยเสริิม
สร้้างความพึึงพอใจของพนัักงาน ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้
แก่่บุุคลากรที่่�มีีศักยภาพ 

WHA Tower ตั้้�งอยู่่�ในศููนย์์กลางธุุรกิิจย่่านบางนา โดยโครงการ
ดัังกล่่าวได้้รัับรางวััลสุุดยอด “สถาปััตยกรรมอาคารสำนัักงาน
แบบไฮไรส์์ ประจำประเทศไทย (Commercial High Rise 
Architecture Thailand)” ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิม Work-Life 
Solutions ของบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้วยสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานที่่�ปรับเปลี่�ยนง่่าย พร้้อมทั้้�งสิ่่�งอำนวยความสะดวก
ต่่าง ๆ เช่่น โคเวิิร์์คกิ้้�งสเปซ ร้้านกาแฟ แวดล้้อมด้้วยภููมิิทััศน์์
ที่่�สวยงาม สวน และน้้ำพุุ ตลอดจนพื้้�นที่่�อเนกประสงค์์สำหรัับ
กิิจกรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้สััมผััสประสบการณ์์การ
ทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีรููปแบบชีีวิิตการทำงานที่่�สมดุุล 
มีีสุขอนามััยที่่�ดีี ตลอดจนเพลิิดเพลิินกัับความบัันเทิิงที่่�ครบครััน 
รวมถึึงเทคโนโลยีีล้้ำสมััยพร้้อมความปลอดภััยและคล่่องตััว  
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ซึ่่�งผสานนวััตกรรมเทคโนโลยีีภายในอาคารท่ี่�ควบคุุมด้้วยระบบดิิจิิทััลซ่ึ่�งมีีความโดดเด่่นในด้้านการรัักษาความปลอดภััย มีีระบบ
การสแกนใบหน้้าในการเข้้าออกพื้้�นที่่�สำนัักงาน การคััดกรองตรวจอุุณหภููมิิร่่างกายเพื่่�อรัักษามาตรฐานสุุขอนามััยที่่�ดีี พร้้อมพื้้�นท่ี่� 
จอดรถที่่�รองรัับยานพาหนะได้้ถึึง 500 คััน รวมถึึงนวััตกรรมเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� Work-Life Solutions  
ถืือเป็็นก้้าวสำคััญในการบรรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอในการพััฒนาไปสู่่�การเป็็นองค์์กรนายจ้้าง
ดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย (Best Employers)

โครงการพััฒนาทัักษะแก่่พนัักงานโครงการ WHAppy

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้ดำเนิินโครงการ WHAppy อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเกิิดจาก 
การผสมกัันระหว่่าง WHA กัับ Happy โดยเป็็นช่่องทาง 
การสื่่� อสารและกิิจกรรมด้้ านการบริิหารจััดการความ
เปลี่�ยนแปลง เพื่่�อส่่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวกรวมถึึงทััศนคติิ 
ที่่�เชื่่�อว่่าตนเองทำได้้ (can-do attitude) ในชุุมชนดัับบลิิวเอชเอ 
และมีีกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถและ
วิิธีีคิิด ทั้้�งเรื่่�องสุุขภาพและสวััสดิิภาพให้้แก่่พนัักงาน

โครงการ WHAppy จะมีีการจััดกิิจกรรมรููปแบบต่่าง ๆ ใน
หััวข้้อที่่�จำเป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะพนัักงาน ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์์การเปลี่�ยนแปลง (Change Strategy) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
โดยกิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้�สามารถจำแนกออกเป็็น 4 กลุ่่�มคืือ

1. WHAppy Talk – เป็็นกิิจกรรมการเสวนาเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�
และสร้้างแรงบัันดาลใจโดยวิิทยากรรัับเชิิญจากนอกองค์์กรและ
ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานจากภายในองค์์กร เช่่น รายการเสวนา
กัับคุุณจููน จรีีพร จารุุกรสกุุล หรืือรายการเสวนากัับคุุณต้้อง  
กวีีวุฒิิ เต็็มภููวััทร จาก AISCB เป็็นต้้น
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2. WHAppy Activity – เป็็นกิิจกรรมผ่่อนคลายสบาย ๆ  แต่่ยัังคงมีีสาระประโยชน์์ โดยมีีหัวข้้อกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น กิิจกรรม 
WHAppyVerse, กิิจกรรม WHAppy Chilling in the SUN เป็็นต้้น

3. WHAppy Cast – เป็็นรายการพอดแคสต์์ที่่�ออกอากาศ
เฉพาะในองค์์กรเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเพิ่่�มพููนความรู้้� 
ให้้แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับเทรนด์์ใหม่่ของโลกและเส้้นทางการ
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�ระบบดิิจิิทััลในปััจจุุบััน เช่่น การให้้ความรู้้�เก่ี่�ยว
กัับเรื่่�อง Data ในหััวข้้อ Data Driven The Series ซึ่่�งจััดขึ้้�น
ทั้้�งหมด 10 ครั้้�ง ในปีี 2565 และการดููแลสุุขภาพฟััน ซึ่่�งจััดขึ้้�น
ในวัันที่่� 7 ธัันวาคม 2565 เป็็นต้้น
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4. WHAppy Festival – เป็็นกิิจกรรมท่ี่�จััดข้ึ้�นตามเทศกาลสำคััญตลอดทั้้�งปีีเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และความเป็็นอัันหน่ึ่�ง 
อัันเดีียวกัันในหมู่่�พนัักงาน เช่่น เทศกาลสงกรานต์์ งานทำบุุญประจำปีี งานเลี้้�ยงปีีใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ เป็็นต้้น

ภายหลัังจากโครงการ WHAppy เปิิดตััวขึ้้�นในเดืือนมีีนาคม 
2564 จนถึึงปััจจุุบััน มีีกิิจกรรมท่ี่�ถููกจััดขึ้้�นร่่วมกัันระหว่่าง 
กลุ่่�มบริิษััท และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทั้้�งสิ้้�น 40 กิิจกรรม 
โดยทั้้�งหมดได้้ถููกปรับให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับมาตรการ
ทำงานท่ี่�บ้้านและเว้้นระยะห่่างทางสัังคมซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ค่่อนข้้าง

ท้้าทายสำหรัับทีีมงาน อย่่างไรก็็ตาม ผลการดำเนิินการของ
แต่่ละกิิจกรรมประสบผลสำเร็็จเกิินกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ ที่่�สำคััญ
ที่่�สุุดคืือคณะทำงานได้้รัับคำติิชมและคำแนะนำมากมายจาก
พนักังานเพื่่�อนำไปใช้ใ้นการวางแผนการจัดักิจิกรรมที่่�มุ่่�งส่ง่เสริมิ
และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานต่่อไปในปีี 2566 
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
ในปีี 2565 ผลการดำเนิินงานโดยพิิจารณาจากชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยต่่อปีีต่่อรายพนัักงานตามรายละเอีียดในตารางด้้านล่่างดัังนี้้�

การจำ�แนกกลุ่ม
จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรม

เฉลี่ยต่อปี (ชั่วโมง)

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ย 
ต่อหนึ่งอัตรากำ�ลัง 

เต็มเวลาในการฝึกอบรม
และการพัฒนา (ชั่วโมง)

การลงทุนเฉลี่ยต่อหนึ่ง 
อัตรากำ�ลังเต็มเวลา 

ในการฝึกอบรม 
และการพัฒนา (บาท)

เพศ

ชาย 24.41 24.41 5,118.09

หญิง 25.67 25.67 9,234.56

ช่วงอายุ

ต่ำ�กว่า 30 ปี 21.37 21.37 3,065.43

30-50 ปี 25.27 25.27 6,859.83

50 ปี 32.69 32.69 9,722.47

ระดับการบริหาร

ระดับปฏิบัติการ/ระดับต้น 20.50 20.50 1,576.58

ระดับกลาง 42.08 42.08 21,124.54

ระดับสูง 31.75 31.75 25,151.80

เชื้อชาติ, ชาติพันธุ์, สัญชาติ, ถิ่นกำ�เนิด, ภูมิหลังวัฒนธรรม

ไทย 24.67 24.67 5,955.34

ประเภทการฝึกอบรม

การฝึกอบรมภายในองค์กร 3.92 3.92 928.57

การฝึกอบรมภายนอก 16.57 16.57 4,777.27
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จำำ�นวนตำำ�แหน่่ง 
การจ้้างงานใหม่่

จำำ�นวนตำำ�แหน่่ง 
การจ้้างงานใหม่่
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การจ้้างงานใหม่่
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การจ้้างงานใหม่่

ตำำ�แหน่่งงานที่่�มีีที่่�มาจากการสรรหาจาก
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

ตำำ�แหน่่งงานที่่�มีีที่่�มาจากการสรรหาจาก
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

ตำำ�แหน่่งงานที่่�มีีที่่�มาจากการสรรหาจาก
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

ตำำ�แหน่่งงานที่่�มีีที่่�มาจากการสรรหาจาก
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

4% 0%

42.86%11.11%

ดััชนีีการจ้้างงานเฉล่ี่�ยต่่อค่่า 
FTE (ค่่าเทีียบเท่่าพนัักงาน
เต็็มเวลา) (บาท)

ดััชนีีการจ้้างงานเฉล่ี่�ยต่่อค่่า 
FTE (ค่่าเทีียบเท่่าพนัักงาน
เต็็มเวลา) (บาท)

4,407 19,774

66
จำำ�นวนตำำ�แหน่่ง 
การจ้้างงานใหม่่

ตำำ�แหน่่งงานที่่�มีีที่่�มาจากการ
สรรหาจากบุุคลากรภายใน

องค์์กร (Internal Hire)

5%

2566
เป้้าหมายปีี



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)126 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการ
อััตราการเลิิกจ้้างพนัักงาน

0% 0%

3.85% 2.20%

0%0%0%

0% 0% 0%

0%

อััตราการเลิิกจ้้าง
พนัักงาน
แบ่่งตามเพศ: 

อััตราการเลิิกจ้้างพนัักงานสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร

อััตราการเลิิกจ้้างพนัักงานแบ่่งตามชาติิพัันธ์์ / เชื้้�อชาติิ/ ประเทศบ้้านเกิิด/ พื้้�นฐานด้้านวััฒนธรรม

ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง 

ไทย

ผู้้�บริิหาร
ระดัับกลาง 

เวีียดนาม

ผู้้�บริิหารระดัับ
ฝึึกหััด/ระดัับต้้น 

อื่่�น ๆ 

อััตราการลาออก
ของพนัักงานโดยสมััครใจ 

6.04%
อััตราการลาออก
ของพนัักงาน
โดยสมััครใจ
แบ่่งตามเพศ: 

อััตราการเลิิกจ้้างพนัักงาน
พนัักงานทั้้�งหมด 

หมายเหตุ: ข้อมูลผลการดำ�เนินงานครอบคลุม FTE (ค่าเทียบเท่าพนักงานเต็มเวลา) ทั้งหมด
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อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

อาชีีวอนามััยและและสภาพแวดล้้อมในการทำงานเป็็นประเด็็น
พื้้�นฐานที่่�บริิษััทชั้้�นนำของโลกให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
โดยเฉพาะปััญหาจากโรคอุุบััติิใหม่่ในช่่วงไม่่ก่ี่�ปีีที่่�ผ่่านมาซึ่่�ง
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของแรงงานรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ ด้้วยกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภค และพลัังงาน
สำหรัับภาคอุุตสาหกรรม ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
จำนวนมาก ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับประเด็็น
ด้้านอาชีีวอนามััยและและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อ 
ลดโอกาสและป้้องกัันความเสี่่�ยงในชีีวิตและทรััพย์์สิิน ที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงตััวบริษิัทัเอง เช่น่ 
อุุบััติิเหตุุจากการทำงาน สารเคมีีได้้รั่่�วไหล การดำเนิินงานได้้ไม่่
ต่่อเนื่่�องทำให้้ธุุรกิิจเสีียหาย และเสีียชื่่�อเสีียง เป็็นต้้น รวมไปถึึง 
การป้้องกัันการก่่อให้้เกิิดการละเมิิดต่่อสิิทธิด้้านการมีีชีีวิต

และความปลอดภััยของต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ตลอดจน
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ 

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อรัับรอง
ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่ายที่่� เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านมาตรการและระบบการจััดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ได้้มาตรฐาน รวมทั้้�งการ 
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััย เพื่่�อที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และขวัญกำลัังใจของพนัักงานในการทำงานกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ 
เพื่่�อให้้สามารถทำงานได้้อย่่างปลอดภััยและมีีสุุขภาพอนามััย
ที่่�ดีี โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการป้้องกัันและลดจำนวน
การเกิิดอุุุ�บััติิเหตุุุ� การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน
ให้้ได้้มากท่ี่่��สุุุ�ด
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แนวทางบริิหารจััดการ
เพื่่�อเสริิมสร้้างระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการวาง
มาตรการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่� งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้านความปลอดภััยและชีีว
อนามััยที่่�ใช้้ในทุุกการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งมาตรการต่่าง ๆ นั้้�นได้้ปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับ 
พระราชบัญญััติคิวามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้ม
ในการทำงาน พ.ศ. 2554 และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 
อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งระบบจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ดัังกล่่าว ได้้ครอบคลุุมพนัักงานทุุกคน รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากจะปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิความปลอดภััย
แล้้ว แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�น
ได้้ปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับมาตารฐาน ISO 45001 อัันที่่�เป็็นที่่�
ยอมรัับทั่่�วโลก เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะมีีการจััดการความปลอดภััย
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งทั้้�งยัังมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการ 
ความปลอดภััย ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท 
รวมถึึงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งทำหน้้าท่ี่�ในการบริิหารจััดการ
ความปลอดภััย เช่่นการจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) 
กระบวนการรัับข้้อคิิดเห็็น ให้้คำปรึึกษา และทบทวนประเด็็น
ความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่าง
สม่่ำเสมอ โดยอำนาจการตััดสิินใจของคณะกรรมการจะอยู่่�ที่่�
สมาชิิกทุุกคนตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิงานไปจนถึึงระดัับผู้้�บริิหาร โดย
ผลของการประชุุมจะถููกรายงานให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในทุุก ๆ ไตรมาส 
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดตั้้�งแผนกความปลอดภััยภายใต้้ 
การดููแลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ เพื่่�อกำกัับดููแล 
ประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย และเพื่่�อให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้
จััดเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยท่ี่�มีีใบรัับรองอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย ประจำการในทุุกพื้้�นที่่�

การระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยง การประเมิิน 
ความเส่ี่�ยง และการสอบสวนเหตุุการณ์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านความปลอดภััยของ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออย่่างเคร่่งครััด โดยได้้มีีการกํําหนด 
กระบวนการและขั้้� นตอนการประเมิินความเสี่่� ย งด้้ าน 
อาชีีวอนามััยและความ ปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมาตรฐาน 
ISO 45001 เพื่่�อชี้้�บ่ง่อันัตรายทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมการ
ปฏิิบััติิงาน โดยกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงจะเริ่่�มตั้้�งแต่่การ
จำแนกกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรมที่่�มีี
การทำเป็็นประจำ (Routine) และไม่่ประจำ (Non-Routine) 
เพื่่�อระบุุกิิจกรรมที่่�มีีโอกาสเกิิดความเสี่่�ยง จากนั้้�น ดำเนิินการ
ประเมิินโอกาสของการเกิิดและขนาดของความรุุนแรง เพื่่�อจััด
ลำดัับความสำคััญของสถานการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความสี่่�ยงทำให้้
แผนกความปลอดภััยสามารถกำหนดแผนงานบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งกำหนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงและลด
โอกาสเกิิดเหตุุได้้อย่่างเหมาะสม รวมไปถึึงสอบสวนอุุบััติิเหตุุ
เพื่่�อวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ (Incident 
Management) และการพััฒนาระบบการทำงานเพื่่�อให้้มีี
ประสิิทธิภาพในการทำงานมากขึ้้�น

DEFINE 
SCOPE OF 

WORK

IDENTIFY 
RISK AND 
HAZARDSASSESS

THE RISKS

PRIORITIZE
RISKS

ISSUE  
PREVENTATIVE
AND CONTROL 

MEASUR

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยซ่ึ่�งครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมทั้้�งหมดในพื้้�นที่่�
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�พนัักงานและผู้้�รัับเหมาต้้องปฏิิบััติิงาน 
พร้้อมทั้้�งมีีการระบุุอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานดัังกล่่าวอย่่าง
เจาะจง เพื่่�อที่่�จะสามารถกำหนดมาตรการป้้องกัันและควบคุุม
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ที่่�เหมาะสมกัับชนิิดของงานต่่าง ๆ รวมถึึงช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถบริิหารจััดการประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและเป็็นไป
ตามเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้านการลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
โดยมีีการใช้้ลำดัับชั้้�นของการควบคุุมอัันตราย (Hierarchy of 
Controls) มาประกอบการดำเนิินงาน ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่การป้้องกััน
บุคุคลตั้้�งแต่ก่ารปกป้อ้งส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�งหรือืทั้้�งหมดของร่า่งกาย
ด้้วยการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (Personal 
Protective Equipment : PPE ไปจนถึึงการจััดการระบบ
ความปลอดภััยในขั้้�นที่่�สููงข้ึ้�นไปตามลำดัับ ได้้แก่่ การบริิหาร
จััดการ (Administrative) เป็็นการใช้้หลัักการจััดการเข้้ามาช่่วย
บริิหารการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การกำหนดคุุณสมบััติิ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรม เป็็นต้้น ถััดมา คืือ การใช้้วิิธีีการ
ทางวิิศวกรรม (Engineering) เช่่น การออกแบบหรืือปรัับปรุุง
เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ เพื่่�อลดอัันตรายจากสิ่่�งคุุกคาม การแทนที่่� 
(Substitution) เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุหรืือกระบวนการ
ทำงานด้้วยสิ่่�งที่่�มีีอัันตรายน้้อยกว่่า และท้้ายสุุดคืือ การขจััด 
(Elimination) เป็็นการนำความเส่ี่�ยงนั้้�น ๆ ออกไป หรืือไม่่นำ
ความเสี่่�ยงเข้้ามาในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการประเมิินความเส่ี่�ยงและอัันตรายทั้้�งหมด
เป็็นไปอย่่างมีีระบบและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้กำหนดให้้
มีีกระบวนการทบทวนภายในทุุกปีี หรืือมีีการทบทวนเมื่่�อมีี
การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงาน รวมทั้้�งกฎระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เทีียบกัับเป้้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้้ พร้้อมทั้้�งกำหนดให้้ผลของการประเมิินและ 
การทบทวนต่่าง ๆ ถููกนำไปใช้้พััฒนาระบบบริิหารจััดการ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิว
เอชเอ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และครอบคลุุมเหตุุการณ์ ์
ความเสี่่�ยงกรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียน

จากการประเมิินกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ใน
แง่่ความปลอดภััยของพนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  
พบว่า่กิจิกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ออาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั  
ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงในการได้้รัับสััมผััสสารเคมีีที่่�โรงบํําบััดน้้ำเสีีย 
อุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในงานก่่อสร้้างระบบสาธารณููปโภคและ
พลัังงาน รวมถึึงโรคระบาด และอุุบััติิเหตุุจากการคมนาคม
ขนส่่ง ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงกำหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกััน
และลดความเส่ี่�ยงด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยใน 
สภาพแวดล้อ้มการทำงานในรูปูแบบชั้้�นของการควบคุมุอันัตราย 
(Hierarchy of Controls) และยัังได้้มีีคู่่�มือการปฏิิบััติิงาน  
ป้้ายสััญลัักษณ์์เตืือนภััยที่่�ชััดเจน และอุุปกรณ์ป์้้องกัันส่่วนบุุคคล
อย่่างครบถ้้วนและเพีียงพอ ในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์ใด ๆ เกิิดขึ้้�น 
จะมีีการดำเนิินการสืืบสวนเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง และกำหนด
มาตรการป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ โดยมาตรการที่่�กำหนดข้ึ้�นได้้
ถููกนำไปอบรมให้้กัับพนัักงานปฏิิบััติิงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ
ให้้เข้้าใจและปฏิิบััติิได้้ นอกจากนี้้�เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
จะทำการควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง
ปลอดภััย และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยจะตรวจสอบการดำเนิิน
งานทุุกวััน และรายงานผลในที่่�ประชุุมคณะกรรมการความ
ปลอดภััย

Elimination:
การขจััดออก

Substitution:
การทดแทน

Engineering control:
การควบคุุมทางวิิศวกรรม

Administrative control:
การควบคุุมด้้วย

การบริิหารจััดการ

PPE

ประสิิทธิิผล
การป้้องกัันเพิ่่�มขึ้้�น

ขจััดอัันตรายออกไป

ลดอัันตรายโดยการทดแทน

แยกคนออกจากอัันตราย

เปลี่่�ยนวิิธีีทำำ�งานและพฤติิกรรม
ด้้วยระบบ และข้้อปฏิิบััติิ

ป้้องกัันส่่วนบุุคคล
ด้้วยอุุปกรณ์์เฉพาะ

มาตราการควบคุุมอัันตราย
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การเตรีียมความพร้้อมตอบสนอง
ภาวะฉุุกเฉิิน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการจััดทำ
แผนงานเพื่่�อรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินรวมถึึงกรณีีเกิิดเหตุุ
เพลิิงไหม้้ และสารเคมีีหกรั่่�วไหล โดยกำหนดครอบคลุุมทั้้�ง 3 
แนวทาง 
•	 แนวทางการดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันเก่่อนเกิิดเหตุุ เช่่น

การติิดตั้้�งระบบสััญญาณแจ้้งเหตุุ อุุปกรณ์์ป้้องกััน และ
ระงัับเหตุุเบื้้�องต้้น รวมถึึงมาตรการตรวจสอบสภาพให้้
พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ

•	 แนวทางการตอบสนองในกรณีีเกิิดเหตุุเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น 
แนวทางการระงัับเหตุุเบื้้�องต้้น การแจ้้งเหตุุ แผนการ
สื่่�อสาร แผนอพยพ

•	 แนวทางการดำเนิินการหลัังจากเกิิดเหตุุ เช่่นแนวทางการ
เข้้าตรวจสอบความเสีียหายหลัักเกิิดเหตุุ การสืืบสวนหา
สาเหตุุ แนวทางการเยีียวยา  

ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม 
และฝึึกซ้้อมเพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิิน 
เพื่่�อให้้ความเข้้าใจสถานการณ์์ และหน้้าท่ี่�ตามบทบาท 
ความรัับผิิดชอบ รวมถึึงให้้สามารถนำตนเองออกจาก
สถานการณ์์ ดัังกล่่าวได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััยที่่�สุุด 
โดยพนัักงานทุุกคนต้้องผ่่านการทดสอบขั้้�นพื้้�นฐานในแง่่ 
ความปลอดภััยจึึงจะสามารถดำเนิินกิิจกรรมในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

การรายงานอุุบััติเหตุุ และอุุบััติิการณ์์
ในกรณีีที่่�พนัักงานพบว่่าสภาวการณ์์ทำงานไม่่มีีความปลอดภััย 
โดยมีีโอกาสเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดอัันตรายทั้้�งต่่อชีีวิต สุุขภาพ รวมถึึง 
ทรััพย์์สิิน ที่่�อาจเกิิดทัันทีี หรืืออาจเกิิดขึ้้�นในระยะยาว กลุ่่�ม
บริิษััทฯ กำหนดให้้พนัักงานรายงานเหตุุการณ์์ผ่่านแบบฟอร์์ม
การรายงานเหตุ ุแบบฟอร์ม์ร้อ้งเรีียน หรือืรายงานต่อ่หัวัหน้า้งาน 
โดยตรง โดยผู้้�ที่่�รายงานหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสจะได้้รัับการคุ้้�มครอง

และไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องตามมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� พนัักงานสามารถ
ปฏิิเสธการทำงานที่่�พบว่่ามีีความเสี่่�ยงได้้จนกว่่าเหตุุแห่่ง 
ความไม่่ปลอดภััยนั้้�นจะได้้รัับการแก้้ไข โดยภายหลัังจากที่่�ได้้รัับ 
อุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์ กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
ความปลอดภััยทำหน้้าที่่�ให้้สืืบสวนหาสาเหตุุ และกำหนด
แนวทางการแก้้ไข และป้้องไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคต หรืือในกรณีี
ที่่�เกิิดข้ึ้�นแล้้วก็็ไม่่ให้้เกิิดข้ึ้�นซ้้ำอีีก

การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยของ
พนัักงาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในสถานการณ์์
โรคระบาดต่่าง ๆ 
จากการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ที่่�เพิ่่�งได้ผ้่า่นพ้น้ไป ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิ 
ผลกระทบต่่อชีีวิต และทำให้้หลายธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงัักลง  
ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงของโรคระบาด
เป็็นอย่่างดีี และได้้กำหนดแนวทางและมาตรการในการลด 
ความเส่ี่�ยงในสถานการณ์โ์รคระบาด เนื่่�องจากในช่ว่งต้น้ปี ี2565  
ยัังคงมีีการระบาดของโควิิด-19 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดขั้้�นตอน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโควิิด-19 ซึ่่�งมีีการระบุุข้้อปฏิิบััติิในการระมััดระวััง
ต่่าง ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและกฎระเบีียบของกระทรวง
สาธารณสุุข ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น พนัักงานทุุกคนยัังได้้รัับการสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับข่่าวสารล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 ผ่่าน
ช่่องทาง SharePoint ภายในองค์์กรและอีีเมล และยัังได้้ดำเนิิน
มาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�เฉพาะ (Bubble and 
Seal) ตามเป้้าหมายของรััฐบาลในการปกป้้องคนงานโรงงาน
และชุุมชนรอบข้้างจากการติิดเชื้้�อโควิิด-19 นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการจััดทำแผน BCP ร่่วมกัับกลุ่่�ม
บริิษััทดับบลิิวเอชเอ เพื่่�อใช้้ในการควบคุุมโรคระบาดระยะยาว 
รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนองต่่อสภาวะฉุุกเฉิิน
และวิิกฤตการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยแผนดัังกล่่าวจะ
ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำเนิินการต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น 



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 131 

ทุุกปีี โดยจะมีีการประเมิินผลภายหลัังการอบรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
หลัักสููตรนั้้�น ๆ มีีประสิิทธิภาพสููงสุุดและเป็็นปััจจุุบัันมากท่ี่�สุุด 
สำหรัับการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้ 
มีีประกัันสุุขภาพ ประกัันอุุบััติิเหตุุ และการตรวจสุุขภาพ
พนัักงานตามลัักษณะความเส่ี่�ยงของงานเป็็นประจำทุุกปีี 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมนัันทนาการ
ของพนัักงาน โดยสนัับสนุุนชมรมพนัักงาน เช่่น ชมรมฟิิตเนส 
ชมรมต่่อยมวย ชมรมโยคะ ชมรมแบดมิินตััน เป็็นต้้น เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน รวมทั้้�งยิินดีี 
รัับฟัังและสนัับสนุุนให้้พนัักงานเสนอข้้อแนะนำในการปรับปรุุง
สภาพแวดล้้อมในการทำงานต่่อหััวหน้้างาน ตััวแทนจากฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคล แผนกความปลอดภััย และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย รวมถึึงมีีช่่องทางให้้พนัักงาน
และผู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ สามารถรัับฟัังคำปรึึกษาใน
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร 
อาทิิ อีีเมล ไลน์์ โดยหลัังจากที่่�หััวหน้้าหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้รัับ 
ข้้อร้้องเรีียนแล้้วทางบริิษััทจะนำข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวเข้้าท่ี่�
ประชุุมของคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) เพื่่�อหารืือและตอบสนอง
ข้้อร้้องเรีียนในขั้้�นตอนถััดไป

การสื่่�อสารวััฒนธรรมความปลอดภััย
สู่่�พนัักงานและผู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 
(BUSINESS RELATIONSHIPS)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารวััฒนธรรมความปลอดภััย
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการดำเนิินโครงการสื่่�อสาร
วััฒนธรรมความปลอดภััยต่่าง ๆ โดยครอบคลุุมถึึงพนัักงาน  
ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า ผู้้�เยี่่�ยมเยืือน ตลอดจนชุุมชนรอบข้้าง เพื่่�อ
ปลููกฝัังความเข้้าในอัันดีีและความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เช่่น การสื่่�อสารผ่่าน
การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าประจำปีี Supplier Day Safety Club 
การสร้้างความตระหนัักรู้้�ผ่่าน Operational Excellence 
Framework และการฝึึกอบรมแบบเจาะจงเฉพาะตามกลุ่่�ม
พนัักงานที่่�มีีโอกาสได้้รัับความเสี่่�ยงตามภาระงานของแต่่ละ
บุุคคล อาทิิ การจััดการภาวะฉุุกเฉิิน การรัับมืือกัับสารเคมีี
รั่่�วไหล โดยหลัักสููตรการอบรมนั้้�นได้้ออกแบบมาให้้มีีเนื้้�อหา
ที่่�เข้้าใจง่่าย ใช้้งานได้้จริิง และครอบคลุุมทุุกความเสี่่�ยงที่่�มีี 
แนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�น โดยผู้้�ท่ี่�มาให้้ความรู้้�นั้้�นล้้วนแล้้วแต่่เป็็น
ผู้้�ชำนาญการในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และ
หลัักสููตรการอบรมจะได้้รัับการประเมิินหลัักสููตรเป็็นประจำ 
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ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย
ของผู้้�รัับเหมาเช่่นเดีียวกัับพนัักงานของบริิษััทเอง โดยกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มาตรการด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยเป็็นข้้อกำหนดในสััญญา ซึ่่�งกำหนดให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�
เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
ด้้านความปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด โดยก่่อน
ปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการจััดฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมา 
ซึ่่�งการฝึึกอบรมครอบคลุุม 3 ด้้าน ได้้แก่่ นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม 
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมาตรฐานความปลอดภััย 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�รัับเหมาที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมแล้้วจะได้้รัับบััตรประจำตััว 
ผู้้�รัับเหมา จากนั้้�นจึึงจะสามารถปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ได้้ 

TRANSFORMATION FROM THE PAST 
TO THE FUTURE
ปีี 2565 ถืือเป็็นก้้าวสำคััญที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการยกระดัับ
การดำเนิินงานทางด้้านอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ให้้มีีความพร้้อมมากข้ึ้�น เพื่่�อที่่�จะสอดคล้้องกัับค่่านิิยม
และวััฒนธรรมองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ที่่�
ว่่า “ก้้าวล้้ำกว่่าใคร” ในการริิเริ่่�มและไม่่หยุุดนิ่่�งในการ
ทำงานเชิิงรุุกและมุ่่�งมั่่�นปรับเปลี่�ยน รวมไปถึึงประเด็็นทาง
ด้้านอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ร้้ายแรงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในองค์์กร ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้
ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ในการจััดทำโครงการดัังนี้้� 

กรอบการบริิหารความเป็็นเลิิศด้้านการปฏิิบััติิงาน (OPERATIONAL EXCELLENCE FRAMEWORK)
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเอากรอบการบริิหารความเป็็นเลิิศด้้านการ
ปฏิิบััติิงาน (Operational Excellence Framework) ซึ่่�ง
เป็็นกระบวนการเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับ
หน่่วยงานปฏิิบััติิการ (Operations) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยกลุ่่�ม 
บริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย  

อาชีี วอนามััย  และสิ่่� งแวดล้้อม (Secur i ty ,  Sa fety , 
Occupational Health and Environment: SSHE) มีีการ 
ดััชนีีวััดผลนำ (Leading Indicator) และดััชนีีวััดผลตาม 
(Lagging Indicator) ด้้านความปลอดภััย เพื่่�อให้้การ 
มีีกระบวนการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััยและมีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การทำำ�งานแบบบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยได้้มีีการบููรณาการร่่วมกััน 
ระหว่่างทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อท่ี่�จะแบ่่งปััน
ประสบการณ์ด์้้านความปลอดภััย รวมถึึงเพื่่�อให้้สามารถควบคุุม
ระบบความปลอดภััยจากส่่วนกลางได้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การบริิหาร
จััดการผ่่านการกำกัับดููแลของผู้้�บริิหาร สามารถสื่่�อสารที่่�ชััดเจน
ระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การทำงานที่่�มีีเป้้าหมายตรงกััน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ในการลดความเส่ี่�ยงและสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในการ
ดำเนิินงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมีีการดำเนิินการต่่าง ๆ  เพื่่�อบริิหาร
จััดการและบรรเทาความเสี่่�ยงดัังกล่่าวดัังนี้้�

การเสริิมสร้้างอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการมุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างระบบและ
วิิธีีการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยผ่่านแนวคิิด 
‘SMART Safety’ ซึ่่�งจะเป็็นการจััดการประเด็็นหลััก ๆ ใน 
สามด้้าน 1) การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 2) ความปลอดภััยทางถนน 
และ 3) การปกป้้องทรัพย์์สิิน ดัังนี้้�:

โดยแนวคิิด ‘SMART Safety’ ได้้ถููกใช้้ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััย
รวมไปถึึงกำกัับดููแลการเฝ้้าระวัังเพื่่�อความปลอดภััยอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพทั่่�วทั้้�งพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึง
นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอทั้้�งหมด และ
บริิเวณโดยรอบอีีกด้้วย
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อััคคีีภััยและการอพยพ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการจััดตั้้�งศููนย์์ควบคุุมภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Control Center: ECC) ซึ่่�งกระจายอยู่่�ตาม 
นิิคมอุุตสานิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ 10 แห่่ง เพื่่�อตรวจและระงัับเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� EEC ได้้รัับการบริิหารจััดการ
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย และติิดตั้้�งระบบควบคุุมเพลิิงท่ี่�พร้้อมปฏิิบััติิการทุุกเมื่่�อ ในปีี 2565 EEC  
ได้้ระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน 1 ครั้้�ง ที่่�โรงงานแห่่งหนึ่่�งที่่�ตั้้�งอยู่่�ภายในนิิคมอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้� EEC ยัังได้้ช่่วยเหลืือองค์์กรท้้องถิ่่�นใน
การยัับยั้้�งเหตุุฉุุกเฉิิน 6 ครั้้�งในชุุมชนรอบข้้างที่่�อยู่่�ภายนอกเขตอุตสาหกรรม

บริิษััทผลิิตรถยนต์์ ในนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง)

โรงงาน KPS paper and Plastic Co., Ltd. ทางเข้้านิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (นอกนิิคมอุุตสาหกรรม)
 

การตอบโต้้
ภาวะฉุุกเฉิิน

ความปลอดภััย
ทางท้้องถนน

การปกป้้อง
ทรััพย์์สิิน
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อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการจััดฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิินร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ทั้้�งสิ้้�น ปีีละ 1 ครั้้�ง การฝึึกซ้้อมดัังกล่่าว
ครอบคลุุมการอบรมการระงัับอััคคีีภััยขั้้�นสููง การประเมิินผลการดำเนิินงานการฝึึกซ้้อม ซึ่่�งประเมิินความพร้้อมของพนัักงานสำหรัับ
กระบวนการทั้้�งหมดรวมถึึงอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (Personal Proactive Equipment: PPE) การตอบสนอง ตลอดจนขั้้�นตอน 
การรายงานและระยะเวลาที่่�ใช้้ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนเต็็มจากการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิินในปีี 2565
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เหตุุสารเคมีีรั่�วไหล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้การสััมผััสสารเคมีีที่่�โรงบำบััดน้้ำ
เสีียเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ  
คาดว่่าพนัักงานที่่�โรงบำบััดน้้ำเสีียอาจได้้รัับสััมผััสสารคลอรีีน
และโซเดีียมไฮดรอกไซด์์ จึึงได้้มีีการระบุุและใช้้มาตรการ
บรรเทาผลกระทบดัังต่่อไปนี้้�เพื่่�อจััดการความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว 
เมื่่�อวัันที่่� 23 มิิถุุนายน 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดการซ้้อมตอบสนองภาวะฉุุกเฉิินสำหรัับ
เหตุุการณ์์สารเคมีีรั่่�วไหลท่ี่�นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  

หัวข�อประเมินผล
การฝ�กซ�อม

การรับแจ�งเหต
ุ

การใช�เวลาในการเดินทาง

ถึงจ�ดเกิดเหตุ

การประสานงานกับเจ�าหน�าที่
บร�ษัทที่ซ�อมแผนฉุกเฉิน
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• การรับแจ�งเหตุ
• การใช�เวลาในการเดินทางถึงจ�ดเกิดเหตุ
• การประสานงานกับเจ�าหน�าที่บร�ษัทที่ซ�อมแผนฉุกเฉิน
• จำนวนพนักงานที่เข�าร�วม (3 คน)
• การแต�งตัวของพนักงาน (ดับเพลิง) รวมถึง PPE
• อ�ปกรณ�ตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน
• การจัดทีมเข�าระงับเหตุฉุกเฉิน
• การใช�อ�ปกรณ�ฉุกเฉิน
• การควบคุมทีมหัวหน�าชุดที่เข�าร�วมซ�อมแผน
• เข�าร�วมการประเมินผลการซ�อม
• ผลประเมินโดยรวม

ความพ�งพอใจของผู�ประกอบการในเร�่องการซ�อมแผนฉุกเฉิน

เข�าร�วมการประเมินผลการซ�อม

การควบคุมทีมหัวหน�าชุดที่เข�าร�วมซ�อมแผน

การใช�อ�ปกรณ�ฉุกเฉิน

การจัดทีมเข�าระงับเหตุฉุกเฉิน

อ�ปกรณ�ตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน

การแต�งตัวของพนักงาน (ดับเพลิง) รวมถึง PPE

จำนวนพนักงานที่เข�าร�วม (3 คน)

การประสานงานกับเจ�าหน�าที่บร�ษัทที่ซ�อมแผนฉุกเฉิน

การใช�เวลาในการเดินทางถึงจ�ดเกิดเหตุ

การรับแจ�งเหตุ

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 (WHA ESIE 1) โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจากการ 
นิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) กรมป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน หน่่วย
งานท้้องถิ่่�น ชุุมชนท้้องถิ่่�น โรงพยาบาลท้้องถิ่่�น ลููกค้้า และ
พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และอื่่�น ๆ การฝึึกซ้้อมดัังกล่่าว
ครอบคลุุมกลไกการตอบสนอง เช่่น การรายงานเหตุุฉุุกเฉิิน 
การปฐมพยาบาล การเลืือกอุุปกรณ์์ PPE การสั่่�งการและ 
การควบคุุม เป็็นต้้น
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วััฒนธรรมความปลอดภััย
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีโครงการฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งเป็น็ไปตามนโยบายของกลุ่่�มบริษิัทัดับบลิวิเอชเอ เพื่่�อ
ปลููกฝัังความเข้้าใจอัันดีีและความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ จััดให้้มีี 
การตรวจสุุขภาพที่่�เหมาะสมสำหรัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี  
นอกจากนี้้� พนัักงานยัังสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้
ผ่า่นประกันัสุขุภาพและประกันัอุบุัตัิเิหตุ ุถึึงกระนั้้�น กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ยิินดีีรัับฟัังและสนัับสนุุนให้้พนัักงานเสนอข้้อแนะนำในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานต่่อหััวหน้้างาน แผนก
ทรััพยากรบุุคคล และแผนกความปลอดภััย และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เห็็นได้้ชััดว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ ยััง
คำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาของกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกด้้วย  

ทั้้�งนี้้� ผู้้�รัับเหมาทุุกคนจำเป็็นต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้าน
ความปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััดและสุุด 
ความสามารถ ดัังนั้้�น ก่่อนปฏิิบััติิงานผู้้�รับเหมาจะได้้รัับ 
การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมสามด้้าน ได้้แก่่ นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม 
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมาตรฐานความปลอดภััย 
ผู้้�รัับเหมาที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมแล้้วจะได้้รัับบััตรประจำตััวผู้้�รัับ
เหมาที่่�จะหมดอายุุใน 1 ปีีนัับจากวัันที่่�ออกบััตร การฝึึกอบรม
ในลัักษณะเดีียวกัันจััดข้ึ้�นในปีี 2565 สำหรัับผู้้�รัับเหมารายใหม่่ 
845 ราย และผู้้�รับเหมา 1,253 รายที่่�บััตรประจำตััวผู้้�รับเหมา
หมดอายุุ ผู้้�รัับเหมาที่่�มาปฏิิบััติิงานระยะสั้้�นต้้องผ่่านการฝึึก
อบรมเพื่่�อให้้ได้้ใบอนุุญาตทำงานเป็็นรายครั้้�งตามระยะเวลาที่่�
กำหนดเช่่นกััน
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ชมรมความปลอดภััยข้ึ้�นเพื่่�อร่่วมกัันเสริิมสร้้างมาตรการ 
ความปลอดภััยในหมู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชมรมดัังกล่่าวประกอบด้้วย 
พนัักงาน ผู้้�รั บเหมา และลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 
กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนาและบริิการจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์ (WHAID) 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์ของชมรมความปลอดภััยนี้้�คืือเพื่่�อให้้สมาชิิก
ชมรมแบ่่งปัันความคิิดเห็็นและมุุมมองต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิ
ด้้านความปลอดภััย เนื่่�องจากมีีโรคระบาด กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึง
จััดประชุุมออนไลน์์กัับลููกค้้า โดยการประชุุมครั้้�งล่่าสุุดจััดข้ึ้�น

นอกจากโครงการฝึึกอบรมความปลอดภััยแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการจััดตั้้�งผู้้�รัับเหมางาน
โครงการต่่าง ๆ

เมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2565 มีีลููกค้้าเข้้าร่่วมประชุุมจำนวน 
40 คน หััวข้้อในการหารืือครอบคลุุมถึึงการจััดการการจราจร  
ความปลอดภััยบนท้้องถนน การควบคุุมติิดยาเสพติิด การใช้้
ยาในทางที่่�ผิิด การปฐมพยาบาล ปฏิิบััติิการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ
ด้้วยวิิธีีปั๊๊�มหััวใจ และประโยชน์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน นอกจากนี้้�  
เพื่่�อเตรีียมตััวรัับมืืออุุบััติิเหตุุใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้จ้ัดัการฝึกึซ้อ้มสำหรับัพนักังานทั้้�งในสำนักังานและภาคสนาม
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WHABIT มาเสริิมในเรื่่�องความปลอดภััย

นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำโปรแกรม WHAbit ซึ่่�งเป็็นระบบแบบบููรณาการเพื่่�อเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีใน
ด้้านสุุขภาพและอาชีีวอนามััยที่่�ครอบคลุุมภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยการสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างระบบออนไลน์์และออฟไลน์์
เข้้าด้้วยกัันในโปรแกรม WHAbit ที่่�สามารถให้้บริิการเครื่่�องมืือสนัับสนุุนทางการแพทย์์แบบดิิจิิทััลสํําหรัับการดููแลสุุขภาพและ
การให้้คํําปรึึกษาในด้้านอาชีีวเวชศาสตร์์ หากมีีเหตุุเกิิดฉุุกเฉิิน อาทิิ การรัักษาผ่่านระบบ Telemedicine ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถ Video 
Call หรืือแชท นอกเหนืือจากนี้้�แพทย์์ยัังสามารถรับข้้อมููลผลตรวจสุุขภาพแบบ Real-Time ผ่่านชุุดอุุปกรณ์์ตรวจสุุขภาพ เพื่่�อให้้
แพทย์์สามารถตรวจหรืือวิินิิจฉััยถึึงอาการเบื้้�องต้้น เพื่่�อสร้้างการดููแลรัักษาสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน 

<0.75 0.58

0

เป้าหมาย
ประจำ�ปี 2565

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2565

เป้าหมายระยะยาว (5 ปี)

TRIFR TRIFR

TRIFR

PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�น และระยะยาว 
สำหรัับการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 
จากการดำเนิินการตามระบบบริิหารจััดการดัังกล่่าวข้้างต้้น 
ทำให้้ผลการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในปีี 2565 สามารถป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและความเจ็็บป่่วยได้้ตาม 
เป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้
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การพััฒนาชุุมชนและ
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การพััฒนาชุุมชนถืือเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ทำให้้ภาคธุุรกิิจก้้าวไป
ข้้างหน้้าด้้วยความยั่่�งยืืน ซึ่่�งในระยะหลัังมานี้้�บริิษััทชั้้�นนำต่่าง ๆ   
โดยเฉพาะในธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินอุุตสาหกรรมนั้้�น 
หันัมาให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาชุุมชนเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจาก 
ชุุมชนแวดล้้อมเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
กิจิกรรมของภาคธุรุกิจิโดยตรงไม่ว่่า่จะเป็น็ด้า้นบวก หรืือด้า้นลบ  
ภาคธุุรกิิจจึึงจำเป็็นต้้องกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานด้้าน 
การพััฒนาชุุมชน ติิดตามและเฝ้้าระวัังไม่่ก่่อผลกระทบด้้านลบ
ต่่อชุุมชน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นต้้องมีีการสร้้างความเจริิญให้้แก่่ชุุมชน 
เพื่่�อเป็็นรากฐานของการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข และสร้้าง
ความมั่่�งคงในระดัับสัังคม ระดัับประเทศ และระดัับโลกต่่อไป 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะท่ี่�กิิจกรรมทางธุุรกิิจได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
ชุุมชนโดยตรง ได้้ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม เพื่่�อการพััฒนาและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตามกรอบ
แนวปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งการดำเนิินงานของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะหนัักถึึงความสํําคััญของสิ่่�งท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อ

ชุุมชนโดยรอบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ มลภาวะทางเสีียง 
อากาศ น้้ำเสีีย ขยะ เป็็นต้้น ซึ่่�งประเด็็นเหล่่านี้้�อาจจะก่่อให้้
เกิิดประเด็็นความขััดแย้้งระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ซึ่่�ง
นอกจากจะทำให้้ชุุมชนเดืือดร้้อนแล้้ว ยัังอาจนำไปสู่่�การสููญเสีีย 
เงิินจำนวนมากและเกิิดความล่่าช้้าในการลงทุุนเป็็นระยะเวลา 
หลายปีี กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าใจดีีว่่าการมีีสิทธิในการใช้้ชีีวิต 
อย่่างปลอดภััย เป็็นสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานที่่� ชุุมชุุมรอบข้้างและ 
ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ไม่่โดนละเมิิด ดัังนั้้�น 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงดํําเนิินการป้้องกัันความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้�ให้้แน่่ใจว่่า 
ทุุกชุุมชนในพื้้�นที่่�ประกอบธุุรกิิจ ตามพัันธสัญญา ในการเป็็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” รวมถึึง
ให้้สนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชน และอีีกหน่ึ่�งในสาเหตุุสํําคััญ
ที่่�ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ประสบความสํําเร็็จคืือความสามารถใน
การผสมผสานเข้้ากัับชุุมชนท้้องถิ่่�นและได้้รัับการยอมรัับตลอด
ระยะเวลา 14 ปีีที่่�ก่่อตั้้�งมา เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ  
จะไม่่ทอดทิ้้�งกัันและร่่วมขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเติิบโตพัฒนาไป
ด้้วยกัันระหว่่างองค์์กร สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม
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แนวทางบริิหารจััดการ
การพััฒนาชุุมชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กํําหนดให้้มีีนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ซึ่่�งถืือเป็็นนโยบายหลัักขององค์์กรที่่�ได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในทุุก ๆ ปีี ซึ่่�งนโยบายในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมนั้้�นได้้
รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ 
การดํําเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชน 
โดยรอบและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างกลมกลืืนและพ่ึ่�งพาอาศััยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึง 
ความสํําคััญอย่่างยิ่่�งในการดํําเนิินการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
และการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพััฒนาเพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นการนํํา
รููปแบบและระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีี
ประสิิทธิภาพมาใช้้ รวมทั้้�งการจััดการเชิิงรุุกและการควบคุุม
ด้้วยการตรวจวััดตััวแปรหลัักท่ี่�มีีผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ตลอดเวลา  
เช่่น การบริิหารการจััดการน้้ำ การใช้้น้้ำหมุุนเวีียนโดยการบำบััด 
น้้ำเสีียเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ ลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำ
สาธารณะ หรืือแหล่่งน้้ำจากชุุมชน การควบคุุมคุุณภาพน้้ำดีี
และคุุณภาพน้้ำเสีีย ความหลากหลายทางชีีวภาพ การนำขยะ
และของเสีียแปรเปลี่�ยนเป็็นพลัังงานไฟฟ้้า การส่่งเสริิมให้้ลููกค้้า 
ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ซึ่่� งเป็็นพลัังงานหมุุนเวีียนและลด 
การลดการปล่่อยมลพิิษ และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร ซึ่่�งมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับ ลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ ซึ่่�ง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีแนวทางการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล ทั้้�ง
มาตรฐานระบบการ จััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) และ
มาตรฐานระบบบริิหารงาน คุุณภาพ (ISO 9001) โดยองค์์กร
ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการ มาตรฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) ซึ่่�งถืือเป็็นกรอบ
ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
สอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับการดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีมาตรการดัังนี้้�

•	 มีีการตรวจสอบประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมว่่ามีีการขััดต่่อ
กฎหมายหรืือไม่่ในขั้้�นตอนก่่อนการเข้้าลงทุุนใด ๆ

•	 พััฒนาโครงการเป็็นไปตามข้้อกํําหนดทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การบํํารุุงรัักษาทรััพย์์สิินที่่�ลงทุุนโดยมุ่่�งเน้้นในประเด็็นทาง
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการใช้ท้รัพัยากรที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ

•	 กํําหนดแนวทางปฏิิบััติิ รวมถึึงจััดให้้มีีการอบรมและ
สื่่�อสารไปยัังผู้้�ดููแลทรััพย์์สิินของกลุ่่�มบริิษััทฯ (property 
managers) และ ลููกค้้าเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกฝ่่ายรัับทราบ
ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันใน การปฏิิบััติิตามมาตรฐานและ 
ข้้อบัังคัับทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำการศึึกษาข้้อมููล เพื่่� อจััดทํํารายงาน 
การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ของการดำเนิินงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกํําหนดและเงื่่�อนไขท่ี่�
ระบุุในพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2535 ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดถืืออย่่างเคร่่งครััด 
ทั้้�งนี้้�การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) จะพิิจารณา
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในพื้้�นที่่�  ภายในรััศมีี  
5 กิิโลเมตรโดยรอบโครงการ โดยผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชน (public participation) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีี  
การตรวจสอบ บรรเทาผลกระทบ และควบคุมุดูแูลความเสี่่�ยงใน
ประเด็็นต่่าง ๆ  อย่่างเหมาะสม โดยการประเมิิน EIA ดัังกล่่าวจะ  
ต้้องได้้รัับอนุุมััติิโดยสํํานัักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม (สผ.) ก่อ่นเริ่่�มก่อ่สร้า้งและดําํเนินิงาน  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังกํํากัับดููแลให้้มาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไป
ตามแนวทางที่่�กํําหนดในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
(EIA) มีีการตรวจสอบและรายงานผลการดํําเนิินงานของ
แต่่ละโครงการไปยัังการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
(กนอ.) สํํานัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม หน่่วยงานท้้องที่่�ประจํําจัังหวััด ทั้้�งหมด 2 ครั้้�งต่่อปีี  
โดยแบ่่งช่่วงเวลา ออกเป็็นเดืือนมกราคม - มิิถุุนายนและ
เดืือนกรกฎาคม - ธัันวาคม ทั้้�งนี้้� ชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณ 
โดยรอบอาจมีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจาก
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้วยเหตุุนี้้�ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ 
จึึงได้้คอยเฝ้้าระวัังและควบคุุมระบบการจััดการต่่าง ๆ เพื่่�อ 
ไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ อัันได้้แก่่ สารเคมีีรั่่�วไหล การปล่่อยน้้ำเสีีย 
เสีียงที่่�เกิินมาตรฐาน มลพิิษทางอากาศจากโรงงาน ซึ่่�งมาจาก
การดำเนิินกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำกัับ
ดููแลพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�นอย่่างใกล้้ชิิด โดยได้้นำระบบศููนย์์ควบคุุม
ส่่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) มาใช้้งาน
เพื่่�อรวบรวม บููรณาการ และแสดงผลจากระบบตรวจสอบ 
เฝ้้าระวัังในโครงการและพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อตรวจสอบระบบ
ต่่าง ๆ แบบเรีียลไทม์์ และเกิิดความโปร่่งใสในค่่าชี้้�วััดต่่าง ๆ  
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อป้้องกัันและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับชุุมชน 
รวมถึึงการได้้รัับการตรวจสอบว่่าเป็็นไปตามข้้อกํําหนดโดย
หน่่วยงานรััฐที่่�ให้้มีีการเผยแพร่่ผลการตรวจวััดต่่อสาธารณะ
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อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมของสัังคม
และช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ได้้แก่่ ช่่องทางโทรศััพท์์ อีีเมล 
กิิจกรรมที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วม แบบสํํารวจ การแต่่งตั้้�งตััวแทน
ชุุมชนในพื้้�นที่่�และแพลตฟอร์์มการแจ้้งเบาะแส การกระทํําผิิด 
(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�หััวข้้อจรรยาบรรณธุุรกิิจ) เพื่่�อรัับฟััง
ความคิิดเห็็นของชาวชุุมชน โดยข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน
ทั้้�งหมดจะได้้รัับการทบทวนโดยคณะกรรมการดํําเนิินกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม และจะมีีการประชุุมทุุกเดืือนเพื่่�อกํําหนดแนวทาง
พััฒนาชุุมชนที่่�เหมาะสมและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท
ในขั้้�นต่่อไป ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัได้ร้่ว่มมือืกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ 
ในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมใกล้้เคีียงผ่่านโครงการ
ระยะยาวที่่�มุ่่�งเน้้น 3 ด้้าน ได้้แก่่ การพััฒนาด้้านการศึึกษา ด้้าน
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยขอบเขตการพััฒนา
ได้้เน้้นไปยังทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง 
เช่่น กิิจกรรมมอบถุุงยัังชีีพให้้ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง และ 
การสนัับสนุุนการฉีีด วััค ซีีนให้้ผู้้�สู ู งอา ยุุ  เพื่่� อส นัับสนุุน 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนให้้เข้้มแข็็งมากข้ึ้�น 

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�หลากหลายให้้
กัับชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�ในรััศมีี 50 กิิโลเมตรจากนิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิว เอชเอซึ่่� ง เป็็นที่่� ตั้้� งของกลุ่่� มลููกค้้ าหลัักของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ จััดสรรงบประมาณ จํํานวน 
26.28 ล้้านบาทสํําหรัับกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ดัังปรากฏในตารางด้้านล่่าง โดยใช้้
เวลาทํํางานของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััทฯ จํํานวน 57,095 ชั่่�วโมง  
อุุทิิศให้้กัับการดํําเนิินกิิจกรรม CSR โครงการพััฒนาชุุมชน 
ดัังกล่่าวได้้สร้้างประโยชน์์ให้้กัับชาวชุุมชนทั้้�งหมด 151,564 คน 
จาก 158 ชุุมชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเข้้าถึึงชุุมชน
ในบริิเวณโดยรอบมากกว่่าร้้อยละ 97 โดยเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ
ระดัับการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ในปีี 2565 บริิษััทฯ บรรลุุ
เป้้าหมายดัังกล่่าว โดยได้้ทํํางานร่่วมกัับหมู่่�บ้้าน 155 แห่่ง  
จาก 158 แห่่งใน จัังหวััดระยอง ชลบุุรีี และสระบุุรีี เป้้าหมาย
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนของบริิษััทในปีี 2565 จะเป็็นร้้อยละ 98 
ประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและประเภทของการช่่วยเหลืือ

6.89

26.28

6.69

12.70

26%

100%

26%

48%

1. การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล

2. การลงทุุนเพื่่�อชุุมชน

3. กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการค้้า

ประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

รวมทั้้�งหมด

ประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

ประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

มููลค่่า (ล้้านบาท)

มููลค่่า (ล้้านบาท)

มููลค่่า (ล้้านบาท)

มููลค่่า (ล้้านบาท)

จำำ�นวนร้้อยละ (%)

จำำ�นวนร้้อยละ (%)

จำำ�นวนร้้อยละ (%)

จำำ�นวนร้้อยละ (%)
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ประเภทของ
การช่่วยเหลือ

ประเภทของ
การช่่วยเหลือ

ประเภทของ
การช่่วยเหลืือ

ประเภทของ
การช่่วยเหลืือ

6.69 
ล้้านบาท

3.53 
ล้้านบาท

6.89
ล้้านบาท

1.52 
ล้้านบาท

มููลค่่าทั้้�งหมด 
(ในสกุุลเงิินท้้องถิ่่�น)

มููลค่่าทั้้�งหมด 
(ในสกุุลเงิินท้้องถิ่่�น)

มููลค่่าทั้้�งหมด 
(ในสกุุลเงิินท้้องถิ่่�น)

มููลค่่าทั้้�งหมด 
(ในสกุุลเงิินท้้องถิ่่�น)

เงิินสมทบที่่�เป็็นเงิินสด เวลา : พนัักงานเป็็น
อาสาสมััครในชั่่�วโมง
ทำำ�งานที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง

การให้้ตอบแทน : 
การบริิจาคเป็็นสิินค้้า
หรืือบริิการ โครงการ/
พัันธมิิตร หรืือสิ่่�งที่่�
คล้้ายคลึึงกััน

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิิน
การทางธุุรกิิจของฝ่่าย
จััดการ

เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่กิิจกรรมและกระบวนการต่า่ง ๆ  ที่่�เข้า้ไปช่ว่ยเหลืือ 
สัังคมและชุุมชนนั้้�นมีีประสิิทธิิผลและสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวก 
ขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้จััดทํําการทบทวน
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียในท้้องท่ี่� เพื่่�อ วััดความ
สํําเร็็จของแต่่ละกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ดัังนั้้�นจึึงจํําเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทต้้องประเมิินและวััดผล 
การดํําเนิินงานของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่าง ๆ รวมถึึงได้้มีีการ
ถอดบทเรีียนจากกิิจกรรมเหล่่านี้้�มาพััฒนากระบวนการทาง
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงเป็็นแนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์
ด้้าน CSR ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อไป โดยจะมีีการทบทวนการ 
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียปีีละหน่ึ่�งครั้้�ง ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด
ดัังต่่อไปนี้้�ในการวััดผลการดํําเนิินงาน:

•	 การสํํารวจความพึึงพอใจของชุุมชน (หน่่วยวััด: เป็็นหน่่วย
การปฏิิบััติิการ/ร้้อยละ) ดํําเนิินการเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการและ
กิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม

•	 ใบอนุุญาตทางสัังคมในการดํําเนิินงาน (เช่่น จํํานวนใบ
อนุุญาตเปิิดใช้้อาคารโรงงาน และคลัังสิินค้้า ใบอนุุญาต 
ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม) ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับและต่่ออายุุ
สำเร็็จ

•	 ช่่องทางร้้องเรีียน (เช่่น ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจากช่่องทาง
แจ้้งเบาะแสและช่่องทางสื่่�อสารอื่่�น ๆ) จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในท้้องถิ่่�น เช่่น ชุุมชน องค์์กรรััฐ สื่่�อมวลชน สมาคม และ 
องค์์การนอกภาครััฐ
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TRANSFORMATION
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม คืือ
แนวทางและความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการดำเนิินธุุรกิิจ
ให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนโดยที่่�จะไม่่ทิ้้�งผู้้�ใดไว้้ข้้างหลััง
ผ่่านแนวคิิดเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจ 
สีีเขีียว หรืือ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG)  
ซึ่่�งได้้คำนึึงถึึงชุุมชนอัันเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินงานในธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภค 
และพลัังงานซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งพึ่่�งพาแหล่ง่น้้ำธรรมชาติ ิกลุ่่�มบริิษัทัฯ  
จึึงได้้นำเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs ของสหประชาชาติิ
มาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมการพััฒนาเพื่่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน 
โดยการมุ่่�งเน้้นพััฒนา และสร้้างโอกาสให้้กัับชุุมชนโดยรอบให้้
มีีการเติิบโตไปพร้้อมกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เน้้นโครงสร้้าง
ที่่�สามารถสร้้างประโยชน์์ร่่วมกััน (Mutual benefit) ไม่่ว่่าจะ
เป็็นโครงการให้้ทุุนการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของแรงาน 
ท้อ้งถิ่่�น โครงการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีสุขภาพให้้ชุมุชน และโครงการ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ  

ประสบความสำเร็็จในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutrality) ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา และมีีความมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero Co2 Emissions) ภายในปีี 2593 ดัังนั้้�น  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่� 
มุ่่�งเน้้น การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ พััฒนาพลัังงาน
หมุุน เวีี ยนที่่� ส ะอาด  เน้้ น กิิจกรรมที่่� ลดการสร้้ า งก๊๊ าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ โครงการ WHA Clean Water For 
Planet ทีีเน้้นด้้านการพััฒนาปรับปรุงคุุณภาพแหล่่งน้้ำใน
พื้้�นที่่�ให้้มีีคุณภาพ เพื่่�อให้้มีีแหล่่งน้้ำที่่�มีีคุณภาพสำรองร่่วมกััน
ภายในชุุมชน รวมถึึงขยายพื้้�นที่่�ในการปลููกต้้นไม้้ร่่วมกัับชุุมชน 
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มปริิมาณก๊๊าซออกซิิเจนในอากาศและลดก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอจะยัังคงส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและ
ชุมุชนโดยรอบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มทั้้�งปฏิบัิัติติามจริิยธรรมอย่า่ง
เข้้มงวดเพื่่�อประโยชน์์ของทุุกภาคส่่วนต่่อไป
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 ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีคณะกรรมการและคณะทำงาน
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate 
Social Responsibility (CSR) Committee) ที่่�รัับผิิดชอบ
ในการกำหนดนโยบายทิิศทาง และแนวทางในการดำเนิิน
งานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน
จััดกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและช่่วยพััฒนาชุุมชนรอบ

นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอให้้มีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและ 
พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้ทำโครงการที่่�ช่่วยส่่งเสริิมด้้านการศึึกษา 
พััฒนาชุุมชนและดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ชุุมชนรอบข้้าง
มีีการพััฒนาและเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังต่่อไปนี้้�

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ริิเริ่่�มโครงการ
วาดศิิลป์์ที่่�บ้้านเกิิดให้้นัักเรีียนในชุุมชนมาเป็็นเวลากว่่า 14 ปีี  
โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดกิิจกรรมที่่� เป็็นประโยชน์์แก่่เด็็ก
นักัเรีียน ปลูกูฝังัการรัักศิลิปะควบคู่่�ไปกับการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม 
ภายในชุุมชน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้รัับ
ข้้อมููลด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้จััด
โครงการวาดศิิลป์์ที่่�บ้้านเกิิดเพื่่�อสนัับสนุุนโรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�
ใกล้้นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ โดยสร้้าง 
ความรัักศิิลปะสำหรัับเด็็กวััยเรีียน นอกจากนี้้� การรู้้�รักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบบำบััดน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
การปลูกจิิตสำนึึกให้้เด็ก็ ๆ  เห็น็ความสำคััญของการอนุุรักัษ์น์้้ำและ
ช่่วยกัันดููแลแหล่่งน้้ำในชุุมชน ตลอดจนรู้้�รัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  
ถููกนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรผ่่านกิิจกรรมวาดศิิลป์์ 
เพื่่�อพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ อิิสระในการแสดงออก และ
ทัักษะการสื่่�อสารของเด็็ก ๆ รวมถึึงการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

โครงการส่่งเสริิมด้้านการศึึกษา

โครงการวาดศิิลป์์สำำ�หรัับนัักเรีียน

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิรณรงค์์ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ
การคัดัแยกขยะ การใช้ห้ลักั 3R (Reduce Reuse Recycle) เพื่่�อ
ร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของการเกิิดปรากฏการณ์์ก๊๊าซเรืือนกระจก
ในปััจจุุบััน

ทั้้�งนี้้� มีีนักเรีียนในระดับัชั้้�นประถมศึึกษาจำนวน 551 คน จาก 18 
โรงเรีียน เข้้าร่่วมโครงการวาดศิิลป์์ จากผลสำรวจความพึึงพอใจ 
โครงการวาดศิลิป์ท์ี่่�บ้า้นเกิดิ จากนักัเรีียนจำนวน 551 คน พบว่่า 
นัักเรีียน ได้้รัับความรู้้�ด้้านศิิลปะคิิดเป็็นร้้อยละ 84 ช่่วยเพิ่่�ม 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะร้้อยละ 84 สามารถนำความรู้้� 
ที่่�ได้้รัับไปก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคมร้้อยละ 82 
ประทัับในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมและรู้้�สึึกอยากร่่วมกิิจกรรมนี้้� 
อีีกร้อ้ยละ 89 รู้้�จักัและเข้า้ใจกลุ่่�มบริิษัทัฯ และนิิคมอุุตสาหกรรม 
ร้้อยละ 78
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จากผลการสำรวจโครงการ นัักเรีียนส่่วนใหญ่่รู้้�สึึกว่่าการเข้้า
ร่่วมกิิจกรรมทำให้้พััฒนาทัักษะด้้านศิิลปะดีีข้ึ้�น และสามารถ
นำความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ ความสำเร็็จจาก
โครงการดัังกล่่าวคืือช่่วยในการส่่งเสริิมและสร้้างความเป็็นเลิิศ
ด้้านการศึึกษาให้้กัับเยาวชนไทย ซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อการพััฒนา
ชุุมชนและประเทศไทยในองค์์รวม มากไปกว่่านั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยัังคงสร้้างความเปลี่�ยนแปลงเพื่่�อชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�นของนัักเรีียนเหล่่านี้้� 
ในปีี 2565 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา เช่่น  

การสนัับสนุุนและมอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียน สนัับสนุุน
กิิจกรรมวัันเด็็ก สนัับสนุุนอาหารกลางวััน การปรัับปรุง 
สนามเด็็กเล่่น สนัับสนุุนชุุดตรวจโควิิด-19 (Antigen Test Kit 
– ATK) อาหารและน้้ำดื่่�มสำหรัับโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนในช่่วง
การแพร่่ระบาดโควิิด-19 การปรับปรุงซ่่อมสร้้างอาคารเรีียน 
ปรัับปรุงห้้องน้้ำ รั้้�วโรงเรีียน สนัับสนุุนกิิจกรรมกีีฬาสำหรัับ
นัักเรีียนในโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ
กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ

ค่่าเฉลี่่�ยผลประเมิินความพึึงพอใจโครงการวาดศิิลป์์ที่่�บ้้านเกิิด ปีี 2552 - 2565
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โครงการศิิลปะสำำ�หรัับครูู
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ช่่วยเพิ่่�มความคิิดสร้้างสรรค์์
ด้้านศิิลปะ

สามารถนำำ�เสนอความรู้้�ที่่�ได้้รัับ 
ไปก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง และสัังคม

ประทัับใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
และรู้้�สึึกอยากร่่วมกิิจกรรมนี้้�อีีก

รู้้�จัักและเข้้าใจดัับบลิิวเอชเอ กรุ๊๊�ป 
และนิิคมอุุตสาหกรรม

โครงการสอนศิิลป์์ท่ี่�บ้้านเกิิด จััดข้ึ้�นโดยกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�
ทางด้้านศิิลปะพื้้�นฐานให้้กัับคุุณครูู เพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้� 
ไปประยุุกต์์ใช้้ผลิิตสื่่�อการสอนร่่วมกัับวิิชาอื่่�น ๆ ในชั้้�นเรีียน  
รวมถึึงเผยแพร่่ และปลูกจิิตสำนึึกในการอนุุรักัษ์์น้้ำและทรัพยากร 
ธรรมชาติิ ผ่่านการศึึกษาดููงาน ณ โครงการศููนย์์บริิการ 
การพัฒันาปลวกแดงตามพระราชดำริ ิจังัหวัดัระยอง ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่
เก็็บน้้ำที่่�สำคััญของจัังหวััดระยองและได้้ศึึกษาดููงานเกี่่�ยวกัับ 
โครงการบำบััดน้้ำตามพระราชดำริิของพระบาทสมเด็็จ 
พระบรมชนกาธิิเบศรมหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราชบรมนาถ
บพิิตร (ในหลวงรััชกาลที่่� 9) อัันเป็็นต้้นแบบของระบบบำบััด

น้้ำเสีียแบบเติิมอากาศและบึึงประดิิษฐ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 
2565 มีีคุุณครููเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 26 คน จาก 14 โรงเรีียน
ในเขตจังหวััดระยองและชลบุุรีี 

จากผลสำรวจความพึึงพอใจโครงการสอนศิิลป์์ที่่�บ้้านเกิิด จาก
คุุณครูู 25 คน พบว่่า ได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้านศิิลปะร้้อยละ  
97 ได้้พััฒนาด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ร้้อยละ 93 สามารถนำ 
ความรู้้�ที่่� ได้้รัับจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมไปประยุุกต์์ใช้้ใน 
การเรีียนการสอนร้้อยละ 93 ประทัับใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ร้้อยละ 97 และรู้้�จักและเข้้าใจกลุ่่�มบริิษััทฯ ร้้อยละ 91
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โครงการค่่ายภาษาอัังกฤษ (WHA ENGLISH CAMP)

กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดให้้มีีโครงการ
ค่่ายภาษาอัังกฤษจััดข้ึ้�นเพื่่�อเสริิมทัักษะความรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร
ภาษาอัังกฤษให้้กัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ของ
โรงเรีียนวััดชากผัักกููด จำนวน 60 คน โดยนัักเรีียนท่ี่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรมโครงการค่่ายภาษาอัังกฤษ WHA English Camp: 
Explore the Land of WHA จะได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เรีียนรู้้�ถึึง
ความสำคััญของการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ มีีการเรีียนรู้้�คำศััพท์์ 
ได้้สนทนาภาษาอัังกฤษ มีีกิจกรรมการเล่่นเกมส์์เพื่่�อส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�และสร้้างความรู้้�สึึกสนุุกในการเรีียนภาษาอัังกฤษ

เยาวชนคืือกลุ่่�มแรงงานท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนประเทศในอนาคต 
อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักว่่านัักเรีียนบางคน แม้้จะมีี
ความสามารถพิเศษและมีีทักษะสููงมาก แต่่ก็็อาจขาดโอกาสใน
การศึึกษาเพื่่�อหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มท่ี่�ด้้วยข้้อจำกััดทางการเงิิน  

ทุุนการศึึกษา 

กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงเล็็งเห็็นว่่าการสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาถืือเป็็น
รากฐานสำคัญัในการพัฒันาชุมุชน กลุ่่�มบริษิัทัฯ มุ่่�งหวังัที่่�จะมอบ
โอกาสให้้เยาวชนได้้พััฒนาทัักษะและคุุณภาพชีีวิิต ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสานต่่อการสนัับสนุุน
ด้้านการศึึกษาผ่่านทุุนการศึึกษาสำหรัับนัักเรีียนทั้้�งในระดัับ
อนุุบาล ระดัับประถมศึึกษา ระดัับมััธยมศึึกษา ที่่�ขาดแคลน
ทุุนทรัพย์์และผู้้�ปกครองได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสด้้านการศึึกษาให้้นัักเรีียน 
ที่่�ด้้อยโอกาสและพััฒนาให้้เป็็นเยาวชนที่่�มีีความสามารถ  
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนรอบ ๆ นิิคม
อุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เป็็นมููลค่่ารวมทั้้� งหมด 
1,200,920 บาท 
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ทุุนการศึึกษาที่่�ส่่งเสริิมความสามารถและทัักษะ

เนื่่�องจากตลาดแรงงานในประเทศไทย รวมถึึงโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมมีีความต้้องการแรงงานท่ี่�มีีทัักษะคุุณภาพสููง 
และได้้รัับการฝึึกฝนมาอย่่างดีีและมีีฝีีมืือจำนวนมาก สำนัักงาน
คณะกรรมการอาชีีวศึึกษาจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการอาชีีวศึึกษา
ระบบทวิภาคีี (DVT) ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างภาคการศึึกษา
และโรงงาน บริิษััทภาคเอกชน ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้เรีียน 
ภาคทฤษฎีีและมีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิงานควบคู่่�ไปพร้้อมกััน 
ทำให้้บริิษััทและโรงงานอุุตสาหกรรมสามารถฝึึกฝีีมืือแรงงาน
ได้้ตรงตามความต้้องการ อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีนักศึึกษาที่่�มีี 
ความสามารถจำนวนมากไม่่มีีโอกาสเรีียนจนจบหลัักสููตรได้้
เนื่่�องจากประสบปัญัหาด้า้นการเงินิ กลุ่่�มบริษิัทัฯ และกลุ่่�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ มองเห็็นถึึงปััญหานี้้�และได้้ร่่วมมืือกัับวิิทยาลััย
เทคนิิคบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง สนัับสนุุนนัักศึึกษาโครงการ
อาชีีวศึึกษาระบบทวิภิาคีี ซึ่่�งได้ท้ำต่อ่เนื่่�องมาเป็น็ระยะเวลา 11 ปีี  
ด้้วยการมอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักศึึกษาท่ี่�มีีประวััติิเรีียนดีี 
แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์เพื่่�อศึึกษาต่่อ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยัังได้้ช่่วยประสานงานกัับกลุ่่�มลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรม 
ของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อมอบโอกาสให้้แก่่น้อ้ง ๆ  ได้้เข้า้ฝึกึปฏิบัิัติงิาน 
ระหว่่างเรีียนด้้วย โดยวิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่ายเป็็นสถาบััน
เพีียงแห่่งเดีียวที่่�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนในโครงการอาชีีวศึึกษา
ระบบทวิภาคีีในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี)

ด้้วยทุุนการศึึกษาดัังกล่่าว มีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น  
จำนวน 102 คนจนถึึงปัจัจุบุันั และในปี ี2565 นี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึง
ได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการมอบทุุนการศึึกษาเต็็มจำนวนให้้นัักศึึกษา
จำนวน 13 คน ซึ่่�งนัักศึึกษาทุุกคนจากโครงการอาชีีวศึึกษา
ระบบทวิภาคีีได้้เข้้าทำงานกัับลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในนิิคม
อุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ นอกจากโครงการดัังกล่่าว 
จะมีีส่่วนช่่วยในการส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชน
แล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยการส่่งเสริิมการพััฒนาแรงงาน เพื่่�อเป็็น 
ฟัันเฟืืองสำคััญในการขัับเคลื่่�อนโครงการเขตพััฒนาพิิเศษ
ภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์ในจัังหวััด
ระยอง ชลบุุรีี และฉะเชิิงเทรา ยัังคงดึึงดููดเม็็ดเงิินลงทุุนของ 
ภาคเอกชน ภาครััฐกำลัังพััฒนาโครงการสำคััญต่่าง ๆ เช่่น 
โครงการมอเตอร์์เวย์์ ระบบรถไฟรางคู่่� รวมถึึงการขยายสนาม
บิินอู่่�ตะเภาและท่่าเรืือ และมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ  เป็็นหนึ่่�ง
ในการพััฒนาหลััก กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงเล็็งเห็็นความสำคััญและ
ต้้องการสนัับสนุุนการผลิตเยาวชนที่่�มีีความสามารถ พร้้อมต่่อ
การเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ให้้แก่่โรงงานต่่าง ๆ   
ในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี)
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สร้้างแบบอย่่างที่่�ดีีให้้ชุุมชน

รุ่่�นน้้อง เพราะพวกเขาเห็็นว่่ามีีงานรายได้้ดีีที่่�พวกเขาทำได้้  
วิิสััยทััศน์์ของวิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่ายมุ่่�งมั่่�นให้้นัักเรีียนได้้มีีงาน
ที่่�ดีีทำหลัังจากจบการศึึกษา และมีีความรู้้�ที่่�จำเป็็น ในการนำไป
ต่่อยอดและพััฒนาประเทศ ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้เยาวชนรุ่่�นต่่อ ๆ  
ไปได้้ ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยอย่่างยิ่่�งในการ ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของ
อุุตสาหกรรมและความเป็็นอยู่่�ของคนในสัังคม

จากการสััมภาษณ์์ อาจารย์์ยศพนธ์์ อิินทร์์จัันทร์์ จากวิิทยาลััย
เทคนิิคบ้้านค่่าย ผู้้�ซึ่่�งพลัักดัันให้้ให้้ความร่่วมมืือนี้้�เกิิดข้ึ้�น ได้้ 
กล่่าวว่่า “ผมอยากขอให้้นัักเรีียนทุุนทุุกคน คงความมุ่่�งมั่่�น 
ความขยัันหมั่่�นเพีียร และรัักษาความตั้้�งใจเรีียนนี้้�ต่่อไป เพื่่�อโต
ไปเป็็นพลเมืืองท่ี่�ช่่วยสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ ให้้สัังคมและประเทศ 
และอยากใช้้โอกาสนี้้� ขอบคุุณกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ให้้การสนัับสนุุน
ทุุนการศึึกษาแก่่น้้อง ๆ  เยาวชน ทุุนนี้้�ถืือว่่าเป็็นการเปิิดโอกาส
ให้้กัับเด็็ก ๆ  ในการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงข้ึ้�น รวมถึึงเปิิดโอกาส
ให้้ได้้เข้้าไปฝึึกอาชีีพในสถานประกอบการที่่�อยู่่�ในเครืือข่่าย 
ของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งจะช่่วยต่่อยอดประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นใน
การสร้้างความสำเร็็จต่่อไปในอนาคต”

กลุ่่� มบริิ ษััทฯ  ร่่ วมกัับกลุ่่� มบริิษัั ทดัับบลิิ ว เอช เอ  และ
วิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่าย ได้้ร่่ วมกัันคััดเลืือกผู้้� เข้้ าร่่วม
โครงการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี ตามความรู้้�สามารถและ 
ความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� และนัักศึึกษาผู้้�ได้้รัับคััดเลืือก 
เข้้ าร่่ วมโครงการจะมีี โอกาสได้้ เป็็นพนัักงานฝึึกหััดใน
สถานประกอบการและโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอต่่อไป วิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่ายในจัังหวััดระยอง
เป็็นสถาบัันการศึึกษาเพีียงแห่่งเดีียวท่ี่�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วน
สำหรัับโครงการอาชีีวศึึกษาระบบทวิภาคีี นายประทีีป จุุฬาเลิิศ 
ผู้้�อำนวยการวิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่าย กล่่าวแสดงความขอบคุุณ
ที่่� กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนโครงการต่่อเนื่่�องทุุกปีีว่่า “โครงการนี้้� 
มีีประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษา องค์์กร และโครงการอีีอีีซีี ตลอดจน
สมาชิิกชุุมชน การที่่�นัักศึึกษาได้้รัับการฝึึกอบรมและปฏิิบััติิงาน
จริิงในสถานที่่�ทำงาน ทำให้้มีีโอกาสด้้านอาชีีพมากข้ึ้�น บริิษััท
ต่่าง ๆ สามารถสอนและเสริิมสร้้างทัักษะเฉพาะทางต่่าง ๆ ที่่�
นัักศึึกษาจำเป็็นต้้องมีี และบ่่อยครั้้�งที่่�นัักศึึกษาได้้รัับบรรจุุเข้้า
ทำงานเมื่่�อเรีียนจบ นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการอาชีีวศึึกษา
ระบบทวิภาคีีจนครบได้้กลายเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีสำหรัับนัักศึึกษา
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สนับัสนุุนจำนวน 1,260,000 บาท ให้ก้ับัครููผู้้�สอนจาก 7 โรงเรีียน 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยองและชลบุุรีี
 
จากการประเมิินผลการมอบเงิินสนัับสนุุนให้้ครููผู้้�สอน พบว่่ามีี
นัักเรีียนราว 1,500 คน จาก 7 โรงเรีียน ท่ี่�ได้้รัับการฝึึกฝนจาก
ครููของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในแต่่ละปีี

ปััจจุุบัันหลายโรงเรีียนในร ะดัับประถมศึึกษาในพื้้�นที่่�รอบนิิคม
อุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอยัังขาดแคลนบุุคลากรครููผู้้�สอน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ เล็็งเห็็นถึึงความ
สำคััญด้้านการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของเยาวชนในเขตพื้้�นที่่�ที่่�ดููแล 
จึึงได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนครููอััตราจ้้างในระดัับ
ประถมศึึกษาในหลากหลายสาขาให้้กัับโรงเรีียนภายในพื้้�นที่่�
นิิคมอุุตสาหกรรมในจัังหวััดระยองและชลบุุรีี ด้้วยการมอบเงิิน 

นอกจากนี้้� นายอาทิิตย์์ ดำกระโทก ตััวแทนนัักเรีียนที่่�ได้้รัับทุุน
จากดัับบลิิวเอชเอ กล่่าวว่่า “ผมรู้้�สึึกดีีใจ ภููมิิใจ และเป็็นเกีียรติิ
อย่า่งยิ่่�งที่่�ได้ร้ับัโอกาสดีี ๆ  จากทางบริษิัทั ดับับลิวิเอชเอ ยูทูิลิิติี้้�ส์์  
แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) ปััจจุุบัันผมกำลัังเรีียนด้้าน 

การผลิตและมีีเป้้าหมายที่่�อยากจะไปทำงานต่่างประเทศ
ในอนาคต เพื่่�อมีีรายได้้ที่่�ดีีและเลี้้�ยงดููครอบครััวทางบ้้านได้้  
ผมต้้องขอขอบพระคุุณทางกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกครั้้�งที่่�มอบเงิินทุุนนี้้�
ให้้ผมและเพื่่�อน ๆ เพื่่�อเป็็นการต่่อยอดความสำเร็็จในอนาคต
ของพวกเรา ผมจะตั้้�งใจเรีียนต่่อไปและไปให้้ถึึงฝัันครัับ”

โครงการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี ถืือว่่าเป็็นโครงการที่่�เอื้้�อ
ประโยชน์์ต่่อทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มบริิษััทฯ ภููมิิใจเป็็นอย่่างยิ่่�ง
ที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนการดำเนิินการอัันยอดเยี่่�ยมที่่�ช่่วยสร้้าง
แรงงานที่่�มีีทักษะขั้้�นสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับภาคส่่วน
เช่่น ยานยนต์์รุ่่�นใหม่่ สมาร์์ท อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เกษตรกรรมและ
เทคโนโลยีีชีีวภาพ โรโบติิกส์์ และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
อื่่�น ๆ สอดคล้้องกัับนโยบายไทยแลนด์์ 4.0 ของภาครััฐ

โครงการครููอััตราจ้้าง TEACHER FELLOWSHIP PROGRAM 
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โครงการปรัับปรุุงซ่่อมสร้้างอาคาร สถานศึึกษาให้้กัับโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

สืืบเนื่่�องจากการที่่� กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการสนัับสนุุนโครงการสอนศิิลป์์ที่่�บ้้านเกิิด ให้้กัับครููใน
โรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้สนัับสนุุนให้้คุุณครููที่่�ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมสอนศิิลป์์
ที่่�บ้้านเกิิดนำทัักษะท่ี่�ได้้มาพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน โดยการวาดภาพศิิลปะบนผนังห้้องเรีียนเพื่่�อเป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนให้้
นัักเรีียนในโรงเรีียน 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมจััดกิิจกรรมให้้พนัักงาน 
ทำประโยชน์์ให้้แก่่สถานศึึกษา โดยมีีพนัักงานและเจ้้าหน้้าที่่� 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จิิตอาสาร่่วมทาสีีอาคารเรีียน เพื่่�อปรัับปรุง
อาคารเรีียนให้้เกิิดความสะอาดและสวยงามสร้้างบรรยากาศใน
การเรีียนรู้้�ของเยาวชน โครงการปรับปรุงสนามเด็ก็เล่น่ โครงการ
ปรัับปรุุงลานกิิจกรรมกลางแจ้้งเพื่่�อพััฒนาเด็็กปฐมวััย เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมและพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ในโรงเรีียนและสร้้างจิิตนาการ 

ให้้ทัันยุุคสมััยเหมาะสมตามวััยทั้้�งยัังเป็็นการร่่วมพััฒนาเยาวชน
ไปพร้้อมกัับโรงเรีียนในพื้้�นที่่�บริิเวณรอบนิิคมฯ สนัับสนุุนให้้
มีีการปรัับปรุุงโรงอาหารและห้้องสุุขาให้้กัับโรงเรีียนเพื่่�อให้้
ถููกสุุขลักษณะสำหรัับนัักเรีียน นอกจากนี้้�ยัังมีีการปรับปรุง
ซ่่อมแซมรั้้�วโรงเรีียนเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับนัักเรีียนใน
โรงเรีียน 
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โครงการพััฒนาชุุมชน

สนัับสนุุนสาธารณสุุขโดยการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการริิเริ่่�มและสานต่่อโครงการดัังต่่อไปนี้้� เพื่่�อพััฒนาชีีวิิต 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนต่่าง ๆ ที่่�ยัังต้้องการความช่่วยเหลืือ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสนัับสนุุนสตาร์์ตอัพไทยที่่�
กำลัังพััฒนาระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: 
AI) ที่่�ช่่วยให้้แพทย์์วิิเคราะห์์ภาพเอ็็กซ์์เรย์์และวิินิิจฉััยโรคได้้ 
ซึ่่�งการส่่งมอบบริิการสาธารณสุุขผ่่านการดำเนิินการที่่�ยั่่�งยืืน
และเทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุดจะช่่วยให้้ชุุมชนมีีสุุขภาพดีี อัันเป็็น 
สิ่่�งขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าและการเจริิญเติิบโต นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการ 
ส่่งเสริิมและพััฒนาดิิจิิทััลเฮลธ์์แคร์์ บนแพลตฟอร์์ม WHAbit 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับการเข้้าถึึงบริิการและโซลููชััน
การดููแลสุุขภาพสำหรัับพนัักงานและลููกค้้าทั้้�งหมดในนิิคม
อุุตสาหกรรม โลจิิสติิกส์์เซ็็นเตอร์์ และอาคารสำนัักงานของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งเป็็นแอปพลิิเคชัันการบริิการดููแลสุุขภาพ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสููงสุุดท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับ
ช่่องทางออฟไลน์์ ทั้้�งนี้้� รวมถึึงการปรึึกษาแพทย์์ทางไกล 
(Telemedicine) การตรวจสุขุภาพ (Health Check-up) คลินิิกิ

กลุ่่�มโรค NCD (กลุ่่�มโรคไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรังั) สมาร์ท์คลิินิกิ การจ่า่ยยา  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) และบริิการอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป้้าหมายของดัับบลิิวเอชเอ ไม่่ใช่่แค่่การสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีในนิิคมอุุตสาหกรรมเท่่านั้้�น 
แต่่กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องการส่่งเสริิมในเรื่่�องของสุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีข้ึ้�น ให้้พนัักงานในนิิคมอุุตสาหกรรมสามารถ 
เข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทั่่�วถึึง 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�ง 7 วััน และช่่วยยกระดัับความสามารถ
ทางการแพทย์์ และการให้้บริิการด้้านสาธารณสุุข สิ่่�งเหล่่านี้้�
จึึงเป็็นการตอกย้้ำให้้ถึึงการตระหนัักถึึง ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
ต่่อสัังคม รวมถึึงลดความแออััดในสถานพยาบาล โดยเฉพาะ
ในช่่วงของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในช่่วงไม่่กี่่�ปีี 
ที่่�ผ่่านมา และยัังช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขที่่�มีี
คุุณภาพได้้อีีกด้้วย
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สนัับสนุุนสาธารณสุุขโดยการมอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลและสถานพยาบาลในชุุมชน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและใส่่ใจกัับสุุขภาพของคนใน
ชุุมชน มอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์โดยร่่วมสมทบทุุนติิดตั้้�ง 
เครื่่�องผลิตออกซิิเจนออกซิิเจนมููลค่่า 1 ล้้านบาทให้้กัับ 
โรงพยาบาลปลวกแดง และสนัับสนุุนโครงการจััดซื้้�อเครื่่�องมืือ
รัักษาฟื้้�นฟููสภาพช่่องปาก มอบให้้แก่่โรงพยาบาลปลวกแดง 
จัังหวััดระยองเพื่่�อพััฒนาการบริิการทัันตกรรมด้้านการรัักษา
คลองรากฟััน ส่่งเสริิมป้้องกััน สุุขภาพฟัันให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�
อำเภอปลวกแดง โครงการจััดซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์ทัันตกรรม มอบให้้ 
แก่่โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบลหนองเสืือช้้าง 
ตลอดจนสนัับสนุุนการจััดทำผ้้าม่่านกั้้�นห้้องฉุุกเฉิิน มอบให้้แก่่ 
โรงพยาบาลอำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยองสนัับสนุุนอาหาร
และน้้ำดื่่�มให้้บุุคลากรทางการแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาล  

ณ ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ประจำโรงพยาบาลและ 
สถ านพยาบาล ใน ชุุ มชนรอบ นิิคม อุุ ตส าหกร รมขอ ง 
ดัับบลิิวเอชเอ 



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 155 

โครงการสนัับสนุุนประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับประชาชนทุุกกลุ่่�มในระบบนิิเวศ
ทางธุุรกิิจ (Ecosystem) รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ ผู้้�สูงอายุุ 
ผู้้�พิการและผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จึึงได้้จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและ
สุุขภาพของผู้้�สูงอายุุในเขตอำเภอปลวกแดง จััดให้้มีีกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ จััดมอบถุุงยัังชีีพให้้แก่่ผู้้�สูงอายุุและ 
ผู้้�ป่่วยติิดเตีียงที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนรอบ ๆ นิิคมอุุตสาหกรรม 

ของดัับบลิิวเอชเอ 14 ชุุมชน มููลค่่ากว่่า 217,500 บาท และ 
จััดให้้มีีการดููแลจััดหาเตีียงลมสำหรัับผู้้�ป่่วยติิดเตีียง เพื่่�อ
ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยติิดเตีียงที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้และ
ขาดแคลนอุุปกรณ์์ที่่�จะช่่วยเหลืือ อีีกทั้้�งยัังมีีการช่่วยเหลืือ 
คนพิิการที่่�ยัังขาดอุุปกรณ์์ในการช่่วยเหลืือตััวเองให้้สามารถนำ  
ไปช่่วยเหลืือตนเองและสามารถใช้้ชีีวิตประจำวัันได้้เหมืือน 
คนปกติิทั่่�วไป
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ช่่วยเหลืือผู้้�ที่่� ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

ในปีี 2563 – 2565 การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผล 
กระทบต่่อหลายภาคส่่วน รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา ทั้้�งนี้้�  
ในปีี 2565 ภายหลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 
ทุุเลาลง โรงเรีียนจึึงจััดให้้มีีการเรีียนการสอนตามปกติิที่่�โรงเรีียน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีความห่่วงใยในสุุขภาพของเยาวชน จึึงได้้
เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสนัับสนุุนจััดหาอุุปกรณ์์ตรวจหาโควิิด-19 
(Antigen Test Kit – ATK) 1,500 ชุุด มููลค่่า 115,080 บาท  
ให้้แก่่โรงเรีียนที่่�ประสบปััญหาขาดแคลน นอกจากนี้้�ยัังมอบ 
อุุปกรณ์์ตรวจหาโควิิด-19 (Antigen Test Kit – ATK) ให้้ 
โรงพยาบาล และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นที่่�ขาดแคลนอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งมอบถุุง
ยัังชีีพให้้กัับผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 และผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนรอบ ๆ 
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีการมอบให้้ชุุมชน
ในเขตปกครองขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลตาสิิทธิ์์� จำนวน 
105 ชุุด และเทศบาลตำบลจอมพลเจ้้าพระยา จำนวน 105 ชุุด  
นอกจากนี้้�ยัังมีีการมอบยาสามััญเบื้้�องต้้นให้้กัับศููนย์์พัักคอย 
ผู้้�ป่่วยโควิิด-19 ร่่วมกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
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โครงการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ 

ดัับบลิิวเอชเอร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลศิิริิราช และสภากาชาดไทย
จััดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของ 
ผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มเสี่่�ยงผู้้�มีีโอกาสสููงต่่อการเกิิดภาวะแทรกซ้้อน
หรือืกลุ่่�มเสี่่�ยงจากเชื้้�อโรคไวรัสัไข้ห้วัดัใหญ่ ่และกลุ่่�มผู้้�ด้อ้ยโอกาส 
ในการเข้้ารัับวััคซีีน จึึงได้้จััดโครงการสนัับสนุุนวััคซีีนป้้องกัันโรค
ไข้้หวััดใหญ่่ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยได้้สนัับสนุุน
วััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ จำนวน 500 โด๊๊สให้้กัับสมาชิิก

ในชุุมชน โดยแบ่่งเป็็นพื้้�นที่่�ตำบลปลวกแดง อำเภอปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง จำนวน 200 โด๊๊ส และชุุมชนตำบลบ่่อวิิน  
อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี จำนวน 300 โด๊๊ส เพื่่�อป้้องผู้้�สูงอายุุ 
และกลุ่่�มเส่ี่�ยงจากโรคไข้้หวััดใหญ่่ ส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนมีี
สุุขภาพอนามััยที่่�ดีีและแข็็งแรง

กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้สร้้างความร่่วมมืือ 
กัับโรงพยาบาลศิิริิราช ในการรัับบริิจาคโลหิิตที่่�สำนัักงานใหญ่่ 
อาคารดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ โดยมีีพนัักงาน ลููกค้้า และ 
ชาวชุุมชนใกล้้เคีียง เข้้าร่่วมบริิจาคโลหิิต นอกจากนี้้�ยัังร่่วมมืือ 

กัับสภากาชาดไทย ในการรัับบริิจาคโลหิิต ณ สำนัักงาน 
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ในเขตจังหวััดระยอง ชลบุุรีี 
และสระบุุรีีอีีกด้้วย
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โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน

ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษัทัฯ และกลุ่่�มบริษิััทดัับบลิวิเอชเอ ได้้เปิิดตััว 
โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน ซึ่่�งเป็็นตลาดออนไลน์์สำหรัับ
ประชาสััมพัันธ์์และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ทำมืือและของขึ้้�นชื่่�อ 
ในท้้องถิ่่�นที่่�ผลิตโดยชาวชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่� โดยรอบนิิคม
อุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทในจัังหวััดชลบุุรีี และระยอง โดย
มีีช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููป 
ที่่�มีีเป้้าหมายในการเชื่่�อมโยงผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ เป็็นพื้้�นที่่�ให้้นำ
เสนอผลิิตภััณฑ์์หลากหลายประเภท เช่่น งานฝีีมืือหััตถกรรม 
ผลิิตภััณฑ์์จากสมุุนไพรไทย ไปจนถึึงอาหารประจำท้้องถิ่่�นและ
จานเด็็ดประจำบ้้าน เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�รับชมทั่่�วโลกและเปิิดโอกาส
ให้้เพิ่่�มยอดขายและสนัับสนุุนชุุมชนต่่าง ๆ

โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน เปิิดรัับและพร้้อมสนัับสนุุนน
ช่่องทางการขายให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มผู้้�ผลิิต
อาหาร กลุ่่�มอุุตสาหกรรมขนาดเล็็ก ตลอดจนกลุ่่�มแม่่บ้้าน 
จากทุุกชุุมชน เพื่่�อนำเสนอผลิตภัณฑ์์ของตนให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักใน 
วงกว้า้ง ซึ่่�งช่ว่ยส่ง่เสริมิการสร้า้งงานและการพััฒนาเศรษฐกิจิใน
ชุุมชน ทั้้�งยัังเป็็นโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ครััวเรืือนจำนวน 

มาก อีีกทั้้�งยัังช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและเป็็นรากฐานในการ
สร้้างอนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้ลููกหลาน นอกจากนี้้�ยัังช่่วยอนุุรัักษ์์มรดก
ของชุุมชนและสืืบสานวิิชาหััตถกรรมและผลิตภัณฑ์์อาหาร 
ท้้องถิ่่�นที่่�มีี เอกลัักษณ์์โดดเด่่นจากหลายชุุมชน และเป็็น 
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การแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าทางวััฒนธรรมและประเพณีี ที่่�ให้้
ความสำคััญกัับสิินค้้าเกษตรและวััสดุุจากธรรมชาติิ พร้้อม 
ส่่งเสริิมการถ่่ายทอดความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ทั้้�งนี้้� 
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า
ชุุมชนจากโครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน ผ่่านตลาดออนไลน์์ 
ดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน และสนัับสนุุนสิินค้้าจากโครงการด้้วยการ 
มอบเป็็นของขวััญปีีใหม่่ ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ลููกค้้า  
ผู้้�มีีอุุปการคุุณ บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดจนให้้มีี
การอุุดหนุุนสิินค้้าจากโครงการ เช่่น ขนม อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม  
พร้้อมกัับออกบููธสินค้้าในการจััดประชุุม สััมมนา ในโอกาส
พิิเศษปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเป็็นพัันธมิิตร
ด้้านการสื่่�อสารอย่่างเป็็นทางการของการประชุุมผู้้�นำเศรษฐกิิจ 
เอเปค 2022 กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้สนัับสนุุนให้้นำสิินค้้าจาก 

โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน มอบเป็็นของที่่�ระลึึกให้้กัับผู้้�นำ
และแขกผู้้�มีีเกีียรติิที่่�เข้้าร่่วมงานอีีกด้้วย

เนื่่�องจากมีีตลาดดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมสนัับสนุุนและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จาก 
ปันักันัมูลูค่า่เกือืบ 800,000 บาทเพื่่�อเป็น็กระเช้า้ของขวัญปีใีหม่่  
ของที่่�ระลึึกการประชุุมผู้้�นำเศรษฐกิิจเอเปค 2022 และ
สนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชน เช่่น อาหารและขนมในการจััดกิิจกรรม
ประชุุมต่่าง ๆ การซื้้�อขายทั้้�งหมดผ่่านตลาดดัับบลิิวเอชเอ 
ปัันกััน คิิดเป็็นมููลค่่าเกืือบ 800,000 บาทให้้กัับชุุมชน โดยมีี 
ผลิตภัณัฑ์จ์าก 37 ชุมุชนเข้า้ร่ว่มโครงการ โดยมีีผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการนี้้� 12 กลุ่่�มประเภทสินค้้า ดัังต่่อไปนี้้�

WHA PAN GAN Community Shop
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โครงการส่่งเสริิมอาชีีพชุุมชน

กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง
ยั่่�งยืืน จึึงร่่วมสนัับสนุุนการส่่งเสริิมสร้้างอาชีีพชุุมชน โดยมีี 
จุุดประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้คนในชุุมชนมีีรายได้้และมีีความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีี กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จึึงได้้
กิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีพชุุมชน ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การเชิิญ
วิิทยากรจากชุุมชนที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตและ 
จััดจำหน่่วยผลิตภัณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อฝึึกให้้คนในชุุมชนได้้ฝึึกอาชีีพ  
โดยได้้เปิิดสอนให้้มีีการทำสบู่่�  แชมพููใช้้ภายในครััวเรืือน 

เป็็นการประหยััดรายจ่่ายและสามารถนำไปประกอบอาชีีพ
เสริิมสร้้างรายได้้ และเป็็นการสนัับสนุุนเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
จััดเก็็บน้้ำผึ้้� งในโครงการส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพชุุมชน  
มอบให้้แก่่ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสวนผึ้้�งปลวกแดง ตำบลตาสิิทธิ์์�  
อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง เพื่่�อส่่งเสริิมอุุปกรณ์์และ
เครื่่�องมืือสำหรัับ การจััดเก็็บน้้ำผึ้้�งของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ในการ
เพิ่่�มศัักยภาพการผลิิตน้้ำผึ้้�งจััดจำหน่่ายสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน  
ซึ่่�งทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์น้้ำผึ้้�งจััดเป็็นของ
ขวััญปีีใหม่่มอบให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทุุกปีี

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอได้้นำคณะจากกลุ่่�มสััมมาชีีพชุุมชนบ้้านชากมะหาด บ้้านค่่าย จัังหวััด
ระยอง และคณะองค์์การบริิหารส่่วนตำบลตาสิิทธิ์์� ศึึกษาดููงาน บริิษััท ก้้องเกีียรติิ เท็็กซ์์ไทล์์ จำกััด ในจัังหวััดสระบุุรีี เพื่่�อศึึกษา
ดููงานเกี่่�ยวกัับการพััฒนาต่่อยอดการทำเส้้นใยผัักตบชวาและพืืชจากการเกษตรในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง เช่่น สัับปะรด เพื่่�อนำเข้้าสู่่�
กระบวนการทอผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ เพื่่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปพัฒนาต่่อยอดการสร้้างรายได้้จากการนำผัักตบชวาที่่�ได้้จากระบบ
บำบััดน้้ำแบบบึึงประดิิษฐ์์ของดัับบลิิวเอชเอมาทำเป็็นเส้้นใยเพื่่�อถัักทอเป็็นผ้้าต่่อไป 
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โครงการ WHA E-JOB MARKET

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนบริิษััทและ 
ผู้้�ประกอบการภายในนิคิมอุตุสาหกรรมจังัหวัดัระยองและชลบุรุีี
ในการประกาศตำแหน่่งงานว่่างผ่่านการจััดโครงการ “WHA 
E-Job Market ตลาดนััดแรงงานออนไลน์์” ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ที่่�จะจัับคู่่�ความต้้องการจ้้างงานของลููกค้้าเข้้ากัับ
คุุณสมบััติิของผู้้�หางาน โครงการตลาดนััดแรงงานนั้้�นสามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
ดำเนิินการเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ผู้้�สำเร็็จ 
การศึึกษาใหม่่จากสถาบัันการศึึกษาทั่่�วประเทศ ตลอดจนคนใน
ชุุมชนที่่�ต้้องการหางานทำในพื้้�นท่ี่�นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�ม 
ดัับบลิิวเอชเอ สามารถหาตำแหน่่งงานว่่างได้้จากเว็็บไซต์์ 
ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังนำเสนอวิิธีีที่่�ง่่ายที่่�สุุดใน
การหางานโดยใช้้คิิวอาร์์โค้้ดอีีกด้้วย

โครงการดัังกล่่าวมุ่่�งหวัังท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มอััตราการจ้้างงานในชุุมชน
โดยรอบ โดยการนำเสนอตำแหน่่งงานภายในนิิคมอุุตสาหกรรม
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านหน่่วยงานท้้องถิ่่�น และส่่งฐานข้้อมููล 

ผู้้�สมััครงานที่่�ส่่งมายัังโครงการกลัับไปให้้ลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ พิิจารณา ซึ่่�งมีีการโพสต์์รัับสมััครงาน 583 
ตำแหน่่ง และมีีชาวชุุมชนที่่�สนใจเข้้าร่่วมยื่่�นใบสมััครจำนวน 
250 คน

จากโครงการตลาดนััดแรงงานออนไลน์์ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ
ประโยชน์์จากการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
นอกเหนืือจากนี้้�ยัังมีีบางบริิษััทฯ ที่่�ยัังต้้องการพนัักงานมา
เติิมเต็็มตำแหน่่งงานว่่าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสายการผลิิต  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงจััดหาแพลตฟอร์์มเพื่่�อสร้้างสถานการณ์์ที่่�เป็็น
ผลดีีกัับทุุกฝ่่ายผ่่านโครงการตลาดนััดแรงงานออนไลน์์ โดย
การจัับคู่่�ความต้้องการด้้านทรััพยากรบุุคคลของลููกค้้าเข้้ากัับ 
ความคาดหวัังของผู้้�ที่่�กำลัังหางานทำ เพิ่่�มช่่องทางการหางาน 
และโอกาสในการได้้มาซึ่่� งบุุคลากรใหม่่ที่่� มีีทักษะและ 
ความสามารถ นอกจากนี้้� กระบวนการทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�นใน 
ช่่องทางออนไลน์์โดยไม่่ใช้้กระดาษ โครงการดัังกล่่าวสามารถ
ช่่วยให้้ลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ลดจำนวนกระดาษที่่�ต้้องใช้้
สำหรัับใบสมััครงานและกระบวนการจ้้างงานได้้
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โครงการ WHA CLEAN WATER FOR PLANET

โครงการดููแลรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลััก ESG และปฏิิบััติิตามนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเออย่่างเคร่่งครััด โดย
การดำเนิินธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภค และพลัังงาน จะเน้้นการรัักษาสมดุุล 3 ด้้าน ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกับ 
การพััฒนาบริิการ ให้้มีีโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ ถืือได้้ว่่าเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนสำคััญใน
การจััดกิิจกรรมหลากหลายเพื่่�อสนัับสนุุนแนวคิิดด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในด้้านการบริิหารจััดการน้้ำ เนื่่�องเพราะกลุ่่�มบริิษััทฯ 
มีีความเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับระบบสาธารณููปโภคเป็็นอย่่างดีี โดยโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีดังนี้้�

โครงการ WHA Clean Water for Planet ริิเริ่่�มขึ้้�นเมื่่�อปีี 2559 
โดยมีีจุุดประสงค์์ในการมุ่่�งบำบััดและจััดการน้้ำเสีีย รวมไปถึึง
สร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของทรััพยากรน้้ำ ตลอดจน
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และปลูกฝััง
จิิตสำนึึกต่่อส่่วนรวมให้้ชุุมชนต่่าง ๆ ได้้เห็็นถึึงความสำคััญของ
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการ 
ก่่อสร้้างและส่่งมอบระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้กัับชุุมชนต่่าง ๆ  
เพื่่�อปรัับปรุงคุุณภาพน้้ำในลำคลอง โดยใช้้ระบบบำบััดน้้ำเสีีย
แบบบึึงประดิษิฐ์ซ์ึ่่�งเป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�ได้ร้ับัแรงบันัดาลใจ 
จากพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดช
มหาราชบรมนาถบพิิตร (ในหลวงรััชกาลที่่� 9) ปััจจุุบัันบริิษััทฯ 
ได้้ส่่งมอบระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้แก่่องค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ปลวกแดง จัังหวััดระยอง และในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็น
ส่่วนสำคััญในการส่่งมอบโครงการระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบบึึง
ประดิิษฐ์์ให้้แก่่เทศบาลตำบลหนองคล้้า จัังหวััดจัันทบุรีี
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1)  การจััดทำำ�หลัักสููตรสำำ�หรัับนิิสิิต นัักศึึกษาและถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ สถาบัันการศึึกษา ในการจััดทำ
หลัักสููตรอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำและการบริิหารจััดการน้้ำเสีียโดย
มอบโครงการฝึึกงานสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยทุุกปีี 
เพื่่�อให้้น้้อง ๆ  ได้้รัับความรู้้�ใหม่่จากความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางใน
การบริิหารจััดการทรัพยากรน้้ำและน้้ำเสีีย โดยในปีี 2565 มีี
นัักศึึกษาทั้้�งหมด 8 คน เข้้าร่่วมโครงการฝึึกงาน ประกอบไปด้้วย  
นัักศึึกษาจากมหาวิิทยามหิิดล 2 คน นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย 
สุุรนารีี 2 คน นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 2 คน และ
นัักศึึกษาจากวิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่าย 2 คน

อากาศ คุุณภาพน้้ำและน้้ำเสีีย ตลอดจนระดัับน้้ำฝน การจััดการ
จราจร แบบ Real Time ในปีี 2565 มีีคณะบุุคคลหน่่วยงาน
ราชการ คณะนัักศึึกษา และผู้้�ที่่�ให้้ความสนใจจำนวน 545 คน 
เข้้าเยี่่�ยมชมการดำเนิินงาน 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานที่่�มีี
ความสนใจศึึกษาดููงานระบบบำบััดน้้ำและการจััดการน้้ำภายใน
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�ให้้ความสนใจได้้
รัับความรู้้�จากความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในการบริิหารจััดการ
ทรัพยากรน้้ำและน้้ำเสีียของดัับบลิิวเอชเอ และนำความรู้้�ที่่�ได้้
ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์กัับหน่่วยงานในอนาคตต่่อไป 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้เปิิดโอกาสให้้
นิิสิิต นัักศึึกษา และหน่่วยงานต่่าง ๆ  ศึึกษาดููงานระบบ Smart 
Eco Industrial Estate, Smart Office Solutions, และ 
Smart Logistics ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง
ของดัับบลิิวเอชเอ (UOC) ท่ี่�สำนัักงานใหญ่่ WHA Tower ทำให้้
สามารถตรวจสอบสภาวะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ เช่่น คุุณภาพ
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งมอบระบบบำบััด 
น้้ำเสีียชุุมชนต้้นแบบให้้กัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปลวกแดง  
ณ อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง ตั้้� งอยู่่� ใกล้้กัับนิิคม
อุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) สามารถบำบััดน้้ำเสีีย 
ได้ว้ันัละ 400 ลูกูบาศก์์เมตร เป็น็ระบบบึึงประดิิษฐ์์ (Constructed  
Wetland) ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีีธรรมชาติิโดยนำพืืชและจุุลิินทรีีย์์ใน
การบำบััดน้้ำเสีีย ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะถ่่ายทอด
ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการบำบััดน้้ำเสีียให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลปลวกแดง เพื่่�อให้้เกิิดการดููแล
รัักษาแหล่่งน้้ำชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น ในปีี 2565 กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการจััดกิิจกรรม โครงการรัักษ์์น้้ำ  
รัักษ์์ป่่า ให้้กัับคณะเจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ปลวกแดง คณะครูู นัักเรีียน โรงเรีียนปลวกแดงพิิทยาคม มีี 
การถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยีีการบำบััดน้้ำเสีียด้้วยระบบ
พืืชกรองน้้ำเสีีย เรีียนรู้้�การลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมด้้านน้้ำเสีียจาก

2)  ศููนย์์การเรีียนรู้้� WHA CLEAN WATER FOR PLANET

ชุุมชน และศึึกษาการจััดการน้้ำเสีียที่่�เหมาะสมกัับชุุมชน เพื่่�อ
ให้้ชุุมชนได้้มีีการจััดการระบบบำบััดน้้ำเสีียในแหล่่งน้้ำชุุมชน
และมีีแหล่่งน้้ำคุุณภาพดีีอย่่างยั่่�งยืืนนอกจากนี้้�ยัังได้้ร่่วมกัันปลูก 
ต้้นธููปฤาษีี ซึ่่�งเป็็นพืืชที่่�ปลููก ณ บึึงประดิิษฐ์์ชุุมชนปลวกแดง เพื่่�อ
ดููดซัับสารอิินทรีีย์์ในระบบบำบััดน้้ำเสีียอีีกด้้วย

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีโครงการที่่�จะจััดตั้้�งศููนย์์การเรีียน
รู้้� WHA Clean Water For Planet Learning Center ท่ี่�
นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) เพื่่�อเป็็นที่่�รวบรวม 
จััดแสดงความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารและการจััดการ
น้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการน้้ำ 
อย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจ โดยในปีี 2565 โครงการอยู่่�ใน
ระหว่่างการศึึกษาและออกแบบ และจะเริ่่�มดำเนิินการก่่อสร้้าง
ในปีี 2566
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3)  การจััดทำำ�โครงการ WHA CLEAN WATER FOR PLANET สำำ�หรัับชุุมชน

โครงการบึึงประดิิษฐ์์ปลวกแดง  นัับเป็็นโครงการ WHA Clean 
Water for Planet สำหรัับชุุมชนโครงการแรกที่่� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
มีีความภาคภููมิิใจส่่งมอบให้้กัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ปลวกแดง จัังหวััดระยอง ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวถืือเป็็นเทคโนโลยีี
ธรรมชาติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อระบบนิิเวศน์์ คุ้้�มค่่า และบำรุุงรัักษาง่่าย 
กระบวนการบำบััดน้้ำเสีียโดยรวมในระบบบึึงประดิิษฐ์์อยู่่�ในบท
เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้้ำ

ระบบบึึงประดิิษฐ์์ปลวกแดงสามารถลดสารประกอบอิินทรีีย์์ได้้
ถึึงร้้อยละ 81.82% สามารถบำบััดน้้ำเสีียได้้ 136,656 ลููกบาศก์์
เมตรต่่อปีี และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�คน 5,984 คน อพาร์์ทเมนต์์/
ห้้องเช่่า 35 แห่่ง 12,494 ครััวเรืือน และตลาดท้้องถิ่่�น 4 แห่่ง
ในชุุมชนปลวกแดง ด้้วยเหตุุนี้้� กระบวนการดัังกล่่าวจึึงอาจ
ลดความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับมลพิิษ
ทางน้้ำได้้

ในวัันที่่� 1 กัันยายน 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบโครงการ
บึึงประดิิษฐ์์วัังโตนด ให้้กัับเทศบาลตำบลหนองคล้้า จัังหวััด
จัันทบุุรีี นัับเป็็นโครงการ WHA Clean Water for Planet 

โครงการที่่�สอง ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับการนิิคมอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย คณะลุ่่�มน้้ำวัังโตนด สมาชิิกสภาเทศบาล
ตำบลหนองคล้้า สมาคมนิิคมอุุตสาหกรรมไทยและพัันธมิิตร 
สถาบัันน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน สภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย ชมรมผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�มาบตาพุุด เพื่่�อ
บำบััดน้้ำเสีียชุุมชนในเขตเทศบาลตำบลหนองคล้้า 
 
โครงการระบบบำบััดน้้ำเสีียสำหรัับชุุมชนในเขตเทศบาลตำบล
หนองคล้้า ซึ่่�งควบคุุมงานก่่อสร้้างโดยบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ 
ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) ภายใต้้แนวคิิด WHA 
Clean Water for Planet บนพื้้�นที่่� 11 ไร่่ มีีความสามารถ
บำบััดน้้ำเสีียได้้ถึึง 400 ลบ.ม. ต่่อวััน และสามารถรองรัับ
ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�อาจเพิ่่�มข้ึ้�นในอนาคตได้้ถึึง 2 เท่่า เป็็น 800 
ลบ.ม.ต่่อวััน รัับน้้ำเสีียจากชุุมชนหนองคล้้า มาทำการบำบััด
โดยอาศััยกระบวนการทางธรรมชาติิ โดยใช้้พืืช เช่่น ธููปฤาษีี 
และปัักษาสวรรค์์ที่่�มีีความสามารถในการดููดซัับสารอิินทรีีย์์ใน
การบำบััดน้้ำเสีียทางชีีวภาพ อีีกทั้้�งได้้นำระบบไฟฟ้้าพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์เพื่่�อใช้้ในโครงการ นัับเป็็นระบบบำบััดน้้ำเสีียท่ี่�ให้้
ความสำคััญกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน
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โครงการผลิิตภััณฑ์์จากผัักตบชวา 

ภายใต้้โครงการ WHA Clean Water for Planet ปีี 2565 กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญในการดำเนิินโครงการสนัับสนุุน
ผลิิตภัณฑ์์จากผัักตบชวาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ชุุมชนโดยรอบ
ในตำบลบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง มีีการสร้้างงานและเพิ่่�มรายได้้ 
ไปยัังชุุมชนท้้องถิ่่�นผ่่านการจ้้างงาน ทุุก ๆ  เดืือน ชุุมชนสามารถ 
นำผัักตบชวาจากการลอกบ่่อบำบััดน้้ำ เสีียภายในนิิคม
อุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ   
และนำไปผลิตตะกร้้าและสิินค้้าจัักสานหลากหลายรููปแบบ 
เพื่่�อจำหน่่ายต่่อไป ทำให้้ชุุมชนสามารถสร้้างรายได้้ และ
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อผัักตบชวา ซึ่่�งสามารถประหยััดได้้
ประมาณ 100 บาทต่่อมััด (ผัักตบชวา 1 มััดประกอบไปด้้วย 
ผัักตบชวา 150 เส้้น) และมีีแหล่่งวััตถุุดิิบท่ี่�มั่่�นคงทุุกเดืือน ทุุกปีี  
ทั้้�งนี้้� ในปี ี2565 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้่ว่มกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ 
ในการจััดซื้้�อตะกร้้าจัักสานจากผัักตบชวาที่่�ผลิตโดยชุุมชน 
ท้อ้งถิ่่�นจำนวน 300 ใบ มูลูค่า่ 120,000 บาท และในตะกร้า้นั้้�นมีี
ผลิติภัณฑ์ท์้อ้งถิ่่�นจากโครงการดัับบลิิวเอชเอ ปันักัันเพื่่�อเป็น็ของ

ขวััญปีีใหม่่ ดัังนั้้�น โครงการนี้้�สร้้างรายได้้จำนวน 590,000 บาท 
ให้้กัับชุุมชน คิิดเป็็นรายได้้เพิ่่�มเติิมประมาณ 2,000 บาท/คน/
เดืือน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสนัับสนุุนการใช้้
ผลิตภััณฑ์์จัักสานจากผัักตบชวา เพื่่�อเป็็นของที่่�ระลึึกในงานการ
ประชุุมผู้้�นำเศรษฐกิิจเอเปคครั้้�งที่่� 29 ณ ศููนย์์การประชุุม 
แห่ง่ชาติสิิริิกิิติ์ ์นอกจากจะสร้า้งรายได้เ้สริมิเป็น็เงินิ 10,000 บาท 
ให้้กัับสมาชิิกชุุมชนบ้้านชากมะหาด

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมมืือกัับพีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล (PTTGC) ได้้คิิดค้้นนวััตกรรม
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าผัักตบชวา โดยได้้พััฒนาผ้้าชนิดใหม่่ผ่่านกระบวนการ Upcycle โดยใช้้เส้้นใยจากผัักตบชวาจากบึึงประดิิษฐ์์ใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ถัักทอร่่วมกัับเส้้นใยที่่�ทำจากขวดพลาสติิก (PET) ที่่�ใช้้แล้้ว และผสมเส้้นใยจากฝ้้าย 
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โครงการ WECYCLE

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการริิเริ่่�มโครงการ 
“WeCYCLE ขอขวดของเธอ” ตามแนวคิดิ Bio-Circular-Green  
Economic Model (BCG) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ ดัังนี้้�
1.	 เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้ทุุกภาคส่่วนใน WHA 

Eco System ช่่วยลดปริิมาณขยะพลาสติิกจากการฝัังกลบ  
โดยมีีเป้้าหมายเดีียวกััน คืือ ลดปััญหาการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซค์์และภาวะโลกร้้อน

2.	 เพื่่�อผลิติเป็น็กระเป๋า๋นักัเรีียน Upcycling จำนวน 1,800 ใบ  
โดยให้้ผู้้�ประกอบการร่่วมกัันบริิจาคขวดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้ว
เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการ Recycle เป็็นเส้้นใยพลาสติิก

และทอร่่วมกัับเส้้นใยผัักตบชวาจากระบบบำบััดน้้ำภายใต้้ 
โครงการ WHA Clean Water For Planet ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ  
เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นผ้้าจากกระบวน Upcycle ก่่อนนำมาตััด
เย็็บกระเป๋๋านัักเรีียน 

3.	 เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาองค์์ความรู้้� ในการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผัักตบชวาและขวดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้ว โดย
การ Upcycle ให้้กลายมาเป็็นผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ เป็็นการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีคุณค่่าและสร้้างความยั่่�งยืืน

4.	 เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีอาชีีพเสริิม สร้้างรายได้้และ 
อยู่่�ร่่วมกัับนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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โครงการ WeCYCLE เปิิดรัับบริิจาคขวดพลาสติิกจากหลาย
หน่ว่ยงานใน WHA Eco System ได้แ้ก่ ่พนัักงาน กลุ่่�มลูกูค้า้ บริษิัทั  
โรงงานอุุตสาหกรรมในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 
หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และโรงเรีียนท่ี่�สนใจเข้้าร่่วมโครงการ โดย
มีีการวางตู้้� YOUเทิิร์์น เพื่่�อรัับบริิจาคขวดพลาสติิก PET 
ใช้้แล้้ว ตามจุุดสำคััญต่่าง ๆ ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�อาคารดัับบลิิวเอชเอ 
ทาวเวอร์์ (สำนัักงานใหญ่่) เขตบางนา และในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ใน
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเออีีก 8 จุุด ดัังนี้้�
1.	 อาคาร ESIE Plaza 1
2.	 อาคาร ESIE Plaza 2
3.	 อาคาร WHA Plaza 3

ทั้้�งนี้้� โครงการ WeCYCLE ได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจาก
ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมกว่่า 90 บริิษััท ลงทะเบีียน
ร่่วมกิิจกรรมโครงการ WeCYCLE รวมทั้้�งได้้รัับความร่่วมมืือ
จากหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น โรงเรีียน และบุุคคลทั่่�วไป ใน
การบริิจาคขวดพลาสติิก PET ใช้้แล้้ว 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ WeCYCLE เดืือนมีีนาคม - เดืือนพฤศจิิกายน 
2565 โครงการฯ ได้้รัับบริิจาคขวดพลาสติิก PET ใช้้แล้้วจาก
สมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมโครงการเป็็นจำนวนมากถึึง 10,368 กิิโลกรััม 
หรืือคิิดเป็็นจำนวนขวดพลาสติิก (ขนาด 600 มิิลลิิลิิตร) จำนวน 
609,874 ขวด หากเทีียบเป็็นปริิมาณ Greenhouse Gas 

4.	 WHA City Park
5.	 สำนัักงานนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง)
6.	 สำนัักงานนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์น 

ซีีบอร์์ด 4 
7.	 สำนัักงานนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก 

(มาบตาพุุด) 
8.	 สำนัักงานเขตประกอบอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง 
9.	 สำนัักงานเขตประกอบอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี 
10.	 บริิษััทลูกค้้ าของดัับบลิิว เอชเอที่่� เข้้ าร่่ วมโครงการ 

WeCYCLE เช่่น  Fabr inet ,  Ampacet ,  S ta r s 
Technologies, NRB Bearings เป็็นต้้น

Reduction (GHG) ที่่�ลดได้้เท่่ากัับ 24,053 kgCO2e หรืือ 
เทีี ยบ เท่่ า กัับจำนวนต้้น ไม้้  2 , 673  ต้้น  ที่่� ดูู ด ซัับก๊๊ าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ในเวลา 1 ปีี
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ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมีี
ความตั้้�งใจที่่�จะนำขวดพลาสติิก PET ใช้้แล้้วที่่�ได้้รัับบริิจาค
จากสมาชิิกที่่�ร่่วมโครงการ WeCYCLE เพื่่�อนำเข้้ากระบวนการ 
Upcycle ทอเป็็นผ้้า Upcycling ร่่วมกัับเส้้นใยผัักตบชวา 
โดยได้้จััดซื้้�อเส้้นใยผัักตบชวาจากชุุมชนชากมะหาด ที่่�ทำมา
จากผัักตบชวาจากระบบบำบััดน้้ำแบบบึึงประดิิษฐ์์ ในนิิคม
อุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อนำผลิิตเป็็นกระเป๋๋านัักเรีียน
ให้้กัับนัักเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอต่่อไป

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีี 
ความร่่วมมืือกัับ PTTGC ในการผลิตผ้้าชนิดใหม่่จาก
กระบวนการ Upcycle ระหว่่างเส้้นใยผัักตบชวาทอร่่วมกัับ
เส้น้ใยจากขวดพลาสติิกใช้แ้ล้ว้ ในการผลิตตะกร้า้ของขวัญปีใีหม่่ 
และกระเป๋๋าใส่่ไอแพด จากนวััตกรรมผ้้าชนิดใหม่่ อััพไซเคิิล 
เป็็นของขวัญปีีใหม่่สำหรัับปีี 2565 ให้้ลููกค้้าทรงคุุณค่่าของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งพอใจในของขวัญที่่�ได้้รัับเป็็นอย่่างมาก

ทั้้�งนี้้� โครงการฯ สามารถสร้้างงานและรายได้้กว่่า 40,000 บาท 
สำหรัับชุุมชนชากมะหาดจากการขููดผัักตบชวาให้้กลายเป็็น
เส้้นใย ก่่อนเข้้าสู่่�การแปรรููปและปั่่�นเส้้นใยจากผัักตบชวา 
เส้้นใยจากขวดพลาสติิก (PET) และเส้้นใยจากฝ้้ายจะถููกนำมา 
Upcycle เพื่่�อทอผสมเส้้นใยทั้้�งสามเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อสร้้างเนื้้�อผ้้า 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้จากทางนี้้�โดยการขายเส้้นใยให้้ผู้้�ผลิตนำ
ไปแปรรููปเป็็นผลิิตภัณฑ์์ต่่อไป ซึ่่�งสร้้างรายได้้เป็็นจำนวนเงิิน
ประมาณ 50,000 บาท

โครงการ WeCYCLE ได้้ รัับรางวััลพิิ เศษ The Tha i 
Development Award จากงาน AMCHAM CSR Excellence 
Recognition จััดโดยหอการค้้าอเมริิกัันในประเทศไทย ได้้
รัับมอบรางวััลจากนายวรวุุธ ศิิลปอาชา รััฐมนตรีีว่่าการ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โครงการนำ 
ผัักตบชวาจากโครงการ WHA Clean Water for Planet ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และขวดพลาสติิก PET ที่่�ใช้้แล้้ว นำมาแปรรููปเพื่่�อ 
เป็็นผลิิตภัณฑ์์ต่่าง ๆ อาทิิ กระเป๋๋านัักเรีียน กระเช้้าของขวััญ 
(Hamper) และกระเป๋๋าใส่่แล็็ปท็็อป (Laptop Bag) ตามหลััก
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�ช่่วยสร้้างงานและรายได้้ให้้แก่่
ชุุมชนโดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ตอกย้้ำ
ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ใน
การสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 
ความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคม เน้น้สร้า้งสมดุลุ เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และสัังคม โดยมีีแนวคิิดเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-
เศรษฐกิิจสีีเขีียว หรืือ Bio-Circular-Green Economy Model 
(BCG) เป็็นพื้้�นฐาน
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โครงการอนุุรัักษ์์พื้้�นที่่�สีีเขีียว

กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมมืือกัับ
สำนัักงานการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และ 
ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ร่่วมกััน 
ปลููกต้้นไม้้เพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจก ลดโลกร้้อนอย่่างยั่่�งยืืน 
บริิเวณอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล ตำบลปลวกแดง อำเภอ
ปลวกแดง จัังหวััดระยอง โดยร่่วมกัันปลููกต้้นไม้้ทั้้�งหมดจำนวน 
ต้้น ประกอบไปด้้วย ต้้นยางนาจำนวน 600 ต้้น ต้้นไผ่่จำนวน 
1,000 ต้้น และต้้นทองอุุไรจำนวน 1,200 ต้้น 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับจิิตอาสาในชุุมชนทั้้�ง
หน่ว่ยงานภาคการศึึกษา หน่ว่ยงานภาครัฐัและหน่ว่ยงานเอกชน
ในการปลููกต้้นไม้้พื้้�นเมืือง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

เช่่น เขตตำบลบ่่อวิิน อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี เขตตำบล 
เขาคััน ทรงอำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี เขตตำบลหนองละลอก  
อำเภอบ้า้นค่า่ย จังัหวัดัระยอง เขตตำบลแม่น่้้ำคู้้� อำเภอปลวกแดง  
จัังหวััดระยอง เขตตำบลชุุมแสง อำเภอวัังจัันทร์์ จัังหวััดระยอง 
และร่่วมกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้พื้้�นเมืือง ที่่�โรงเรีียนบ้้านเขาหิิน 
ตำบลบ่่อวิิน ทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนจากโรงเรีียนบ้้านเขาหิิน 
จัังหวััดชลบุุรีี ได้้เรีียนรู้้�ถึึงความสำคััญของต้้นไม้้ในระบบนิิเวศน์์
และผลที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีต่่อชีีวิิตประจำวััน 
นอกเหนืือจากให้้ความร่่มรื่่�นแล้้ว ต้้นไม้้ยัังผลิตออกซิิเจนและ
ช่่วยลดปริมาณก๊๊าซคาร์์บอนในอากาศ เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยและ
แหล่่งอาหารของสััตว์์ป่่า รวมไปถึึงการรัักษาสภาพน้้ำและ 
ดิินให้้อุุดมสมบููรณ์์
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โครงการ “เครืือข่่ายเฝ้้าระวัังสิ่่�งแวดล้้อม (สายสืืบสิ่่�งแวดล้้อม)”

กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมจััดกิิจกรรม
โครงการ “เครืือข่่ายเฝ้้าระวัังสิ่่�งแวดล้้อม (สายสืืบสิ่่�งแวดล้้อม) 
ประจำ ปีี2565” ให้้กัับโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ดัังนี้้�
1.	 โรงเรีียนบ้้านเขาหิิน (นิิกรราษฎร์์บำรุุง) ตำบลบ่่อวิิน 

อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี
2.	 โรงเรีียนบ้้านหุุบบอน ตำบลเขาคัันทรง อำเภอศรีีราชา 

จัังหวััดชลบุุรีี 
3.	 โรงเรีียนมาบลำบิิด ตำบลคลองกิ่่�ว อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััด

ชลบุุรีี 
4.	 โรงเรีียนชุุมชนบริิษััทน้้ำตาลตะวัันออก ตำบลตาสิิทธิ์์� 

อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง 

5.	 โรงเรีียนบ้้านคลองกรำ ตำบลปลวกแดง อำเภอปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง 

เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่เยาวชนใน
พื้้�นที่่�รอบนิิคมอุุตสาหกรรม สร้้างจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม ได้้มีีความเข้้าใจเรื่่�องการคััดแยกขยะ รวมทั้้�งการ
สัังเกตน้้ำที่่�สะอาดและน้้ำเสีียในบริิเวณแหล่่งน้้ำสาธารณะ  
รวมถึึงสาธิิตวิิธีีการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำและให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 
ระบบบำบััดน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการรณรงค์์ให้้เยาวชนมีี 
ความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างมีีส่่วนร่่วมสามารถนำความรู้้� ไป
ถ่่ายทอดให้้กัับคนในครอบครััวและชุุมชนต่่อไป

นอกจากนี้้� ยัังมีีการสอนให้้เด็็ก ๆ รู้้�จัักการคััดแยกขยะ การใช้้ทรััพยากรให้้คุ้้�มค่่า การรีีไซเคิิลและการใช้้ชีีวิิตอย่่างเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการส่่งมอบถัังขยะแยกสีีให้้โรงเรีียนทั้้�ง 4 โรงเรีียนที่่�ร่่วมกิิจกรรม และอธิิบาย
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคััดแยกขยะและการรีีไซเคิิลให้้น้้อง ๆ  นัักเรีียนฟัังเพื่่�อช่่วยกัันดููแลให้้โลกสะอาด เด็็กนัักเรีียนต่่างให้้ความสนใจ 
กัับวิิธีีการคััดแยกวััสดุุเหลืือใช้้และรัับฟัังเคล็็ดลัับการลดปริมาณขยะและการคิิดหาวิิธีีนำกลัับมาใช้้ใหม่่ รวมถึึงการดููแลเอาใจใส่่ 
สิ่่�งแวดล้้อมรอบ ๆ ตััวที่่�เริ่่�มต้้นได้้ตั้้�งแต่่เยาว์์วััย
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โครงการ เยาวชนไทย เอาใจใส่่ถุุงผ้้า ร่่วมรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีีการจััด 
กิจิกรรม “โครงการ เยาวชนไทย เอาใจใส่่ถุงุผ้้า ร่่วมรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม” 
 ในโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 โรงเรีียนบ้้านหมื่่�นจิิต ตำบลคลอง กิ่่�วอำเภอบ้้านบึึง จัังหวััด

ชลบุุรีี 
2.	 โรงเรีียนบ้้านหนองเสืือช้้าง ตำบลหนองเสืือช้้าง อำเภอ

หนองใหญ่่ จัังหวััดชลบุุรีี 
3.	 โรงเรีียนบ้้านมาบลำบิิด ตำบลคลองกิ่่�ว อำเภอบ้้านบึึง 

จัังหวััดชลบุุรีี

เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจหลััก 3Rs (Reduce Reuse and 
Recycle : 3Rs) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน และแนวทาง
ในการปฏิิบััติิโดยการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า สามารถ
ช่่วยลดปริมาณขยะให้้น้้อยลง ด้้วยการลดการใช้้ การนำกลัับ
มาใช้้ซ้้ำ และการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ผ่่านกิิจกรรมถุุงผ้้ารัักษ์์โลก 
ปลููกจิิตสำนึึกให้้เยาวชนได้้ตระหนัักถึึงการลดใช้้ถุุงพลาสติิก

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญและส่่งเสริิมเยาวชนและคนในพื้้�นที่่�ให้้หัันมาใส่่ใจสุุขภาพ เห็็นความสำคััญด้้านกีีฬาและสร้้าง
ความสามััคคีี อีีกทั้้�งยัังรณรงค์์ให้้เยาวชนและคนในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลจากยาเสพติิด เพื่่�อนำไปพััฒนาศัักยภาพกีีฬาฟุุตบอลเยาวชนให้้
สามารถแข่่งขัันระดัับประเทศทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้เยาวชนสนใจกีีฬามากยิ่่�งข้ึ้�น

การสนัับสนุุนด้้านกีีฬา
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การบริิหารจััดการน้ำำ��เพื่่�อชุุมชน

ในปี ี2565 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ถือืเป็น็ผู้้�ขับัเคลื่่�อนสำคัญัในการส่ง่มอบ 
ระบบบำบััดน้้ำเสีียชุุมชนระบบบึึงประดิิษฐ์์ วัังโตนด ให้้แก่่
เทศบาลตำบลหนองคล้า้ จังัหวัดัจันัทบุรุีี เพื่่�อบำบัดัน้้ำเสีียชุมุชน 
ในเขตเทศบาลตำบลหนองคล้้า

โครงการบริิหารจััดการน้้ำเพื่่�อชุุมชนตำบลหนองคล้้ามีี
วััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 เพื่่�อเป็็นระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบบึึงประดิิษฐ์์ท่ี่�มีีความ

ก้้าวหน้้าขั้้�นสููงทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อมสำหรัับ
ชุุมชนหนองคล้้า

2.	 เพื่่�อบำบััดน้้ำเสีียของชุุมชนหนองคล้้าก่่อนปล่่อยออกสู่่�
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ

3.	 เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจสำหรัับชุุมชนหนองคล้้า
4.	ป ระสิิทธิิภาพในการบำบััดน้้ำเสีียของโรงบำบััดน้้ำเสีีย 

อยู่่�ที่่� 800 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดููแลการก่่อสร้้างระบบบำบััดน้้ำเสีียสำหรัับ
ชุุมชนต่่าง ๆ  ในเทศบาลตำบลหนองคล้้า และได้้แบ่่งปัันความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้้ำเสีียบึึงประดิิษฐ์์ และอื่่�น ๆ และ
เทศบาลตำบลหนองคล้า้ได้ม้อบที่่�ดินิเปล่า่จำนวน 11 ไร่ ่สำหรับั
โครงการดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนน้้ำเพื่่�อใช้้ในการอุุปโภค
ในพื้้�นที่่�ตำบลปลวกแดง อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง โดย
เจ้้าหน้้าที่่�ของบริิษััทฯ ได้้นำรถบรรทุุกน้้ำ ไปช่่วยหน่่วยงาน
ท้้องถิ่่�นองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปลวกแดงแจกจ่่ายน้้ำใน 
การอุุปโภคให้้กัับประชาชนที่่� ได้้รัับผลกระทบจากปััญหา
ขาดแคลนน้้ำประปาในเขตพื้้�นท่ี่� ช่่วยบรรเทาความเดืือนร้้อน
ให้้กัับชุุมชนเขตตำบลปลวกแดง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสาธารณููปโภค 
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการนำนวััตกรรมมาใช้้ในกระบวนการผลิตน้้ำ
เพื่่�ออุุตสาหกรรม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยลดการใช้้น้้ำจาก 
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ ลดการแบ่่งใช้้น้้ำกัับชุุมชน และลดการ
ระบายน้้ำทิ้้�งลงลำรางสาธารณะ จึึงได้้มีีการพััฒนานวััตกรรม
การผลิตน้้ำ ผ่่านโครงการ Reclamation Water Project 
หรืือการนำน้้ำเสีียที่่�บำบััดแล้้วมากลัับใช้้ใหม่่ เป็็นการผลิตน้้ำ
คุุณภาพสููงให้้กัับลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 
โดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มกำลัังการผลิตอีีกเท่่าตััว จาก 30,200 
ลููกบาศก์์เมตร เป็็น 60,400 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน ช่่วยลดการ
ใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ และการระบายน้้ำทิ้้�งลงลำราง
สาธารณะได้้ถึึง 6.9 ล้้านลููกบาศก์์เมตร เพื่่�อความมั่่�นคงด้้าน
แหล่่งน้้ำในระยะยาว และยัังสามารถปรับเป็็นน้้ำปราศจาก 
แร่่ธาตุุหรืือน้้ำคุุณภาพสููงสำหรัับลููกค้้าอุุตสาหกรรมภายใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ได้้อีีกด้้วย 
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การออกแบบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ให้้มีีพื้้�นที่่�เพื่่�อสัังคม

ออกแบบให้้มีีสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า “MG SUPER CHARGE” ภายในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

กลุ่่�มบริิษัทัฯ และกลุ่่�มบริิษัทัดับับลิิวเอชเอได้ป้ระสบความสำเร็จ็ 
ในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
และมีีความมุ่่� งมั่่� นที่่� จะบรร ลุุ เป้้ าหมายการปล่่อยก๊๊ าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Co2 Emissions) 
ภายในปีี 2050 และเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจสนัับสนุุนการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม เน้้นสร้้างสมดุุล เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดย
มีีแนวคิิดเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจ 
สีีเขีียว หรืือ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) 
บริิษััท เอสเอไอซีี มอเตอร์์-ซีีพ จำกััด และบริิษััทเอ็็มจีี เซลส์์ 
(ประเทศไทย) จำกััด บริิษััทผู้้�ผลิตและจำหน่่ายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ
เอ็็มจีีในประเทศไทย ทั้้�งสามฝ่่ายได้้ลงนามในสััญญาเพื่่�อติิด
ตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า “MG Super Charge” 5 แห่่งภายใน

นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ในพื้้�นที่่�อีีอีีซีีและจัังหวััด
สระบุุรีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มมากขึ้้�นในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ลดการปล่่อยการคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการ
เผาไหม้้ของรถที่่�ใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญด้้านพลัังงาน จึึงได้้สนัับสนุุนในดููแลติิดตั้้�งสถานีี
ชาร์์จไฟฟ้้า เพื่่�อสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้รถพลัังงานไฟฟ้้า (EV)  
ที่่�ใช้้งานอยู่่�ในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม สถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า
ทุุกแห่่งได้้รัับการออกแบบให้้สามารถเข้้า-ออกได้้ง่่าย ตั้้�งอยู่่�ใน
ทำเลที่่�เข้้าใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวกสบายที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม 
ของดัับบลิิวเอชเอ ในจัังหวััดชลบุุรีี ระยอง และสระบุุรีี โดยเปิิด
ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยเน้้นสร้้าง
สมดุุล เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมผ่่านแนวคิิดเศรษฐกิิจ
ชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว หรืือ Bio-
Circular-Green Economy Model (BCG) ให้้ความสำคััญต่่อ
การเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม จึึงได้น้ำปัจัจัยัทางสังัคมมาพิจิารณา
ในการออกแบบหรืือการดำเนิินธุุรกิิจ มีีการพััฒนาเกณฑ์ ์
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำ BCG Model 
ไปใช้้ในการดำเนิินงานด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน รวม
ถึึงการพััฒนาโครงสร้้างสาธารณููปโภคต่่าง ๆ ให้้เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อ้มมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�รวมถึึงการบูรูณาการเกณฑ์ด์้า้นสังัคม 
อยู่่�ในรายการตรวจสอบการสอบทานธุุรกิิจ อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้นำเกณฑ์์ด้้านสัังคมนี้้�มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการวางแผนและ
เป็็นแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรม รวมถึึงเกณฑ์์
หลากหลายด้้าน ในการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการขยายขอบเขตการ
ช่่วยเหลืือสัังคม ทั้้�งนี้้�การสร้้างการมีีส่่วนในสัังคมเป็็นหััวข้้อ
ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจสาธารณููปโภค และพลัังงานสำหรัับ
ภาคอุุตสาหกรรม ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการ 
ด้้านล่่างนี้้�จนเสร็็จสมบููรณ์์ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 175 

การซ้้อมอพยพเพื่่�อรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ และเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการจััดฝึึก
ซ้้อมอพยพหนีีไฟ ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทุุกราย (ได้้แก่่ 
พนัักงานทุุกคน ลููกค้้า และตััวแทนชุุมชน) จำเป็็นต้้องเข้้าร่่วม  
ดัังนั้้�น ชุุมชนโดยรอบจึึงมั่่�นใจได้้ว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ จะไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน โครงการนี้้�จึึง
เป็็นประโยชน์์ต่่อทั้้�งพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทฯ และชุุมชน 
โดยรวม นอกจากการอพยพชุุมชนแล้ว้ ศูนูย์ค์วบคุมุภาวะฉุกุเฉินิ 
(Emergency Control Center: ECC) ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
การช่่วยระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน โดยมีีการดำเนิินการร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่� 
ท้้องถิ่่�นในการยับัยั้้�งเหตุฉุุกุเฉินิในชุมุชนโดยรอบนิคิมอุตุสาหกรรม 
ของดัับบลิิว เอชเอออกแบบให้้มีีศููนย์์  UOC- Uni f ied 
Operations Center ศููนย์์กลางแสดงข้้อมููลการปฏิิบััติิการ
ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีการรวบรวมข้้อมููลระบบ
สาธารณูปูโภคต่า่ง ๆ  แบบ Real-time โดยระบบ UOC จะแสดง
ข้้อมููล เพื่่�อมาวิิเคราะห์์ และประเมิินประสิิทธิภาพ ในการให้้ 
บริิการยัังผู้้�ประกอบการ

หนึ่่�งในข้้อมููลที่่�สำคััญคืือ สถานีีตรวจสอบปริมาณน้้ำฝน หรืือ 
The Rainfall Monitoring Station (RMS) เป็็นหน่ึ่�งในข้้อมููล
ปฏิิบััติิการ ที่่�ติิดตาม ประมวลผลและจััดการปริิมาณน้้ำฝน
ที่่�สะสมในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม มีีการติิดตั้้�ง และรายงาน
ทั้้�งหมด 13 จุุด โดยจะแสดงข้้อมููลของปริมาณน้้ำฝนปััจจุุบััน 
ปริมาณน้้ำฝนรายวััน รวมไปถึึงปริมาณน้้ำฝน ที่่�กัักเก็็บเป็็นน้้ำ

สำรองใช้้ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ  
ด้้วยเช่่นกััน

นอกจากนี้้� สำหรัับบางนิิคมอุุตสาหกรรม ได้้มีีการติิดตั้้�งระบบ
ตรวจสอบแบบ UWLS หรืือ Ultrasonic Water Level Sensor 
เพื่่�อตรวจวััดระดัับน้้ำในรางระบายน้้ำฝนเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นการ
ติิดตามปริิมาณน้้ำและบริิหารจััดการระบบป้้องกัันน้้ำท่่วม
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS
ในปีี 2565 ผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น การประเมิินผลกระทบ และโครงการพััฒนา
ชุุมชน ในแง่่ความครอบคลุุมของการดำเนิินงานชนิดต่่าง ๆ คิิดเป็็นร้้อยละของการดำเนิินงานทั้้�งหมด ดัังนี้้�

หัวข้อการดำ�เนินงาน

หัวข้อการดำ�เนินงาน

หัวข้อการดำ�เนินงาน

ประเมินผลกระทบด้านสังคม ซึ่งได้มีการประเมินผลกระทบจำ�แนกตามเพศ 

ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

รายงานผล EIA

100%

100%

100%

(social impact assessments, including gender impact assessments)

(environmental impact assessments and ongoing monitoring)

(public disclosure of results of environmental and social impact assessments)

จำ�นวนการดำ�เนินงานที่ได้ครอบคลุม (%)

จำ�นวนการดำ�เนินงานที่ได้คครอบคลุม (%)

จำ�นวนการดำ�เนินงานที่ได้ครอบคลุม (%)
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หัวข้อการดำ�เนินงาน

หัวข้อการดำ�เนินงาน

หัวข้อการดำ�เนินงาน

หัวข้อการดำ�เนินงาน

แผนหรือแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้วางแผน
และกำ�กับดูแกระบวนการในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สภาแรงงานและคณะกรรมการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยและหน่วยงานตัวแทนลูกจ้างอื่น

ช่องทางการร้องเรียน 

100%

100%

100%

100%

(stakeholder engagement plans based on stakeholder mapping)

(broad based local community consultation committees and processes 
that include vulnerable groups)

(works councils, occupational health and safety committees and 
other worker representation bodies to deal with impacts)

(formal local community grievance processes).

จำ�นวนการดำ�เนินงานที่ได้ครอบคลุม (%)

จำ�นวนการดำ�เนินงานที่ได้ครอบคลุม (%)

จำ�นวนการดำ�เนินงานที่ได้ครอบคลุม (%)

จำ�นวนการดำ�เนินงานที่ได้ครอบคลุม (%)
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3

ความใส่่ ใจ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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นโยบายและระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดนโยบายคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม  
การอนุุรัักษ์์พลัังงานและความหลากหลายทางชีีวภาพร่่วมกัับ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นให้้การดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนโดยรอบและสิ่่�งแวดล้้อม
ได้อ้ย่า่งกลมกลืนืและดำเนินิร่ว่มกัันด้ว้ยความยั่่�งยืนืมาโดยตลอด  
ทั้้�งนี้้�  ด้้วยการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าด้้วยโซลููชัันในมาตรฐานระดัับสากล พร้้อมทั้้�งให้้
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้าที่่�จะส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงที่่�สุุด
พร้้อมไปกับความรัับผิิดชอบที่่�แน่่วแน่่ต่่อการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  
ผ่่านการดำเนิินงานที่่�ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน และการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
และได้้มีีการดำเนิินการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพััฒนาเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นการนำรููปแบบและระบบการบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีประสิิทธิภาพมาใช้้ รวมทั้้�งการจััดการ 
เชิิงรุุกและการควบคุุมด้้วยการตรวจวััดตััวแปรหลัักที่่�มีีผลต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ตลอดเวลา เช่่น ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
คุุณภาพน้้ำเสีีย การกำจััดของเสีีย การปล่่อยมลพิิษ และ 
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากร เป็็นต้้น ซึ่่�งตััวแปรข้้างต้้นเป็็นไปตาม
ลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ อีีกทั้้�งยัังเป็็นปััจจััย 
ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกด้้วย

นโยบายการจััดการคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม อนุุรักัษ์พ์ลังังาน และ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
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ทั้้�งนี้้� แนวทางพัฒันาไปสู่่�การดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริษิัทัฯ เป็น็ไปตามกรอบของนโยบายคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม การอนุรุักัษ์์ 
พลัังงาน และความหลากหลายทางชีีวภาพซึ่่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็น
เจตนารมณ์ ์ในการป้อ้งกัันและลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาคุณุภาพ รวมถึึงการกำกับัดูแูลให้ก้ารดำเนินิงาน
เป็น็ไปตามข้อ้กำหนดต่า่ง ๆ  และแนวปฏิบิัตัิติามมาตรฐานสากล อาทิเิช่น่ มาตรฐานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO14001:2015) 
โดยองค์์กรระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) 

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA)
โครงการทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องมีีการศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อ
จััดทำรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) เพื่่�อ
เป็็นไปตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุในพระราชบัญญััติิ 
ส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ.2535 ที่่�
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดถืืออย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�การประเมิินผล 
กระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) จะพิิจารณาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมในพื้้�นที่่�ภายในรััศมีี 5 กิิโลเมตรโดยรอบโครงการ  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการตรวจสอบ บรรเทาผลกระทบ และควบคุุม
ดููแลความเส่ี่�ยงในประเด็็นต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม โดยการ
ประเมิิน EIA ดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับอนุุมััติิโดยสำนัักงานนโยบาย
และแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) ก่่อนเริ่่�ม
ก่่อสร้้างและดำเนิินงาน
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังกำกัับดููแลให้้มาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไป
ตามแนวทางที่่�กำหนดในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
(EIA) โดยมีีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนิินงานของ
แต่่ละโครงการไปยัังการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
(กนอ.) สำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม หน่่วยงานท้้องท่ี่�ประจำจัังหวััด ทั้้�งหมด 2 ครั้้�งต่่อปีี  
โดยแบ่่งช่่วงเวลาออกเป็็นเดืือนมกราคม - มิิถุุนายนและ 
เดืือนกรกฎาคม - ธัันวาคม ซึ่่�งในปีี 2565 ไม่่พบว่่ามีีค่่าชี้้�วััดใด
เกิินจากค่่ามาตรฐานท่ี่�กำหนดตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึึงรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังควบคุุมนโยบายการจััดการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมของลููกค้้าผู้้�ประกอบการในเขตพื้้�นที่่�
อุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม 
และสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดต่่าง ๆ มิิฉะนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ  
จะประสานงานไปทางกนอ. เพื่่�อให้้มีีการดำเนิินมาตรการตาม
ความเหมาะสมต่่อไป ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดำเนิินการร่่วมกัับลููกค้้ามีีระบุุไว้้ในหััวข้้อที่่�
เกี่่�ยวข้้องของรายงานฉบัับนี้้�

UNIFIED OPERATIONS CENTER (UOC)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำระบบศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (Unified 
Operations Center: UOC) มาใช้้งานเพื่่�อรวบรวม บููรณาการ 
และแสดงผลจากระบบตรวจสอบเฝ้้าระวัังในโครงการและพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ระบบ UOC นั้้�นได้้พััฒนาขึ้้�น 
เพื่่�อรองรัับการตรวจวััดสถานะต่่าง ๆ ในเขตประกอบการแบบ
เรีียลไทม์์ ทั้้�งระบบผลิิตน้้ำ ระบบการผลิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
เป็็นต้้น ตามเจตนารมณ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ต้้องการให้้มีี 
การแสดงข้อ้มูลูผลชี้้�วัดัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งโปร่ง่ใส และรองรับั
ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดโดยหน่่วยงานรััฐที่่�ให้้มีีการเผยแพร่่ 
ผลการตรวจวััดต่่อสาธารณะ 

1.	ศูู นย์์เฝ้้าระวัังและควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
(EMCC) มุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำำ�เนิินงาน 5 ส่่วนต่่อไปนี้้�

•	 สถานีีตรวจวััดคุุณภาพน้้ำ (Water Quality Monitoring 
Station: WQMS) จะตรวจสอบคุุณภาพน้้ำในส่่วนของน้้ำ
ที่่�ผ่่านการบำบััดก่่อนระบายสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ ซึ่่�งจะมีี
การวััดปริิมาณสารอิินทรีีย์์ต่่าง ๆ ค่่า COD (Chemical 
Oxygen Demand) และค่่า BOD (Bio-Chemical 
Oxygen Demand) ทั้้�งนี้้�ระบบจะแสดงสััญญาณเตืือน
เมื่่�อตรวจพบค่่าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานเพื่่�อแจ้้งให้้พนัักงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องทราบและจััดการแก้้ไขโดยทัันทีี เพื่่�อสููบน้้ำไป
บำบััดจนกระทั่่�งได้้คุุณภาพตามมาตรฐาน

•	 ระบบตรวจวััดคุุณภาพอากาศ (Air Quality Monitoring 
Station: AQMS) จะใช้้สำหรัับตรวจวััดค่่าปริิมาณฝุ่่�น
ละอองรวม (TSP) ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 10 ไมครอน  
(PM-10) ก๊า๊ซซัลเฟอร์ไ์ดออกไซด์ ์(SO2) และก๊า๊ซไนโตรเจน 
(NO2) ในบรรยากาศทั่่�วไป ตลอดจนการตรวจสอบข้้อมููล
ด้้านอุุตุุนิิยมวิิทยา เช่่น ความเร็็วลม และทิิศทางลม  
เป็็นต้้น และเปิิดเผยผลการติิดตามและการเฝ้้าระวััง
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมของนิิคมอุุตสาหกรรมตามที่่�รายงาน
การประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (EIA) กำหนด ซึ่่�งตัวัแปร 
ชี้้�วััดที่่�ตรวจสอบได้้แก่่ ปริิมาณสารอิินทรีีย์์ที่่�ระเหยง่่ายใน
บรรยากาศ มลพิิษทางเสีียง คุุณภาพน้้ำผิิวดิิน ฯลฯ

•	 เปิิ ด เผยผลการติิดตามและการ เฝ้้ าระวัั งคุุณภาพ 
สิ่่� ง แวดล้้ อมของนิิคมอุุุ�ต สาหกรรมตามที่่่�� ร ายงาน 
การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) กำหนด ซึ่่�ง
ตััวแปรชี้้�วััดที่่�ตรวจสอบ ได้้แก่่ ปริิมาณสารอิินทรีีย์์ท่ี่�ระเหย
ง่่ายในบรรยากาศ มลพิิษทางเสีียง คุุุ�ณภาพน้้ำผิิวดิิน ฯลฯ

•	 เป็็นช่่องทางให้้แก่่ผู้้�ประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมฯ ท่ี่�
อยู่่�ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ 
สามารถนำเสนอรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามข้้อกำหนด
ในการประเมิิน EIA ของโรงงานแต่่ละแห่่ง เช่่น รายงาน
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพและการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ ค่่าชี้้�วััด
ตามการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) การวิิเคราะห์์
ความเส่ี่�ยงและรายงานการตรวจสอบการทำงานหม้้อไอน้้ำ
หรืือระบบการผลิิตไอน้้ำ (Boiler/ Steam Generator) 
เป็็นต้้น การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยจึึงสามารถ
ตรวจสอบรายงานต่่าง ๆ ผ่่านระบบ UOC ดัังกล่่าวได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งยัังสามารถช่่วยลดปริมาณการใช้้
กระดาษอีีกด้้วย

•	 บัันทึึกข้้อมููลและติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียนจนเสร็็จสิ้้�น
กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน โดยข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ
ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  จะถููกบัันทึึกในระบบและมีีการแจ้ง้เตืือน 
ไปยังบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อดำเนิินการจััดการ
แก้้ไขปััญหาตามข้้อร้้องเรีียนต่่อไป
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2.	ศูู นย์์ควบคุุมระบบน้ำำ��และระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
ใช้้สำหรัับแสดงผลและคาดการณ์์เพื่่�อควบคุุมประสิิทธิิภาพการทำงานของอุุปกรณ์์ในระบบการผลิิตน้้ำและระบบบำบััดน้้ำเสีีย เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าน้้ำได้้คุุณภาพตามมาตรฐานก่่อนส่่งมอบให้้กัับลููกค้้าหรืือปล่่อยลงสู่่�ทางระบายน้้ำรวม

 

มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมและผลการดำำ�เนิินงาน
การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานตามระบบสากลโดย
องค์์กรระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) โดยมีีผลงานที่่�
โดดเด่่นคืือการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO14001:2015) อัันแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางดำเนิินธุุรกิิจที่่�
คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ประจำปีีผ่่านการตรวจสอบภายในเพื่่�อติิดตามการดำเนิินงาน
ระบบอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงการตรวจสอบจากภายนอกและ
การรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ ยัังคงดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล เช่่น ISO 14001:2015 เป็็นต้้น

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาระบบการจััดการทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิภาพที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ 
จััดให้้มีีช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อกัังวลทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ และได้้
มีีการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลเรื่่�องของช่่องทางดัังกล่่าวให้้
ทราบกัันอย่่างทั่่�วถึึง โดยกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนเป็็นไป
ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ที่่�จะมีีกระบวนการตรวจสอบ 
หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง และกำหนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทา
ผลกระทบตามความเหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ปััญหาเดิิม 
เกิิดขึ้้�นซ้้ำอีีกในอนาคต โดยช่่องทางร้้องเรีียนดัังกล่่าวมีี 
ดัังต่่อไปนี้้� 
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การจััดการของเสีีย

จากแนวโน้้มการขยายตััวของประชากรโลกมีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็ว็ รวมถึึงการพัฒันารูปูแบบของสินิค้า้และบริกิาร ตลอดจน 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคล้้วนเป็็นปััจจััยที่่� 
ส่่งผลให้้เกิิดของเสีียจำนวนมาก จนทำให้้การจััดการขยะ 
กลายเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายท่ี่�ทั่่�วโลกกำลัังเผชิิญ โดยรายงาน
ของ Global Waste Index 2565 ระบุุว่่า แต่่ละปีีทั่่�วโลกมีี 
ขยะมููลฝอยชุุมชนเกิิดข้ึ้�นมากกว่่า 2.1 พัันล้้านตััน แต่่ขยะ
ที่่�ได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสมนั้้�นมีีเพีียงร้้อยละ 
16 เท่่านั้้�นสำหรัับประเทศไทย ข้้อมููลจากกรมควบคุุมมลพิิษ 
ปีี 2563 ระบุุว่่า ขยะมููลฝอยชุุมชนรวมทั้้�งประเทศมีีปริิมาณ 
24.9 ล้้านตััน สามารถนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้เพีียงร้้อยละ 
32 ในขณะเดีียวกััน ขยะท่ี่�ไม่่สามารถนำกลัับไปรีีไซเคิิลได้้นั้้�นมีี 
สููงถึึงร้้อยละ 68 โดยเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งถููกนำไปกำจััดอย่่าง 
ผิิดวิิธีี เช่่น การลัักลอบทิ้้�งในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ การเผากำจััด 
กลางแจ้้ง ฯลฯ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการบริิหารจััดการที่่� 
ยัังไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ แม้้ว่่าผลจากการตื่่�นตััวเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม
ในช่่วงที่่�ผ่่านมาจะทำให้้การจััดการขยะเป็็นไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น
ก็็ตาม 

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงใช้้ความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
ลดการสร้้างขยะ โดยการอนุุรัักษ์์และการใช้้ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งพิิจารณาห่่วงโซ่่คุุณค่่าหมุุนเวีียน 
(circular value chain) ในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
รวมทั้้�งกำกัับดููแลให้้มีีการนำแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการของเสีีย 
ที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งด้้านสาธารณููปโภค  
และพลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการ
ของเสีียทั้้�งรวมถึึงคำนึึงผลกระทบของชุุมชนที่่�อยู่่�โดยรอบ  
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบด้้านลบที่่�อาจเกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
อย่่างรอบด้้าน โดยผ่่านการบริิการจััดการควบรวมมิิติิด้้าน ESG 
หรืือสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม บรรษััทภิิบาลเพื่่�อไม่่ให้้ละเมิิดสิิทธิิต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและรวมถึึงเป็็นการป้้องกัันปััญหาใน 
การบริิหารจััดการของเสีีย อาทิิ การทิ้้�งขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่� 
ไม่่เหมาะสม การจััดการของเสีียที่่�อัันตรายต่่อชุุมชน รวมถึึง
มลพิิษในดิิน น้้ำ และอากาศ เป็็นต้้น

แนวทางบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้ก่่อให้้เกิิดขยะและของเสีีย  
หลายประเภท โดยส่่วนใหญ่่เป็็นขยะจํําพวกขยะมููลฝอยทั่่�วไป 
กากตะกอนจากโรงผลิตน้้ำอุุตสาหกรรม ระบบบํําบััดน้้ำเสีีย
จากบริิการ รวมถึึงของเสีียอัันตรายจากอาคารสำนัักงาน และ 
การบำรุงุรักัษาเครื่่�องจักัรกล เช่น่ หลอดไฟแสงสว่า่ง ผ้า้ปนเปื้้�อน 
น้้ำมััน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� อาจรวมถึึงขยะของเสีียที่่�เกิิดข้ึ้�นทางอ้้อมที่่�
เกิิดจากการก่่อสร้้างโครงการและการก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�รับเหมา 
หรืือผู้้�รับจ้้างของกลุ่่�มบริิษััทฯ

กลุ่่�มบริิษััทฯ รู้้�ดีีว่่าการจััดการของเสีียด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสม 
จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึง
พััฒนากระบวนการจััดการของเสีีย ให้้เป็็นไปตามนโยบาย
คุุณภาพสิ่่� งแวดล้้อมและมอบหมายให้้คณะกรรมการ 
สิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการ โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการจััดการของเสีียผ่่าน
โครงการต่่าง ๆ ในการควบคุุมการจััดการของเสีียเพื่่�อลด 
ผลกระทบให้น้้อ้ยลง โดยปี ี2565 ได้ต้ั้้�งเป้า้หมายทั้้�งระยะสั้้�นและ
ระยะยาวของการบริิหารจััดการของเสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหารจััดการของเสีีย โดยตั้้�งเป้้าหมาย 
ประจำปี ี2565 ในการลดการกํําจัดัของเสีียด้ว้ยการฝังักลบ หรือื
การเผา (โดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อเปลี่�ยนเป็็นพลัังงาน) ให้้เหลืือ
น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 20 ภายในปีี 2568 และให้้น้้อย 
ที่่�สุุดอย่่างเหมาะสมภายในปีี 2573

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้หลัักการด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) โดยบรรจุุให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแผนการ
ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อลดอััตราการผลิตของเสีียที่่�ต้้อง
ส่่งไปกําจััดโดยการฝัังกลบหรืือการเผา (โดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อ
เปลี่่�ยนเป็น็พลังังาน) จากผลการดำเนินิงานที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ ในปีี 
2565 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 
2564 ซึ่่�งปริิมาณของเสีียที่่�ลดลงนี้้�เป็็นผลมาจากโครงการพััฒนา
และความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ เช่่น การศึึกษาวิิจััยและพััฒนา
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ปริิมาณของเสีีย
ทั้้�งหมด

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีียปนเปื้้�อน
0.79 ตััน

หลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์/LED
7.34 ตััน

กากตะกอนของเสีียจากน้ำำ��  
และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
3,957.87 ตััน 

ตััน (100%)

7,250.32

8.13ตััน 
(0.11%)

ของเสีีย
ทั่่�วไป

ตััน (99.89%)

ไส้้กรอง
1,418.95 ตััน

พัักไว้้ในจุุดกำำ�เนิิดของเสีีย
และอื่่�นๆ
1,865.37 ตััน

การเผา

การเก็็บกัักไว้้ที่่�จุุดกำำ�เนิิด 
มููลฝอย

การนำำ�กากตะกอนไปผลิตเป็็น
สารปรัับปรุุงดิิน (รีี ไซเคิิล)/
การนำำ�กลัับไปใช้้ซ้ำำ��

การฝัังกลบ

7,242.19

กระบวนการ ลดปริมาณของเสีีย นํําของเสีียกลัับมาใช้้ซ้้ำและ
การรีีไซเคิิล รวมถึึงการลงทุุนในเทคโนโลยีีเพื่่�อหาทางเลืือกใน
การกํําจััดของเสีีย นอกเหนืือจากวิิธีีฝัังกลบและการเผา รวมถึึง
โครงการอื่่�น ๆ ได้้แก่่ การจััดหาทรััพยากรที่่�จํําเป็็นให้้กัับลููกค้้า
และชุุมชน ตลอดจนกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อปลูกฝัังให้้เกิิด
ความตระหนัักรู้้�และผลักดัันให้้มีีการนํําหลัักความยั่่�งยืืนไปใช้้ใน
กระบวนการจััดการของเสีียและระบบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ด้้านการบริิหารจััดการของเสีีย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�ม
บริิษััทดับบลิิวเอชเอในการจััดการอบรมเรื่่�องการบริิหารจััดการ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แก่่พนัักงาน โรงงานอุุตสาหกรรม
และผู้้�รัับเหมาทุุกคนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง เช่่น การกำหนดให้้มีี
การอบรมผู้้�รัับเหมาทุุกรายก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งในการอบรม 

ดัังกล่่าวมีีการให้้ความรู้้�รวมถึึงการเน้้นย้้ำข้้อกำหนดต่่าง ๆ 
ในการจััดการของเสีียให้้ถููกต้้อง อีีกทั้้�งยัังมีีการให้้ความรู้้�ผ่่าน
โครงการต่า่ง ๆ  อาทิ ิโครงการ SORT N’ SAVE และขอขวดของเธอ  
นอกจากนี้้�ยังันํําหลักัการแยกขยะจากโครงการก่อ่สร้า้งมาใช้เ้พื่่�อ
ให้้เกิิดการนํําขยะกลัับมาใช้้ซ้้ำ การนํํามาใช้้ใหม่่ และการกํําจััด 
อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ทั้้�งนี้้�ของเสีียส่่วนใหญ่่ที่่�เกิิดระหว่่าง
การก่่อสร้้างจะถููกนํํามาใช้้ซ้้ำโดยนํํามาแปรสภาพเป็็นวััสดุุปรับ 
พื้้�นดิิน ส่่วนของเสีียอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดจากผู้้�รัับเหมานั้้�น ผู้้�รับเหมา 
จะเป็น็ผู้้�ขนย้า้ยไปและนำไปกำจััดเอง อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัได้ม้ีี 
การซื้้�อวััตถุุดิิบในการก่่อสร้้างหรืือดำเนิินธุุรกิิจจากแหล่่ง
รีีไซเคิิลรวมถึึงได้้ขายวััตถุุดิิบรีีไซเคิิลเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�นประมาณ 
36 ตััน ในปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นการช่่วยลดปริมาณขยะที่่�ต้้องส่่งไป
กำจััดและก่่อให้้เกิิดการใช้้ทรัพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่าสููงสุุด
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ในการพัฒันาโครงการใหม่ ่กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ก้ําํหนดให้ม้ีีการจัดัทําํ 
แผนการจััดการของเสีีย ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกระบวนการ
ประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) โดยมีีจุดประสงค์์ 
เพื่่�อตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดการของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น 
ดํําเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดอายุุโครงการ อีีกทั้้�ง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารไปยังลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรม 
ต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับแผนการดัังกล่่าว และยัังมีีการกํํากัับดููแลผลการ 
ดํําเนิินงานจากรายงานที่่�ได้้รัับจากลููกค้้าอีีกด้้วย

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
การบริิหารจััดการของเสีียได้้เป็็นประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
ความสำคััญเป็็นอย่่างมากในตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา และได้้มีี
ความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาระบบการจััดการของเสีียประเภทต่่าง ๆ  
ที่่�เกิิดข้ึ้�นในกิิจกรรมด้้านระบบสาธารณููปโภคและพลัังงานของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเฉพาะของเสีียจากกากตะกอนจากระบบ
บำบััดน้้ำเสีียท่ี่�สร้้างผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
เป็็นการป้้องกัันปััญหา กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ศึึกษานวััตกรรมใหม่่ 
โดยนำแนวคิิดด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) 
มากำหนดทิิศทาง โดยเปลี่�ยนแนวคิิดที่่�ว่่าจะจััดการของเสีียที่่�
เกิิดข้ึ้�นอย่่างไรให้้ถููกวิิธีี เป็็นการดำเนิินการอย่่างไรเพื่่�อไม่่ให้้

มีีของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง เช่่น การเปลี่�ยนไปใช้้การใช้้พรีีคาสท์์ 
และสร้้างมููลค่่าโดยแปรรููปของเสีียให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เช่่น 
การนำกากตะกอนไปแปรรููปเป็็นสารบำรุุงดิินเป็็นต้้น 

การผลิิตสารปรัับปรุุงดิินจากกากตะกอน 
(SLUDGE TO SOIL NUTRIENT) 
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมจััดทำโครงการการผลิิตสารปรัับปรุุงดิิน 
จากกากตะกอนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565 ทางโครงการ 
ได้้มีีกระบวนการผลิตสารปรับปรุงดิินเพื่่�อลดปริมาณของเสีีย
เหลืือทิ้้�งลงสู่่�บ่่อฝัังกลบหรืือการเผา ทั้้�งนี้้�จะมีีการวิิเคราะห์์
คุุณภาพของดิินเพื่่�อตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีสารโลหะหนััก 
หรืือสารประกอบอิินทรีีย์์รวมถึึงเชื้้�อโรคพืืชปนเปื้้�อนอยู่่�ในดิิน 
ซึ่่�งมีีการตั้้�งเป้้าหมายนำตะกอนมาใช้้ผลิิตสารปรัับปรุุงดิินแทน
การฝัังกลบไว้้ร้้อยละ 50 ของปริมาณตะกอนทั้้�งหมด ซึ่่�งในปีีนี้้�
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายถึึงร้้อยละ 55 โดยใน 
ปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำกากตะกอนปริิมาณ  3,957.87 ตััน 
ไปผลิตเป็็นสารปรัับปรุุงดิินจากเป้้าหมายเดิิมที่่�ตั้้�งไว้้เพีียง 
1,000 ตัันและในอนาคตมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพยายามจััดทำ
โครงการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ปริมาณของเสีียลดลงถึึงร้้อยละ 
20 ในปีี 2568 จนเหลืือในปริมาณน้้อยในท้้ายที่่�สุุด

ปริิมาณกากตะกอนรวม
7,242.19 ตััน

นำำ�กากตะกอนไปผลิิตปุ๋๋�ย
3,957.87 ตััน

กำำ�จััดโดยการฝัังกลบ
1,418.95 ตััน

นำำ�กากตะกอนกลัับไปใช้้ซ้ำำ��
0 ตััน

เก็็บกัักกากตะกอน ณ สถานที่่�
ของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดขยะมููลฝอย

1,865.37 ตััน
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การผลิิตพลัังงานทางเลืือกจากของเสีีย

แนวคิิดทั่่�วไปของการผลิิตพลัังงานทางเลืือกจากขยะคืือการ 
ใช้้ประโยชน์์จากของเหลืือทุุกประเภทมาแปรรููปเป็็นทรัพยากร
พลัังงานที่่�มีีมูลค่่าเพิ่่�ม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการนำขยะ 
มาผลิิตเป็็นพลัังงานไฟฟ้้าเป็็นการยกระดัับการแก้้ปััญหาขยะ  
อีีกทั้้�งยัังเป็็นการจััดการต่่อข้้อกัังวลเรื่่�องความต้้องการใช้้
พลัังงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาพลัังงานทดแทนและ
พลัังงานทางเลืือก พ.ศ. 2558-2579 (AEDP 2015) ที่่�เสนอให้้
เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดหรืือพลัังงานทดแทนให้้อยู่่�ที่่�
ร้้อยละ 30 ของปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมในปีี 2579 ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริษิัทัดับบลิิวเอชเอ จึึงได้ร้่ว่มลงทุุนกัับอีีก  
2 พัันธมิตรในโครงการโรงไฟฟ้้าขยะอุุตสาหกรรมชลบุุรีี  
คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� (CCE) ซึ่่�งถืือเป็็นโรงไฟฟ้้าขยะอุุตสาหกรรม

แห่่งแรกในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�ได้้มาตรฐาน
ควบคุุมการปล่่อยมลพิิษของยุุโรป ทั้้�งยัังได้้รัับรางวััลจาก 
คณะกรรมการกำกัับกิิจการพลัังงานและกระทรวงอุุตสาหกรรม
ในฐานะที่่� เป็็นโรงไฟฟ้้าขยะอุุตสาหกรรมแห่่งแรกในเขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) นอกจากนี้้�โครงการชลบุุรีี  
คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� (CCE) ยัังมีีแนวทางสอดคล้้องกัับแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและถืือเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของการจััดการ
ขยะทั่่�วไปจากอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน โรงไฟฟ้้าแห่่งนี้้�สามารถ
กำจััดขยะอุุตสาหกรรมให้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงได้้วัันละ 400 ตัันหรืือ
ราว 100,000 ตัันต่่อปีี และมีีกำลัังผลิิตกระแสไฟฟ้้าสููงสุุด 
8.63 เมกะวััตต์์ต่่อปีี
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ตั้้�งแต่่ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ลงนามในข้้อตกลงกัับบริิษััท เวสท์์ แมเนจเม้้นท์์ สยาม จำกััด (Waste 
Management Siam) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งและกำจััดกากของเสีีย โดยภายใต้้ข้้อตกลงดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ส่่งของเสีีย
ไปยัังโครงการ CCE ทุุกปีีเพื่่�อผลิิตพลัังงานทดแทน ดัังนั้้�นนัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 ถึึงปีี 2565 มีีขยะปริิมาณ 2,829 ตััน ที่่�เปลี่�ยนจาก 
การกำจััดด้้วยการฝัังกลบหรืือการเผา มาแปรรููปเพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้าได้้ 2,449 เมกะวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง

104,208 waste

38,000t CO2

57,297 MWh

32,000 homes

CCE 
has incinerated

CCE 
has saved around

CCE 
has generated

Sustainable electricity
for around

CCE contribution in 2022:

to the PEA
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การพััฒนาไปสู่่�การทำำ�งานโดยไม่่ใช้้กระดาษ 
(PAPERLESS)

วิิกฤตจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
ไปทั่่�วโลกถืือเป็็นปััจจััยเร่่งที่่�ผลัักดัันให้้มีีการนำเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจมากขึ้้�น สำหรัับธุุรกิิจทั่่�วโลก
รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทฯ การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการช่่วยลดการ
ปฏิิสััมพัันธ์์แบบต่่อหน้้าได้้ถููกนำมาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อป้้องกััน
พนัักงานจากความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาวะ อีีกทั้้�งการเปลี่�ยนช่่องทาง 
การสื่่�อสาร การจััดข้้อมููล และการประชุุมไปใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์แทน ถืือเป็็นการช่่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษ
ไปโดยปริิยาย นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำโครงการ 
“E-Paperless” ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมาย
ที่่�จะพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) 
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการรณรงค์์ให้้บุุคลากรหัันมาใช้้เทคโนโลยีี
และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�มีีอยู่่�เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน
ให้้มากข้ึ้�นอีีกด้้วย กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดให้้พนัักงานใช้้แท็็บเล็็ต
เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานโดยไม่่ใช้้กระดาษ และช่่วยให้้
สามารถเข้้าถึึงและเรีียกดููเนื้้�อหานำเสนอในที่่�ประชุุม รายงาน 
แบบฟอร์์มตรวจสอบ และบัันทึึกการประชุุมได้้อย่่างสะดวก
ง่่ายดาย โดยในปััจจุุบััน โครงการดัังกล่่าวช่่วยประหยััดกระดาษ
จากการพิิมพ์์เอกสารได้้ประมาณร้้อยละ 2 จากปีีก่่อนหน้้า  
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายท่ี่�จะลดการใช้้กระดาษลงร้้อยละ  
5 ในปีี 2566  

การลดบรรจุุภััณฑ์์สารเคมีีอัันตราย
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความพยายามท่ี่�จะลดปริมาณของเสีียอัันตราย
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ จึึงริิเริ่่�มหัันมาจััดซื้้�อสารเคมีีสำหรัับ
ระบบน้้ำและระบบบำบััดน้้ำเสีียโดยใช้้รถแทงค์์จััดส่่งสารเคมีี 
(loading tankers) ตั้้�งแต่่ในปีี 2563 เป็็นต้้นมา เพื่่�อลดการ
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์สารเคมีีอันตราย ทั้้�งนี้้� โพลีีอลููมิิเนีียมคลอไรด์์ 
(PAC) ที่่�อััตราเข้้มข้้นร้้อยละ 20 และคลอรีีนน้้ำที่่�ยัังคงมีีความ

จำเป็็นต้้องจััดซื้้�อในรููปแบบที่่�มีีบรรจุุภััณฑ์์อยู่่� อย่่างไรก็็ตามได้้มีี 
ข้้อตกลงว่่าคู่่�ค้้าต้้องรัับผิิดชอบในการนำบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว 
กลัับไปใช้้ซ้้ำหรืือกำจััดอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�การจััดซื้้�อสารเคมีี
โดยรถแทงค์์สามารถช่่วยลดปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์สารเคมีีท่ี่�ต้้อง
นำไปกำจััดด้้วยการฝัังกลบได้้ราวปีีละ 2 ตััน

โครงการ SORT N’ SAVE
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้สานต่่อโครงการ Sort N’ Save ซึ่่�งริิเริ่่�มมา 
ตั้้�งแต่ป่ี ี2562 โดยมีีที่่�มาจากหนึ่่�งในโครงการ WHA Innovation 
Leader อัันมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างความตะหนััก 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงผลัักดััน
ให้้เกิิดการคิิดค้้นนวััตกรรมทางธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) ทั้้�งนี้้� มีีการจััดทำโครงการ
มากมายเพื่่�อรณรงค์์ให้้บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมและเห็็นความสำคััญของการรีีไซเคิิลและการลด
ปริิมาณขยะ โดยโครงการดัังกล่่าวจััดกิิจกรรมโดยใช้้สื่่�อในการ
ประชาสััมพัันธ์์หลายประเภท เช่่น การใช้้การสื่่�อสารผ่่านภาพ
พื้้�นหลัังหน้้าจอ การส่่งข้้อความผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น LINE อีีเมล 
และจดหมายข่่าวประจำเดืือนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

การลดการใช้้พลาสติิก
แม้้ว่่าพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งจะเป็็นวััสดุุที่่�นำมาใช้้ได้้
ง่่ายและสะดวกก็็ตาม แต่่หากไม่่มีีการจััดการอย่่างเหมาะสม  
วััสดุุดัังกล่่าวจะถืือเป็็นภััยคุุกคามต่่อระบบนิิเวศที่่�มนุุษย์์
ก่่อขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบร้้ายแรงทั่่�วโลกและไม่่อาจหวนคืืนสู่่� 
สภาพเดิิมได้้ทั้้�งในแง่่ของการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหาข้้างต้้น  
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดปริิมาณการใช้้และการทิ้้�ง 
พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว นัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
ยกเลิิกบริิการน้้ำดื่่�มที่่�บรรจุุในขวดพลาสติิกแก่่บุุคคลภายนอก
ที่่�มาติิดต่่อ
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS

สััดส่่วนการกำำ�จััดขยะด้้วยการฝัังกลบหรืือการเผา (โดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงาน)
ผลการดำ�เนินงาน

ปีเป้าหมาย

58.60% 89.93% 55.66% 25.46% 19.57%

2561 2562 2563 2564 2565

ลดสัดส่วนปริมาณการกำ�จัดขยะ
ด้วยการฝังกลบหรือการเผา 
ให้เหลือต่ำ�กว่าร้อยละ 50 
ในปี 2565 และต่ำ�กว่าร้อยละ 20  
ภายในปี 2568 (โดยไม่มีการแปรรูป
เพื่อเปลี่ยนเป็นพลังงาน)
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การจััดการมลพิิษทางอากาศ

มลพิิษทางอากาศเป็็นปััญหาท่ี่�มีีแนวโน้้มความรุุนแรงเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
ตามการพััฒนาของสัังคมโลก อีีกทั้้�งยัังเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อสุุขภาพและชีีวิิตของผู้้�คนทั่่�วโลกในหลายภาคส่่วน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาคสัังคม ซึ่่�งได้้มีีการหัันมาให้้ความสนใจกัับ
ปััญหามลพิิษทางอากาศกัันอย่่างจริิงจัังมากข้ึ้�น จากข้้อมููลของ
องค์์การอนามััยโลกระบุุว่่าประชากรทั่่�วโลกราว 7 ล้้านคนเสีีย
ชีีวิิตเนื่่�องจากสาเหตุุด้้านมลพิิษทางอากาศ และในขณะเดีียวกััน  
ประชากรร้อ้ยละ 90 ต้อ้งเผชิญกัับสภาพอากาศที่่�ไม่ไ่ด้ม้าตรฐาน 
ด้้านคุุณภาพอากาศ ทั้้�งนี้้� ด้้วยความตระหนัักถึึงสภาพปััญหา
และผลกระทบดังักล่า่ว จึึงนำไปสู่่�การสร้า้งความร่ว่มมือืระหว่า่ง
รัฐัและองค์ก์รระหว่า่งประเทศ เพื่่�อให้ก้ารส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
การพััฒนาคุุณภาพอากาศ โดยปััจจุุบัันการจััดการคุุณภาพ
อากาศอย่่างมีีประสิิทธิภาพถููกระบุุให้้ส่่วนหน่ึ่�งของเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) เนื่่�องจากปััญหามลภาวะทางอากาศถืือเป็็นหนึ่่�งในภััย
คุุกคามหลัักต่่อชีีวิิตมนุุุ�ษย์์ท่ี่�สามารถนำไปสู่่�ผลกระทบด้้าน
สุุขภาพ และประสิิทธิิภาพของประชากร และยัังส่่งผลกระทบ 
ต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศในอนาคตอัันใกล้้หากไม่่ได้้
รัับความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วน 
อย่่างบููรณาการ 

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบจากปััญหา
มลพิิษทางอากาศที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม และการให้้
บริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม ต่่อประชากร 
ในสัังคมและต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม เช่่น ภาวะโลกร้้อน และ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จึึงได้้มีีมาตรการเชิิงรุุกใน
การแก้้ปััญหามลพิิษทางอากาศทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว  
พร้้อมทั้้�งได้้กำหนดค่่านิิยมหลัักของธุุุ�รกิิจไว้้ในนโยบายคุุุ�ณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อมการอนุุุ�รัักษ์์พลัังงานและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policies) ผ่่านการใช้้ Green Technology 
หรืือเทคโนโลยีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้โครงการ “Mission To 
The Sun” ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการเข้้ามา 
มีีส่ ่ วนร่่ วม ในการลดผลกระทบด้้ านสิ่่� ง แวดล้้ อมของ 
การดำเนิินกิิจกรรมทางอุุตสาหกรรม โดยมีีสาระสำคััญท่ี่�ว่่า 
นิิคมอุุุ�ตสาหกรรม ชุุุ�มชน และธรรมชาติิจะต้้องอยู่่�ร่่วมกััน  
อย่่างเป็็นสุุุ�ขและยั่่�งยืืน โดยไม่่ละเมิิดต่่อบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในภาคส่่วนอื่่�นๆ อัันส่่งผลเสีียต่่อสัังคม ชุุมชน และ
สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม
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แนวทางบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านการบริิหารจััดการน้้ำ
อุุตสาหกรรม การบำบััดน้้ำเสีีย ไฟฟ้้าจากพลัังงานที่่�ใช้้แล้้ว
หมดไปและพลัังงานหมุุนเวีียน และการจ่่ายก๊๊าซธรรมชาติิ
ให้้กัับผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมและ 
เขตอุุตสาหกรรมแบบครบวงจร โดยในส่่วนธุุรกิิจพลัังงาน
ไฟฟ้้าจากพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไปรวมถึึงธุุรกิิจจััดจำหน่่ายก๊๊าซ
ธรรมชาติิทางท่่ออยู่่�ในสถานะผู้้�ร่่วมลงทุุน ทำให้้ไม่่ได้้อยู่่�ใน
ขอบเขตการควบคุุมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงกล่่าวได้้
ว่่ากิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ  อาจมิิได้้มีีประเด็็นด้้านมลพิิษทาง
อากาศที่่�จะผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากนััก

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายคุุุ�ณภาพสิ่่�งแวดล้้อมการอนุุุ�รัักษ์์
พลัังงานและความหลากหลายทางชีีวภาพ (Environmental 
Quality, Energy Conservation, and Biodiversity Policies) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านมลพิิษทาง
อากาศผ่่านรายงานการตรวจวััด เช่่น ค่่าฝุ่่�นละอองรวม (TSP) 
ก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NOx) และ ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ 
(SO2 ) ที่่�กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทำการตรวจวััดปริิมาณการ
ปล่่อยจากกิิจกรรมตามกฎหมาย ซึ่่�งจะทำการตรวจวััดคุุณภาพ
อากาศในบรรยากาศ โดยตรวจวััดดััชนีีฝุ่่�นละอองรวม (TSP) 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 10 ไมครอน (PM10) และ ฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ และ
ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ ทั้้�งในพื้้�นท่ี่�นิิคมอุุุ�ตสาหกรรม และพื้้�นที่่�
ชุุมชนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมในรััศมีี 5 กิิโลเมตร อย่่างน้้อยปีีละ 
2 ครั้้�ง โดยหากผลการวััดไม่่ได้้ตามเป้้าหมาย ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ 
จะร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอพิิจารณาหาทางแก้้ไขต่่อไป 

ทั้้�งนี้้้��ในปีี 2565 ค่่าชี้้�วััดคุุุ�ณภาพอากาศในบรรยากาศทั่่�วไปอยู่่�ใน
มาตรฐานที่่่��กำหนดทั้้�งหมด

ถึึงแม้้ว่่ากิิจกรรมดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิด
มลพิิษทางอากาศอย่่างมีีนัยยะสำคััญ กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงให้้
ความสำคััญโดยเป็็นส่่วนร่่วมหน่ึ่�งในการลดมลพิิษทางอากาศ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการเก็็บข้้อมููลปริมาณ
การจำหน่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ จากเดิิมที่่�พนัักงาน 
เดิินทางไปบัันทึึกข้้อมููลที่่�ประกอบการธุุรกิิจของลููกค้้าแต่่ละราย  
ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดการเกิิดมลพิิษทางอากาศแล้้ว ยัังเป็็น 
การเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำงานและลดความเส่ี่�ยงในการ
เกิิดอุุบััติิเหตุุอีีกด้้วย

ทั้้� งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มุ่่� ง เน้้นการใช้้พลัังงานจากแหล่่ง 
หมุุนเวีียนที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลภาวะทางอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมีีการนำพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ อาทิิเช่่น พลัังงานไฟฟ้้า 
แสงอาทิติย์ ์และได้จ้ัดัทำโครงการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
โดยการใช้้เทคโนโลยีีสะอาด และประหยััดพลัังงาน เช่่น  
หลอดไฟชนิดิ LED การใช้ร้ะบบควบคุมุรอบมอเตอร์เ์พื่่�อควบคุมุ
การทำงานของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าให้้เหมาะสม การเปลี่�ยนอุุปกรณ์์
ไฟฟ้้าให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน รวมถึึงการบริิหารจััดการการใช้้
พลังังานให้ล้ดลงและเหมาะสม ซึ่่�งได้ม้ีีการดำเนินิการในปี ี2565 
ซึ่่�งโครงการต่่างๆ ดัังกล่่าวสามารถลดปริมาณการใช้้พลัังงานลง
ประมาณ 526,476kWh/ปีี หรืือเทีียบเท่่าการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ประมาณ 263,186 kgCO2e  
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โครงการจััดการมลพิิษทางอากาศ

TRANSFORMATION BETWEEN THE PAST AND THE FUTURE
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้องหาเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมเข้า้มาช่ว่ยลดปัญัหาด้า้นมลพิษิทางอากาศ เน้น้การใช้พ้ลังังานจากแหล่ง่หมุุนเวีียน และ
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารท่ี่�นำมาใช้้จะช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ติิดตามสถานการณ์์ของปััญหา และกำหนดแนวทางการแก้้ไขได้้รวดเร็็วขึ้้�น  
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการควบคุุม และลดกิิจกรรมที่่�จะก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศ 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้ริิเริ่่�มโครงการใหม่่ ๆ  รวมถึึงสานต่่อการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ   
จากปีีที่่�ผ่่านมา โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษทาง
อากาศ ซึ่่�งรวมถึึงการศึึกษาพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เป็็นนวััตกรรม
เพื่่�อนำไปใช้้กัับธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เช่่น การซื้้�อขาย
พลัังงานแบบ Peer-to-Peer (P2P) สำหรัับใช้้งานในกลุ่่�มลููกค้้า
ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ และระบบโครงข่่าย
ไฟฟ้้าอััจฉริิยะ (Smart Microgrid) โดยการซื้้�อขายพลัังงาน
แบบ Peer-to-Peer เป็็นโครงการท่ี่�พััฒนาร่่วมกัับพัันธมิิตร

ชั้้�นนำด้้านพลัังงานและเทคโนโลยีี โดยนำเทคโนโลยีีบล็็อกเชน 
(Blockchain) เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ โครงการนี้้�ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของโครงการ ERC Sandbox ของคณะกรรมการกำกัับกิิจการ
พลัังงาน ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ในช่่วงการทดสอบเพื่่�อเตรีียมพร้้อม
สำหรัับการซื้้�อขายเชิิงพาณิิชย์์และอยู่่�ระหว่่างรอการอนุุมััติิจาก
หน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล  โดยโครงการดัังกล่่าวเมื่่�อพััฒนาเสร็็จ
แล้้วคาดว่่าจะเป็็นปััจจััยหนุุนให้้พอร์์ตพลัังงานหมุุนเวีียนของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีกถึึง 100-200 เมกะวััตต์์ ซึ่่�งจะช่่วย
ลดการปล่่อยมลพิิษโดยรวมได้้
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กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีี 
(Tripartite Committee) อัันประกอบไปด้้วยตััวแทนจากกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ตััวแทนภาครััฐ และตััวแทนหน่่วยงานราชการ ซึ่่�งทั้้�ง 3 
ฝ่่ายจะทำงานร่่วมกัันเพื่่�อตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะไม่่ส่่งผลกระทบในแง่่ลบต่่อชุุมชน สัังคม 
หรืือสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของ
ชุุมชนและสภาพแวดล้้อมในพื้้�นท่ี่�โดยรอบ ซึ่่�งการการประชุุม
ดัังกล่่าวยัังได้้กำหนดให้้เรื่่�องคุุณภาพอากาศเป็็นหนึ่่�งประเด็็น
ที่่�ประชุุมมีีการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�องว่่า คุุณภาพอากาศภายใน

นิคิมอุุตสาหกรรมเป็น็ไปตามมาตรฐานและเป็น็ไปตามที่่�กำหนด
ร่ว่มกันัหรือืไม่ ่อีีกทั้้�ง การประชุมุดังักล่า่วยังัเป็น็ช่อ่งทางสำหรับั
รัับฟััง หารืือ และแก้้ปััญหาข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
แต่่ละกลุ่่�มหากมีีกรณีีร้้องเรีียนในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นด้้านคุุณภาพอากศ เพื่่�อนำข้้อมููลไปปรัับปรุุง
และพััฒนาต่่อไป ผลการประชุุมจะถููกบัันทึึกในรายงาน EIA 
เพื่่�อนำเสนอต่่อสำนัักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม 

การประชุุมไตรภาคีีเพื่่�อติิดตาม ตรวจสอบคุุณภาพอากาศของโรงงาน 
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
•	 ควบคุุมดููแลการระบายมลพิิษทางอากาศของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้เป็็น

ไปตามมาตรฐานการระบายอากาศจากแหล่่งกำเนิิดตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม ประกาศการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่ง
ประเทศไทย 

•	 ควบคุุมดููแลการระบายมลพิิษทางอากาศให้้เป็็นไปตามอััตราการจััดสรรอััตราการระบาย ระบุุในมาตรการป้้องกัันและ  
ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมในรายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ของแต่่ละนิิคมอุุุ�ตสาหกรรม

•	 ควบคุุมดููแลค่่ามลพิิษทางอากาศต่่ำกว่่าร้้อยละ 20 ของอััตราความเข้้มข้้นของการปล่่อยมลพิิษทางอากาศต่่อหน่่วยพื้้�นที่่่��  
ที่่่��กำหนด

เป้้าหมาย เป้้าหมาย เป้้าหมาย 
ควบคุุมดููแลการระบาย
มลพิิษทางอากาศของโรงงาน
อุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
เขตนิิคมอุุตสาหกรรมของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานการระบายอากาศ
จากแหล่่งกำำ�เนิิดตามประกาศ
กระทรวงอุุตสาหกรรม 
ประกาศการนิคมอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย 

ควบคุุมดููแลการระบายมลพิิษ
ทางอากาศให้้เป็็นไปตามอััตรา
การจััดสรรอัตราการระบาย
ระบุุในมาตรการป้้องกัันและ
ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมใน
รายงานการวิิเคราะห์์
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
ของแต่่ละนิิคมอุุตสาหกรรม

ควบคุุมดููแลค่่ามลพิิษทาง
อากาศต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 20  
ของอััตราความเข้้มข้้น
ของการปล่่อยมลพิิษ
ทางอากาศต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�
ที่่�กำำ�หนด

สามารถพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพทางอากาศเพิ่่�มเติิมได้้ในส่่วนของสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

PERFORMANCE AGAINST TARGETS
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กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ปรากฎการณ์์การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลก และการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ระดัับน้้ำทะเล ความแปรปรวนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของรููปแบบสภาพ
อากาศล้้วนส่่งผลกระทบต่่อภาคเศรษฐกิิจ สัังคม และชีีวิิตความ
เป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์ ด้้วยเหตุุนี้้�ประเด็็นด้้านการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศถืือเป็็นวาระที่่�ทั่่�วโลกหัันมาให้้ความสนใจใน
ช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา และถืือเป็็นวาระท่ี่�มีีความสำคััญเป็็น
อย่่างมาก ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจึึงต้้องมีีการเตรีียม
การเพื่่�อรองรัับผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งใน
เดืือนพฤศจิิกายน 2565 ตััวแทนจากนานาประเทศได้้เข้้าร่่วม
ประชุุุ�มสมััชชาประเทศภาคีีอนุุุ�สััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ครั้้�งที่่� 27 หรือื COP27 เพื่่�อเร่ง่การ 
ดำเนิินงานให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายในการควบคุุุ�มอุุณหภููมิิ
โลกไม่่ให้้เพิ่่�มสููู�งข้ึ้�นมากกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส จากฐานของ
อุุณหภููมิิโลกเมื่่�อปีี ค.ศ. 1850 หรืือ พ.ศ. 2393 ตามความตกลง
ปารีีส (Paris Agreement) และกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููู�มิอากาศ (United Nations 
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) 
ซึ่่�งประเทศไทยได้้แสดงเจตจำนงโดยตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้ร้้อยละ 40 ภายในปีี ค.ศ. 2030 หรืือ 
พ.ศ. 2573

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่�การดำเนิินธุุรกิิจนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิโดยตรง และได้้พึ่่�งพาปััจจััยทางธรรมชาติิ 
(เช่่น น้้ำฝนสำหรัับบริิการจััดหาและผลิิตน้้ำ แสงอาทิิตย์์สำหรัับ

บริิการพลัังงานทดแทน) ทำให้้ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ เช่่น อุุุ�ทกภััย ภััยแล้้ง หรืือวาตภััย จึึงอาจส่่งผล 
ต่่อการบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ และอาจส่่งผลให้้การดำเนิิน
ธุุุ�รกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ และลููู�กค้้าต้้องหยุุุ�ดชะงััก เพราะเหตุุนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ยึึดหลัักการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  
ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล หรืือ ESG  
อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศเป็็นอย่่างมาก เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิต่่อบุุคคล 
นิิติิบุุคคล หรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในภาคส่่วนอื่่�น ๆ ทั้้�งในภาคส่่วนของ
การดำเนิินธุุรกิิจ การดำรงชีีวิตของประชาชน และการเข้้าถึึง
แหล่่งทรัพยากรต่่าง ๆ อย่่างเท่่าเทีียม 

แต่่ในทางกลัับกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มองประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศเป็็นโอกาสของธุุรกิิจที่่�สามารถขยายการให้้
บริิการและผลิตภัณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์และรองรัับความต้้องการของ
ลููกค้้าที่่�จะสามารถแก้้ไขปััญหาและลดผลกระทบจากประเด็็น
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�น โดยที่่�ผ่่านมากลุ่่�ม
บริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้ริิเริ่่�มโครงการต่่าง ๆ 
อาทิิ การให้้บริิการพลัังงานหมุุนเวีียน โดยเฉพาะการให้้บริิการ
ด้้านพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา รวมถึึงการนำเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้ เช่่น ระบบการซื้้�อขายไฟฟ้้าแบบ 
Peer-to-Peer (P2P) รวมถึึงระบบโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ 
Smart Microgrid เป็็นต้้น 
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แนวทางบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ติิดตามสาระการประชุุม COP27 อย่่างใกล้้ชิิด
และได้้วางแผนกรอบการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
สากล สอดคล้้องตามนโยบายของภาครััฐ เพื่่�อลดผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าชเรืือนกระจกอัันเป็็นการสนัับสนุุนการบรรลุุุ� 
เป้้าหมายตามท่ี่�รััฐบาลได้้ประกาศไว้้ในการประชุุุ�ม COP27  
ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดนโยบายการจััดการคุุณภาพ
สิ่่�งแวดล้้อม การอนุุุ�รัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation 
and Biodiversity Policy) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ส้่ง่เสริมิ 
การนำนวััตกรรมใหม่่มาปรัับใช้้ในการพััฒนาและดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยมุ่่�งเน้้นและส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสีีเขีียว เช่่น พลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ พลัังงานหมุุนเวีียนอื่่�น ๆ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
รวมถึึงการลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงความเร่่งด่่วนของปััญหาจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููู�มิิอากาศและได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในการเร่่งดำเนิินการตามแผนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดย
ได้้นำกรอบการเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosure: TCFD) มาใช้้ในการบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
บููรณาการความเสี่่�ยงเข้้ากัับกลยุุทธ์์ วิิเคราะห์์และประเมิิน 
ความเสี่่�ยงพร้้อมจััดอัันดัับการบริิหารจััดการ และติิดตามผล 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููู�ลเกี่่�ยวกัับความเส่ี่�ยง  
ผลกระทบและโอกาสทางการเงิินอััน เนื่่� องมาจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููู�มิิอากาศตามแนวทางของ TCFD และ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ จะตรวจสอบและปรับปรุงข้้อมููู�ลให้้เป็็นปััจจุุุ�บัน 
ในทุุก ๆ ปีี เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและเป็็นไปตามความ 
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อีีกทั้้�งแสดงให้้เห็็นว่่าผลการ 
ดำเ นิินงานด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููู�มิ ิอากาศของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประสิิทธิภาพและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การกำำ�กัับดููแล
กลุ่่� มบริิษััทฯ  ในฐานะที่่� เป็็ นส่่ วนหนึ่่� งของกลุ่่� มบริิษััท 
ดับับลิวิเอชเอ ได้ด้ำเนินิธุรุกิจิโดยนำกลยุทุธ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของ 
กลุ่่�มบริิษัทัดับับลิิวเอชเอ มาใช้อ้ย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยคณะกรรมการ
บริิษััทกำหนดให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจััดตั้้� ง 
คณะทำงานสำหรัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาส
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยเฉพาะ 
ประกอบด้้วยคณะผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยคณะทำงาน
ดำเนิินการหารืือและประเมิินความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายนอกและ
ภายใน เช่่น ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเส่ี่�ยงด้้านการดำเนิิน
ธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำหนด ตลอดจนความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ซึ่่�ง
ได้้แก่่ การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ (Digitalization & Business 
Model Disruption) 

คณะทำงานบริิหารความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวดำเนิินการติิดตามปััจจััย
เสี่่�ยง ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำ
ข้้อมููลรายงานแก่่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและประเมิิน
ประสิิทธิภาพของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อรายงานผล
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่�อให้้มีีการ
เฝ้้าติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงกำกัับดููแลความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�
ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และนำไปสู่่�
การบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�วางไว้้

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง
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หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ตำ�แหน่ง ขอบเขตความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริิษััทจะกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ทิิศทาง และกลยุุทธ์์ 
การดำำ�เนิินงาน พร้้อมติิดตามผลการปฏิิบััติงาน ตลอดจนระบบ 
การประเมิินผลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยไม่่ได้้ขึ้้�นตรงกัับฝ่่ายบริิหาร  
เพื่่�อตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
การพััฒนากลยุุทธ์์เก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของแผนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทฯ (Group CEO) ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการบริิหารจััดการบริิษััท
ตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นและตกลงกัันไว้้ โดยใช้้
อํํานาจของคณะกรรมการบริิษััท ในส่่วนของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิ
อากาศ CEO มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปรัับตััวเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ และตรวจสอบว่่า
มีีการจััดสรรทรััพยากรที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับการลดความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับสภาพภููมิิอากาศ

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง คณะทำ�งาน 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ร่วมกับหน่วยงาน 
และกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงและหน่่วยธุุรกิิจจะได้้รัับมอบหมายให้้กำำ�หนด
นโยบายหลัักและแนวปฏิิบััติด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�ครอบคลุุม ซึ่่�งรวมถึึง 
ความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ และจััดให้้มีีการประเมิินและ
ทบทวนความเส่ี่�ยงโดยคํํานึึงถึึงปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจส่่งผล
ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีมาตรการที่่�เหมาะสม
และสอดคล้้องกัับธุุรกิิจในการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

นอกจากนี้้� เพื่่�อแสดงถึึงเจตนารมณ์ใ์นการแสดงความรับัผิดิชอบ
ต่่อปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััด
ให้้มีีนโยบายการจััดการคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์พลัังงาน 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำหรัับ
บุุคลากรทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วไป รวมถึึงผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ตระหนัักถึึงเป้้าหมายการดำเนิินงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศภายในองค์์กร 

กลยุุทธ์์และกระบวนการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง
กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหากขาดการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ การดำเนิินธุุรกิิจนั้้�นอาจได้้รัับผลกระทบอย่่าง
รุุนแรงจากสภาพอากาศแปรปรวน เช่่น ภััยแล้้ง อุุทกภััย ฉะนั้้�น 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญในการพิิจารณาผลกระทบจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตั้้�งแต่่กระบวนการวางแผน
การพััฒนาโครงการพััฒนาและให้้บริิการระบบสาธารณููปโภค
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะสามารถบริิหารจััดการผลกระทบท่ี่�
สำคััญจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างเหมาะสม 
อีีกทั้้้��งได้้มีีการกำหนดมาตรการป้้องกัันต่่าง ๆ ซึ่่�งจะถููกนำไป
ใช้้ตลอดการดำเนิินงานของโครงการ และกำหนดกระบวนการ
ตรวจสอบความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นการป้้องกััน
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับโรงงานภายในนิิคมอุุุ�ตสาหกรรมของ
กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ
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นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจด้้าน
การให้้บริิการระบบสาธารณููปโภค และพลัังงาน ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของลููกค้้าโดยตรง ซึ่่�งในกรณีีที่่�การบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงนั้้�นไม่่ได้้มาตรฐาน อาจนำไปสู่่�การหยุุดชะงัักของ
ธุุรกิิจหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อสิินทรััพย์์ได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงกำหนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยถืือเป็็นประเด็็นหนึ่่�ง
ในการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและมีีวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�
•	 ระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญตามระดัับความรุุนแรง โอกาสที่่�จะ

เกิิดขึ้้�น และความเกี่่�ยวข้้องต่่อการดำเนิินงาน
•	 ทำความเข้้าใจผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 ประเมิินประสิิทธิิภาพของมาตรการบรรเทาผลกระทบที่่�

มีีอยู่่�เดิิม
•	 กำหนดแนวทางแก้้ไขปััญหาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ทางการเงิินกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ เช่่น ภาวะขาดแคลนทรัพยากร 
ความผัันผวนของราคาวััตถุุดิิบ รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลง
กฎหมาย หรืือระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ มิิได้้นิ่่�งนอนใจต่่อโอกาสการเกิิดสถานการณ์์ 
ดัังกล่่าว จึึงได้้นำประเด็็นด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร  
เพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และลดผลกระทบของความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจ 
เกิิดข้ึ้�น ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่กิิจกรรมต้้นน้้ำ จนถึึงปลายน้้ำ  
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบระยะเวลาสำหรัับความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในเชิิงกายภาพ  
(Physical Risk) และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่า่น (Transition 
Risk) โดยแบ่่งออกเป็็นระยะสั้้�น (1-3 ปีี) ระยะกลาง (3-10 ปีี) 
และระยะยาว (10 ปีีข้ึ้�นไป) รวมทั้้�งได้้กำหนดแผนการใน 
การรัับมืือ ได้้แก่่ แผนการปรับตััวต่่อความเส่ี่�ยงด้้านกายภาพ 
และแผนการปรับตััวต่่อความเส่ี่�ยงจากการออกกฎระเบีียบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ในอนาคต (SCENARIO ANALYSIS)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสำหรัับบริิษััทฯ ซึ่่�งการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ใน
อนาคตนั้้�นครอบคลุุมสองสถานการณ์์ โดยอ้้างอิิงรููปแบบสถานการณ์์จำลองจากภาพฉายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เรีียกว่่า 
Representative Concentration Pathways (RCP) ของคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC)

สถานการณ์์ 2: 
RCP 1.9 สถานการณ์์ที่่�มีีคาร์์บอนต่ำำ�� 
(1.5 องศาเซลเซีียส) 

โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจที่่�
มีีการใช้้พลัังงานคาร์์บอนต่ำำ�� โดยมีีการพััฒนา
เทคโนโลยีีและการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายที่่�จะจำำ�กััด
การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกเพิ่่�มขึ้้�นไม่่เกิิน 1.5 
องศาเซลเซีียส 

สถานการณ์์ 1:
RCP 8.5 สถานการณ์์ปกติิ (4 องศาเซลเซีียส) 

การเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพ ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
และผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และโอกาส
ทางการเงิินของธุุรกิิจในสถานการณ์์ปกติิ โดยนโยบายสำำ�หรัับ
การปรัับปรุุงสภาพอากาศไม่่มีีความเคร่่งครััดมากและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกยัังสููงอยู่่� อาจจะส่่งผลให้้อุุณหภููมิิสููง 
ขาดแคลนน้ำำ�� และการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพอากาศ 
ที่่�หลากหลายและรุุนแรงขึ้้�น
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•	 การระบุุความเสี่่�ยงภายในและภายนอกรวมถึึงผลกระทบทางธุุรกิิจ
•	 การจััดประเภทความเสี่่�ยงที่่�ระบุุได้้เป็็น 4 ประเภท: กลยุุทธ์์ การเงิิน การดำำ�เนิินงาน การปฏิิบััติตาม 

ระเบีียบและกฎหมาย

•	 การคำำ�นวณระดัับความเส่ี่�ยงตามเกณฑ์์การประเมิินที่่�ได้้มาตรฐาน
•	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงองค์์กรและความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

•	 กำำ�หนดการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง ป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและลดระดัับ 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ในที่่�สุุด

•	 การสื่่�อสารความเส่ี่�ยงไปยัังผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งหมดเพ่ื่�อสร้้างวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงและ 
นำำ�เสนอความคืืบหน้้าแก่่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพช่่องทางการสื่่�อสารภายในเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การระบุุความเสี่่�ยง

การประเมิินความเส่ี่�ยง

มาตรการตอบสนองและป้้องกัันความเส่ี่�ยง

การรายงานความเส่ี่�ยงการตรวจสอบและการสื่่�อสาร

กระยวนการบริิหารความเส่ี่�ยง

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ในอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (PHYSICAL RISK) และ
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (TRANSITION RISK) อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการระบุุความเสี่่�ยงด้้านการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และได้้จััดให้้มีีการวิิเคราะห์์
สถานการณ์ใ์นอนาคต (Scenario Analysis) ร่ว่มกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
โดยครอบคลุมุในสองประเด็น็ ได้แ้ก่ ่ความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของทางการ อันัเนื่่�องมาจาก
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศรวมถึึงผลกระทบท่ี่�ตามมา และโอกาสทางการเงิินในกรณีีปกติิ (อุุณหภููมิิสููงขึ้้�น 4 องศาเซลเซีียส)  
และในกรณีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (อุุณหภููมิิสููงข้ึ้�น 1.5 องศาเซลเซีียส) (ดัังตารางด้้านล่่าง) โดยพิิจารณาถึึง
ข้้อกำหนดที่่�อาจนำมาบัังคัับใช้้ในการวิิเคราะห์์ เช่่น การบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon neutrality) ในปีี พ.ศ.2593 
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net zero greenhouse gas emissions) ในปีี พ.ศ. 2608
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ความเสี่ยงด้านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกระทบด้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

ความเสี่่�ยงแบบเฉีียบพลััน: 
สภาพอากาศแปรปรวนที่่�ทวีี
ความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นและก่่อให้้เกิิด
อุุทกภััย ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการป้้องกัันและบำำ�รุุงรัักษาอาจเพิ่่�มขึ้้�น
จากน้ำำ��ท่่วมและตะกอนดิินที่่�มีีปริิมาณมากขึ้้�น

•	 ความต้้องการใช้้น้ำำ��ในนิิคมอุุตสาหกรรมอาจลดลง 
ทำำ�ให้้รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ลดลง

ระดัับผลกระทบ : ปานกลาง
กรอบระยะเวลา : ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง (1-5 ปีี)

•	 ผลกระทบด้้านอุุทกภััยจะรุุนแรงน้้อยกว่่า
กรณีีที่่�อุุณหภููมิิสููงขึ้้�น 4 องศาเซลเซีียส 
และโอกาสที่่�จะเกิิดน้ำำ��ท่่วมจึึงมีีโอกาส 
เกิิดขึ้้�นน้้อยกว่่า

•	 ทั้้�งนี้้� ได้้คาดการณ์์ว่่าจะส่่งผลกระทบใน 
รููปแบบใช้้จ่่ายในการป้้องกัันและบำำ�รุุงรัักษา
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

ความเสี่่�ยงแบบเฉีียบพลััน : 
สภาพอากาศแปรปรวนที่่�ทวีี
ความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นและก่่อให้้เกิิด
ภััยแล้้ง ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 ต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นจากค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาทรััพยากรน้ำำ��  
(เช่่น การสร้้างบ่่อน้ำำ�� และอ่่างเก็็บน้ำำ��) จะส่่งผล 
กระทบในด้้านการเงิินต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 มีีความจำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มทุุนวิิจััยและพััฒนาในสิินค้้า
และบริิการชนิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อต่่อสู้้�กัับปััญหาภััยแล้้ง

•	 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของลููกค้้า
ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมจะส่่งผลต่่อผลกำำ�ไร และ
ความน่่าเชื่่�อถืือของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

ระดัับผลกระทบ : ปานกลาง
กรอบระยะเวลา : ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง (1-5 ปีี)

•	 ผลกระทบด้้านภััยแล้้งจะรุุนแรงน้้อยกว่่ากรณีี
ที่่�อุุณหภููมิิสููงขึ้้�น 4 องศาเซลเซีียส และโอกาส
ที่่�จะเกิิดภััยแล้้งจึึงมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นน้้อยกว่่า

•	 ทั้้�งนี้้� ได้้คาดการณ์์ว่่าจะส่่งผลกระทบ 
ในรููปแบบใช้้จ่่ายในการพััฒนาในสิินค้้าและ
บริิการชนิดใหม่่ ๆ 

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

ความเสี่่�ยงแบบเฉีียบพลััน : 
สภาพอากาศแปรปรวนที่่�ทวีีความ
รุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นและก่่อให้้เกิิดพายุุ ฝนฟ้้า
คะนอง และฟ้้าผ่่า (แยกพิิจารณาระดัับ
ผลกระทบต่่อระบบน้ำำ��และพลัังงาน)

•	 ฝนฟ้้าคะนอง และฟ้้าผ่่าอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย
ต่่อสิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการ
ดำำ�เนิินงานโดยรวม เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการซ่่อมบำำ�รุุง 
เบี้้�ยประกัันภััยที่่�สููงขึ้้�น

•	 รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ลดลง อัันเป็็นผลมาจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงัักชั่่�วคราว

•	 ส่่งลกระทบโดยตรงต่่อทรััพย์์สิิน และโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ระดัับผลกระทบ : ปานกลาง
ระดัับผลกระทบต่่อระบบพลัังงาน: สููง
กรอบระยะเวลา : ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง (1-5 ปีี)

•	 ผลกระทบด้้านฝนฟ้้าคะนองจะรุุนแรงน้้อย
กว่่ากรณีีที่่�อุุณหภููมิิสููงขึ้้�น 4 องศาเซลเซีียส 
และโอกาสที่่�จะเกิิดฟ้้าผ่่าจึึงมีีโอกาสเกิิดขึ้้�น
น้้อยกว่่า

•	 ทั้้�งนี้้� ได้้คาดการณ์์ว่่าจะส่่งผลกระทบใน 
รููปแบบใช้้จ่่ายในการซ่่อมบำำ�รุุงรัักษาที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�น และมีีผลกำำ�ไรลดลงเล็็กน้้อย

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
ดัับผลกระทบต่่อระบบพลัังงาน: ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)
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ความเสี่ยงด้านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกระทบด้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

ความเสี่่�ยงแบบเรื้้�อรััง : 
อุุณหภููมิิโดยเฉล่ี่�ยสููงขึ้้�น 
(แยกพิิจารณาระดัับผลกระทบ 
ต่่อระบบน้ำำ��และพลัังงาน)

•	 การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิเฉล่ี่�ยจะส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงาน
ของระบบหรืือเครื่่�องจัักร ทำำ�ให้้ต้้องการใช้้ทรััพยากร์์
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นในการปรัับปรุุงและเสริิมสร้้าง
โครงสร้้างพื้้�นฐานและอุุปกรณ์์ ให้้ทนต่่ออุุณหภููมิิสููง

•	 ส่่งลกระทบโดยตรงต่่อทรััพย์์สิิน และโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
ระดัับผลกระทบต่่อระบบพลัังงาน: สููง
กรอบระยะเวลา : ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง (1-5 ปีี)

•	 ผลกระทบด้้านอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยในกรณีีนี้้�จะ
รุุนแรงน้้อยกว่่ากรณีีที่่�อุุณหภููมิสููงขึ้้�น 4 
องศาเซลเซีียส และโอกาสที่่�จะเกิิดภััยพิิบััติิ
ทางธรรมชาติิต่่าง ๆ จะเกิิดขึ้้�นน้้อยกว่่า

•	 ทั้้�งนี้้� ได้้คาดการณ์์ว่่าจะส่่งผลกระทบใน 
รููปแบบใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
เพิ่่�มมากขึ้้�น

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
ดัับผลกระทบต่่อระบบพลัังงาน: ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk)

ผลกระทบด้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

นโยบายและข้้อกฎหมาย : 
นโยบายและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 มีีการคาดการณ์์ว่่าภายในปีี 2568 รััฐบาลไทย
จะยัังคงไม่่ได้้แก้้กฎหมายควบคุุมก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ทั้้�งนี้้� ได้้คาดการณ์์ว่่าการเปลี่่�ยนนโยบายและ 
ข้้อกฎหมายจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในระดัับต่ำำ��เท่่านั้้�น เนื่่�องจาก
การดำำ�เนิินงานในปััจจุุบััน ยัังสามารถบริิหาร
ความเสี่่�ยงได้้

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง
(มากกว่่า 5 ปีี)

•	 ภาคเอกชนอาจจำำ�เป็็นต้้องลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์หรืือก๊๊าซเรืือนกระจก
ผ่่านโครงการ Cap & Trade และนโยบาย 
ภาษีีคาร์์บอน (Carbon tax) ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าว
อาจส่่งผลกระทบต่่อกลยุุทธ์์และวััตถุุประสงค์์
ทางธุุรกิิจในระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึง
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

เทคโนโลยีี : 
การพััฒนาเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 บริิษััทได้้พิิจารณาว่่าผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่ำำ�� 
เนื่่�องจากบริิษััทมีีเทคโนโลยีีท่ี่�เกี่่�ยวกัับพลัังงาน
ทดแทนอยู่่�แล้้วซึ่่�งสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันเวลา

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

•	 คาดว่่าจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีการผลิตพลัังงานไฟฟ้้าจาก
พลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์นั้้�น
ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี))
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โอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ
(Opportunity)

ผลกระทบด้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

ความต้้องการของตลาด: 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้า
ในการผลิตพลัังงานด้้วยเทคโนโลยีี
ที่่�ปล่่อยมลพิิษต่ำำ��

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ คาดว่่าพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปล่ี่�ยน
ไปจะสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทมากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้มากขึ้้�น

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง
(มากกว่่า 5 ปีี)

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ คาดว่่าพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�
เปลี่่�ยนไปจะสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััท
มากขึ้้�น ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้มากขึ้้�น

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

เทคโนโลยีี: 
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการผลิิตและ
การเก็็บพลัังงานแสงอาทิิตย์์

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ คาดว่่าความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมการผลิิตและการเก็็บพลัังงานแสง
อาทิิตย์์จะสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทมาก
ขึ้้�น ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้มากขึ้้�น

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ คาดว่่าความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมการผลิตและการเก็็บพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์จะสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััท
มากขึ้้�น ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้มากขึ้้�น

ระดัับผลกระทบ : ต่ำำ��
กรอบระยะเวลา : ระยะกลางถึึงระยะยาว 
(มากกว่่า 5 ปีี)

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและแนวทางการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยัังครอบคลุุมถึึงประเด็็นความเส่ี่�ยงและโอกาสจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ
มีีความยืืดหยุ่่�นและขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งจากการประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้แผนการ
เพื่่�อปรัับตััวต่่อความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่� ง
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัังนี้้�

โครงการและแผนการปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยง
ด้้านกายภาพ
การจััดการความเสี่่�ยงจากอุุทกภััย
•	 ออกแบบและก่อ่สร้า้งระบบป้อ้งกันัน้้ำท่ว่ม ให้เ้หมาะสมกับั 

สถิิติิฝนและน้้ำท่่าในแต่่ละพื้้�นท่ี่�โครงการ ติิดตั้้�งและ
ตรวจวััดปริิมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำ บ่่อหน่่วงน้้ำฝน ของทุุก 
โครงการนิิคมอุุตสาหกรรม  นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ ทำการ
ขุุดลอกบ่่อเพื่่�อรองรัับการระบายน้้ำในกรณีีท่ี่�เกิิดอุุทกภััย
อย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบของระบบ
ระบายน้้ำต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบน้้ำธรรมชาติิดั้้�งเดิิม 
กล่่าวคืือจะไม่่มีีการก่่อสร้้างขวางทางน้้ำเดิิม เพื่่�อไม่่ให้้ 
ส่่งผลกระทบต่่อธรรมชาติิและชุุมชนโดยรอบ

•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และตรวจวััดปริมาณความลึึกฝนอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องทุุกนิิคมอุุตสาหกรรม

•	 ตรวจสอบและบำรุุงรัักษาคัันกั้้�นน้้ำและปั๊๊�มน้้ำตามกำหนด
เพื่่�อให้้มีีสภาพพร้้อมใช้้งานตลอดเวลา

•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบตรวจวััดและแจ้้งเตืือนระดัับน้้ำใน 
รางระบายน้้ำฝนที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
สระบุุรีี (WHA SIL) เพื่่�อแจ้้งเตืือนและเตรีียมแผนการแก้้ไข
และป้้องกัันปััญหาน้้ำท่่วมได้้ทัันท่่วงทีี

•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์วััดระดัับน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำและคลอง พื้้�นที่่�
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (WHA 
ESIE 2) เพื่่�อเฝ้้าระวัังปริิมาณน้้ำในพื้้�นที่่� รวมถึึงบริิหารการ
ระบายน้้ำฝนในพื้้�นที่่�นิิคมฯ ได้้อย่่างเหมาะสม

•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบตรวจวััดและแจ้้งเตืือนระดัับน้้ำ รวมถึึง 
ระบบ SCADA ควบคุุมการทำงานของอุุปกรณ์์สููบน้้ำ
เพื่่�อตรวจสอบระดัับน้้ำอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�งจััดสรร
ปริิมาณน้้ำ ดิิบในบ่่อรัับน้้ ำดิิบและบ่่อกััก เก็็บน้้ ำ ใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) และ
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 (WHA 
ESIE 1) และเขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
ระยอง (WHA RIL) นิคิมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุรุีี 1  
(WHA CIE 1) และนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (WHA ESIE 2)

•	 กำหนดแผนและขั้้�นตอนการดำเนิินงานในกรณีีฉุกเฉิิน  
รวมไปถึึงการซ้้อมแผนเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับ
สภาพอากาศแปรปรวน
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การจััดการความเสี่่�ยงจากภััยแล้้ง
•	 นำโครงการ Natural Water SCADA มาใช้้เพื่่�อบริิหาร

การใช้น้้้ำจากแหล่ง่ธรรมชาติใิห้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุโดย
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบตรวจวััดระดัับน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำ ระบบ
ควบคุุมการทำงานอุุปกรณ์์สููบน้้ำอััตโนมััติิเพื่่�อตรวจสอบ
ระดัับน้้ำอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�งจััดสรรปริมาณน้้ำดิิบใน 
บ่่อรัับน้้ำดิิบและบ่่อกัักเก็็บน้้ำในนิิคมอุุตสาหกรรม 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) และนิิคมอุุตสาหกรรม
ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 (WHA ESIE 1) และ 
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง (WHA 
RIL) นิคิมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 (WHA CIE 1)  
และนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 
(WHA ESIE 2)

•	 พิิจารณาแหล่่งน้้ำจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�นหรืือเอกชนที่่�มีี
ศัักยภาพ เพื่่�อเสริิมปริมาณน้้ำต้้นทุุนในการให้้บริิการลููกค้้า
อุุตสาหกรรม (Alternative Raw water resources) 
ศึึกษาและพััฒนาเทคโนโลยีีการกลั่่�นน้้ำทะเลเป็็นน้้ำจืืด 
(Desalination technologies)

•	 ตรวจสอบและประเมิินการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ และ
รายงานให้้ฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรัับทราบอย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง

•	 ดููแลซ่่อมแซมดิินรอบๆ คัันกั้้�นน้้ำในบริิเวณระบบจ่่ายน้้ำ 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทรุุดตััว

•	 สร้้างบ่่อและอ่่างกัักเก็็บน้้ำเพิ่่�มเพื่่�อให้้พื้้�นที่่�ของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ มีีน้้ำใช้้อย่่างเพีียงพอ โดยสร้้างอ่่างกัักเก็็บน้้ำเพิ่่�ม 
ที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี 
(WHA SIL) โดยมีีปริิมาณความจุุน้้ำเพิ่่�มขึ้้�นจาก 416,671  
เป็็น 800,271 ลููกบาศก์์เมตร 

•	 ปรัับปรุุงบ่่อน้้ำบาดาลที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ระยอง (WHA RIL) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การจััดหาน้้ำภายในพื้้�นที่่�ข้ึ้�นวัันละ 1,121 ลููกบาศก์์เมตร 
คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของความต้้องการใช้้น้้ำ

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้ระบบนำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Water 
Reclamation) ซึ่่�งช่่วยลดการพ่ึ่�งพาแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 
โดยสามารถลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ และยัังสามารถลด 
ปริมิาณน้้ำทิ้้�งที่่�ระบายลงสู่่�แหล่ง่น้้ำสาธารณะด้ว้ย โครงการ 
ดัังกล่่าวยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาน้้ำดิิบและ 
หลีีกเลี่่�ยงโอกาสเกิิดข้้อขััดแย้้งจากการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัับ 
ชุุมชนในพื้้�นที่่� จึึงได้้รัับพิิจารณาต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้
ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ประเมิินการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและบริิเวณ
โดยรอบของเขตพื้้�นที่่�ในแต่่ละโครงการเป็็นประจำ
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แผนการปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยง
จากการออกกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การจััดการความเสี่่�ยงจากนโยบายและข้้อกฎหมาย
•	 ตรวจสอบการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎหมายและกำหนด

แนวทางเพื่่�อบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
•	 วางแผนเพิ่่�มกำลัังการผลิิตพลัังงานทดแทนเพื่่�อลดปริมาณ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ตลอดจนควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดการความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีี
•	 ขยายธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านพลัังงานทางเลืือก ด้้วย 

ความพร้้อมตั้้� งแต่่ในขั้้�นตอนการออกแบบอาคารจึึง
สามารถติิดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคาได้้ทัันทีี 

•	 ศึึกษาเทคโนโลยีีที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการดููดซัับและกัักเก็็บ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ เพื่่�อลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในอนาคต

การจััดการความเสี่่�ยงจากภััยแล้้ง 
Reclamation plant at ESIE โครงการสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำดิิบเพิ่่�ม WHA SIL

การจััดการความเสี่่�ยงจากพายุุและฟ้้าผ่่า
•	 เลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ก่่อสร้้างท่ี่�มีีมาตรฐานสููงในโครงสร้้าง

ระบบสาธารณููปโภค และพลัังงาน เพื่่�อให้้มีีความทนทาน
และสามารถรองรัับสภาวะอากาศที่่�รุุนแรงได้้

•	 ศึึกษาและพัฒันานวัตักรรมวัสัดุอุุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการก่อ่สร้า้ง
โครงการผลิตพลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อ
ลดอุุณหภููมิิ ป้้องกััน Overheated และป้้องกัันฟ้้าผ่่า

•	 เฝ้้าติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างใกล้้ชิิดผ่่านช่่องทางรัับข่่าวสารต่่าง ๆ

•	 ประเมิินการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและบริิเวณ
โดยรอบของเขตพื้้�นที่่�ในแต่่ละโครงการเป็็นประจำ

การจััดการความเสี่่�ยงจากอุุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
•	 เลืือกใช้้วััสดุุที่่�พััฒนาจากนวััตกรรมใหม่่ในการก่่อสร้้าง

ระบบสาธารณููปโภค และพลัังงาน เพื่่�อลดอุุณหภููมิิและ
เสริิมประสิิทธิิภาพของตััวโครงสร้้างรวมถึึงการระบาย
อากาศ

•	 จััดทำแผนการจััดการภััยพิิบััติิและความเสี่่�ยงในระยะยาว
•	 ปรัับปรุงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสาธารณููปโภค และ

พลัั ง ง าน เพื่่� อ รอ งรัั บ เห ตุุการณ์์ที่่� อ าจ เ กิิ ด ข้ึ้� นจาก 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 เพิ่่�มความตระหนัักและความสามารถในการรัับมืือ 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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การจััดการความเสี่่�ยงจากความต้้องการในตลาด
•	 นำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในการสร้้างพลัังงานทางเลืือก 

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดนิิคมอุุตสาหกรรม 
เชิิงนิิเวศอััจฉริิยะ (SMART ECO Industrial Estates) ซึ่่�ง
ช่่วยสนัับสนุุนในด้้านการผลิิตของโรงงาน ระบบโลจิิสติิกส์์ 
และธุุรกิิจอื่่�น ๆ ให้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

•	 ออกแบบและก่่อสร้้างอาคารท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

•	 นำเสนอบริิการด้้านพลัังงานทางเลืือก โดยเฉพาะพลัังงาน
จากแสงอาทิิตย์์ ซึ่่�งสามารถติิดตั้้�งระบบร่่วมกัับอาคาร 
คลัังสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้ และจะช่่วยให้้
ลููกค้้าประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน รวมถึึงลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

การจััดการความเสี่่�ยงจากผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง
•	 วางกลยุุทธ์์เพื่่�อลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) และส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

หัันมาใช้้พลัังงานทางเลืือกมากข้ึ้�น
•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจที่่�จะร่่วมมืือกัับลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กลยุุทธ์์และโอกาสทางธุุรกิิจในการรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น
เป็็นโอกาสสำหรัับการลงทุุนในโครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืน เช่่น  
การลดการใช้้น้้ำในภาคอุุตสาหกรรม การเพิ่่�มโครงการพััฒนา
พลัังงานทดแทน และการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�จะติิดตั้้�งแผงโซลาร์์ เพื่่�อเพิ่่�มการใช้้พลัังงาน
ทดแทนในการดํําเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 
พลัังงานสะอาดที่่�ผลิตได้้จากแผงโซลาร์์บนหลัังคาโรงผลิตน้้ำ
อุุตสาหกรรมในนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก  
(มาบตาพุุด) (WHA EIE) และนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์น 
ซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ผลิิต
จากเชื้้�อเพลิิงพาณิิชย์์ได้้ราว 1,249,074 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี 
ช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมประเภทที่่� 
2 (Scope 2) ได้้ถึึง 624 tCO2e นอกจากนี้้� ระบบพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์ที่่� ติิ ดตั้้� งบริิ เวณพื้้� นที่่� ลานจอดรถในบริิ เวณ  
ESIE Plaza 1 และ ESIE Plaza 2 ณ นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์น 
ซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) รวมถึึงพื้้�นที่่�ลานจอดรถในนิิคม 
อุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (WHA ESIE 4) 

สามารถทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบจ่่ายพลัังงานปกติิได้้ถึึง 
362,761 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกทางอ้้อมได้้กว่่า 181 tCO2e  นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการ
ประหยััดพลัังงานและระบบสาธารณููปโภคในนิิคมอุุตสาหกรรม 
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และการเสริิมสร้้างจิิตสำนึึกด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน และโครงการ
ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ อาทิิ หลอดไฟชนิด LED การใช้ ้
ระบบควบคุุมรอบมอเตอร์์เพื่่�อควบคุุมการทำงานของอุุปกรณ์์
ไฟฟ้้า การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน 
รวมถึึงการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานให้้ลดลงและเหมาะสม 
สามารถลดปริมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงประมาณ 526,476 
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกประมาณ 263 tCO2e

โครงการเหล่่านี้้�นอกจากจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิกาศแล้้ว ยัังช่่วยลดต้้นทุุนในการดำเนิิน
กิิจการของกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการ
ดำเนิินธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภค ซึ่่�งส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ทำให้้การดำเนิิน
ธุุรกิิจมีีความยั่่�งยืืนยิ่่�งข้ึ้�น 

นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการปััญหาทาง
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยผลัักดัันการใช้้ 
พลัังงานทดแทนให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าผ่่านการนำเสนอบริิการติิดตั้้�ง 
ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop)  
ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ลงทุุนการติิดตั้้�งระบบ Solar Rooftop 
บนหลัังคาของลููกค้้าและเป็็นผู้้�จำหน่่ายไฟฟ้้า โดยทำสััญญา
ซื้้�อขายไฟฟ้้าระยะยาว (PPA) ทั้้�งนี้้� จากการลงทุุนในโครงการ
ดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้จากธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ประมาณ 332 ล้้านบาทต่่อปีี

การปรัับตััวต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนากระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
เพื่่�อรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ซึ่่�งอาจทํําให้้การดํําเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องหยุุดชะงััก
และส่่งผลกระทบไปยังส่่วนอื่่�น ๆ  ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (เช่่น ลููกค้้าใน
นิิคมอุุตสาหกรรม และชุุมชนโดยรอบ) และยัังได้้มีีการประเมิิน
และกำหนดมาตรการบรรเทาความเสี่่�ยงอย่่างครอบคลุุม เพื่่�อ
ให้้สามารถบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือและปรับตััว
ต่่อสถานการณ์์การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอยู่่�ตลอด

เวลา โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็น 
ผู้้�กำหนดนโยบาย และติิดตามการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในองค์์กร  รวมถึึงได้้พิิจารณากำหนดผลการดำเนิินงาน (KPI)  
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลงาน 
ผู้้�บริิหาร โดยมีีสัดส่่วนแตกต่่างกัันตามตำแหน่่งและหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบ 
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โดยปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดัังนี้้�

•	 เป้้าหมายการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเช่่น Scope1, Scope 2 และ Scope 3
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวในการลงนามในข้้อตกลงซื้้�อขายและให้้บริิการระบบพลัังงานหมุุนเวีียนซึ่่�งรวมถึึงพลัังงาน
ไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์คิิดเป็็นปริิมาณทั้้�งสิ้้�น 300 เมกะวััตต์์ในปีี 2566 ซึ่่�งเทีียบเท่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 2) ได้้ถึึง 
ปีีละ 171,000 tCO2e 

2566
ปีเป้าหมาย ส่วนต่างของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบกับ

การใช้ไฟฟ้าจากระบบปกติ (Grid) ต่อปี (tCO2e)

171,000

เป้้าหมายด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอื่่�น ๆ 
•	 เป้้าหมายด้้านการจััดการน้ำำ��
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนท่ี่�จะเพิ่่�มปริมาณการนำน้้ำเสีียจากอุุตสาหกรรมกลัับมาใช้้ใหม่่เป็็นสองเท่่า จาก 30,200 ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อวัันเป็็น 60,400 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวัันในปีี 2568

2563 2568 2571
ปีเป้าหมาย ปีเป้าหมาย ปีเป้าหมาย

30,200 60,400 83,000

ปริมาณน้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัด
กลับมาใช้ใหม่ในอุตสาหกรรม 
(ลูกบาศก์เมตรต่อวัน)

ปริมาณน้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัด
กลับมาใช้ใหม่ในอุตสาหกรรม 
(ลูกบาศก์เมตรต่อวัน)

ปริมาณน้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัด
กลับมาใช้ใหม่ในอุตสาหกรรม 
(ลูกบาศก์เมตรต่อวัน)

•	 เป้้าหมายด้้านพลัังงาน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการตั้้�งเป้้าท่ี่�จะลดการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบปกติิ
ในการดำเนิินธุุรกิิจลงร้้อยละ 3 ภายในปีี 2566 โดยเทีียบจาก
ข้้อมููลในปีี 2562 
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•	 เป้้าหมายด้้านการจััดการของเสีีย
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะปรัับสััดส่่วนการกำจััดขยะด้้วยการ
ฝัังกลบหรืือการเผาโดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อเปลี่�ยนเป็็นพลัังงาน
ให้้เหมาะสมและน้้อยที่่�สุุดภายในปีี 2568

การผลัักดัันและการจููงใจในการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจพร้้อมกัับการสร้้างการ
เติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยให้้ความ
สำคััญทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งหนึ่่�ง
ในประเด็็นสำคััญท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น 
ส่่วนหน่ึ่�งในการจััดการคืือประเด็็นทางด้้านก๊๊าซเรืือนกระจกและ 
แก้ป้ัญัหาภาวะโลกร้อ้น ด้ว้ยการลดการสร้า้งผลกระทบเชิงิลบ การ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อีีกทั้้�งการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�สำคััญ อาทิิ การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การใช้้
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งการศึึกษา
นวัตักรรมและเทคโนลีียีีต่า่งๆ ที่่�จะเป็น็การผลักดันัการแก้ป้ัญัหา 
ภาวะโลกร้้อนได้้อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ซึ่่� งจะสอดคล้้องกัับทิิศทางของโลกในการรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษัทัฯ สามารถบรรลุุการ
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ได้้แล้้วภายใน
ปีี 2565 อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้้อมและเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการแก้้ปััญหาจากภาวะการ
เปลี่�ยนแปลงทางภููมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) ภายในปีี พ.ศ. 2593 
ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจ อาทิิ ลดการ
ใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานท่ี่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด รวมถึึงการผลัักดัันการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  
ด้้วยการตั้้�งเป้้าในการมีีสััญญาจำหน่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงาน
หมุุนเวีียนสะสม (Renewable Energy) เป็็น 300 เมกะวััตต์์ 
ภายในปีี พ.ศ. 2566 อีีกทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นในการลดการพึ่่�งพิิง
ทรัพยากรจากแหล่่งธรรมชาติิและการนำกลัับมาใช้้ซ้้ำเพื่่�อเกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด ผ่่านการจำหน่่ายน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการบำบััด
น้้ำเสีียและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reclaimed Water) ซึ่่�งเป็็น 
การลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิได้้โดยตรง ทั้้�งนี้้�กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าเพิ่่�มกำลัังการผลิตน้้ำ Reclaimed Water 
เป็็นสองเท่่าจาก 30,200 ลููกบาศก์์เมตร/วััน ในปีี 2563  
เป็็น 60,400 ลููกบาศก์์เมตร/วััน ภายในปีี 2568

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ (KPI) เพื่่�อ
สร้้างแรงจููงใจในการบริิหารจััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ เช่่น กำหนดอััตราการเพิ่่�มกำลัังการผลิิตไฟฟ้้า 
จากแหล่่งพลัังงานทดแทนให้้เป็็น KPI สำหรัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดย
คิิดเป็็นร้้อยละ 14 ของ KPI สำหรัับทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ นอกจากนี้้�  
ยังัพิจิารณาผลการดำเนิินงานเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของ KPI ด้า้นการเงิิน 
ของกลุ่่�มธุุรกิิจอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� ดััชนีี KPI ของกลุ่่�มธุุรกิิจถืือเป็็น
ตััวชี้้�วััดสำคััญในการประเมิินผลงานของคณะผู้้�บริิหาร โดยมีี
สััดส่่วนแตกต่่างกัันไปสำหรัับแต่่ละตำแหน่่งตามหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบ

สำหรัับเกณฑ์์ชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ และ
กลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอได้้ให้้ความสำคััญกัับการปล่่อยก๊๊าซ
ชนิิดต่่างๆ มีีการวััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 
Scope 2 และ Scope 3 ที่่�มีีผลกระทบกัับชั้้�นบรรยากาศ 
ด้้วยการควบคุุมอััตราการปล่่อยก๊๊าซดัังกล่่าวให้้อยู่่�ในเกณฑ์์
มาตรฐานตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรายงานการปล่่อยสาร
ทำลายชั้้�นโอโซน (ODS) ได้้แก่่ สารคลอโรฟลููออโรคาร์์บอน 
CFC-11 หรืือเทีียบเท่่า ในปีี 2565 และ รายงานการปล่่อย
อากาศชนิิดต่่าง ๆ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดให้้
มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน รวมทั้้�งรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเสีีย อาทิิ ลููกค้้า และชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิิน
ธุุรกิิจ สำหรัับรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำไป
พััฒนาและปรับปรุงการดำเนิินงานในอนาคต ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้กำหนดกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนให้้สอดคล้้องตาม
มาตรฐาน ISO14001:2015 ที่่�จะมีีการตรวจสอบหาสาเหตุุ 
ข้้อเท็็จจริิง และกำหนดมาตรการแก้้ไขปััญหาและบรรเทา 
ผลกระทบซ้้ำ รวมทั้้�งกำหนดมาตรการป้อ้งกันัตามความเหมาะสม  
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ปััญหาเดิิมเกิิดข้ึ้�นซ้้ำอีีก
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การจััดการพลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักดีีว่่าการใช้้พลัังงานในการดำเนิินงาน 
ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลกระทบท่ี่�สำคััญท่ี่�จะส่่งผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณภาพและมาตรฐานระดัับโลก ควบคู่่�
ไปกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการดำเนิินงานด้้านอนุุรัักษ์์
พลัังงาน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการกำหนด
นโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานท่ี่�มีีการได้้รัับความเห็็นชอบจาก 
ผู้้�บริิหาร และมอบหมายให้้มีีคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการร่่วมวางแผน
พััฒนาและกำหนดแนวทางการดำเนิินงาน พิิจารณากำหนด 
เป้้าหมายการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการอนุุรัักษ์์
พลัังงาน ด้้วยการดำเนิินกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อ
แสดงให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นของโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ในกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงการปฏิิบััติิ
ของพนัักงาน รวมไปถึึงการจััดการสิ่่�งปลููกสร้้างหรืือระบบ
สาธารณููปโภคให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร 
พ.ศ. 2540 และพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2550 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ตอบรัับ 
กัับสถานการณ์์ที่่� โลกกํําลัังก้้าวสู่่� เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) และสัังคมคาร์์บอนต่่ำ 
(Low Carbon Society) ประกอบกัับปััจจััยต่่าง ๆ อัันได้้แก่่ 
กลไกและสภาวะตลาด แผนงาน รััฐบาลและ กฎระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้อง โอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึึงอุุปสงค์์ของสัังคม ทั้้�งหมดนี้้� 
ต่่างมีีส่่วนขัับเคลื่่�อนในการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว ทั้้�ง
ยัังช่่วยเร่่งให้้เกิิดการนํํานวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�ช่่วย 
ลดการปล่่อยคาร์์บอน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพมาใช้้ในการดํําเนิิน
ธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็น “The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth” ได้้นํําเสนอบริิการแก่่ลููกค้้าที่่�
ต้้องการชดเชยผลกระทบจากรอยเท้้าคาร์์บอน (Carbon 
Footprint) ด้้วยบริิการด้้านพลัังงานทดแทนอัันหลากหลาย
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งการนํําพลัังงานทดแทนมาใช้้ประโยชน์์
จะช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารจััดการพลัังงานได้้อย่่างเต็็ม
ประสิิทธิภาพ ลดการพ่ึ่�งพิิงระบบจ่่ายพลัังงานไฟฟ้้า และลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเสนอบริิการ
พลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาแบบครบวงจรแก่่ลููกค้้าภายใต้้
สััญญาซื้้�อขายหลัังงานระยะยาว โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้้า 
ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิการด้้านการออกแบบ การขอใบอนุุญาตการ
ติิดตั้้�ง การดำเนิินการระยะยาว และการซ่่อมบำรุุงแต่่อย่่างใด 
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แม้ว้่า่กลุ่่�มบริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารระบบสาธารณูปูโภค และ
พลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรม จะไม่่มีีอำนาจควบคุุมผู้้�ประกอบ
การอุุตสาหกรรมในเขตอุุตสาหกรรมหรืือผู้้�เช่่าคลัังสิินค้้าให้้ 
ลดการใช้้พลัังงาน อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สนัับสนุุนให้้กลุ่่�มลููกค้้าในการเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานทดแทน โดย
การนำเสนอโซลููชัันและพลัังงานทดแทนให้้แก่่ลููกค้้า ผ่่านการ
ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เช่่น การให้้บริิการระบบพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคา เป็็นต้้น โดยความตั้้�งใจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถแสดงให้้เห็็นจากการท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าที่่�จะเพิ่่�ม
สััญญาการซื้้�อขายไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทนเป็็นจำนวน 300 
MW ภายในปีี 2566 นอกจากนี้้� ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการตั้้�ง
เป้้าหมายเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งใช้้แล้้วหมดไป
ในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เอง ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการขยายธุุรกิิจเพิ่่�มเติิมขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง จึึงได้้พิิจารณาโดยคิิดจากสััดส่่วนปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า
จากแหล่่งใช้้แล้้วหมดไปต่่อรายได้้และส่่วนแบ่่งกำไรรวม ซึ่่�ง
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่งใช้้
แล้้วหมดไปต่่อรายได้้และส่่วนแบ่่งกำไรรวมลดลงจาก 3,031 
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อล้้านบาท ในปีี 2564 เป็็น 2,314 กิิโลวััตต์์
ชั่่�วโมงต่่อล้้านบาท ในปีี 2565 คิิดเป็็นการลดลงร้้อยละ 24

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการนำร่่องติิดตั้้�งแผงโซลาร์์
ร่่วมกัับระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอร่ี่� (Battery Energy 
Storage System: BESS) บนหลัังคาโรงกรองน้้ำในนิิคม
อุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการผลิิตพลัังงานทดแทนของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยระบบ
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�ติิดตั้้�งนี้้�มีีกำลัังการผลิตติดตั้้�งรวม 813.2 
กิิโลวััตต์์ ขณะที่่�ระบบ BESS มีีกำลัังการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าอยู่่�ที่่� 
550 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง โครงการนี้้�จึึงช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััท WHAUP 
ลดการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบจ่่ายพลัังงานในแต่่ละปีีได้้ราว 1,150 
เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง หรืือเทีียบเท่่าการลดต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้าประมาณ 
4 ล้้านบาทต่่อปีี ทั้้�งยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกประเภทที่่� 2 ตลอดอายุุโครงการได้้ 15,000 tCO

2
e 

จากการใช้้พลัังงานทดแทนไฟฟ้้าจากระบบจ่่ายพลัังงาน
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เปลี่่�ยนใช้้โคมไฟ ไหลทางชนิิด LED แทน 
โคมประเภทเดิิม ใช้้สััญญาณไฟกระพริิบ จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การประหยััดพลัังงานภายในนิิคมอุุตสาหกรรม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ จััดทำโครงการประหยััดพลัังงานในนิิคม
อุุตสาหกรรม ระบบสาธารณููปโภคในนิิคมอุุตสาหกรรม และ
โครงการคลัังสิินค้า้ให้เ้ช่า่ รวมถึึงอาคาร WHA Tower เพื่่�อส่ง่เสริิม 
การสร้้างจิิตสำนึึกด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน และโครงการการใช้้
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิเช่่น หลอดไฟชนิิด LED  
การใช้้ระบบควบคุุมรอบมอเตอร์์เพื่่�อควบคุุมการทำงานของ

อุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ให้เ้หมาะสม การเปลี่�ยนอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้ให้เ้หมาะสม 
กัับการใช้้งาน รวมถึึงการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานให้้ลดลง 
และเหมาะสม สามารถลดปริมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลง
ประมาณ 526,476 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่าการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณ  263,186 tCO2e 

การประหยััดพลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นๆ ในกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในการสนัับสนุุนในด้้านการประหยััดพลัังงาน
อย่่างเต็็มที่่� โดยโครงการ “Let’s Save the World Together” 
ได้้ ริิ เริ่่�ม ข้ึ้�นโดยมีีวััตถุประสงค์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีี 
แรงบัันดาลใจในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้พลัังงาน เพื่่�อ
ช่่วยกัันประหยััดพลัังงาน รวมถึึงการจััดระบบเปิิดปิิดแอร์์และ 
ไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เช่่น การปิิดเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า การใช้้
บันัไดแทนลิิฟต์ เป็็นต้้น ซึ่่�งโครงการนี้้�ส่ง่ผลให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยน
พฤติิกรรมในเชิิงบวกไปสู่่�การลดการใช้้พลัังงาน นอกจากนี้้� ในปีี  
2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าภายใน
อาคารสำนัักงานใหญ่่ (WHA Tower) ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ผ่่าน 
มาตรการต่า่ง ๆ  อาทิิ การปรับการทำงานของระบบการทำน้้ำเย็็น  
และระบบเติิมอากาศสำหรัับระบบปรัับอากาศในอาคารให้้
เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการปรัับการเปิิดปิิดแสงสว่่างให้้
เหมาะสม ตามลัักษณะและเวลาของผู้้�ที่่�ทำงานภายในอาคาร 

และการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ เช่่น Inverter เพื่่�อควบคุุมการใช้้ไฟฟ้้า
ให้้มีีประสิิทธิภาพสููงสุุดเทีียบกัับพลัังงานที่่�ใช้้ เป็็นต้้น โดย
มาตรการดัังกล่่าวที่่�ดำเนิินการในปีี 2565 สามารถลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าได้้กว่่า 391,876 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง
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การเสริมสร้างจิตสำ�ำนึกด้านอนุรักษ์พลังงาน

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�อง
จิิตสำนึึกด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานและเทคนิิคการประหยััดพลัังงาน 
ให้้กัับพนัักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการของบริิษััท อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 
อิินดััสเตรีียลเอสเตท (ระยอง) จำกััด (ESIE) ซึ่่�งกิิจกรรม 
การฝึึกอบรมแบบออนไลน์์ในครั้้�งนี้้�ได้้รัับเกีียรติิจาก ดร.วีีระ 
ศรีีอริิยะกุุล มาเป็็นวิิทยากร มีีผู้้�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมรวม 
ทั้้�งสิ้้�น 60 คน 

นอกจากนี้้� ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มธุุรกิิจ
พััฒนานิิคมอุุตสาหกรรม (WHAID) ในการจััดการฝึึกอบรมเชิิง 
ปฏิิบััติิการเรื่่�องการตรวจประเมิินภายในระบบการจััดการ

พลัังงานภายในองค์์กร ให้้กัับพนัักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการโดย 
ได้ร้ับัเกีียรติจิาก ผศ.ดร. อเนก เทีียนบูชูา  มาเป็น็วิทิยากร มีีผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
การฝึึกอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 60 คน โดยผู้้�เข้้าอบรมจะต้้องทำแบบ 
ทดสอบความรู้้� Post-test เพื่่�อวััดความรู้้�หลัังการอบรม และ
จะมีีการออกใบประกาศนีียบััตรให้้เมื่่�อจบหลัักสููตร ทั้้�งนี้้� 
พบว่่าร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าอบรมสอบผ่่านแบบทดสอบความ
รู้้� Post-test และได้้รัับใบประกาศนีียบััตร อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้จััดกิิจกรรมการแข่่งขัันเกมส์์-กีีฬา โดยเป็็นกิิจกรรมภายใต้้
แนวคิิดในการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ผู้้�เข้้าร่่วมการฝึึก
อบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 250 คน
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กลุ่่� มบ ริิ ษััทฯ ตระหนัักถึึ งผลกระทบที่่� สำ คััญต่่อความ
หลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิิตบนโลกที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ จึึงได้้กำหนดนโยบายความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ท่ี่�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััทของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลด 
ผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ โดยมีีการวางแนวทางบรรเทาผลกระทบตามระดัับ
ความรุุนแรง เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมการ
ประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ สร้้างสมดุุลนิิเวศเชิิงบวก  
(Net Positive Impact) หรืือโดยอย่่างน้้อยที่่�สุุดไม่่ก่่อให้้เกิิด
ความสููญเสีียคุุณค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิ  
(No Net Loss) เพื่่�อดำรงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ภายในปีี 2573 พร้้อมทั้้�งได้้ยึึดหลัักการบรรเทาผลกระทบ
ตามลํําดัับชั้้�น (Mitigation Hierarchy) ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
นโยบายของกลุ่่�มบริิษััทฯ (หลีีกเล่ี่�ยง ลดผลกระทบ ฟื้้�นฟูู และ
ชดเชย) สำหรัับการดำเนิินงานปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดมั่่�นใน
ข้้อกฎหมายรวมถึึงข้้อกำหนดต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด ท่ี่�ได้้ระบุุ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการต่่อต้้าน
การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า (NO DEFORESTATION)

ในรายงานการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) รวมทั้้�ง 
หลีีก เลี่่� ยงไม่่ ให้้ เกิิดผลกระทบในเชิิ งลบโดยเลืือกพื้้�นที่่�
ประกอบธุุรกิิจและวางแผนออกแบบก่่อสร้้างอย่่างเหมาะสม  
มีีนโยบายหลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจในพื้้�นที่่�แหล่่งมรดกโลก 
ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนโดยยููเนสโก (UNESCO) หรืือพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง
ประเภท IUCN Category HIV อย่า่งไรก็ต็ามหากมีีพื้้�นที่่�ประกอบ
ธุุรกิิจใดอยู่่� ใกล้้กัับเขตพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ข้้างต้้น กลุ่่�มบริิษััทฯ  
จะดํําเนิินการตามมาตรการที่่�กํําหนดเพื่่�อบรรเทาผลกระทบใน
เชิิงลบ และหากกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงการทำลาย
ทรัพยากรป่่าไม้้ได้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ จะทดแทนความเสีียหายใน
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ โดยการปลูกป่่าทดแทนในอีีกพื้้�นที่่�หน่ึ่�ง ทั้้�งนี้้�พื้้�นท่ี่�
ปลููกป่่าทดแทนต้้องมีีขนาดเท่่ากัับหรืือมากกว่่าพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดการ
ทำลายป่่าเพื่่�อชดเชยความสููญเสีีย 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ใช้้มาตรการควบคุุมเพื่่�อลด 
ผลกระทบอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งฟื้้�นฟููความเสีียหายจากกิิจกรรม 
การดํําเนิินธุุรกิิจและชดเชยต่่อผลกระทบเชิิงลบใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น  
นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมและขอความร่่วมมืือจากพัันธมิตรทาง
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ธุรุกิิจ เช่น่ ผู้้�รับัเหมาและคู่่�ค้า้ที่่�ทำธุรุกิจิกับับริษิัทัโดยตรง (Tier 1)  
ให้้คำนึึงถึึงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้และความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพระหว่่างการดำเนิินงาน และกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีี
กระบวนการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการการดำเนิินงานนั้้�นไม่่ส่่งผลกระทบในเชิิง
ลบต่่อความหลายหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งแนวทางการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ ครอบคลุมุขอบเขต
การดำเนิินงานของตััวเอง รวมถึึงพื้้�นท่ี่�ติิดกัับการดำเนิินงาน 
กิิจกรรมต้้นน้้ำ และ กิิจกรรมปลายน้้ำ  

ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอในการ
กำหนดแผนงานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามความมุ่่�งมั่่�นที่่�ประกาศไว้ ้โดยในปี ี2565 ร่ว่มกับัสำนักังาน
นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) กลุ่่�มบริิษััทฯ  

และผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรม และกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวเชิิง
อนุุรัักษ์์อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล ได้้จััดทำโครงการกิิจกรรม
เดิิน-วิ่่�ง เพื่่�อสุุขภาพ และปลูกต้้นไม้้ โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อ
สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรม
ดำเนิินธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ให้้เป็็น
แหล่่งผลิิตออกซิิเจน และเป็็นปอดแห่่งใหม่่ของชุุมชนอีีกด้้วย 
รวมถึึงเป็็นการลดก๊๊าซเรืือนกระจก ลดโลกร้้อนอย่่างยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งได้้จััดกิิจกรรมเมื่่�อวัันที่่� 17 มิิถุุนายน 2565 ณ บริิเวณอ่่าง
เก็็บน้้ำหนองปลาไหล หมู่่� 1 ตำบลปลวกแดง อำเภอปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมประกอบด้้วย หน่่วยราชการ
ท้้องถิ่่�น ผู้้�พััฒนานิิคมอุุตสาหกรรม สถานประกอบการในนิิคมฯ 
จำนวน 47 บริิษััท และผู้้�แทนชุุมชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� โดยการปลูก
ต้้นไม้้ จำนวน 2854 ต้้น จำนวน 3 ชนิิดพัันธุ์์� ได้้แก่่ ต้้นยางนา 
ต้้นทองอุุไรและต้้นไผ่่
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มาตรการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ
ผลการประเมิินผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (EIA) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่นิคิม
อุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (WHA ESIE 4)  
มีีความเสี่่�ยงด้า้นผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ เนื่่�องจากทำเลท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล  
โดยอ่่างเก็็บน้้ำดัังกล่่าวเป็็นแหล่่งรัับน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้ว
จากโรงบำบััดของบริิษััทฯ ท่ี่�นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (WHA ESIE 4)” ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทฯ จึึงระบุุ
ถึึงความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และมีีการติิดตามทั้้�งผลกระทบจากการดำเนิินงานและความ 
หลากหลายทางชีีวภาพโดยรอบอย่่างเคร่่งครััด

บริิษััทฯ รัับรองว่่าได้้มีีการดำเนิินการป้้องกัันและใช้้มาตรการ
บรรเทาผลกระทบที่่�ระบุไุว้ใ้นรายงาน EIA ของนิคิมอุตุสาหกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น เช่่น มีีการเก็็บตััวอย่่างน้้ำเพื่่�อศึึกษาคุุณภาพน้้ำ
ภายในแหล่่งน้้ำธรรมชาติิตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำของจุุด
ระบายจากนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 
(WHA ESIE 4) เพื่่�อประเมิินผลกระทบท่ี่�มีีต่่อระบบนิิเวศทาง
น้้ำ มีีการเก็็บตััวอย่่างเพื่่�อศึึกษาค่่าชี้้�วััดมาตรฐานของตััวแปร
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (เช่่น แพลงก์์ตอนพืืช แพ
ลงก์์ตอนสััตว์์ สััตว์์น้้ำ พืืชน้้ำและสััตว์์หน้้าดิิน) และนำไป
เปรีียบเทีียบกัับผลการตรวจประเมิิน จากผลการตรวจสอบใน 
ปีี 2565 ค่่าดััชนีีความหลากหลายอยู่่�ในค่่ามาตรฐาน แสดงให้้
เห็็นว่่าการดำเนิินกิิจการของนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
อีีสเทิริ์น์ซีบีอร์ด์ 4 (WHA ESIE 4) ไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลกระทบที่่�มีีนัยัสำคัญั 
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ทั้้�งนี้้� ผลการติิดตามตรวจสอบ
ตามข้้อกำหนดของ EIA จะถููกรายงานไปยัังหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
และคณะกรรมการ EIA ของนิิคมอุุตสาหกรรม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังรัับประกัันว่่าการดำเนิินงาน บริิการ และ
ผลิิตภัณฑ์์ เช่่น น้้ำประปา มีีความยั่่�งยืืนและไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการต่่างๆ 
เพื่่�อให้้บรรลุุภารกิิจนี้้� ซึ่่�งรวมถึึงโครงการฟื้้�นฟููน้้ำเสีียซ่ึ่�งเป็็นการ
นำน้้ำกลัับมาใช้้เป็็นน้้ำอุุตสาหกรรมระดัับพรีีเมีียมและน้้ำ
ปราศจากแร่่ธาตุุและจำหน่่ายให้้แก่่ลููกค้้าใน นิิคมอุุตสาหกรรม
อีีสเทิริ์น์ซีบีอร์ด์ (ระยอง)  (ESIE), นิคิมอุตุสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ  
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 (WHA ESIE 1) และนิิคมอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) (WHA EIE) โดยมีี 
กำลัังการผลิตรวมมากกว่่า 36,200 ลููกบาศก์์เมตร/วััน 
หรืือเทีียบเท่่าการผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมจากน้้ำเสีียราว 13  
ล้้านลููกบาศก์์เมตร/ปีี

ปริิมาณน้้ำนี้้�เทีียบเท่่ากัับการบริิโภคน้้ำภายในประเทศของ
ประชากรประมาณ 240,000 คนต่่อวััน โดยอ้้างอิิงการคำนวณ
ปริิมาณน้้ำที่่� 150 ลิิตรต่่อคน หมายความว่่าบริิษััทฯ สามารถ
อนุุรัักษ์์น้้ำผิิวดิินตามธรรมชาติิได้้ประมาณร้้อยละ 32 ของ
ประชากรทั้้�งหมดในจัังหวััดระยอง (อ้้างอิิงจากจำนวนประชากร
ตามทะเบีียนราษฎร์จ์ังัหวัดัระยองรวม 751,000 คน ในปี ี2564)  
น้้ำปริมาณเดีียวกัันนี้้�คืือปริมาณน้้ำเสีียที่่�ไม่่ปล่อยสู่่�แหล่่งธรรมชาติิ 
และเป็็นปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านโครงการฟื้้�นฟููน้้ำเพีียงเท่่านั้้�น ใน
ทำนองเดีียวกััน โครงการอื่่�น ๆ  เช่่น แหล่่งกัักเก็็บน้้ำจากพายุุฝน  
การเพิ่่�มปริิมาณออกซิิเจนให้้น้้ำที่่�ผ่่านระบบบำบััด ฯลฯ ยัังมีี
ส่่วนช่่วยในการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพอีีกด้้วย

นอกเหนืือจากโครงการพััฒนาน้้ำต่่าง ๆ  แล้้ว บริิษััทฯ ยัังพััฒนา 
โครงการพลังังานหมุนุเวีียนหลายโครงการ รวมถึึงการผลิติไฟฟ้า้ 
จากแผง โซล่่ า เซลล์์ที่่� มีีสั ัญญาซื้้� อขายไฟฟ้้ า รวม  133  
เมกะวััตต์์ในปีี 2565 ซึ่่�งชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขตที่่� 2 ได้้ประมาณ 93,100 ตัันต่่อปีี
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การต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า 
(NO DEFORESTATION)
สอดคล้้องกัับแนวทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านการต่่อต้้านการตััดไม้้
ทำลายป่่าท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการกำกัับดููแลของ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยุุติิการตััดไม้้ทำลาย
ป่่าในทุุกรููปแบบ (no gross deforestation) และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ชดเชยด้้วยการปลููกป่่าในอนาคต (no net deforestation) 
สำหรัับกิิจกรรมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ คู่่�ค้้า (Tier 1) 
และพัันธมิตรร่่วม ภายในปีี 2022 ซึ่่�งได้้ทำสำเร็็จตามที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีแผนงานรองรัับเพื่่�อบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงและผลกระทบตามนโยบายด้้านการต่่อต้้าน 
การตััดไม้้ทำลายป่่า และได้้จััดทำระบบรองรัับและติิดตาม 
การดำเนิินงานตามนโยบาย โดยสร้้างระบบการตรวจสอบ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามนโยบายความมุ่่�งมั่่�น และการ
ปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับด้้านป่่าไม้้และ/หรืือมาตรฐานบัังคัับ โดย
มอบหมายให้้ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (IEO) ดำเนิินการตรวจสอบและ
ควบคุุม รวมถึึงมีีการรายงานผล ซึ่่�งเป็็นมาตรการท่ี่�ระบุุอยู่่�ใน 
EIA เป็็นประจำ ทุุก 6 เดืือน

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดัังนั้้�นจึึงได้้มีีการประเมิิน และ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม รวมถึึงการวิิเคราะห์์หาโอกาสให้้การสร้้างธุุรกิิจ
ใหม่่ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น บริิการติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าพลัังแสงอาทิิตย์์ 
ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องในหลายปีีท่ี่� 
ผ่่านมา อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการวััดและควบคุุมการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรือืนกระจกใน Scope 1 และ Scope 2 ตลอดห่ว่งโซอุปุทาน 
เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันได้้ว่่าทางกลุ่่�มบริิษััทฯ จะคอยติิดตามการ
ดำเนิินผลเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายทั้้�งในเชิิงธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และ
เป้้าหมายระดัับประเทศเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถขับเคลื่่�อนไปพร้้อมกัับข้้อตกลงระดัับสากล มากไป
กว่่านั้้�นในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในการส่่งเสริิมมาตรการต่่าง ๆ และขยายการ
ควบคุมุเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกไปถึึง Scope 3 ในกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเสีียในหลาย ๆ ด้้าน ได้้แก่่ การบริิหารจััดการ 
ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า รวมถึึงได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการริิเริ่่�มภารกิิจ 
5 ปีี Mission To The Sun ในการคำนึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ให้้
สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�สำคััญกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ให้้คำมั่่�น และประกาศเป้้าหมายด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
อากาศมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีการปลดปล่่อยคาร์์บอนเป็็นศููนย์์ 
เหล่่านี้้�ถืือเป็็นการเปลี่�ยนผ่่านที่่�สำคััญของกลุ่่�มบริิษััทฯ สู่่�การ
ดำเนิินงานยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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ด้้านพลัังงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นส่่วนสำคััญในการผลักดัันกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในการพััฒนาระบบพลัังงานทดแทนมากขึ้้�น  
โดยมีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มปริมาณสัญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าจาก
พลังังานทดแทนเป็น็ 300 เมกะวัตัต์ ์ภายในปี ี2566 โดย ณ สิ้้�นปีี  
2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงาน
ทดแทนทั้้�งสิ้้�น 136 MW  ชึ่่�งสามารถลดจำนวนการปลดปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้สููงสุุดกว่่า 77,400 tCO2e ต่่อปีี

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และการต่่อต้้านการตััดไม่่ทำำ�ลายป่่า
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศความมุ่่�งมั่่�น และเป้้าหมายใน
การดำรงรัักษา และส่่งเสริิมให้้มีีการดููแลผลกระทบต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพ และยุุติิการตััดไม้้ทำลายป่่าในทุุก 
รููปแบบ รวมถึึงการขยายขอบเขตการทำงานโดยชัักชวนคู่่�ค้้า 
(Tier Supplier) เข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการดำเนิินงานเพื่่�อ
เป้้าหมายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และการต่่อต้้าน
การตััดไม่่ทำลายป่่าบรรลุุผลภายในปีี 2030

กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการดำเนิินธุุรกิิจจะไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
หากไม่่นำปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าไปเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน และเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
ลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงด้้านภููมิิอากาศ รวมถึึง
ป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายชีีวภาพ ทาง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้เป็็นส่่วนสำคััญในการริิเริ่่�ม และสานต่่อ
โครงการรัับมืือและบรรเทากัับความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
สภาพอากาศซ่ึ่�งมีีความเชื่่�อมโยงถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จนนำไปสู่่�การ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero และสัังคม
คาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Society) ดัังต่่อไปนี้้�

โครงการการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำโครงการประหยััดพลัังงานในนิิคม
อุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ในรููปแบบระบบ
สาธารณููปโภค และพลัังงานที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน
นิิคมอุุตสาหกรรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อาทิิ หลอดไฟชนิด LED การใช้้ระบบควบคุุมรอบ
มอเตอร์์เพื่่�อควบคุุมการทำงานของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า การเปลี่่�ยน
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน รวมถึึงการบริิหาร
จััดการการใช้้พลัังงานให้้ลดลง 

บริิการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบครบวงจรสำำ�หรัับลููกค้้า

ปััจจุุบัันนี้้�ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมต่่างให้้ความสนใจ 
ในการเปลี่�ยนมาใช้้พลัังงานสะอาดเพิ่่�มมากข้ึ้�น เนื่่�องจาก 
ทางเลืือกนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดต้้นทุุนในการประกอบธุุรกิิจ แต่่ยััง
มีีส่่วนช่่วยพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน ด้้วยเหตุุนี้้�การติิดตั้้�งระบบ
พลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop Service)  

จึึงกลายมาเป็็นโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ประกอบการ และด้้วย 
ชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในเรื่่�องความสามารถทางวิิศวกรรม
ขั้้�นสููง มาตรฐานความปลอดภััย และความชำนาญในการติิดตั้้�ง 
ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา กลุ่่�มลููกค้้าจึึงต่่างให้้ 
ความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
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นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเสนอบริิการระบบพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคาแบบครบวงจรแก่่ลููกค้้าภายใต้้สััญญา
ซื้้�อขายพลัังงานระยะยาว โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้้า ไม่่ว่่า
จะเป็็นบริิการด้้านการออกแบบ การขอใบอนุุญาต การติิดตั้้�ง  
การดำเนิินการระยะยาว และการซ่่อมบำรุุง ซึ่่�งเมื่่�อลููกค้้าไม่่มีี
ความจำเป็็นที่่�จะต้้องจััดเตรีียมเงิินลงทุุนและค่่าซ่่อมบำรุุง

ระบบ การบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงนัับว่่ามีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุน
ธุุรกิิจให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวงจรพลัังงานสะอาด อีีกทั้้�ง
ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคายัังถืือได้้ว่่ามีีความคุ้้�มค่่า 
และส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยกว่่าระบบการผลิตไฟฟ้้า 
แบบดั้้�งเดิิม

ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�
จะบรรลุุเป้้าหมายในการทำสััญญาและให้้บริิการระบบพลัังงาน
หมุนุเวีียนให้ค้รบ 300 เมกะวัตัต์ภ์ายในปี ี2566 โดย ณ สิ้้�นปี ี2565  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการเซ็็นสััญญาติิดตั้้�งระบบพลัังงาน 

แสงอาทิิตย์์บนหลัังคาให้้กัับลููกค้้า ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�นรวม 133  
เมกะวััตต์์ สำหรัับพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้จากแผงโซลาร์์นี้้�
สามารถใช้้ทดแทนไฟฟ้้าจากระบบจ่่ายพลัังงาน จึึงช่่วยลด
ปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 2 สู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้ 
สููงสุุดราว 93,100 tCO2e ต่่อปีี
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โครงการเปลี่่�ยนระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์
โครงการ SOLAR ROOFTOP และ SOLAR CARPARK

ในปี ี2565 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ร่ว่มกับักลุ่่�มบริษิัทัดับบลิวิเอชเอ ได้พ้ัฒันา 
โครงการพลังังานไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์ส์ำหรับั บริษิัทั พรินิซ์์  
เฉิิงซาน ไทร์์ (ประเทศไทย) จำกััด ผู้้�ผลิิตยางรถยนต์์ชั้้�นนำจาก
ประเทศจีีน เป็น็โครงการ Solar Rooftop ขนาดกำลัังผลิติไฟฟ้า้  
19.44 เมกะวััตต์์ บนพื้้�นที่่�หลัังคา 219,000 ตารางเมตร 

ณ นิิคมอุุตสาหกรรม ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 3 ใน
เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ซึ่่�งการติิดตั้้�งในครั้้�งนี้้�  
จะสามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดต้้นทุุน
ไฟฟ้้าให้้กัับลููกค้้าคิิดเป็็นมููลค่่ารวมกว่่าจำนวน 1,757.99  
ล้้านบาท ตลอดอายุุโครงการ 25 ปีี 

โครงการ SOLAR PV ECO SYSTEM ที่่�บริิษััท คอนติิเนนทอล ไทร์์ส (ประเทศไทย) จำำ�กัด 
จัังหวััดระยอง

โครงการ Solar PV ECO System เป็็นโครงการพลัังงานไฟฟ้้า 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์สำหรัับโรงงาน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยทั้้�ง Solar 
Rooftop Solar Carpark และ Solar Floating บนพื้้�นที่่�โรงงาน 
“บริิษััท คอนติิเนนทอล ไทร์์ส (ประเทศไทย) จำกััด” ในนิิคม
อุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 โดยการติิดตั้้�ง  
Solar บนหลัังคาโรงงาน 2 อาคารของคอนติิเนนทอล ไทร์์ส  
(ประเทศไทย) จำนวน 27,400 ตารางเมตร โดยอาคารแรก 
มีีขนาดติิดตั้้�ง 482 กิิโลวััตต์์ และอาคารที่่� 2 มีีขนาดติิดตั้้�ง 
2,275 กิิโลวััตต์์ รวมทั้้�งการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน 

แสงอาทิิตย์์บนหลัังคาลานจอดรถ (Solar Carpark) พื้้�นที่่�ขนาด  
8,400 ตารางเมตร กำลังัการผลิติไฟฟ้า้ 958 กิโิลวัตัต์ ์ระบบผลิติ 
ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบลอยน้้ำ (Solar Floating) 
บนพื้้�นที่่�บ่่อน้้ำ จำนวน 7,000 ตารางเมตร กำลัังการผลิิตไฟฟ้้า 
475 กิิโลวััตต์์ ทั้้�งนี้้�การติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ทั้้�งหมดของคอนติิเนนทอล ไทร์์ส (ประเทศไทย)  
คิดิเป็น็พื้้�นที่่�รวม 42,800 ตารางเมตร โดยมีีขนาดกำลัังผลิตไฟฟ้า้ 
คิิดเป็็น 4.2 เมกะวััตต์์ ภายใต้้สััญญาในการให้้บริิการ 15 ปีี
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ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2561 2562 2563 2564 2565

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางตรง  

(Scope 1)

tons 
CO

2
e

119.60 89.28 251.57 274.00 356.00

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางอ้้อม 

(Scope 2)

tons 
CO

2
e

14,758.82 15,730.07 15,782.32 13,458.00 12,083.00

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทางตรง 

และทางอ้้อม  
(Scope 1  

และ Scope 2)

tons 
CO

2
e

14,878.42 15,819.34 16,033.88 13,732.00 12,439.00

ดััชนีีการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจก (Scope 1  

และ Scope 2)

tons 
CO

2
e/

THB 
Million

0.0000087095 0.0000085178 0.0000094428 0.0000062968 0.0000050918

ครอบคลุุม % 100 100 100 100 100

PERFORMANCE AGAINST TARGET
เกณฑ์์ชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมาย
เกณฑ์์ชี้้�วััดผลการดำเนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
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เกณฑ์์ชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายด้้านการประหยััดพลัังงาน

การประหยััดพลัังงาน

ผลการดำ�ำเนินงาน เป้าหมาย

2563 2564 2565 2564 2565 2566

กำำ�ลัังการผลิิต 

ติิดตั้้�ง (ณ สิ้้�นปีี) 

(เมกะวััตต์์)1

51 92 133 90 150 300

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�ลดลงจากการทดแทน

การใช้้ ไฟฟ้้าจากโครงข่่าย
ไฟฟ้้า (Grid Electricity 
Consumption) (tCO

2
e) 

(บนสมมุุติิฐานที่่�คาดว่่า 
มีีการดำำ�เนิินงานทั้้�งปีี)2

35,700 64,400 93,100 63,000 105,000 210,000

หมายเหตุุ	 1/	 รวมกำลัังผลิิตปััจจุุบัันและที่่�กำลัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา; ณ สิ้้�นปีี 2565 กำลัังการผลิิตปััจจุุบัันคืือ 94 เมกะวััตต์์ และอีีก 39 เมกะวััตต์์ อยู่่�ระหว่่าง 
		  การพััฒนา
	 2/	 ระดัับการชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�คาดหวัังต่่อปีี ระดัับที่่�แท้้จริิงสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้โดยใช้้พารามิิเตอร์์การทำงานหลายแบบและมาตรฐานที่่�ใช้้ 
		  คำนวณ คืือ kg CO2e/kWh ของกริิด
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การบริิหารจััดการน้ำำ��

น้้ำเป็็นทรัพยากรสำคััญท่ี่�มีีบทบาทในทุุกด้้านของชีีวิิต ตั้้�งแต่่
สุขุภาพ ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี การพัฒันาสังัคม และระบบนิเิวศ รวมถึึง
การพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ เนื่่�องจากมีีความสำคััญทั้้�งใน 
ด้้านการเกษตร อุุตสาหกรรม นัันทนาการ และกิิจกรรมอื่่�น ๆ 
ของมนุุษย์์ ในปััจจุุบัันการขยายตััวของภาคอุุตสาหกรรมและ
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น 
ได้้ส่่งผลต่่อปริมาณและคุุณภาพของทรัพยากรน้้ำ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ภััยธรรมชาติิที่่�ทำให้้ฝนไม่่ตกต้้องตามฤดููกาล ส่่งผลต่่อปััญหา
การขาดแคลนน้้ำ (ภััยแล้้ง) ปััญหาน้้ำหลาก (น้้ำท่่วม) และ
ปััญหาการเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำ ซึ่่�งนัับเป็็นประเด็็นปััญหาสํําคััญที่่� 
ส่ง่ผลต่อ่เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ปัจัจุบุันัประเทศต่า่ง ๆ   
ทั่่�วโลกต่่างได้้ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ 
เพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยเฉพาะพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจต่่าง ๆ สำหรัับ
ประเทศไทยในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก หรืือ Eastern 
Economic Corridor (EEC) นัับเป็็นพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญ 
ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0 ในการยกระดัับขีีดความ 
สามารถและการแข่่งขัันของประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมการขยายตััว

ทางเศรษฐกิิจ เพิ่่�มการจ้้างงาน และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ 
รายได้้ของประชาชน นอกจากนี้้� แรงกดดัันจากสัังคมในด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อมในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่ านมานี้้�  ช่่วยผลักดัันภาค
อุุตสาหกรรมให้้ลดการผลิตน้้ำเสีีย และตรวจสอบคุุณภาพน้้ำ
เสีียให้้อยู่่�ภายในค่่ามาตรฐานก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ

ด้้วยเหตุุนี้้� การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ จึึงถืือเป็็นประเด็็น
ท้้าทายสํําหรัับผู้้�ให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภคในการจััดหา
ปริิมาณน้้ำอย่่างเพีียงพอต่่อการประกอบธุุรกิิจ ในขณะเดีียวกััน
ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดต่่อสิิทธิของบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในภาคส่่วนอื่่�น ๆ ในด้้านการแบ่่งปัันทรััพยากรน้้ำ 
โดยข้้อกัังวลทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมยัังเป็็นสิ่่�งผลัักดััน
ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องดำเนิินการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร
จััดการน้้ำ และจััดหาแหล่่งน้้ำสำรอง รวมถึึงดููแลคุุณภาพน้้ำ
เสีียก่่อน ให้้อยู่่�ภายในค่่ามาตรฐานก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำ
ธรรมชาติิ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 
และสร้้างการเติิบโตทางเศษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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แนวทางบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ผลิิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมและผู้้�ให้้บริิการ
บํําบััดน้้ำเสีีย ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการ
น้้ำทั้้�งต่่อผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรม รวมถึึงชุุมชน
ที่่�อยู่่�โดยรอบ อัันจะก่่อให้้เกิิดความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง 
ทรััพยากรน้้ำระหว่่างกลุ่่�มผู้้� ใช้้ประเภทต่่าง ๆ และเป็็น 
การป้้องกัันปััญหาความขััดแย้้งในการจััดสรรทรัพยากรน้้ำ 
พร้้อมกัันนี้้�ยัังให้้ความสำคััญต่่อการจััดการคุุณภาพน้้ำเสีีย 
ด้้วยการบำบััดน้้ำเสีียให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานท่ี่�กำหนดโดย
กระทรวงอุุตสาหกรรม ก่่อนจะระบายลงสู่่�บ่่อบำบััดกลางของ
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอแต่่ละแห่่ง โดยน้้ำที่่�บำบััดแล้้ว
สามารถปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิหรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำใน
กระบวนการผลิิตได้้ ซึ่่�งจะช่่วยป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมได้้

กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดให้ก้ารจัดัการน้้ำเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในนโยบาย 
การจััดการคุุณภาพสิ่่� งแวดล้้อม และมอบหมายให้้คณะ
กรรมการสิ่่�งแวดล้้อม ทำหน้้าที่่�ในการวางแผนและกำหนด
แนวทางในการดำเนิินงาน โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการจััดการทรััพยากรน้้ำ ผ่่านการดำเนิินงาน  
ในการควบคุุมการผลิิตน้้ำเพื่่�อลดการสููญเสีียให้้น้้อยลง โดยปีี  
2565 ได้้ตั้้�งเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของการบริิหาร 
จััดการน้้ำและการลดใช้้น้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีเป้้าหมาย
ระยะสั้้�นในการลดการสููญเสีียน้้ำในระบบผลิิตและส่่งจ่่ายน้้ำ  
ร วมถึึ ง ก า รพััฒนา โคร งการนำน้้ ำ เ สีี ย กลัั บมา ใช้้ ใ หม่่ 
(Reclamation Water) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายเพิ่่�มกำลััง 
การผลิตจาก 30,200 ลูกูบาศก์เ์มตรต่อ่วััน ในปี ี2563 เป็น็ 60,400  
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน ภายในปีี 2568 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
กำหนดเป้้าหมายระยะยาวใน 5 ปีีข้้างหน้้า กล่่าวคืือ ภายในปีี  
2570 กลุ่่�มบริิษััทฯ คาดหวัังว่่าจะสามารถนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่าน
การบำบััดแล้้วจำนวนประมาณ 30 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี  
นำมาผลิิตเป็็นน้้ำ Reclamation Water ซึ่่�งจะทำให้้สามารถลด 
การใช้น้้้ำจากแหล่ง่ธรรมชาติิลงได้จ้ำนวน 21 ล้า้นลููกบาศก์เ์มตร 
ต่่อปีี ซึ่่�งถืือเป็็นการลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิอย่่างมีี 
นััยยะสำคััญญ กล่่าวคืือกลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าลดการใช้้น้้ำจาก
แหล่่งธรรมชาติิจำนวน 21 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี
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การจััดการทรััพยากรน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นไปตามแนวทาง
ที่่�กำหนดในนโยบายคุุุ�ณภาพสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุุ�รัักษ์์พลัังงาน 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งได้ร้ับัการเห็น็ชอบจากคณะ
ผู้้�บริิหาร โดยนโยบายดัังกล่่าวได้้ให้้กรอบปฏิิบััติิในการรัักษา 
สมดุุุ�ลน้้ำ (Water Balance) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความตั้้�งใจ 
ของกลุ่่�มบริษัิัทฯ คือื การบำรุงุรักัษาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ระบบการ
ผลิิตน้้ำและระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน เพื่่�อให้ ้
มั่่�นใจได้้ว่่าการดำเนิินงานจะเกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
น้้อยที่่�สุุดและลดการพึ่่�งพิิงการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ รวมถึึง 
ลดการสููญเสีียน้้ำอัันเกิิดจากดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ทั้้�งนี้้�การบริิหารจััดการน้้ำในกลุ่่�มบริิษัทัฯ อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแล 
ของฝ่่ายประกอบ ธุุุ�รกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม (Industrial Estate 
Operation: IEO) ของบริิษััท WHAID ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ร่่วมกัับการดำเนิินการด้้านสาธารณููปโภค
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งทั้้�งสองฝ่่ายจะทำงานร่่วมกัันในหน้้าที่่�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการน้้ำและการลดผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

กระบวนการบริิหารจััดการน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบด้้วย
การจััดหาและผลิตน้้ำเพื่่�ออุุุ�ตสาหกรรมการบำบััดน้้ำเสีีย และ
กระบวนการนำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
วางแนวทางการบริิหารจััดการทรัพยากรน้้ำอย่่างเหมาะสม
และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่่��ยง และควบคุุมให้้มีี 
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้บรรลุุุ�เป้้าหมาย
ด้้านการจััดการทรัพยากรน้้ำ อีีกทั้้�งยัังถืือเป็็นการลดผลกระทบ
ต่่อชุุมชน ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีีท่ี่�ช่่วยในการค้้นหา
แหล่่งน้้ำใหม่่มาใช้้ (งานวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ลดการ
พึ่่�งพาน้้ำผิิวดิิน) โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามาประยุุุ�กต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการน้้ำ  
ซึ่่� ง ไม่่ เพีียงแต่่จะเป็็นการต่่อยอดพััฒนาเทคโนโลยีีและ

ผลิตภััณฑ์์เดิิมอย่่าง Wastewater Reclamation เพื่่�อสร้้าง
มููู�ลค่่าเพิ่่�มและนำเสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการด้้านสาธารณููปโภค
ใหม่่ ๆ  ให้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�อาจมีีความต้้องการผลิตภััณฑ์์และ
บริิการสาธารณููปโภคที่่�หลากหลาย แต่่ยัังถืือเป็็นการผลัักดััน 
โครงการที่่�มีีแนวคิิดและแนวทางการจััดการใหม่่ ๆ โดย
เปลี่่�ยนการให้้บริิการและบริิหารจััดการน้้ำด้้วยระบบดั้้�งเดิิมมา 
เป็็นระบบดิิจิิทััล ตััวอย่่างโครงการดัังกล่่าว เช่่น การติิดตามผล
และการควบคุุมระบบการจััดการน้้ำแบบเรีียลไทม์์ผ่่านระบบ 
SCADA ซึ่่�งให้้ข้้อมููู�ลที่่�เชื่่�อถืือได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้องแม่่นยำ 
และสามารถช่่วยให้้ตรวจพบและแก้้ไขปััญหา เช่่น น้้ำรั่่�วได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีี ลดการสููญเสีียน้้ำ อีีกทั้้�งการจััดตั้้�งศููู�นย์์ควบคุุุ�ม 
ส่่วนกลาง (Unified Operations Center: UOC) โดยผู้้�บริิหาร
สามารถติดตามผลและสั่่�งการระบบปฏิิบััติิการแต่่ละหน่่วย 
ผ่า่นศูนูย์ ์UOC ได้จ้ากอาคาร WHA Tower รวมถึึงการริเิริ่่�มโซลูชูันั  
Smart Utilities Solution ที่่�นิิคมอุุุ�ตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
ตะวัันออก (มาบตาพุุุ�ด) (WHA EIE) ด้้วยการเปลี่�ยนอุุุ�ปกรณ์์
ประเภทมิิเตอร์์เครื่่�องสููู�บน้้ำ รวมถึึงมิิเตอร์์วััดอััตราการไหล 
แบบเดิมิมาเป็็นอุุุ�ปกรณ์์อัจัฉริยิะ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การใช้้น้้ำ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีคุณค่่าอย่่างสููงสุุด ลดการสููญเสีียน้้ำ  
รวมถึึงลดการพ่ึ่�งพิิงน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิให้้ได้้มากที่่�สุุด
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กระบวนการนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมาใช้้ ใหม่่ การนำำ�ปััจจััยการผลิต (INPUT) และผลิิตภััณฑ์์/วััสดุุ 
(PRODUCT) กลัับมาใช้้ ใหม่่

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มพััฒนาระบบนํําน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Reclamation Water) เพื่่�อเป็็นแหล่่งผลิิตน้้ำทางเลืือกอัันนํํา
ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ
ภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) โครงการดัังกล่่าวได้้นํําเทคโนโลยีีที่่�มีี
อยู่่�เดิิมมาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับนวััตกรรมใหม่่เพื่่�อสร้้างมููลค่่า

การใช้้น้ำำ��และการบริิหารจััดการน้ำำ�� 
ปััจจุุบัันน้้ำใช้้ในอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ มาจากแหล่่งน้้ำ
ธรรมชาติิ ได้้แก่่ แม่่น้้ำ น้้ำใต้้ดิิน รวมถึึงซื้้�อน้้ำจากผู้้�จำหน่่าย 
โดยจะมีีการตรวจสอบแหล่่งท่ี่�มาของน้้ำอย่่างละเอีียด และ
มีีการตรวจสอบคุุณภาพน้้ำว่่ามีีมาตรฐานสอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของระบบปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำ ซึ่่�งน้้ำเหล่่านี้้�จะ 
ถููกนำไปใช้้ในกระบวนการผลิต และนำไปจำหน่่ายต่่อให้้กัับ
ลูกูค้า้ในอุตุสาหกรรมต่า่ง ๆ  นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีมาตรการ 
นำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ ซึ่่�งน้้ำที่่�ถููกใช้้แล้้วจะถููกนำไปบำบััดใน
บ่่อบำบััดน้้ำเสีียส่่วนกลางโดยใช้้กระบวนการหลัักคืือ Reverse 
Osmosis : RO เพื่่�อนำน้้ำท่ี่�ผ่่านกระบวนการบำบััดแล้้วกลัับ
ไปใช้้ในกระบวนการผลิต และมีีการบำบััดน้้ำเสีียด้้วยวิิธีีการ 
ทางชีีวภาพสำหรัับน้้ำท่ี่�จะปล่่อยระบายลงสู่่�แหล่่งธรรมชาติิ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคุุณภาพน้้ำเสีียเป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำหนด 
และมีีคุุณภาพเพีียงพอที่่�จะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อแหล่่งน้้ำ

เพิ่่�มให้้กัับน้้ำเสีีย โดยปรับสภาพน้้ำจากระบบบํําบััดน้้ำเสีียมา
ผลิิตเป็็นน้้ำปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized Water) และ
น้้ำอุุตสาหกรรมคุุณภาพสููง (Premium Clarified Water) 
ซึ่่�งเป็็นการแปรรููปให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีมููลค่่าทางการตลาดสููงขึ้้�นใน
ขณะที่่�ต้้นทุุนลดลง  โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ทํํารายได้้
จากโครงการ Reclamation Water ทั้้�งสิ้้�น 178.6 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 7.3 ของรายได้้ทั้้�งหมด จากการจำหน่่ายน้้ำเพื่่�อ
อุุตสาหกรรมระบบ Reclamation Water จากแนวทางการนํํา
น้้ำที่่�บำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ซ้้ำดัังกล่่าว เป็็นการช่่วยทำให้้กลุ่่�ม
บริิษััทฯ สามารถนํําน้้ำกลัับมาใช้้ซ้้ำได้้ 7.0 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 
กล่่าวคืือสามารถลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิได้้ 7.0  
ล้้านลููกบาศก์์เมตร คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 9.4 ของปริมาณน้้ำที่่�
นำมาใช้้ทั้้�งหมด ดัังนั้้�น โครงการดัังกล่่าวจึึงสร้้างคุุณประโยชน์์
ให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยลดปริิมาณการปล่่อยน้้ำเสีีย
และการดึึงน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิมาใช้้ ตลอดจนช่่วยอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิและลดความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดประเด็็นขััดแย้้ง
กัับชุุมชนใกล้้เคีียง 

ธรรมชาติิจากการดำเนิินกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกทั้้�ง ยัังมีี
มาตรการเพื่่�อลดการใช้้น้้ำในสำนัักงาน ได้้แก่่การเลืือกใช้้วััสดุุ
อุุปกรณ์์ที่่�สามารถช่่วยในการประหยััดน้้ำอีีกด้้วย
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การนำ�น้ำ�มาใช้
รีไซเคิล

น้ำ�อุตสาหกรรม

การบำ�บัดน้ำ�เสียโดยกระบวนการ (Reverse Osmosis : RO)

การบำ�บัดน้ำ�เสีย

แหล่งที่มาของน้ำ�
•	 ผู้ผลิตและผู้จำ�หน่ายอื่น (ใช้น้ำ�จากแหล่งธรรมชาติ)
•	 อ่างเก็บน้ำ�ภายในนิคมอุตสาหกรรมกลุ่ม WHA
•	 น้ำ�ที่บำ�บัดจากน้ำ�ที่ใช้แล้วเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่  

(Reclamation Water) ของ WHAUP

น้ำ�เสียที่บำ�บัดแล้วถูกระบายออก
จากโรงงานไปยัง
•	 น้ำ�ผิวดิน
•	 น้ำ�ทะเล

โรงงานผลิตน้ำ�อุตสาหกรรม 
WHAUP

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย
ส่วนกลาง WHAUP

รีไซเคิล/ใช้ซ้ำ�ในนิคมอุตสาหกรรมส่วนกลาง 
(เช่น การรดน้ำ�ต้นไม้และทำ�ความสะอาด)

โรงงานอุตสาหกรรมเกรดสูงของ WHAUP 
(ความสามารถในการผลิต : 5,200 ลบ.ม./วัน)

น้ำ�ที่บำ�บัดจากน้ำ�ที่ใช้แล้วเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่ 
(Reclamation Water)

โรงงานบำ�บัดน้ำ�เสียเพื่อนำ�มากลับมาใช้ใหม่ โดยกระบวนการ
รีเวิร์สออสโมซิสของ WHAUP (Reverse Osmosis : RO)

(ความสามารถในการผลิต : 30,200 ลบ.ม./วัน)

โรงงานน้ำ�ปราศจากแร่ธาตุของ WHAUP 
(ความสามารถในการผลิต : 12,000 ลบ.ม/วัน)

บ่อพักน้ำ�

Legend

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้บริิการบํําบััดนํ้้�าเสีียกัับนิิคมอุุตสาหกรรม
แต่่ละแห่่งตามรููปแบบการประกอบอุุตสาหกรรมของลููกค้้า เช่่น 
ระบบบํําบััดน้้ำเสีียแบบตะกอนเร่่ง (AS) ระบบบํําบััดนํ้้�าเสีีย
แบบบ่่อเติิมอากาศ (AL) และระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบแผ่่นจาน
หมุุนชีีวภาพแบบไฮบริิด (Hybrid-RBC) ซึ่่�งเป็็นการผสมผสาน
ระหว่่างระบบบํําบััดน้้ำเสีียแบบแผ่่นจานหมุุนชีีวภาพ (RBC) 
กัับระบบบํําบััดน้้ำเสีียแบบตะกอนเร่่ง (AS) ซึ่่�งมีีประสิิทธิภาพ
ในการบำบััดน้้ำเสีียที่่�มีีอัตราภาระบรรทุุกสารอิินทรีีย์์ (Organic 

Loading Rate: OLR) สููงกว่่าระดัับทั่่�วไป และระบบบำบััด 
แบบบึึงประดิิษฐ์์ (vertical flow constructed wetland) 
ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาใช้้มาตั้้�งแต่่ปีี 2546 และ
ปััจจุุบัันได้้ส่่งถ่่ายองค์์ความรู้้�แก่่ชุุมชนเพื่่�อพััฒนาเป็็นระบบ
บำบััดน้้ำเสีียชุุมชนที่่�มีีประสิิทธิภาพทั้้�งทางด้้านเทคนิิคและ
ความเหมาะสมด้้านงบประมาณ ผ่่านโครงการ Clean Water 
for Planet ซึ่่�งเป็็นโครงการ CSR หลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ ท่ี่�มุ่่�งมั่่�น 
พััฒนาและต่่อยอดด้้านการบำบััดน้้ำเสีียมาตั้้�งแต่่ปีี 2559
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ทั้้� งนี้้�  เมื่่�อนํ้้� า เสีียได้้ผ่่านการบำบััดที่่�บ่่อบำบััดกลางแล้้ว  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำตามมาตรฐานที่่� 
กําํหนดในประกาศกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม 
กระทรวงอุุตสาหกรรม การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
และการประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (EIA) ก่อ่นระบายน้้ำออก  
ซึ่่�งค่่าที่่�ตรวจวััด ได้้แก่่ pH อุุณหภููมิิ ค่่า BOD (Biological 
Oxygen Demand) in COD (Chemical Oxygen Demand) 
ไขมันและนํ้้�ามััน ปริมาณของแข็็งแขวนลอย (SS) ปริมาณ
สารแขวนลอยที่่�ละลายได้้ (TDS) และปริิมาณโลหะหนััก ซึ่่�ง
กระบวนการปล่่อยน้้ำสู่่�แหล่่งธรรมชาติิได้้มีีการจััดลำดัับชนิด
ของน้้ำที่่�จะทำการปล่่อยเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กํําหนด
ในประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงอุุตสาหกรรม รวมถึึงการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่ง
ประเทศไทย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 
โดยในปีี 2565 ค่่าชี้้�วััดทุุกรายการอยู่่�ภายในเกณฑ์์มาตรฐาน
ที่่�กํําหนด และทุุกๆ ปีี จะมีีการวััดผลกระทบของน้้ำต่่อผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ ชุุมชน ลููกค้้า และผู้้�รัับเหมา  
ผ่่านกระบวนการการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) เพื่่�อระบุุ 
ผลกระทบที่่� ได้้ รัับอััน เนื่่� อ งมาจากการดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษัทัฯ และผลของการมีีส่ว่นร่ว่มจะถููกนำไปปรับปรุงแก้ไ้ข 
ในการดำเนิินงานต่่อไป รวมถึึงมีีการวางแผนมาตรการเยีียวยา 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบในกรณีีที่่�เกิิดผลกระทบข้ึ้�นจริิง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบนั้้�นจะสามารถอยู่่�ในสภาพเดีียวกัับก่่อนที่่�

จะได้้รัับผลกระทบ โดยจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในปีี 2565  
พบว่า่ ไม่ม่ีีผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียได้ร้ับัผลกระทบหรือืมีีการร้อ้งเรีียน 
ในประเด็็นปริมาณและคุุณภาพน้้ำ อัันเป็็นผลจากการดำเนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ แต่่อย่่างใด

หากในกรณีีที่่�ผลการสุ่่�มตััวอย่า่งจากโรงงานของลูกูค้า้เกินิเกณฑ์์
ที่่�กำหนด กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำเนิินการตามมาตรการดัังต่่อไปนี้้�
1.	 ออกจดหมายเตืือนและออกคำสั่่�งให้้ผู้้�ประกอบการนำ 

น้้ำเสีียจากโรงงานของตนไปบำบััดซ้้ำ
2.	 หากยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข จะมีีการปิิดวาล์์วรัับน้้ำจาก 

บ่่อบํําบััดน้้ำกลาง 
3.	 หยุุดการจ่่ายน้้ำเพื่่�อใช้้ในอุุตสาหกรรม
4.	 ประสานงานไปยังการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 

(กนอ.) เพื่่�อดำเนิินมาตรการในขั้้�นต่่อไป เช่่น สั่่�งหยุุด
ดำเนิินงานจนกว่่าจะมีีการแก้้ไข

ในปี ี2565 กลุ่่�มบริิษัทัฯ เริ่่�มใช้เ้ทคโนโลยีีการดํําเนิินงานอััจฉริิยะ  
‘WHAUP Intelligence Platform’  เพื่่�อก้้าวไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล และมีีแบบที่่�ได้้ก่่อสร้้างจริิง (as-built 
drawing) ท่ี่�มีีความถููกต้้องในรููปแบบดิิจิิทััลสำหรัับระบบการ
จััดการน้้ำเสีีย รวมถึึงโมเดลไฮดรอลิิก GIS สมาร์์ทมิเตอร์์ OCR  
AMR เครื่่�องส่่งสััญญาณความดัันและการผสมผสานข้้อมููล 
(Data Integration) งบประมาณสำหรัับโครงการนี้้�คืือ 10 
ล้้านบาทต่่อปีี 

TRANSFORMATION FROM THE PAST TO THE FUTURE
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของน้้ำซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในทรัพยากรที่่�สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ และลููกค้้าดำเนิินได้้อย่่างราบรื่่�น จึึงได้้มีีการริิเริ่่�มโครงการต่่าง ๆ  สำหรัับการจััดการน้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งในปีี 2565  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ริ่่�มมีีการหาแหล่ง่น้้ำสำรอง (Water Reservoir) สำหรับัการดำเนินิธุรุกิจิ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อลดปริมิาณการดึึงน้้ำ 
จากแหล่่งธรรมชาติิมาใช้้และลดโอกาสการขาดแคลนน้้ำ ซึ่่�งมีีจำนวน 6 แหล่่ง โดยเป็็นแหล่่งน้้ำที่่�สามารถนำน้้ำมาใช้้ได้้ถึึง 14 ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตร นอกจากนี้้� เพื่่�อการตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นการเป็็นผู้้�นำการให้้บริิการสาธารณููปโภคและพลัังงานครบวงจร กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้มีีการร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับบริิษััท นิิคมอุุตสาหกรรมเอเชีีย จำกััด เป็็นการต่่อยอดธุุรกิิจสาธารณููปโภคให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อขยาย
ความสามารถในการนำปริิมาณน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้มากขึ้้�นนอกเหนืือพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งสอดรัับกัับกลยุุทธ์์
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ในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ ที่่�จะร่่วมกััน 
พัฒันาการทำธุรุกิจิสาธารณููปโภค และธุรุกิิจพลังังานอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ตามแผนการขยายพื้้�นที่่�ในการให้้บริิการสาธารณููปโภค เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
การเป็็นผู้้�นำในเอเชีีย 

นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีีมาประยุุุ�กต์์ใช้้ 
(DIGITALIZATION) เพื่่�อเพิ่่่��มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานให้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้้��น จากการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวคิิดในการพััฒนาการดำเนิิน
ธุุุ�รกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถรวมถึึงมุ่่�งเน้้น
การพััฒนาประสิิทธิิภาพและสร้้างความพึึงพอใจของลููู�กค้้าให้้ 
ดีีขึ้้�น โดยกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ร้ิเิริ่่�มพัฒันาระบบ Smart Metering ซึ่่่��ง
ระบบดัังกล่่าวสามารถสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููู�ล และยัังสามารถป้้องกัันความผิิดปกติิต่่าง ๆ  ที่่่��อาจเกิิดขึ้้�น 
ได้้ระหว่่างการจััดส่่งน้้ำ จากการสัังเกตพฤติิกรรมการใช้้น้้ำและ
ความผิิดปกติิที่่่��เกิิดข้ึ้�น และการพััฒนาระบบสาธารณููู�ปโภค
ด้้วยระบบดิิจิิทััล ยัังส่่งเสริิมการดำเนิินการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์  
และแผนธุุุ�รกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่่��คำนึึงถึึงการพััฒนาระบบ 

โครงการ DEMINERALIZED RECLAIMED WATER : 
แหล่่งน้ำำ��ทางเลืือกเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สาธารณููู�ปโภคที่่่��ครบวงจรอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่่��องในโลก 
ยุุุ�คดิิจิิทััล

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการต่่อยอดการใช้้แพลตฟอร์์ม
เทคโนโลยีี “WHAUP Intelligence Platform” เพื่่�อนำองค์์กร
ก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็น Tech Company ภายในปีี 2567 รวมถึึงเป็็น 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มความถููกต้้องแม่่นยำในการจััดทำ 
แบบก่่อสร้้างจริิง (As-built Drawing) ของระบบบริิหารจััดการ
น้้ำเสีียในรููปแบบดิิจิิทััล ซึ่่�งแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวเป็็นการนำ
เทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการปฏิิบััติิการที่่�ชาญฉลาด 
(Smart Operation Technology) มาใช้้เพื่่�อพััฒนาโครงการ
ต่่าง ๆ  ที่่�บริิษััทได้้ดำเนิินการ เช่่น ระบบ GIS Hydraulic Model  
ระบบ Smart Meter เทคโนโลยีีแปลงภาพเป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล  
OCR ระบบอ่่านมิิเตอร์์อััตโนมััติิ AMR ระบบอุุปกรณ์์ Pressure  
Transmitter และระบบบูรูณาการฐานข้อ้มููล Data Integration 
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งงบประมาณสำหรัับโครงการภายใต้้
แพลตฟอร์์มนี้้� เป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 10 ล้้านบาทต่่อปีี 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในโครงการ Demineralized Water ซึ่่�ง
เป็็นโครงการขนาดใหญ่่ ประกอบด้้วยการดำเนิินงาน 2 ส่่วน 
โดยมีีกำลัังการผลิิตรวมอยู่่�ท่ี่� 5.18 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี  
ครอบคลุุมร้้อยละ 4 ของกำลัังการผลิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม
ทั้้�งหมด ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวพััฒนาขึ้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) (WHA EIE) มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำในระบบบำบััดน้้ำเสีียด้้วย
ต้้นทุุนที่่�ลดลงและกระบวนการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water เพื่่�อเป็็นแหล่่งผลิตน้้ำทางเลืือกอัันนำไปสู่่�การพััฒนา
ภาคอุุตสาหกรรมในประเทศอย่่างยั่่�งยืืน นัับว่่าโครงการดัังกล่่าว
เป็็นการต่่อยอดเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�เดิิม ไปพร้้อมๆ กัับสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์ โดยปรับสภาพ
น้้ำเสีียจากระบบบำบััดน้้ำเสีียมาผลิิตเป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม
ปราศจากแร่่ธาตุุ 
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การดำเนิินโครงการข้้างต้้นช่่วยสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อการ
พััฒนาอุุตสาหกรรมในหลากหลายมิิติิ เช่่น
1.	 ลดปริมาณการปล่่อยน้้ำเสีียออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่าง

ชััดเจน
2.	ช่ ่วยลดงบลงทุุนของภาครััฐในการพััฒนาพื้้�นที่่�เก็็บน้้ำและ

ท่่อส่่งน้้ำ
3.	ช่ ่วยลดความขััดแย้้งระหว่่างชุุมชมกัับอุุตสาหกรรมใน

ประเด็็นเรื่่�องการจััดสรรทรััพยากรน้้ำ  
4.	 ภาคอุุตสาหกรรมได้้ใช้้ผลิตภัณฑ์์และบริิการน้้ำคุุณภาพสููง

ในราคาต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้
5.	ผู้้�ป ระกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้

รัับบริิการสาธารณููปโภคที่่�ครอบคลุุม และสามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย 

นอกจากนั้้�น โครงการนี้้�ยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ลดการพึ่่�งพา 
ผู้้�จััดจำหน่่ายน้้ำดิิบรายใหญ่่ โดยหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงเนื่่�องจาก
สถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน รวมถึึงผลกระทบเกี่่�ยวกัับปริิมาณ
และคุุณภาพของแหล่่งกำเนิิดน้้ำ อัันเป็็นผลจากภััยแล้้ง มลพิิษ  
การปนเปื้้�อน ฯลฯ ซึ่่�งนัับเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงหลัักสำหรัับผู้้�ให้้บริิการ
ด้้านสาธารณููปโภค ทั้้�งนี้้�เพราะหากน้้ำในแหล่่งน้้ำมีีไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการผลิตเพื่่�อรองรัับความต้้องการน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม

ในช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง การดำเนิินงานของลููกค้้าภายใน
นิิคมอุุตสาหกรรมย่่อมถููกกระทบอย่่างแน่่นอน จนอาจเป็็น
เหตุุให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก ไม่่เพีียงเท่่านั้้�นโครงการนี้้�ยัังช่่วยให้้
ลููกค้้าในภาคอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึง
ผลิตภััณฑ์์และบริิการจััดหาน้้ำคุุณภาพสููงในราคาที่่�เหมาะสม 
โดยนวััตกรรมจากโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water ถืือว่่าเป็็นโครงการต้้นแบบที่่�สามารถนำไปต่่อยอดใน
นิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และขยายผลไปสู่่�
ชุุมชนต่่อไป  เช่่น การนำน้้ำเสีียจากแหล่่งชุุมชนท่ี่�บำบััดแล้้วมา
ปรับปรุงคุุณภาพและนำไปผลิตเป็็นน้้ำคุุณภาพสููง เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 
ระบบ Demineralized Water ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ลดปริิมาณการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำ ได้้ทั้้�งหมดประมาณ 3 ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี อีีกทั้้�งยัังช่่วยประหยััดต้้นทุุนในการจััดหา
แหล่่งน้้ำดิิบได้้ถึึงประมาณ 35 ล้้านบาทต่่อปีี 

ในปีี 2565 ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับบริิษััท 
นิิคมอุุตสาหกรรมเอเชีีย จำกััด ซึ่่�งได้้เริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจในการ
ส่่งจ่่ายน้้ำในนิิคมอุุตสาหกรรมเอเชีีย (มาบตาพุุด) เพื่่�อขยาย
ความสามารถในการนำปริิมาณน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้มากขึ้้�น
ภายใต้้โครงการ Reclaimed Water เพื่่�อร่่วมกัับพัันธมิิตรใน 
การพััฒนาอย่่างมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.
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Demineralized
water

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
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กระบวนการทำ� DEMINERALIZED RECLAIMED WATER
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เทคโนโลยีีการควบคุุมกำำ�กัับดููแลและเก็็บข้้อมููล
SUPERVISORY CONTROL AND DATA ACQUISITION (SCADA) ในโรงบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
ในปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีี SCADA มาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดในโรงบำบััดน้้ำเสีียซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ภายในเขตนวััตกรรม
ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor of Innovation - EECi) ในเขตอำเภอวัังจัันทร์์ จัังหวััดระยอง  
โดยระบบเทคโนโลยีีดังกล่า่วสามารถช่ว่ยตรวจสอบผลการดำเนิินการบำบัดัน้้ำเสีียตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถประหยััด 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการเพื่่�อแต่่งตั้้�งบุุคลากรประจำไซต์์งาน 

PERFORMANCE AGAINST TARGETS
เป้าหมายการบริหารจัดการน้�้ำำของกลุ่มบริษัทฯ

ปี 2565

ปี 2565

ปีเป้าหมาย 2568
เพิ่มกำ�ลังการผลิตสำ�หรับโครงการนำ�น้ำ�ทิ้ง
กลับมาใช้ใหม่ (Reclamation Water) 

ลดการใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ
จำ�นวนประมาณ 

เพิ่มกำ�ลังการผลิตสำ�หรับโครงการนำ�น้ำ�ทิ้ง
กลับมาใช้ใหม่ (Reclamation Water) 

ลดการใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ
จำ�นวนประมาณ 

36,200 

6,950,940 

60,400

21,000,000

ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ปีเป้าหมายระยะยาว 

5 ปี (ปี 2570)
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GRI CONTENT INDEX

GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-1 Organizational details About Report
WHA Group Strategic 
Locations
Shareholding Structure

8
18-19

20

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

About Report
Shareholding Structure

8
20

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

About Report 8

2-4 Restatements of information (No restatements in 2022) -

2-5 External assurance About Report 8

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

About Report
Value Chain

8
22

2-7 Employees Performance Data 2022 -

2-8 Workers who are not 
employees

Performance Data 2022 -

2-9 Governance structure and 
composition

Governance Structure 21

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-11 Chair of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing 
the management of impacts

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

24-26

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

36-37

2-16 Communication of critical 
concerns

Codes of Business 
Conduct

40-42

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

37

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

37-38
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct

38 Data 
unavailable

No policy on 
clawbacks / 
on process of 
development

2-20 Process to determine 
remuneration

Codes of Business 
Conduct

38

2-21 Annual total compensation 
ratio

Performance Data 2022 -

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-4

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
Labor Practices
Human Rights

38-39

92
109

2-24 Embedding policy 
commitments

Codes of Business 
Conduct 

37-39

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business 
Conduct 

41-42

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

41-42

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Performance Data 2022 -

2-28 Membership associations Awards and  
Memberships

6

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Sustainability Material 
Issues

24-27

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 117

GRI 3:  
Material  
Topics 2021

3-1 Process to determine  
material topics

Sustainability Material 
Issues
Stakeholder Engagement

24-27

28-34

3-2 List of material topics About Report 8

Corporate Governance & Ethics

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Codes of Business 
Conduct

36-43

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-9 Governance structure and 
composition

Governance Structure
Codes of Business 
Conduct

21
36-43

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

36-38

2-11 Chair of the highest  
governance body

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-12 Role of the highest  
governance body in overseeing 
the management of impacts

Codes of Business 
Conduct

36-37

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-14 Role of the highest  
governance body in  
sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

24-26

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

36-37

2-16 Communication of  
critical concerns

Codes of Business 
Conduct

40-42

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

37

2-18 Evaluation of the  
performance of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

37-38

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct

38 a.) iv. Data 
unavailable

No policy on 
claw backs / 
on process of  
development

2-20 Process to  
determine remuneration

Codes of Business 
Conduct

38

2-21 Annual total  
compensation ratio

Performance Data 2022 -

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-4

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
Labor Practices
Human Rights

38-39

92
109

2-24 Embedding policy  
commitments

Codes of Business 
Conduct 

37-39

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business 
Conduct 

41-42

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

41-42

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20230529-whaup-performance-data-2022-th.pdf
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

2-27 Compliance with laws  
and regulations

Performance Data 2022 -

2-28 Membership associations Awards and 
Memberships

7

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder engagement 28-34

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 117

Technology and Innovation

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Technology & Innovation 69-82

GRI 203:  
Indirect  
Economic 
Impacts

203-1 Infrastructure  
investment and services  
supported

Technology & Innovation 73-82

Occupational Health and Safety

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Occupational Health and 
Safety

127-
139

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety

403-1 Occupational health and 
safety management system

Occupational Health and 
Safety

127-
128

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

Occupational Health and 
Safety

128-
130

403-3 Occupational health 
services

Occupational Health and 
Safety

128

403-4 Work participation,  
consultation, and  
communication on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety

128

403-5 Worker training on  
occupational health and safety

Occupational Health and 
Safety

131-
132

403-6 Promotion of worker 
health

Occupational Health and 
Safety

131-
132

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly linked by 
business relationships

Occupational Health and 
Safety

131-
132

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
system

Performance Data 2022 -

403-9 Worker-related injuries Performance Data 2022 -

403-10 Work-related ill health Performance Data 2022 -
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

Human Resource Management

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Human Resource  
Management
Talent Attraction & 
retention
Human Capital  
Development
Human Right

89-91
92-93

94-101

102-
108

109-
126

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee and hires 
and employee turnover

Performance Data 2022 -

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are not 
provided to temporary or  
part-time employees

Labor practices 93

401-3 Parental leave Performance Data 2022 -

GRI 402 Labor/
Management 
Relations

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

Follow relevance 
regulatory guideline

-

GRI 404: 
Training and 
Education

404-1 Average hours of training 
per years per employee

Performance Data 2022 -

404-2 Programs for upgrading 
employees skill and transition 
assistance programs

Human Capital 
Development

102-
108

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development reviews

Performance Data 2022 -

GRI 405: 
Diversity and 
Equal  
Opportunity

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

Performance Data 2022 -

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of woman to men

Performance Data 2022 -

GRI 406:  
Non- 
discrimination 

406-1 Incidents of  
discrimination and corrective 
actions taken

Labor practices 92

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining

407-1 Operations and suppliers 
in which the rights to freedom 
of association and collective 
bargaining may be at risk

Human Rights 117

Climate Strategy

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Climate Strategy 196-
209

GRI 201: 
Economic 
Performance

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Climate Strategy 198-
202
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

GRI 302: 
Energy 

302-1 Energy consumption 
within the organization

Performance Data 2022 -

302-4 Reduction of  
energy consumption

Performance Data 2022 -

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

Energy Management 210-
213

GRI 305: 
Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

Performance Data 2022 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Performance Data 2022 -

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

Performance Data 2022 -

305-4 GHG emissions intensity Performance Data 2022 -

305-5 Reduction of GHG 
emissions

Performance Data 2022 -

305-6 Emissions of  
ozone-depleting s 
ubstances (ODS)

Performance Data 2022 -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

Performance Data 2022 -

Water Management

GRI 3: 
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Water Management 223-
231

GRI 303: 
Water and 
Effluents

303-1 Interactions with water as 
a shared resource

Water Management 224-
228

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

Water Management 224-
228

303-3 Water withdrawal Performance Data 2022 -

303-4 Water discharge Performance Data 2022 -

303-5 Water Consumption Performance Data 2022 -
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Relating to WHA Utilities and Power Public Company Limited ’s GHG Assertation 
for the calendar year 2022

This Assurance Statement has been prepared for WHA Utilities and Power Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Utilities and Power Public Company Limited (WHAUP) to 
provide independent assurance on its GHG Assertation 2022 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance 
criteria to a moderate level of assurance with reference to the GRI specific standard disclosures listed below 
and materiality level of the professional judgement of the verifier is applied, where the scope was a Type 2 
engagement.

Our assurance engagement covered WHAUP’s financial control in Thailand only and specifically the following 
requirements:
•	 Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below:

•	 GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)1, 2

•	 GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2) 

Our assurance engagement excluded the data and information of WHAUP’s financial control and activities outside 
Thailand, as well as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to WHAUP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in 
the end footnote. WHAUPs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Assertion and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Assertion is derived.  Ultimately, the Assertion has been approved by, and remains the responsibility of WHAUP.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHAUP has 
not, in all material respects:

•	 Met the requirements above
•	 Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier. 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level 
of assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically 
checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement 
been performed.

LRQA INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT

1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3.  The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:
•	 Auditing WHAUP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-

statements in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, 
and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report.

•	 Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to confirm 
its reliability.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is:
•	 Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. 

However, should consider interim verification to further improve the reliability and timeliness of its disclosed 
data and information

LRQA’s Standards, competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Utilities and Power Public Company Limited and 
as such does not compromise our independence or impartiality.

Dated : 22 March 2023

Opart Charuratana
LRQA Lead Verifier

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd.
No.9, G Tower Grand Rama 9, FL. 30, Room H14, 
Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND
LRQA reference: BGK406924B

Table 1. Summary of WHA Utilities and Power Public Company Limited, GHG Assertion 2022

Scope of CO2 emissions CY 2021
01 Jan - 31 Dec 2021 

CY 2022
01 Jan - 31 Dec 2022

GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1).
Biogenic emissions.

274
23

356
27

GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2). 13,458 12,083

Notes : 
•      Data is presented in tonnes of CO2 equivalent.
•      CY2021 is an organization selected base year.

LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually 
and collectively, referred to in this clause as ‘LRQA’. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, 
damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract 
with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms 
and conditions set out in that contract.

The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated into 
other languages. 

This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.

Copyright © LRQA Group limited 2023. 
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