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03 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

เรีียนท่่าน ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริษััที่	ด็ับบลิวัเอชิเอ	ย้ที่ิลิต่�ส์	แอนด็์	พาวัเวัอร์	จำากัด็	(มหาชิน)	(WHAUP)	ม่ควัามม่�งมั�นในการเป็นผู้้้ให้บริการด็้านสาธารณ้ปโภค
และพลังงานชิั�นนำา	 นับตั�งแต�เริ�มก�อตั�งกล่�มบริษััที่ฯ	 จนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวัลากวั�า	 16	ปี	 กล่�มบริษััที่ฯ	 ได็้ม่การพัฒนาการ 
ให้บริการอย�างครบวังจรที่ั�งด็้านระบบสาธารณ้ปโภค	และด็้านธ่รกิจพลังงานในประเที่ศัไที่ยและประเที่ศัเวัียด็นาม	ซ่ึ�งกล่�มบริษััที่ฯ	
ได็้แสด็งถึงผู้ลการด็ำาเนินงานที่่�ด็่	 ควับค้�ไปกับการพัฒนาควัามรับผู้ิด็ชิอบด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	 สังคม	 และธรรมภิบาล	 (ESG)	 
ที่ำาให้มั�นใจได็้วั�าการเติบโตของธ่รกิจนั�นเป็นไปอย�างยั�งยืน

กล่�มบริษััที่ฯ	 ในฐานะผู้้้ ให้บริการด็้านการบริหารจัด็การระบบสาธารณ้ปโภคและพลังงาน	 ได็้ ให้ควัามสำาคัญเป็นอย�างยิ�ง 
ในมิติด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	 เพ่�อให้มั�นใจได็้วั�าการด็ำาเนินธ่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ	ม่ควัามถ้กต้องตามแนวัที่างปฏิิบัติที่่�เก่�ยวัข้องกับ 
สิ�งแวัด็ล้อมอย�างครบถ้วันและสามารถตอบสนองต�อควัามคาด็หวัังของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ยที่่กกล่�ม	 โด็ยเฉพาะอย�างยิ�งในประเด็็น
ด็้านการเปล่�ยนแปลงที่างสภาพภ้มิอากาศั	 (Climate	Change)	 ซ่ึ�งถือวั�าเป็นวัาระสำาคัญในระด็ับสากล	ที่ั�งน่�	 ภายหลังจาก 
การประชิ่มสมัชิชิาประเที่ศัภาค่อน่่สัญญาสหประชิาชิาติวั�าด็้วัยการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศัครั�งที่่�	 28	 (COP	 28)	 
ได็้สนับสน่นให้ที่่กภาคส�วันเปล่�ยนผู้�านด็้านพลังงานฟอสซ่ิลส้�พลังงานสะอาด็	 โด็ยลด็การใชิ้พลังงานเชิื�อเพลิงฟอสซ่ิล 
มาเป็นพลังงานหม่นเวัียน	 (Energy	 Transition)	 เพ่�อพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานท่ี่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัด็ล้อมให้สอด็คล้อง 
ตามเป้าหมายที่่�จะควับค่มอุณหภ้มิโลกไม�ให้เพิ�มส้งข้�นมากกวั�า	 1.5	 องศัาเซ่ลเซ่่ยส	 ซ่ึ�งกล่�มบริษััที่ฯ	 สามารถบรรล ่
ควัามเป็นกลางที่างคาร์บอนแล้วัในปี	 2564	ที่ั�งน่�	 กล่�มบริษััที่ฯ	สามารถชิ�วัยลด็ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกที่างอ้อม 
ลงได็้ถึง	51,497	tCO

2
e	ในปี	2566	และได็้ตั�งเป้าหมายในการลด็การปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศ้ันย์ภายในปี	2593					

ในธ่รกิจด็้านสาธารณ้ปโภค	 ที่างกล่�มบริษััที่ฯ	 ได็้ม่การอน่รักษั์ที่รัพยากรธรรมชิาติผู้�านการรี ไซ่เคิลนำ�า	 และการบริการ
บริหารจัด็การนำ�าเส่ย	 โด็ยม่โครงการนำานำ�าเส่ยกลับมาใชิ้ ใหม�	 (Water	 Reclamation)	 และพัฒนาต�อยอด็เป็นนำ�าม้ลค�าเพิ�ม	
(Value	Added	Product)		ซ่ึ�งโครงการด็ังกล�าวัยังสามารถสร้างรายได็้ให้แก�กล่�มบริษััที่ฯ	อย�างต�อเนื�องนับตั�งแต�ปี	2561	โด็ย 
ในปีที่่�ผู้�านมา	โครงการที่ั�งหมด็ดั็งกล�าวัชิ�วัยให้กล่�มบริษััที่ฯ	สามารถลด็การดึ็งนำ�าจากแหล�งนำ�าธรรมชิาติมาใชิ้คิด็เป็นร้อยละ	10	 
ของปริมาณนำ�าที่่�นำามาใชิ้ ในปี	 2566	 ที่ั�งหมด็	 และเป็นส�วันท่ี่�สำาคัญในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมนำ�าในประเที่ศัให้เติบโต	 
ควับค้�ไปกับการสร้างสรรค์นวััตกรรมใหม�เพ่�อเพิ�มม้ลค�าให้แก�กล่�มบริษััที่ฯ	อย�างยั�งยืน

กล่�มบริษััที่ฯ	 ม่ควัามม่�งมั�นในการพัฒนาธ่รกิจให้เติบโตอย�างยั�งยืน	 โด็ยนำาหลักการเศัรษัฐกิจหม่นเวัียน	 หรือ	 Circular	
Economy	 (CE)	 มาประย่กต์ ใชิ้ ในการด็ำาเนินธ่่รกิจอย�างสร้างสรรค์	 โด็ยการเลือกใชิ้ที่รัพยากรที่ั�งหมด็ที่่�ม่อย้�อย�างจำากัด็ 
ให้เกิด็ประสิที่ธิภาพส้งส่ด็	เพ่�อคงค่่ณค�าและการหม่นเวัียนของที่รัพยากรให้อย้�ในระบบกระบวันการผู้ลิตและบริโภคให้ยาวันานข้�น 
ผู้�านการนำามาผู้ลิตใหม�หรือนำามาใชิ้ซ่ำ�า	 ในปีที่่�ผู้�านมาที่างกล่�มบริษััที่ฯ	 ม่แผู้นการพัฒนาร�วัมกับกล่�มบริษััที่ด็ับบลิวัเอชิเอ
ผู้�านโครงการเศัรษัฐกิจหม่่นเวัียน	 (WHA	Circular	 Innovation)	 ที่่�ม่วััตถ่่ประสงค์หลักที่่�ส�งเสริมและผู้ลักด็ันให้เกิด็การริเริ�ม
สร้างสรรค์ด็้านนวััตกรรมเพ่�อการก้าวัไปส้�	Circular	Economy	ซ่ึ�งได็้ม่มากกวั�า	40	โครงการที่่�จะเกิด็ข้�นในอนาคต	และรวัมถึง	 
กล่�มบริษััที่ฯ	ยังม่การจัด็การของเส่ย	(Waste	Management)	โด็ยตั�งเป้าหมายการบริหารจัด็การของเส่ยโด็ยการลด็สัด็ส�วัน
ปริมาณของเส่ยส้�หล่มฝัังกลบให้ ได็้มากที่่�ส่ด็และเพิ�มค่ณค�าของเส่ยเพ่�อนำากลับใชิ้ประโยชิน์ผู้�านการใชิ้ซ่ำ�าและการรี ไซ่เคิล	 
เพ่�อการคืนสภาพของเส่ย	เชิ�น	โครงการนำากากตะกอนจากระบบบำาบัด็นำ�าเส่ยไปที่ำาเป็นสารปรับปร่่งดิ็น,	โครงการลด็ปริมาณ
ของเส่ยจากการด็ำาเนินงาน,	 โครงการนำาของเส่ยกลับมาใชิ้ซ่ำ�าและการรี ไซ่เคิล	 กล่�มบริษััที่ฯ	 ยังม่การลงที่่่นในเที่คโนโลย่ 
เพ่�อศัึกษัาหาที่างเลือกในการกำาจัด็ของเส่ย	 รวัมไปถึงโครงการท่ี่�เก่�ยวัข้องกับการจัด็หาที่รัพยากรที่่�จำาเป็นและการจัด็การ 
ของเส่ยและการติด็ตั�งระบบจัด็การของเส่ยให้กับล้้กค้าและชิ่่มชิน	 รวัมถึงการจัด็กิจกรรมการม่ส�วันร�วัมในแต�ละภาคส�วัน	 
เพ่�อปล้้กฝัังให้เกิด็ควัามตระหนักร้้	ผู้ลักดั็น	และเผู้ยแพร�หลักควัามยั�งยืนไปใชิ้ในระหวั�างกระบวันการ	ซ่ึ�งไม�เพียงแต�จะเพิ�มค่ณค�า
ภายในกล่�มบริษััที่ฯ	เที่�านั�น	แต�ยังสามารถส�งผู้�านค่ณค�าไปยังล้กค้า	ชิ่มชิน	และสังคมโด็ยรอบอ่กด็้วัย	นอกจากน่่�	กล่�มบริษััที่ฯ	
ยังคงให้ควัามสำาคัญต�อควัามหลากหลายที่างชิ่วัภาพ	(Biodiversity)	โด็ยได็้ม่แผู้นการจัด็การเพ่�อลด็ผู้ลกระที่บต�อชิ่มชิน	สังคม	
สิ�งแวัด็ล้อม	และสภาพพ่�นที่่�โด็ยรอบอย�างต�อเนื�อง

สารจำากัประธานเจำ้าหน้าท้�บริหาร 
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กล่�มบริษััที่ฯ	ม่หลักการด็ำาเนินธ่รกิจอย�างยั�งยืนซ่ึ�งสอด็คล้องกับพันธกิจ	WHA	:	WE	SHAPE	THE	FUTURE	ของกล่�มบริษััที่ 
ด็ับบลิวัเอชิเอ	 ที่่�ม่�งมั�นในการเป็นผู้้้สร้างควัามเจริญ	 สร้างอาชิ่พ	 และรายได็้ ให้กับผู้้้คนและสังคมเพ่�อควัามเป็นอย้�ที่่�ด็่ข้�น	 
เพ่�อนำาไปส้�สร้างการเติบโตอย�างยั�งยืนให้กับประเที่ศัไที่ย	 ด็้วัยการด็ำาเนินธ่รกิจโด็ยคำานึงถึงผู้ลกระที่บต�อผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย 
ที่่กกล่�มในระยะยาวั	 ที่ั�งด็้านค่ณภาพสิ�งแวัด็ล้อม	 ส่ขภาพ	 และควัามปลอด็ภัยในการด็ำารงชิ่วัิต	 และสร้างผู้ลลัพธ์ ในเชิิงบวัก
ส้งส่ด็ต�อชิ่มชินและสังคม	ไปพร้อมๆ	กัน	อันสอด็คล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยืน	(SDGs)	ของสหประชิาชิาติ	นอกจากน่�	 
กล่�มบริษััที่ฯ	 ได็้ยึด็หลักการด็ำาเนินธ่รกิจด็้วัยควัามส่จริต	 เป็นธรรม	 และโปร�งใส	ผู้�านการปล้กฝัังค�านิยมองค์กร	 ที่่�ม่�งเน้น 
เสริมสร้างวััฒนธรรมการที่ำางานที่่�โปร�งใส	ยึด็มั�นในจริยธรรมและม่ควัามรับผู้ิด็ชิอบต�อสังคม

ในปีที่่�ผู้�านมา	 กล่�มบริษััที่ฯ	 ถือวั�าประสบควัามสำาเร็จจากการให้ควัามสำาคัญที่างด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	 สังคม	 และบรรษััที่ภิบาล	 
โด็ยได็้รับการประเมิน	 SET	 ESG	Ratings	 ประจำาปี	 2566	 ท่ี่�ระด็ับ	 AAA	 ซ่ึ�งเป็นเรที่ติ�งระด็ับส้งส่ด็	 จากตลาด็หลักที่รัพย์ 
แห�งประเที่ศัไที่ย	พร้อมที่ั�งได็้รับการคัด็เลือกเป็นห่้นยั�งยืนต�อเนื�องเป็นปีที่่�	 4	 และในด็้านธรรมาภิบาล	กล่�มบริษััที่ฯ	 ได็้รับการ
ประเมินในระดั็บ	“ด็่เลิศั”	จากโครงการสำารวัจการกำากับด็้แลกิจการบริษััที่จด็ที่ะเบ่ยนไที่ย	(Corporate	Governance	Report	
of	Thai	Listed	Companies:	CGR)	ซึ่�งกล่�มบริษััที่ฯ	ได็้รับการประเมินในระด็ับด็่เลิศัติด็ต�อกันเป็นปีที่่�	5	นอกจากน่�กล่�มบริษััที่ฯ
ได็้รับรางวััล	Commended	Sustainability	Award	จากงาน	SET	Awards	2023	หมวัด็	Sustainability	Excellence	อ่กด็้วัย	 
ซ่ึ�งรางวััลด็ังกล�าวัเป็นผู้ลลัพธ์จากการแสด็งเจตนารมณ์ ในการด็ำาเนินธ่รกิจโด็ยคำานึงถึงควัามยั�งยืนเป็นหลัก	 ด็้วัยการ 
นำาประเด็็นด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาลมาพิจารณาที่่กขั�นตอนในการด็ำาเนินงานของกล่�มบริษััที่ฯ	เพ่�อสร้างค่ณค�า
ให้แก�ธ่รกิจในระยะยาวั	

ส่ด็ที่้ายน่�ควัามม่�งมั�นและกลย่ที่ธ์ ในการขับเคลื�อนธ่รกิจที่่�ยั�งยืน	 ทัี่�งที่างด็้านเศัรษัฐกิจ	 สิ�งแวัด็ล้อม	 สังคม	 และธรรมาภิบาล	 
ตามกรอบการด็ำาเนินงานข้างต้น	จะไม�สามารถเกิด็ข้�นได็้หากขาด็การสนับสน่่นจากท่ี่กฝั่าย	ไม�วั�าจะเป็น	คณะกรรมการบริษััที่	
คณะผู้้้บริหาร	พนักงาน	 ค้�ค้า	ผู้้้ถือห่้น	 และผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ยที่่กส�วันการด็ำาเนินธ่รกิจ	 และผู้มเชิื�อมั�นวั�ากล่�มบริษััที่ฯ	 จะสามารถ
พัฒนา	สิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	ไปพร้อมกับการเติบโตของธ่รกิจที่่�ยั�งยืนได็้	ในนามของประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารบริษััที่	ด็ับบลิวัเอชิเอ	 
ย้้ที่ิลิต่�้ส์	 แอนด็์	 พาวัเวัอร์	 จำากัด็	 (มหาชิน)	 ขอขอบค่ณกล่�มผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ยในที่่่กภาคส�วัน	 ที่่�ให้ควัามมั�นใจในศัักยภาพ 
ของกล่�มบริษััที่ฯ	เสมอมา	และการสนับสน่่นที่่�กล่�มบริษััที่ฯ	ได็้รับถือเป็นกำาลังสำาคัญในการผู้ลักด็ันให้กล่�มบริษััที่ฯ	ด็ำาเนินธ่่รกิจ 
เพ่�อสร้างการเติบโตอย�างยั�งยืนต�อไป	

นายสมเกียรีติ เมสันธส้วรีรีณ
ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

บริษััที่	ด็ับบลิวัเอชิเอ	ย้ที่ิลิต่�ส์	แอนด็์	พาวัเวัอร์	จำากัด็	(มหาชิน)	
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รางวัลิแลิะสมาชิกัภาพ 2566

SET Awards 2566
รางวััล Sustainability Excellence – Commended Sustainability Award

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) ไดั้ริับริางวัลิ “Commended Sustainability Award” ในหมวดั 
Sustainability Excellence ในงาน SET Awards 2023 โดัยูตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์แห่งปริะเทศไทยู ริ่วมกัับวาริส์าริกัาริเงินกัาริธนาคาริ 
ส์ะท้อนให้เห็นถึึงความม่่งมั�นแลิะกัาริดัำเนินธ่ริกิัจขององค์กัริท้�ส์อดัปริะส์านหลัิกัความยูั�งยูืนในท่กัมิตี้ิ ทั�งในดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ส์ังคม แลิะบริริษััทภิิบาลิ แลิะให้ความส์ำคัญกัับกัาริเปิดัเผยูข้อมูลิท้�ถึูกัตี้้อง คริบถึ้วน ตี้ลิอดัจนส์ริ้างกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืนริ่วมกัับ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูตี้ลิอดัห่วงโซ่่ค่ณค่า ปริะกัอบกัับกัาริปริับใช้นวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ดิัจิทัลิเพื�อส์ริ้างค่ณค่าแลิะกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยืูน
ให้กัับองค์กัริ เน้นกัาริส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัแลิะลิดักัาริส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงลิบในท่กัๆ ดั้านตี้่อไป



06 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ผู้ลการีปรีะเมินหุ้้�นยั�งยืน  
SET ESG Ratings ปรีะจำำาปี 2566  
ในรีะดัับ “AAA” หุ้รีือรีะดัับส้งส้ดั 

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จํากััดั 
(มหาชน) ไดั้ริับคัดัเลิือกัอยูู่ในริายูชื�อห่้นยูั�งยูืนในกัล่ิ่ม
ทริัพยูากัริ โดัยูตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์แห่งปริะเทศไทยูอยู่าง 
ตี้่อเนื�องเป็นปีท้� 4 โดัยูไดั้ริับผลิกัาริปริะเมิน SET ESG 
Ratings ปริะจำปี 2566 ในริะดัับ “AAA” ซ่ึ�งถึือเป็นริะดัับ
ส์ูงส์่ดั ตี้อกัยู�ำความม่่งมั�นในกัริดัำเนินธ่ริกัิจเพื�อกัาริเตี้ิบโตี้
อยู่างยูั�งยืูน ทั�งในมิตี้ิกัาริจัดักัาริความเส์้�ยูง โอกัาส์ ศักัยูภิาพ
ในกัาริแข่งขัน แลิะกัาริไดั้ริับกัาริยูอมริับจากัผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู  
โดัยูคำนึงถึึงกัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะบริริษััทภิิบาลิ  
(Environment, Social and Governance: ESG) โดัยู
ส์ะท้อนผ่านแผนกัาริขับเคลิื�อนธ่ริกิัจดั้านส์าธาริณูปโภิค 
(น�ำ) แลิะธ่ริกัิจไฟฟ้าพลิังงานส์ะอาดัท้�ดัำเนินกัาริภิายูใตี้้
กัริอบ ESG แลิะตี้อบโจทยู์กัาริส์ริ้างผลิตี้อบแทนอยู่างยูั�งยูืน

ท่รีิสเรีท่ติ�งคงอันดัับเครีดัิตองค์กรีและ 
หุ้้�นก้�ที่�รีะดับั “A-” พรี�อมแนวโน�ม “คงที่�”

ทริิส์เริทตี้ิ�ง ปริะกัาศคงอันดัับเคริดิัตี้องค์กัริแลิะห่้นกัู้ของ
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั 
(มหาชน) ท้�ริะดัับ “A-” พริ้อมแนวโน้ม “คงท้�” ซึ่�งส์ะท้อน
ถึึงความแข็งแกัริ่งในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจจากักัาริเป็นผู้ให้บริิกัาริ
ส์าธาริณูปโภิคแตี้่เพ้ยูงผู้เดั้ยูวในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมชั�นนำของ 
ดัับบลิิวเอชเอ กัริ่�ป แลิะม้กัริะแส์เงินส์ดัท้�ส์ม�ำเส์มอจากัธ่ริกัิจ
พลัิงงาน ริวมถึึงกัาริม้ส์ถึานะทางกัาริเงินท้�มั�นคง

สมาชิิกภาพ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ความม่่งมั�นในกัาริยูึดัหลัิกักัาริดัำเนินธ่ริกัิจในแนวทางท้�กั่อให้เกัิดัความยัู�งยูืน จึงไดั้ปริะส์านงานแลิะส์นับส์น่น 
องค์กัริจํานวนมากัให้ส์ามาริถึส์ริ้างเครืิอข่ายูพันธมิตี้ริท้�แข็งแกัริ่งเพื�อเพิ�มโอกัาส์ในกัาริเติี้บโตี้อยู่างยูั�งยูืน แลิะหนึ�งในความ
ส์ําเริ็จท้�ส์ําคัญซ่ึ�งไดั้แส์ดังให้เห็นถึึงความท่่มเทของบริิษััทฯ ในดั้านความส์่จริิตี้แลิะความโปริ่งใส์ทางธ่ริกัิจ คือกัาริไดั้ริับริองเป็น
ส์มาชิกัแนวริ่วมตี้่อตี้้านคอริ์ริัปชันของภิาคเอกัชนไทยู (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)  
ในเดัือนพฤศจิกัายูน ปี 2562 แลิะไดั้ริับกัาริตี้่ออายู่รัิบริองบริิษััทฯ เป็นส์มาชิกั CAC ในเดัือนมกัริาคม 2566 นอกัจากัน้�  
ความส์ำเริ็จของกัลิ่่มบริิษััทฯ เกิัดัขึ�นจากัความริ่วมมือจากัส์มาคมแลิะหน่วยูงานตี้่างๆ ดัังน้�
1.  ส์มาคมนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมไทยูแลิะพันธมิตี้ริ (TISA)
2. ส์ภิาอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู (FTI)
3.  ส์มาคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเซ่ลิลิ์แส์งอาทิตี้ยู์ไทยู (TPVA Thailand)
4.  ส์ถึาบันน�ำ แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมเพื�อความยัู�งยูืน (WEIS)
5.  เคริือข่ายูคาริ์บอนนิวทริัลิปริะเทศไทยู (TCNN)
6.  กัล่ิ่มพันธมิตี้ริดั้านกัาริดัักัจับ ใช้ปริะโยูชน์ แลิะกัักัเกั็บคาริ์บอนแห่งปริะเทศไทยู (TCCA)
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เกั้�ยูวกัับรายูงานฉบับน้�

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) (“กัลิ่่มบริิษััทฯ”) ไดั้จัดัทำริายูงานความยูั�งยืูนปริะจำปี ตี้ั�งแตี้่
ปี 2562 เป็นตี้้นมา เพื�อเปิดัเผยูแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริ ตี้ลิอดัจนแนวทางในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจเพื�อไปสู์่ความยูั�งยืูน ทั�งในดั้าน
บริริษััทภิิบาลิแลิะเศริษัฐกัิจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะส์ังคม ให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูริับทริาบ โดัยูริายูงานฉบับน้� นับเป็นริายูงานความยูั�งยูืนฉบับ
ท้� 5 ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูผลิกัาริดัำเนินงานท้�ริะบ่ม้ขอบเขตี้ริะยูะเวลิานับตี้ั�งแตี้่ วันท้� 1 มกัริาคม 2566 ถึึง 31 ธันวาคม 2566  
ซ่ึ�งกัริอบริะยูะเวลิาแลิะขอบเขตี้กัาริริายูงานของริายูงานความยูั�งยืูนฉบับน้�ได้ัส์อดัคล้ิองกับั ริายูงานปริะจำปี 2566 (56-1 One Report)  
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริจัดัเตี้ริ้ยูมเนื�อหาตี้ามกัริอบมาตี้ริฐานกัาริริายูงานใหม่ปี 2564 (GRI 2021) ตี้่อเนื�องมาตี้ั�งแตี้่ปี 2565 
โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ปริะเมินปริะเด็ันส์ำคัญดั้านความยูั�งยืูนดั้วยูกัริะบวนกัาริท้�ส์อดัคลิ้องกัับหลัิกักัาริทวิส์ารัิตี้ถึภิาพ (Double 
Materiality Principle) ภิายูใตี้้กัริอบกัาริริายูงานส์ากัลิ Global Reporting Initiative (GRI) แลิะแนวทางกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง 
ขององค์กัริ (Enterprise Risk Management) โดัยูม้กัาริปริะเมินว่าปริะเดั็นส์ำคัญดั้านความยูั�งยูืนท้�ม้นัยูส์ำคัญ ม้ทั�งหมดั  
8 ปริะเดั็น ไดั้แกั่ กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริแลิะจริิยูธริริมทางธ่ริกัิจ กัาริบริิหาริจัดักัาริความเส้์�ยูงแลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายู 
กัาริรัิกัษัาความปลิอดัภิัยูแลิะความเป็นส์่วนตี้ัวของข้อมูลิ เทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริม กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ กัาริบริิหาริจัดักัาริ 
กัาริใช้พลิังงาน กัลิยู่ทธ์ดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ แลิะอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยูในกัาริทำงาน ทั�งยูังม้
กัาริริายูงานความคืบหน้าแลิะผลิกัาริดัำเนินงานตี้ามกัริอบเป้าหมายูกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยืูนของส์หปริะชาชาติี้ (United Nations  
Sustainable Development Goals: SDGs) โดัยูข้อมูลิในริายูงานฉบับน้�ม้เนื�อหาคริอบคลิ่มถึึงกัาริปริะกัอบธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ซ่ึ�งริวมถึึงบริิษััทยู่อยูตี้่างๆ ในปริะเทศไทยู แลิะเว้ยูดันาม ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้ส์ัดัส์่วนกัาริถืึอห่้นเกิันริ้อยูลิะ 50 แลิะม้อำนาจในกัาริ
บริิหาริจัดักัาริ 

อนึ�ง ริายูงานฉบับน้�มิไดั้ผ่านกัาริตี้ริวจริับริองโดัยูหน่วยูงานภิายูนอกัแตี้่ม้กัาริทบทวนแลิะริับริองความถึูกัตี้้องของข้อมูลิแลิะเนื�อหา
โดัยูผู้บริิหาริริะดัับสู์งของแตี้่ลิะฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้อง

หากต้องการข้อม้ลเพิ�มเติม	สามารถติด็ต�อได็้ที่่�	

สำานักังานเลิขานุกัารบริษััท
	บริษััที่	ด็ับบลิวัเอชิเอ	ย้ที่ิลิต่�ส์	แอนด็์	พาวัเวัอร์	จำากัด็	(มหาชิน)	หรือ	ชิื�อย�อหลักที่รัพย์	WHAUP
777	อาคาร	ด็ับบลิวัเอชิเอ	ที่าวัเวัอร์	ชิั�น	22	ห้องเลขที่่�	2203-2205
หม้�ที่่�	13	ถนนเที่พรัตน	(บางนา-ตราด็)	กม.7	
ตำาบลบางแก้วั	อำาเภอบางพล่	จังหวััด็สม่ที่รปราการ	10540
โที่ร:	(662)	719-9559
อ่เมล:	ESG@wha-up.com



08 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

พันธกิจำ

การพัฒนาระบบสาธารณ้ปโภคและธ่รกิจพลังงาน 
อย�างครบวังจรด็้วัยมาตรฐานระด็ับโลก	ที่่�เหมาะสม 
กับควัามต้องการของล้กค้า

1 การสร้างและสนับสน่นวััฒนธรรมนวััตกรรม	 
(Innovative	Culture)	ในองค์กร4

การขยายกล่�มล้กค้าในธ่รกิจสาธารณ้ปโภคและธ่รกิจ
พลังงาน	รวัมถึงการขยายไปยังธ่รกิจที่่�เก่�ยวัเนื�องอื�น	 
เพ่�อเพิ�มประเภที่ของผู้ลิตภัณฑ์์และบริการ	ที่ั�งในประเที่ศัไที่ย 
และกล่�มประเที่ศัเอเชิ่ยตะวัันออกเฉ่ยงใต้อื�นๆ	

2 การสร้างค่ณค�าให้ชิ่มชินและสิ�งแวัด็ล้อม	ภายใต้การบริหาร 
จัด็การที่่�ยึด็หลักธรรมาภิบาล	รวัมที่ั�งกลย่ที่ธ์การพัฒนา 
อย�างยั�งยืน

5

พัฒนาที่รัพยากรบ่คคลอย�างต�อเนื�อง	เพ่�อก�อให้เกิด็
ที่ักษัะและควัามชิำานาญ	ตลอด็จนส�งเสริมสมรรถนะหลัก
ขององค์กร	(Core	Competency)	รวัมถึงการส�งเสริม
สภาพสิ�งแวัด็ล้อมที่่�ด็่ต�อการที่ำางาน

3

เป้าหุ้มาย

กล่�มบริษััที่ฯ	 กำาหนด็เป้าหมายในการด็ำาเนินธ่รกิจไวั้	 โด็ยการม่�งเน้นส้�การเป็นผู้้้นำาในธ่รกิจสาธารณ้ปโภค	 และธ่รกิจพลังงาน 
อย�างครบวังจร	ควับค้�ไปกับการกำากับด็้แลกิจการที่่�ด็่	 และด็้วัยควัามรับผู้ิด็ชิอบต�อชิ่มชิน	สังคม	 และสภาพแวัด็ล้อม	 โด็ยกล่�มบริษััที่ฯ	
ม่แผู้นการขยายกล่�มล้กค้าในธ่รกิจสาธารณ้ปโภคและต�างประเที่ศั	ธ่รกิจพลังงาน	ที่ั�งในประเที่ศัไที่ย	ถึงการขยายธ่รกิจไปยังธ่รกิจ 
ที่่�เก่�ยวัเนื�องอื�นๆ	เพ่�อเพิ�มประเภที่ของผู้ลิตภัณฑ์์และบริการให้ครบวังจรมากข้�น

วิสัยท่ัศน์

เป็นผู้้้นำาในเอเชิ่ย	ด็้านธ่รกิจสาธารณ้ปโภคและธ่รกิจพลังงานอย�างครบวังจร	ภายใต้การกำากับด็้แลกิจการที่่�ด็่	และควัามรับผู้ิด็ชิอบ 
ต�อชิ่มชิน	สังคม	และสิ�งแวัด็ล้อม

กลย้ท่ธ์ ในการีดัำาเนินงาน

การพัฒนาการที่ำาธ่รกิจสาธารณ้ปโภคและธ่รกิจ
พลังงานอย�างต�อเนื�อง	เพ่�อสร้างรายได็้ที่่�สมำ�าเสมอ 
และคาด็การณ์ ได็้	เกิด็ผู้ลกำาไรส้งส่ด็	ชิ�วัยเพิ�มค่ณค�า 
ให้แก�ผู้้้ถือห่้น

1 ใชิ้ที่รัพยากรบ่่คคล	และสินที่รัพย์ที่างการเงินของ 
กล่�มบริษััที่ฯ	อย�างม่ประสิที่ธิภาพ	เพ่�อสร้างโอกาส 
ในการลงที่่่นที่างธ่่รกิจ

3

การใชิ้ควัามเชิ่�ยวัชิาญในการบริหารงาน	ที่ั�งโครงสร้าง
พ่�นฐาน	และสิ�งแวัด็ล้อม	กอปรกับควัามสัมพันธ์ที่่�ด็ ่
กับล้กค้า	เพ่�อก�อให้เกิด็การขยายโอกาสที่างธ่รกิจ

2 ด็ำาเนินกิจกรรมโครงการต�างๆ	ด็้านการศึักษัา	 
พัฒนาชิ่่มชิน	และสิ�งแวัด็ล้อมให้แก�ชิ่มชิน	สังคม	และ 
ผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ยอย�างต�อเนื�อง	เพ่�อสร้างควัามสัมพันธ ์
อันด็่กับสังคมและชิ่่มชินรอบข้าง

4

รู้จำักั WHAUP
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ค่านิยมและวัฒนธรีรีมองค์กรีของกล้่มบรีิษััท่ฯ

ADVANCED “นำาเทรนตี้์”
คิด็	วัางแผู้น	และริเริ�มที่ำาในสิ�งใหม�ๆ	เพ่�อส�งมอบค่ณค�า 
ที่่�ชิ�วัยสร้างการเติบโตอย�างยั�งยืนให้กับล้กค้า	และชิ�วัยสร้าง
ควัามก้าวัลำ�าให้กับองค์กร

CHAMPION “เป็นหน่�ง”
ม่�งมั�นที่่�จะสร้างผู้ลสำาเร็จในที่่กๆ	กิจกรรมที่่�ที่ำา	ไม�ยึด็ติด็กับ 
ควัามล้มเหลวัหรือควัามสำาเร็จในอด็่ต	แต�พยายามผู้ลักด็ัน 
ตัวัเองให้ม่การพัฒนาเพ่�อเอาชินะควัามที่้าที่ายใหม�ๆ	 
อย�างต�อเนื�อง	และสร้างควัามเป็นหนึ�งร�วัมกัน

RESOURCEFUL “รู้ส่กัซ่ึ้�ง”
ม่�งมั�นที่่�จะพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื�องเพ่�อให้ร้้สึกและร้้จริง 
ในสิ�งที่่�เราที่ำา	ขวันขวัายในการเพิ�มพูนที่ักษัะและประสบการณ์
เพ่�อเสริมสร้างควัามมั�นใจและสามารถส�งมอบค่ณค�า 
ให้กับผู้้้อื�นได็้อย�างมืออาชิ่พ

INTEGRITY “ยู่ดัคุณธรรม”
ปฏิิบัติตนอย้�บนพ่�นฐานของควัามซ่ื�อสัตย์ส่จริตและควัามซ่ื�อตรง	
ยึด็มั�นในคำาสัญญาเพ่�อสั�งสมควัามไวั้วัางใจและควัามเชิื�อมั�น 
จากผู้้้อื�น	และร�วัมกันสร้างวััฒนธรรมการที่ำางานที่่�โปร�งใส

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) (“กัล่ิ่มบริิษััทฯ”) กั่อตี้ั�งขึ�นเมื�อวันท้� 30 มิถึ่นายูน 2551 
โดัยูเป็นบริิษััทยู่อยูของบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จํากััดั (มหาชน) (“กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ”) แลิะไดั้นำ 
หลิักัทริัพยู์เข้าจดัทะเบ้ยูนในตี้ลิาดัหลัิกัทริัพยู์แห่งปริะเทศไทยูเมื�อวันท้� 10 เมษัายูน 2560 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ดัําเนินธ่ริกัิจ
ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน โดัยูยึูดัมาตี้ริฐานส์ากัลิ ซึ่�งให้บริิกัาริลูิกัค้าแลิะพันธมิตี้ริทั�งในแลิะนอกัภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริม 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ปริะกัอบธ่ริกัิจหลิักัใน (1) ธ่ริกัิจให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิค (Utilities) ปริะกัอบไปดั้วยู กัาริจัดัหาแลิะ
จำหน่ายูน�ำดัิบ (Raw Water) กัาริผลิิตี้แลิะจำหน่ายูน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม (Industrial Water) กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำเส้์ยู  
(Wastewater Treatment) แลิะกัาริพัฒนาแหลิ่งน�ำดัิบแลิะส์าธาริณูปโภิคอื�นๆ (Vertical integration to raw 
water resources development) ให้แกั่ผู้ผลิิตี้แลิะผู้ปริะกัอบกัาริภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริ
อ่ตี้ส์าหกัริริมตี้่างๆ แลิะ (2) ธ่ริกัิจให้บริิกัาริดั้านพลิังงาน (Power) ปริะกัอบไปดั้วยูธ่ริกัิจผลิิตี้แลิะจำหน่ายูไฟฟ้า ทั�งท้�เป็น 
กัาริผลิิตี้ไฟฟ้าโดัยูใช้พลัิงงานส์ิ�นเปลืิอง (Conventional Fuel) แลิะพลัิงงานทดัแทน (Renewable Energy) ในโคริงกัาริ
โริงไฟฟ้าพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ ริวมถึึงลิงท่นในธ่ริกิัจจัดัจำหน่ายูแลิะค้าปล้ิกักั�าซ่ธริริมชาติี้ (Natural Gas Distribution)  
ซ่ึ�งแตี้่ลิะโคริงกัาริท้�ไดั้ม้กัาริพัฒนาแลิะดัำเนินงานนั�นไดั้ยูึดัหลัิกักัาริบริิหาริจัดักัาริสู์่ความเป็นเลิิศ (Operational 
Excellence) แลิะม่่งมั�นในกัารินำเทคโนโลิยู้เข้ามาเป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน 
เพื�อตี้อบส์นองความคาดัหวังของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู่างริอบดั้าน ตี้ามจ่ดัม่่งหมายูท้�จะเป็น “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” แลิะในอนาคตี้อันใกัลิ้ กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้แผนจะขยูายูธ่ริกัิจทั�งในแนวกัว้างแลิะ 
แนวลิึกั เพื�อกัาริเตี้ิบโตี้ขึ�นเป็น Global Company ริวมถึึงกั้าวไปสู์่กัาริเป็น Tech Company ไปพริ้อมกัับกัลิ่่มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ภิายูในปี 2567 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ปฏิิบัตี้ิตี้ามริะเบ้ยูบข้อบังคับท้องถึิ�นตี้ามท้�กัําหนดัไว้ในกัริะทริวงอ่ตี้ส์าหกัริริม กัริะทริวงแริงงาน กัารินิคม
อ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู (กันอ.) ตี้ลิาดัหลัิกัทรัิพยู์แห่งปริะเทศไทยู กัริะทริวงทรัิพยูากัริธริริมชาติี้แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม 
ตี้ลิอดัจนมาตี้ริฐานภิายูใน อาทิ กัริอบทิศทางเป้าหมายูกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยูืน กัําหนดัโดัยูองค์กัริส์หปริะชาติี้ (SDGs)  
ตี้ลิอดัมา โดัยูในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริับกัาริปริะกัาศผลิปริะเมินห่้นยูั�งยืูน SET ESG Ratings โดัยูตี้ลิาดัหลิักัทรัิพยู์
แห่งปริะเทศไทยู (ตี้ลิท.) ในริะดัับ “AAA” ซ่ึ�งเป็นเริทตี้ิ�งริะดัับสู์งส่์ดั แลิะนับเป็นกัาริตี้ิดัริายูชื�อห่้นยูั�งยืูน 4 ปี ตี้ิดัตี้่อกััน
นับตี้ั�งแตี้่ปี 2563 แส์ดังให้เห็นถึึงเจตี้นาริมณ์แลิะความม่่งมั�นในกัาริขับเคลืิ�อนธ่ริกิัจสู์่ความยูั�งยูืน ตี้ามแผนกัาริขับเคลืิ�อน
ธ่ริกิัจกัาริลิงท่นในธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิค แลิะธ่ริกิัจไฟฟ้าพลัิงงานส์ะอาดั ทั�งในปริะเทศแลิะตี้่างปริะเทศ 



จำำาหุ้น่ายและใหุ้�บรีิการี
สาธารีณ้ปโภค 

กวั�า	155 ล้าน	ลบ.ม.

ธ้รีกิจำใหุ้�บรีิการีสาธารีณ้ปโภคและพลังงาน
ธ่รกิจให้บริการด็้านสาธารณ้ปโภคและพลังงาน	 ด็ำาเนินการผู้�านบริษััที่ย�อย	 ได็้แก�	
กล่�มบริษััที่	WHAUP	 ในการให้บริการด็้านสาธารณ้ปโภค	 (Utilities)	 ประเภที่การ	
จำาหน�ายนำ�าด็ิบ	 ผู้ลิตและจำาหน�ายนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	 และบริหารจัด็การนำ�าเส่ยให้แก� 
ผู้้้ประกอบการอุตสาหกรรม	 ในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม	 
เป็นหลัก	 นอกจากน่�	 กล่�มบริษััที่ฯ	 ยังด็ำาเนินธ่รกิจให้บริการด็้านพลังงาน	 	 (Power)	 
ผู้�านการเข้าร�วัมลงที่่นในโครงการโรงไฟฟ้าที่ั�งในประเที่ศั	 และต�างประเที่ศักับผู้้้ประกอบการ 
ที่่�ม่ควัามร้้ควัามชิำานาญในธ่รกิจ	ผู้ลิต	และจำาหน�ายไฟฟ้าประเภที่ต�างๆ	ที่ั�งที่่�เป็นการผู้ลิต
ไฟฟ้าโด็ยใชิ้พลังงานเชิื�อเพลิงเชิิงพาณิชิย์	 (Conventional	 Fuel)	 และพลังงานที่ด็แที่น	
(Renewable	Energy)

ม่�งเน้นธ่รกิจผู้ลิตภัณฑ์์

นำ�าม้ลค่าเพ่�ม 

พร้อมเดิ็นหน้าพัฒนา
(Value-added Water) 

Smart Water Platform
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  ผูู้้ ให้้บริการสาธารณูปโภิค 
และพัล่งงาน อย่่างครบวงจร 
ที่่�มี่การเติิบโติแบบย่่�งย่ืน  

733
กำาลังการีผู้ลิตไฟฟ้า

ตามสัด็ส�วันการถือห่้น
เมกะวััตต์

ได็้รับสิที่ธิ�พัฒนา

โรีงไฟฟ้าพลังงานแสงอาท่ิตย์
ในร้ปแบบ	Feed-in	Tariff	(FiT)	

เฟส	1	จำานวัน	5	โครงการ	

โด็ยม่กำาลังผู้ลิตไฟฟ้า

เมกะวััตต์125
ตามสัด็ส�วันการถือห่้น



12 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ธ้รีกิจำสาธารีณ้ปโภค
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริแกั่ผู้ผลิิตี้แลิะผู้ปริะกัอบกัาริทั�งภิายูใน แลิะภิายูนอกันิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้อ่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอในปริะเทศไทยูแลิะเว้ยูดันาม โดัยูธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคม้ลิักัษัณะผลิิตี้ภัิณฑ์์หรืิอบริิกัาริดัังตี้่อไปน้�

1. การจ่ดหาและจำาหน่าย่นำ�าดิบ (Raw Water)
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริจัดัหาแลิะจําหน่ายูน�ำดัิบให้แกั่ผู้ปริะกัอบอ่ตี้ส์าหกัริริมในพื�นท้�อ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
โดัยูบริิษััทกัลิ่่มลิูกัค้าหลัิกัท้�ใช้บริิกัาริจัดัหาแลิะจําหน่ายูน�ำดัิบของกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้แกั่ กัล่ิ่มปิโตี้ริเคม้ กัล่ิ่มอ่ตี้ส์าหกัริริมเหลิ็กั  
กัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมโริงไฟฟ้าเอกัชนริายูใหญ่ (IPP) แลิะโริงไฟฟ้าเอกัชนริายูเล็ิกั (SPP)

2. การผลิติและจำาหน่าย่นำ�าเพื่่�ออุติสาหกรรมี (Industrial Water) 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริผลิิตี้แลิะจําหน่ายูน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมแกั่ผู้ปริะกัอบกัาริโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมโดัยูเฉพาะ โดัยูน�ำ 
เพื�อ อ่ตี้ส์าหกัริริมท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ จำหน่ายูในปัจจ่บัน ส์ามาริถึแบ่งไดั้เป็น 4 ปริะเภิทหลัิกั ไดั้แกั่
(1) น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ (Process Water) ม้ลิักัษัณะเป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมซึ่�งทำให้ส์ะอาดัโดัยูผ่านกัริะบวนกัาริตี้กัตี้ะกัอน

แลิะกัาริกัริอง กัริะบวนกัาริเตี้ิมคลิอริ้นเพื�อฆ่่าเชื�อ เพื�อให้ส์ามาริถึนําไปใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ทั�วไป กัล่ิ่มลิูกัค้าส์ําหริับน�ำ 
ปริะเภิทน้� ไดั้แกั่ กัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมยูานยูนตี้์ เช่น โริงงานปริะกัอบริถึยูนตี้์ แลิะโริงงานผลิิตี้ชิ�นส์่วนยูานยูนตี้์ กัล่ิ่มอ่ตี้ส์าหกัริริม
อาหาริ แลิะกัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมอิเลิ็คทริอนิกัส์์ เป็นตี้้น

(2) น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิติี้ปริาศจากัคลิอริน้ (Clarified Water) เปน็น�ำท้�ผ่านกัริะบวนกัาริตี้กัตี้ะกัอนกัาริกัริองแลิะ กัาริเตี้มิคลิอริน้
เพื�อฆ่่าเชื�อ (ในปริิมาณแลิะความเข้มข้นท้�ตี้�ำกัว่าน�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้) โดัยูปริิมาณคลิอริ้น ดัังกัลิ่าวจะแทบหมดัไปเมื�อทํา
กัาริจ่ายูน�ำ Clarified Water ไปส์ู่ลิูกัค้า โดัยูผลิิตี้ภิัณฑ์์น้�ส์ามาริถึส์นองตี้อบความตี้้องกัาริของลิูกัค้าในกัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมหนักั
ไดั้แกั่ อ่ตี้ส์าหกัริริมปิโตี้ริเคม้ เนื�องจากัส์าริคลิอริ้นอาจเข้าไปกััดักัริ่อนเคริื�องจักัริของลิูกัค้าในกัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมเหลิ่าน้�ไดั้

(3) นํ�าเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมค่ณภิาพสู์ง (Premium Clarified Water) เป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้ค่ณลัิกัษัณะสู์งกัว่าน�ำอ่ตี้ส์าหกัริริม
ปกัตี้ิ โดัยูผลิิตี้ผ่านเทคโนโลิยู้เมมเบรินค่ณภิาพสู์ง ส์่งจําหน่ายูแกั่ลูิกัค้าในกัล่ิ่มโริงไฟฟ้าเป็นหลัิกั โดัยูในปี 2563 ถึือเป็น 
ปีแริกัท้�บริิษััทไดั้เปิดัให้บริิกัารินํ�า ปริะเภิทน้�ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง)

(4) น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมปริาศจากัแริ่ธาตี้่ (Demineralized Water) เป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้ความบริิส์่ทธิ�ส์ูงมากั โดัยูดัึง 
แริ่ธาตี้่ตี้่างๆ ออกัจากัน�ำ ใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ของอ่ตี้ส์าหกัริริมบางปริะเภิท เช่น โริงไฟฟ้า ปิโตี้ริเคม้ อิเล็ิกัทริอนิกัส์์ เป็นตี้้น
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3. การบริหารจ่ดการนำ�าเส่ย่ (Wastewater Treatment) 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริบริิหาริจัดักัาริบ่อบําบัดัน�ำเส้์ยูส์่วนกัลิางของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมซ่ึ�งโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมปลิ่อยูน�ำเส์้ยู 
มาริวมกััน เพื�อให้เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานของกัริะทริวงอ่ตี้ส์าหกัริริม กั่อนปลิ่อยูน�ำท้�บําบัดัแลิ้วดัังกัลิ่าวส์ู่แหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิ หริือ
นำไปใช้ใหม่ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ตี้่อไป

4. การพื่่ฒนาแหล่งนำ�าดิบ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เริิ�มดัําเนินกัาริโคริงกัาริพัฒนาแหลิ่งน�ำเพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพกัาริดํัาเนินกัาริแลิะเส์ริิมส์ริ้างความมั�นคงในกัาริ 
ดัําเนินธ่ริกัิจส์าธาริณูโภิค โดัยูในปี 2564 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริพัฒนาแหลิ่งน�ำขนาดักัลิางในพื�นท้�ใกัลิ้นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอในพื�นท้�เขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ้่)

กัลิ่ม่บริษัิัทฯ มน้โยูบายูในกัาริใหบ้ริกิัาริส์าธาริณปูโภิคปริะเภิทอื�นๆ แกัผู่ป้ริะกัอบกัาริอต่ี้ส์าหกัริริม ทั�งในแลิะนอกันคิมอต่ี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูในปี 2565 ท้�ผ่านมา บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ วอเตี้อริ์ จํากััดั (WHAWT) ซึ่�งเป็นบริิษััทยู่อยูท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ถึือห่้นอยูู่ริ้อยูลิะ 99.99 ไดั้จัดัตี้ั�งบริิษััทริ่วมท่น “ดัับบลิิวเอชเอยููพ้ เอเช้ยู ริ้เคลิมเมชั�น วอเตี้อริ์” (WHAUP AIE) ซ่ึ�งเป็นกัาริ
ริ่วมท่นกัับบริิษััท นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเอเช้ยู จํากััดั เพื�อให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิคภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเอเช้ยู (มาบตี้าพ่ดั)  
ม้กัําลิังกัาริผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมปริาศจากัแริ่ธาตี้่ (Demineralized Water) ปริะมาณ 1 ลิ้านลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อปี ซึ่�งไดั้เริิ�ม 
ให้บริิกัาริจําหน่ายูน�ำในช่วงไตี้ริมาส์ 4 ปี 2565 อนึ�ง กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริับกัาริริับริองมาตี้ริฐานริะบบค่ณภิาพ ISO 9001:2015 แลิะ
มาตี้ริฐานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ISO 14001:2015

ทั�งน้� ตี้ั�งแตี้่ปี 2562 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริิเริิ�มขยูายูกัาริดัําเนินธ่ริกัิจไปยูังปริะเทศเว้ยูดันามโดัยูเข้าริ่วมลิงท่นในโคริงกัาริส์าธาริณูปโภิค 
จําหน่ายูน�ำปริะปาในปริะเทศเว้ยูดันาม เพื�อให้บริิกัาริน�ำปริะปาในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ แลิะกัาริลิงท่นซื่�อห่้น 
บางส์่วนในกัิจกัาริน�ำปริะปาในปริะเทศเว้ยูดันามจํานวน 2 บริิษััท ไดั้แกั่ บริิษััท เกั๋อ หลิ่อ วอเตี้อริ์ ซ่ัพพลิายู (Cua Lo Water 
Supply) ซ่ึ�งเป็นผู้ผลิิตี้แลิะจําหน่ายูน�ำปริะปาในเมืองเหงะ อาน แลิะ บริิษััท ดัวง ริิเวอริ์ เซ่อริ์เฟส์ วอเตี้อริ์แพลินท์ (SDWTP) 
หนึ�งในผู้ให้บริิกัาริน�ำปริะปาชั�นนําของเมืองฮานอยู ตี้ามสั์ดัส์่วนกัาริถืึอห่้น 47% แลิะ 34% ตี้ามลํิาดัับ

ท่ี�ตั�งและลักษัณะการีดัำาเนินธ้รีกิจำสาธารีณ้ปโภค
โดัยูในปัจจ่บันกัลิ่่มบริิษััทฯ ดัําเนินธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิคทั�งในแลิะนอกัพื�นท้�ของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม ้
ทั�งในริูปแบบของกัาริเช่าส์ิทธิในกัาริดัําเนินงานส์าธาริณูปโภิค แลิะกัาริให้บริิกัาริบริิหาริจัดักัาริส์าธาริณูปโภิค โดัยูกัาริดัําเนินธ่ริกัิจ
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังตี้่อไปน้�

ติ่�ง

ท่ี่�ดินที่่�ต่ิ�งของที่ร่พื่ย่์สิน กรรมีสิที่ธิ์ิ�ในที่ร่พื่ย่์สิน

ล่กษณะการดำาเนินธิ์ุรกิจ1/

ที่่�ดิน 
ให้เช่่า

ที่่�ดิน 
สาธิ์ารณูปโภค

บริษ่ที่และ 
บริษ่ที่ย่่อย่

ผู้พื่่ฒนา
โครงการ

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบุรี 1

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพุดั)

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม
2/ 2/ ม่กรรมสิที่ธิ�

 3/ 3/ เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมอ้สเทิร์นซึ้้บอร์ดั (ระยูอง)

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	25	ปี4/

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย รับบริหารจัด็การ



14 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ติ่�ง

ท่ี่�ดินที่่�ต่ิ�งของที่ร่พื่ย่์สิน กรรมีสิที่ธิ์ิ�ในที่ร่พื่ย่์สิน

ล่กษณะการดำาเนินธิ์ุรกิจ1/

ที่่�ดิน 
ให้เช่่า

ที่่�ดิน 
สาธิ์ารณูปโภค

บริษ่ที่และ 
บริษ่ที่ย่่อย่

ผู้พื่่ฒนา
โครงการ

เขตี้ประกัอบกัารอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ สระบุรี

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

เขตี้ประกัอบกัารอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยูอง

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ อ้สเทิร์นซึ้้บอร์ดั 1

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม  5/  5/ 6/  5/ 6/ เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบุรี 2

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ อ้สเทิร์นซึ้้บอร์ดั 2

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ อ้สเทิร์นซึ้้บอร์ดั 4

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

ดัับบลิิวเอชเอ โลิจำิสตี้ิกัส์พาร์ค 1

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม รับบริหารจัด็การ

อุปกรณ์บำาบัด็นำ�าเส่ย 7/ รับบริหารจัด็การ

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ อ้สเทิร์นซึ้้บอร์ดั 3

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

เขตี้ประกัอบกัารอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ อินดััสเตี้รียูลิ โซึ้น 1 - เหงะอาน

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม - - - - เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

เขตี้นวัตี้กัรรมระเบ้ยูงเศรษัฐกัิจำพิเศษัภาคตี้ะวันออกั (EECi)

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม - - - - -

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยูอง 36

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

โรงบำาบัด็นำ�าเส่ย เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	50	ปี

นิคมอุตี้สาหกัรรมเอเช้ยู (มาบตี้าพุดั) 8/

โรงผู้ลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม
เชิ�าสิที่ธิในการด็ำาเนินงาน	30	ปี	 
ภายใต้สัญญา	Throughput	

Agreement



15 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

1/ นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เช่าส์ิทธิในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจจัดัหาแลิะจำหน่ายูน�ำดัิบในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เป็นเวลิา 50 ปี นับตี้ั�งแตี้ ่
วันท้� 30 ม้นาคม 2559 (ยูกัเว้นนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง))

2/ บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ วอเตี้อริ์ จำกััดั (“WHAWT”) ม้กัริริมส์ิทธิ�ในโริงผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม (ปริะเภิทน�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ปริาศจากัคลิอร้ิน) 
จำนวน 2 โริง โดัยูม้กัำลิังกัาริผลิิตี้ริวมเท่ากัับ 86,400 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน

3/ บริิษััทไดั้เช่าส์ิทธิในกัาริใช้โริงผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่บนท้�ดัินส์าธาริณูปโภิค ม้กัำลิังกัาริผลิิตี้เท่ากัับ 12,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน
4/ บริิษััทไดั้เช่าส์ิทธิในกัาริผลิิตี้แลิะจำหน่ายูน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม ไดั้แกั่ น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ (Process Water) แลิะน�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้

ปริาศจากัคลิอริ้น (Clarified Water) จากั บริิษััท อ้ส์เทิริ์น ซ่้บอริ์ดั อินดััส์เตี้ริ้ยูลิ เอส์เตี้ท (ริะยูอง) จำกััดั ริะยูะเวลิา 25 ปี
5/ บริิษััทม้กัริริมสิ์ทธิ�ในโริงผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม ท้�ตี้ั�งอยูู่บนท้�ดัินให้เช่า ม้กัำลิังกัาริผลิิตี้เท่ากัับ 24,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน แลิะท้�ตี้ั�งอยูู่บนท้�ดัิน

ส์าธาริณูปโภิค ม้กัำลิังกัาริผลิิตี้เท่ากัับ 18,000 ลูิกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน
6/ บริิษััทไดั้เช่าส์ิทธิในกัาริใช้โริงผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่บนท้�ดัินส์าธาริณูปโภิค ม้กัำลิังกัาริผลิิตี้เท่ากัับ 12,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน
7/ อ่ปกัริณ์บำบัดัน�ำเส์้ยูส์ำหรัิบดัับบลิิวเอชเอ โลิจิส์ตี้ิกัส์์พาริ์ค 1 ตี้ั�งอยูู่บนท้�ดัินให้เช่าหริือพื�นท้�ขายู (Sellable Area) ของลิูกัค้าแตี้่ลิะริายู 
8/  ดัำเนินกัาริโดัยูบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอยููพ้ เอเซ่้ยู ริ้เคลิมเมชั�น วอเตี้อริ์ จำกััดั

ปัจจ่บันกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้โริงงานผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมจํานวน 20 โริง แลิะโริงงานบําบัดัน�ำเส์้ยูจํานวน 13 โริง ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
แลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอต่ี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอ จาํนวน 13 แหง่ แบง่เปน็ในปริะเทศไทยูจาํนวน 12 แหง่ แลิะปริะเทศเวยู้ดันาม 
อ้กั 1 แห่ง แลิะนอกันิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ จํานวน 2 แห่ง โดัยูม้กัําลัิงกัาริผลิิตี้น�ำ 
เพื�ออต่ี้ส์าหกัริริมสู์งส์ด่ัริวม 383,576 ลิกูับาศกัเ์มตี้ริตี้อ่วนั แลิะมค้วามส์ามาริถึในกัาริบําบดััน�ำเส์ยู้สู์งส์ด่ัริวม 135,456 ลิกูับาศกัเ์มตี้ริ 
ตี้่อวัน โดัยูม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

นิคมีอุติสาหกรรมี 
และเขติประกอบการอุติสาหกรรมี ที่่�ติ่�ง

กำาล่งการผลิตินำ�า 
เพื่่�ออุติสาหกรรมี/1

(ลบ.มี./ ว่น)

ความีสามีารถ 
ในการบำาบ่ดนำ�าเส่ย่/1

(ลบ.มี./ ว่น)

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ตะวัันออก	(มาบตาพุด็) 
(“WHA	EIE”)

อ.	มาบตาพุด็	
จ.ระยอง

159,4002/ 60,000

นิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	(ระยอง)
(“ESIE”)

อ.ปลวักแด็ง	
จ.ระยอง

53,2003/ -4/

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	1
(“WHA	ESIE	1”)

อ.ปลวักแด็ง	
จ.ระยอง

57,8005/ 18,200

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ชิลบ่รี	1
(“WHA	CIE	1”)

อ.ศัรีราชิา
จ.ชิลบ่รี

18,000 8,400

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ชิลบ่รี	2
(“WHA	CIE	2”)

อ.ศัรีราชิา
จ.ชิลบ่รี

6,000 1,600

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	สระบ่รี
(“WHA	SIL”)

อ.หนองแค	
จ.สระบ่รี

30,576 14,976

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ระยอง
(“WHA	RIL”)

อ.บ้านค�าย	
จ.ระยอง

14,400 12,480

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	2
(“WHA	ESIE	2”)

อ.ปลวักแด็ง	
จ.ระยอง

12,000 10,000

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	3
(“WHA	ESIE	3”)

อ.บ้านบึง	/	อ.หนองใหญ�
จ.ระยอง

3,600 1,500

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	4
(“WHA	ESIE	4”)

อ.ปลวักแด็ง
จ.ระยอง

11,600 1,500	

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อินด็ัสเตรียล	
โซ่น	1	–	เหงะอาน
(“WHA	Industrial	Zone	1	–	Nghe	An,	Vietnam”)

เหงะอาน	
เวัียด็นาม

12,000 3,200

เขตนวััตกรรมระเบ่ยงเศัรษัฐกิจพิเศัษัภาคตะวัันออก
(“EECi”)

อ.วัังจันที่ร์
จ.ระยอง

- 600

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ระยอง	36	
(“WHA	Rayong	36”)	

อ.นิคมพัฒนา
จ.ระยอง 2,500 3,000

นิคมอุตสาหกรรมเอเชิ่ย	(มาบตาพุด็) อ.บ้านฉาง	
จ.ระยอง 2,5006/ -

รวม 383,576 135,456



16 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

หมายเหตุุ 
1/  โริงงานผลิิตี้น�ำแลิะโริงงานบำบัดัน�ำเส์้ยูในตี้าริางข้างตี้้นส์่วนมากัเป็นกัริริมสิ์ทธิ�ของกัล่ิ่ม WHAID โดัยูเมื�อวันท้� 30 ม้นาคม 2559 กัลิ่่มบริิษััทฯ  

ไดั้เข้าทำส์ัญญาเช่าสิ์ทธิในกัาริปริะกัอบธ่ริกิัจกัับกัลิ่่ม WHAID ทำให้บริิษััทไดั้ริับสิ์ทธิในกัาริใช้ทรัิพยู์ส์ินดัังกัลิ่าวในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจไดั้เป็น 
ริะยูะเวลิา 50 ปีนับจากัวันท้�เข้าทำสั์ญญา

2/  ริวมโริงงานผลิิตี้น�ำโริงผลิิตี้น�ำปริาศจากัแริ่ธาตี้่ (Demineralized Water) จำนวน 1 โริง กัำลิังกัาริผลิิตี้ 12,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน แลิะ  
โริงผลิิตี้ Wastewater Reclamation (กัารินำน�ำท้�ใช้แลิ้วมาบำบัดัแลิ้วนำกัลิับมาใช้ใหม่) กัำลิังกัาริผลิิตี้ 25,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน 

3/ ส์ำหรัิบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) เมื�อวันท้� 1 กัริกัฎาคม 2551 บริิษััทเข้าทำส์ัญญาเช่าส์ิทธิในกัาริปริะกัอบธ่ริกิัจเฉพาะธ่ริกัิจน�ำ 
เพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม กัับบริิษััท อ้ส์เทิริ์น ซ่้บอริ์ดั อินดััส์เตี้ริ้ยูลิ เอส์เตี้ท (ริะยูอง) จำกััดั โดัยูส์ัญญาดัังกัลิ่าวม้อายู่ 25 ปี ซ่ึ�งจะส์ิ�นส์่ดัลิง 
ในวันท้� 30 มิถ่ึนายูน 2576

4/  กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไม่ไดั้เช่าสิ์ทธิในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจบำบัดัน�ำเส้์ยูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) อยู่างไริกั็ดั้ กัลิ่่มบริิษััทฯ ริับบริิหาริจัดักัาริ
ธ่ริกัิจบำบัดัน�ำเส์้ยูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัังกัลิ่าวซ่ึ�งม้ความส์ามาริถึในกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูเท่ากัับ 32,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน

5/  ริวมโริงงานผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมค่ณภิาพส์ูง (Premium Clarified Water)  จำนวน 1 โริง กัำลัิงกัาริผลิิตี้ 3,800 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน
6/  โริงงานผลิิตี้น�ำปริาศจากัแริ่ธาตี้่ (Demineralized Water) จำนวน 1 โริง กัำลิังกัาริผลิิตี้ 2,500 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน โดัยูเป็นกัารินำน�ำท้�ใช้แลิ้ว

มาบำบัดัแลิ้วนำกัลัิบมาใช้ใหม่ (Wastewater Reclamation) มาผลิิตี้เป็นน�ำปริาศจากัแริ่ธาตี้ ่

ธ้รีกิจำพลังงาน

โรงไฟฟ้าพื่ล่งงานสิ�นเปลือง (Conventional Fuel)
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ริ่วมมือกัับผู้ผลิิตี้ไฟฟ้าเอกัชนริายูใหญ่ (IPP) โริงไฟฟ้าขนาดัเล็ิกั (SPP) แลิะโริงไฟฟ้าขนาดัเล็ิกัมากั (VSPP)  
จากักัาริลิงท่นในบริิษััทตี้่างๆ โดัยูไดั้ม้โริงไฟฟ้าท้�เปิดัดํัาเนินกัาริเชิงพาณิชยู์แลิ้วกัําลิังกัาริผลิิตี้ตี้ามส์ัดัส์่วนกัาริถืึอห่้นริวม
ปริะมาณ 528 เมกัะวัตี้ตี้์ ทั�งน้� ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมของโริงไฟฟ้าท้�ดัำเนินกัาริเชิงพาณิชยู์ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมลิงท่นไดั้แส์ดังไว้ 
ในแบบ 56-1 One report ปริะจําปี 2566
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พื่ ล่งงานไฟฟ้าจากแสงอาที่ิติย่์
กัล่ิ่มบริิษััทฯ เป็นผู้ให้บริิกัาริท้�ม้ปริะส์บกัาริณ์อยู่างกัว้างขวางในดั้านกัาริติี้ดัตัี้�งริะบบผลิิตี้พลิังงานไฟฟ้าจากัแส์งอาทิตี้ยู์ โดัยู
ให้บริิกัาริติี้ดัตี้ั�งแผงโซ่ลิ่าริ์บนหลิังคาของคลัิงสิ์นค้าของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอแลิะบริิษััทอื�นๆ นอกัจากัเป็นผู้ให้บริิกัาริท้� 
มากัปริะส์บกัาริณ์แลิ้ว กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังดํัาเนินธ่ริกัิจบนแนวทางท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ์�งแวดัลิ้อมอ้กัดั้วยู กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์ 
บนหลิังคา (Solar Rooftop)  820 กัิโลิวัตี้ตี้์ ริ่วมกัับริะบบกัักัเกั็บพลัิงงานดั้วยูแบตี้เตี้อริ้� (Battery Energy Storage System: 
BESS) จํานวน 550 กัิโลิวัตี้ตี้์-ชั�วโมง เพื�อจ่ายูไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ให้กัับริะบบส์าธาริณูปโภิคในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ซึ่�งช่วยูลิดัริะดัับคาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ในชั�นบริริยูากัาศ โคริงกัาริน้�เริิ�มดํัาเนินกัาริเชิงพาณิชยู์ (COD)  
ในเดัือนพฤศจิกัายูน 2564 แลิะช่วยูปริะหยัูดัตี้้นท่นค่าไฟฟ้าไดั้ ปริะมาณ 4 ลิ้านบาทตี้่อปี อ้กัทั�งยัูงช่วยูลิดักัาริปลิ่อยู 
กั�าซ่คาริ์บอนออกัไซ่ดั์ไดั้ถึึง 10,500 ตี้ัน
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การผลิติพื่ล่งงานที่างเลือกจากขย่ะ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมลิงท่นกัับกัล่ิ่มบริิษััท โกัลิบอลิ เพาเวอริ์ ซ่ินเนอริ์ยู้� จํากััดั (มหาชน) แลิะบริิษััท ว้โอเล้ิยู เอ็นไวริอนเมนทัลิ  
เซ่อริ์วิส์เซ่ส์ (ปริะเทศไทยู) จำกััดั (เดัิมชื�อบริิษััท ส์่เอซ่ เซ่อริ์วิส์เซ่ส์ (ปริะเทศไทยู) จำกััดั) ในโคริงกัาริโริงไฟฟ้าไฟฟ้าขยูะ
อ่ตี้ส์าหกัริริม ชลิบ่ริ้ คลิ้น เอ็นเนอริ์ยู้� (CCE) ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ่ริ้ 1 ซ่ึ�งโริงไฟฟ้าแห่งน้�ส์ามาริถึ
กัำจัดัขยูะอ่ตี้ส์าหกัริริมให้เป็นเชื�อเพลิิงไดั้วันลิะ 400 ตี้ันหริือริาว 100,000 ตี้ันตี้่อปี แลิะม้กัำลิังผลิิตี้กัริะแส์ไฟฟ้าส์ูงส์่ดั  
8.63 เมกัะวัตี้ตี้์ตี้่อปี โดัยูตี้ั�งแตี้่ปี 2563 ถึึงปี 2566 ม้ขยูะปริิมาณ 2,041 ตี้ัน ท้�เปลิ้�ยูนจากักัาริกัำจัดัดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบหริือ 
กัาริเผามาแปริรูิปเพื�อผลิิตี้กัริะแส์ไฟฟ้าไดั้ทั�งส์ิ�น 1,768  เมกัะวัตี้ตี้์-ชั�วโมง โดัยูหากันับเฉพาะในปี 2566 ม้ขยูะปริิมาณ 316.39 ตี้ัน  
ไดั้ถึูกันำมาผลิิตี้กัริะแส์ไฟฟ้าถึึง 274 เมกัะวัตี้ตี้์-ชั�วโมง
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โครงการจำาหน่าย่ก๊าซธิ์รรมีช่าติิ
กั�าซ่ธริริมชาติี้ถึือเป็นพลัิงงานส์ะอาดั ม้ริาคาท้�เหมาะส์ม จึงเป็นเชื�อเพลิิงหลัิกัของอ่ตี้ส์าหกัริริมในปัจจ่บันแลิะอนาคตี้ ซึ่�งทดัแทน
น�ำมันเตี้า หรืิอน�ำมันดั้เซ่ลิ นอกัเหนือจากันั�น กัาริให้บริิกัาริจําหน่ายูกั�าซ่ธริริมชาติี้ผ่านริะบบท่อส์ามาริถึช่วยูลิดัความเส์้�ยูง 
กัาริขนส์่งทางถึนน ลิดัปริิมาณกัาริจริาจริในพื�นท้� แลิะม้ความปลิอดัภัิยูสู์ง พริ้อมทั�งเพิ�มความมั�นคงในกัาริใช้เชื�อเพลิิงของลูิกัค้า
เพริาะริะบบท่อกั�าซ่ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เชื�อมโยูงกัับริะบบท่อกั�าซ่ธริริมชาตี้ิของ ปตี้ท.

โคริงกัาริจําหน่ายูกั�าซ่ธริริมชาตี้ิของกัลิ่่มบริิษััทฯ เป็นกัาริริ่วมมือริะหว่างบริิษััทพลัิงงานชั�นนํา ไดั้แกั่ บริิษััท โกัลิว์ ไอพ้พ้ จำกััดั 
บริิษััท กััลิฟ์ เจพ้ เอ็นแอลิแอลิ จำกััดั บริิษััท บ้.กัริิม เพาเวอริ์ (ดัับบลิิวเอชเอ) จำกััดั แลิะ บริิษััท กััลิฟ์ เอ็มพ้ จำกััดัทั�งน้� ส์ามาริถึ
ดัูริายูลิะเอ้ยูดัโคริงกัาริโริงไฟฟ้ากั�าซ่ธริริมชาติี้ท้�ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมลิงท่นไดั้แส์ดังไว้ในแบบ 56-1 One report ปริะจําปี 2566

ส์ำหริับธ่ริกัิจจัดัจำหน่ายูแลิะค้าปลิ้กักั�าซ่ธริริมชาตี้ิ กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้เข้าลิงท่นเปิดัดัำเนินกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าเชิงพาณิชยู์แลิ้ว 2 โคริงกัาริ 
ไดั้แกั่ โคริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั เอ็นจ้ดั้ 2 แลิะโคริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั เอ็นจ้ดั้ 4 เป็นโคริงกัาริริะบบ
ท่อจัดัจำหน่ายูแลิะค้าปลิ้กักั�าซ่ธริริมชาตี้ิให้แกั่ลิูกัค้าอ่ตี้ส์าหกัริริมในนิคมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 4 ซึ่�งอยูู่ในพื�นท้�เขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ่้) โดัยูทั�ง 2 โคริงกัาริม้ความส์ามาริถึ 
ในกัาริจำหน่ายูกั�าซ่ธริริมชาติี้ ริวมปริะมาณ 3,000,000 ลิ้านบ้ท้ยููตี้่อปี หรืิอคิดัตี้ามสั์ดัส์่วนกัาริถืึอห่้นของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ท้� 1,050,000 ลิ้านบ้ท้ยููตี้่อปี 
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ที่่�ติ่�งและล่กษณะการดำาเนินธิ์ุรกิจพื่ล่งงาน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ดัำเนินธ่ริกัิจในลิักัษัณะกัาริเข้าถึือห่้นในบริิษััทท้�ปริะกัอบธ่ริกัิจผลิิตี้แลิะจำหน่ายูไฟฟ้าทั�งท้�ตี้ั�งอยูู่ในปริะเทศแลิะ
ตี้่างปริะเทศ แลิะดัำเนินกัาริเองในธ่ริกัิจผลิิตี้ไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ ริวมทั�งเข้าลิงท่นในธ่ริกัิจจัดัจำหน่ายูแลิะค้าปลิ้กั
กั�าซ่ธริริมชาตี้ิ (Natural Gas Distribution) โดัยูท้�ตัี้�งของโคริงกัาริโริงไฟฟ้า แลิะโคริงกัาริริะบบท่อจัดัจำหน่ายูแลิะค้าปลิ้กั 
กั�าซ่ธริริมชาติี้ ม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

โครงการโรงไฟฟ้า สถานที่่�ติ่�ง ประเภที่โรงไฟฟ้า ประเภที่
ผู้ผลิติ

ส่ดส่วน
การ

ลงทีุ่น
กำาล่งการผลิติติิดติ่�ง

กำาล่งการผลิติ
ติามีส่ดส่วนการ

ถือหุ้น
COD

1) ข้อมูลิของโครงกัารโรงไฟฟ้าท้�กัลิุ�มบริษััทเข้าร�วมลิงทุนท้�เปิดัดัำาเนินกัารเชิงพาณิชยู์แลิ้ว

โครงการโรงไฟฟ้าร�วัมที่่นกับกล่�มจีพีเอสซ่่

เก็คโค�-วััน
นิคม
อุตสาหกรรม
มาบตาพุด็

พลังงานควัามร้อน
ใชิ้ถ�านหินเป็นเชิื�อ
เพลิง

IPP 35.00% ไฟฟ้า 660 MW 231 MW ส.ค.	
2555

โกลวั์	ไอพีพี WHA	CIE	1
พลังควัามร้อนร�วัม
ที่่�ใชิ้	ก๊าซ่ธรรมชิาติ
เป็นเชิื�อเพลิง

IPP 5.00% ไฟฟ้า 713 MW 36 MW ม.ค.	
2546

ห้วัยเหาะ	พาวัเวัอร์ ประเที่ศั	 
สปป.	ลาวั พลังงานนำ�า IPP 12.75% ไฟฟ้า 152 MW 19 MW ก.ย.	

2542

โครงการโรงไฟฟ้าร�วัมที่่นกับกล่�มกัลฟ์

กัลฟ์	เจพี	เอ็นแอล
แอล WHA	RIL

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%

ไฟฟ้า 123 MW 31 MW

พ.ค.	
2556ไอนำ�า 8 TPH 2 TPH

นำ�าเย็น 4,600  RT 1,150  RT

กัลฟ์	โซ่ล�าร์	 
เคเคเอส WHA	LP	1 พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.25 MW 0.06 MW ธ.ค.	

2557

กัลฟ์	โซ่ล�าร์	บ่วัี WHA	CIE	1 พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.13 MW 0.03 MW มิ.ย.	
2557

กัลฟ์	โซ่ล�าร์	ที่่เอส	1	 WHA	ESIE	1 พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.13 MW 0.03 MW ส.ค.	
2557

กัลฟ์	โซ่ล�าร์	ที่่เอส	2	 ESIE พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.09 MW 0.02 MW ม.ค.	
2558

โครงการโรงไฟฟ้าร�วัมที่่นกับกล่�มกันก่ล	

ด็ับบลิวัเอชิเอ	 
กันก่ล	กรีน 
โซ่ล�าร์ร้ฟ	1	

ด็ับบลิวัเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซ่็นเตอร์	บางนา
ตราด็	กม.18

พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 0.64 MW 0.48 MW เม.ย.	
2557

ด็ับบลิวัเอชิเอ	 
กันก่ล	กรีน 
โซ่ล�าร์ร้ฟ	3	

ด็ับบลิวัเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซ่็นเตอร์	บางนา
ตราด็	กม.18

พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 0.83 MW 0.62 MW เม.ย.	
2557

ด็ับบลิวัเอชิเอ	 
กันก่ล	กรีน 
โซ่ล�าร์ร้ฟ	6	

ด็ับบลิวัเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซ่็นเตอร์	บางนา
ตราด็	กม.18

พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 0.83 MW 0.62 MW เม.ย.	
2557

ด็ับบลิวัเอชิเอ	 
กันก่ล	กรีน 
โซ่ล�าร์ร้ฟ	17	

ด็ับบลิวัเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซ่็นเตอร์	วัังน้อย	
61	อย่ธยา

พลังงานแสงอาที่ิตย์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 1.00 MW 0.73 MW ก.ค.	
2557
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โครงการโรงไฟฟ้า สถานที่่�ติ่�ง ประเภที่โรงไฟฟ้า ประเภที่
ผู้ผลิติ

ส่ดส่วน
การ

ลงทีุ่น
กำาล่งการผลิติติิดติ่�ง

กำาล่งการผลิติ
ติามีส่ดส่วนการ

ถือหุ้น
COD

โครงการโรงไฟฟ้าร�วัมที่่นกับกล่�ม	บ่.กริม	เพาเวัอร์

บ่.	กริม	เพาเวัอร์	
(ด็ับบลิวัเอชิเอ)	1 WHA	CIE	1

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า 130 MW 33 MW

พ.ย.	
2559ไอนำ�า 30 TPH 8 TPH

โครงการโรงไฟฟ้าร�วัมที่่นกับบริษััที่	กัลฟ์	เอ็มพี	จำากัด็

กัลฟ์	วัีที่่พี ESIE

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า 137 MW 34 MW

พ.ค.	
2560ไอนำ�า 20 TPH 5 TPH

กัลฟ์	ที่่เอส	1 ESIE

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า 134 MW 34 MW

ก.ค.	
2560ไอนำ�า 30 TPH 8 TPH

กัลฟ์	ที่่เอส	2 ESIE

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า 134 MW 34 MW

ก.ย.	
2560ไอนำ�า 30 TPH 8 TPH

กัลฟ์	ที่่เอส	3 WHA	ESIE	1

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า 130 MW 32 MW

พ.ย.	
2560ไอนำ�า 25 TPH 6 TPH

กัลฟ์	ที่่เอส	4 WHA	ESIE	1

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า 130 MW 32 MW

ม.ค.	
2561ไอนำ�า 25 TPH 6 TPH

กัลฟ์	เอ็นแอลแอล	2 WHA	RIL

พลังควัามร้อนร�วัม
โคเจนเนอเรชิั�นที่่�ใชิ้	
ก๊าซ่ธรรมชิาติเป็น
เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า 127 MW 32 MW

ม.ค.	
2562ไอนำ�า 10 TPH 3 TPH

โครงการโรงไฟฟ้าร�วัมที่่นกับกล่�มจีพีเอสซ่่และวัีโอเล่ย

ชิลบ่รี	คล่น 
เอ็นเนอร์ย่� WHA	CIE	1 พลังงานขยะ VSPP 33.33% ไฟฟ้า 8.6 MW 2.9 MW พ.ย.  

2562

2) ข้อมูลิของโครงกัารโรงไฟฟ้าท้�กัลิุ�มบริษััทดัำาเนินกัารเองท้�เปิดัดัำาเนินกัารเชิงพาณิชยู์แลิ้ว

โรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาที่ิตย์ - พลังงานแสงอาที่ิตย์ Private	

PPA 100% ไฟฟ้า 105 MW 105 MW

พ.ค.	
2561 
-	ธ.ค.	
2566

รวัม	1)	และ	2)
โครงการโรงไฟฟ้าที่่�กล่�มบริษััที่เข้าร�วัมลงที่่นและด็ำาเนินการเองที่่�เปิด็ด็ำาเนินการ 
เชิิงพาณิชิย์แล้วั	

ไฟฟ้า 2,687 MW 733 MW

ไอนำ�า 148 TPH 38 TPH

นำ�าเย็น 4,600 RT 1,150 RT
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โครีงสรี�างการีถืือหุ้้�นของกล้่มบรีิษััท่ฯ 

โคริงส์ริ้างกัาริถึือห่้นของกัลิ่่มบริิษััท ณ วันท้� 31 ธันวาคม 2566 ดัังน้�
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หุ้่วงโซ่่ค้ณค่าของกล้่มบรีิษััท่ฯ (Value Chain)
กลุ่มีธิ์ุรกิจ ระด่บติ้นนำ�า กิจกรรมีการประกอบธิ์ุรกิจ ระด่บปลาย่นำ�า

ธ้รีกิจำใหุ้�บรีิการี 
สาธารีณ้ปโภค

• การจัด็หานำ�าด็ิบ • การผู้ลิตนำ�า
• การบริหารจัด็การนำ�าเส่ย

• การบำาร่งรักษัาโครงการ
• การบริการล้กค้า 

หลังการขาย
ธ้รีกิจำใหุ้�บรีิการี 
พลังงาน

• การจัด็ซ่ื�อเชิื�อเพลิง 
และแผู้งโซ่ลาร์

• การผู้ลิตไฟฟ้า	
• การติด็ตั�งแผู้งโซ่ลาร์บนหลังคา	 

(Solar	Rooftop)

หุ้่วงโซ่ค้ณค่าของกล้่มบรีิษััท่ฯ

*ไม่่รวม่ถึึงธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การีก่อสรี�างรีะบบผู้ลิต 
และจำำาหุ้น่าย

การีผู้ลิตพลังงานไฟฟ้าการีจำัดัหุ้าเชิื�อเพลิง
และวัตถื้ดัิบ*

รีะบบการี
จำำาหุ้น่าย

ล้กค�า

ผู้้�ใหุ้�บรีิการี
บำารี้งรีักษัา

(ถื�ามี)
พลังงาน

ผู้้�รีับเหุ้มา
และผู้้�ค�า

การีก่อสรี�างรีะบบการีผู้ลิต
และจำำาหุ้น่าย

การีรีวบรีวมนำ�าเสีย

การีบำาบัดันำ�าเสีย

การีจำัดัหุ้า
วัตถื้ดัิบ

รีะบบการี
จำำาหุ้น่าย

ล้กค�า

ผู้้�รีับเหุ้มา
และค้่ค�า

การีจำัดัหุ้านำ�าดัิบ

ขั�นตอนการีผู้ลิต

นำ�าเพ่�อการีอุตสาหุ้กรีรีม

ธ้รีกิจำสาธารีณ้ปโภค ธ้รีกิจำพลังงาน
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กัลิุ�มบริษััทฯ กัับกัารพัฒนาไปสู�ความยูั�งยูืน

ในปี 2566 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จํากััดั (มหาชน) (“กัล่ิ่มบริิษััทฯ”) ม่่งมั�นดัำเนินงานตี้ามกัริอบแนวทาง
กัาริพัฒนาไปส์ู่ความยูั�งยืูนในริะยูะ 5 ปี (5-Year Sustainability Framework) ของกัล่่ิมบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งผ่านกัาริเห็นชอบ 
จากัคณะกัริริมกัาริบริิหาริ โดัยูม้วัตี้ถ่ึปริะส์งค์เพื�อผลิักัดัันให้ม้กัาริกัำหนดัแนวปฏิิบัตี้ิเพื�อพัฒนาองค์กัริไปส์ู่ความยูั�งยูืน ภิายูใตี้้
พันธส์ัญญาในกัาริเป็น “The Ultimate Solution for Sustainable Growth in Utilities & Power with Environmental 
Care” แลิะส์นับส์น่นพันธกัิจ WHA : WE SHAPE THE FUTURE ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดั้วยูศักัยูภิาพกัาริให้บริิกัาริ 
ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานอยู่างคริบวงจริ ทั�งน้� เพื�อบริริลิ่เป้าหมายูตี้ามเจตี้นาริมณ์ดัังกัลิ่าว กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำกัริอบ 
กัาริพัฒนาโดัยูยึูดัหลิักัในดั้านธริริมาภิิบาลิท้�ดั้ กัาริพัฒนาทริัพยูากัริมน่ษัยู์ในฐานะพลิังส์ำคัญในกัาริขับเคลิื�อนธ่ริกิัจให้เป็นไปตี้าม
กัลิยู่ทธ์ท้�วางไว้ ตี้ลิอดัจนกัาริปรัิบเปลิ้�ยูนเพื�อพริ้อมเข้าส์ู่ยู่คดิัจิทัลิ (Digital Transformation) แลิะกัาริอน่รัิกัษั์ทริัพยูากัริธริริมชาติี้  
ทั�งน้� เป้าหมายูในเริื�องความยูั�งยูืนขององค์กัริในริะยูะยูาวม้ความเกั้�ยูวเนื�องกัับปริะเด็ันส์ำคัญดั้านความยูั�งยูืนท้�ม้ความส์ำคัญตี้่อ 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังวิเคริาะห์ความเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์จากัแนวโน้มส์ถึานกัาริณ์ตี้่างๆ 
ของโลิกั แลิะปริะเดั็นท้�อาจเกัิดัขึ�นในอนาคตี้มาพิจาริณาริ่วมกัันเพื�อให้มั�นใจว่าแนวทางกัาริพัฒนาม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะเหมาะส์ม
กัับส์ถึานกัาริณ์

 ทรัพยูากัรธรรมชาตี้ิ
• เพิ�มปรมิาณการผู้ลิตนำ�าเพ่�ออตุสาหกรรมจากกระบวันการนำานำ�าเสย่กลับมา

ใชิ้ใหม�	(Reclamation)	เปน็สองเที่�าจาก 30,200 ลก้บาศักเ์มตรต�อวััน 

ในปี	2563	เป็น	60,400 ล้กบาศัก์เมตรต�อวััน	ภายในปี	2568	
• ลด็การกำาจัด็ของเส่ยด็้วัยการฝัังกลบและการเผู้าให้เหมาะสมและน้อยที่่�ส่ด็ 
ภายในปี	2568	(Optimize	Waste	to	Landfill	and Incineration)

 กัารปรับองค์กัรเข้าสู�ยูุคดัิจำิทัลิ
• สร้างรายได็้พร้อมลด็ต้นที่่นจากการสร้างนวััตกรรมสมัยใหม�

• ป้องกันการละเมิด็ข้อม้ลส�วันบ่คคลได็้สมบ้รณ์	ร้อยละ	100 
ทัี่�งในด็้านการรั�วัไหล	การโจรกรรม	หรือการส้ญหายของข้อม้ลขาเข้า 
และขาออกภายในปี	2568

ค่านิย่มีองค์กร ค่านิย่มีองค์กร

 ทรัพยูากัรมนุษัยู์

ค่านิย่มีองค์กร

• รักษัาอัตราผู้ลตอบแที่นการลงที่่นจากพนักงาน	 
(Human	Capital	Return	on	Investment)	

	 ให้เที่�ากับร้อยละ	14.0 ภายในปี	2568
• อััตราการลาออกของบ่คลากรโด็ยรวัม 

เที่�ากับร้อยละ 7.2 ภายในปี	2568
• อัตราการลาออกของบ่คลากรที่่�ม่ศัักยภาพส้ง 

เที่�ากับร้อยละ	5.0 ภายในปี	2568

ทิศทางธุรกัิจำ
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth”

ค่านิย่มีองค์กร

 บรรษััทภิบาลิ
• สื�อสารเรื�องจรรยาบรรณธ่รกิจให้
บริษััที่ย�อย	พนักงาน	และค้�ค้า/ 
ผู้้้รับเหมารับที่ราบอย�างครบถ้วัน 

ร้อยละ	100 ภายในปี	2568

• พนักงานที่่กระดั็บได็้รับการฝัึกอบรม 
ในเรื�องการบริหารควัามเส่�ยงครบถ้วัน 

ร้อยละ	100	ภายในปี	2566

• รักษัาส�วันแบ�งตลาด็ธ่รกิจ 
พัฒนานิคมอุตสาหกรรมไวั้ที่่� 

ร้อยละ	32

• คะแนนควัามพึงพอใจ 
ของล้กค้าเที่�ากับ 

ร้อยละ	90
ค่านิย่มีองค์กร
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เนื�องจากักัาริลิงท่นในโคริงกัาริตี้่างๆ อาจกั่อให้เกิัดัความเส์้�ยูงไดั้ โดัยูความเส์้�ยูงเหลิ่านั�นอาจส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัาริดํัาเนินธ่ริกิัจ 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ อ้กัทั�ง กัาริพัฒนาความยูั�งยูืนในดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะบริริษััทภิิบาลินั�น ถึือเป็นปริะเดั็นสํ์าคัญท้�ไดั้ริับ
ความส์นใจ เพิ�มขึ�นอยู่างตี้่อเนื�อง ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงกํัาหนดัให้ม้กัาริพิจาริณาปริะเด็ันดั้านความยูั�งยืูนตี้ั�งแตี้่ขั�นแริกัของ
กัาริวางแผนกัาริลิงท่น

โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ จะคํานึงถึึงปริะเดั็นดัังกัลิ่าวเป็นหลิักัในกัาริกํัาหนดัทิศทางของกัาริดํัาเนินธ่ริกัิจ แลิะใช้เป็นข้อมูลิปริะกัอบกัาริ
ตี้ดััส์นิใจ ในกัาริลิงทน่ในโคริงกัาริตี้า่งๆ เพื�อกัาริส์ริา้งคณ่คา่ในริะยูะยูาว นอกัจากัน้� กัาริแส์ดังเจตี้นาริมณใ์นกัาริลิงทน่อยูา่งยูั�งยูนืนั�น  
ยูังช่วยูเส์ริิมส์ริ้างความเชื�อมั�นแลิะความไว้วางใจให้กัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู เพริาะม้กัารินําปริะเดั็นดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะ  
บริริษััทภิิบาลิ มาพิจาริณาในท่กัขั�นตี้อนของกัริะบวนกัาริพัฒนาโคริงกัาริ แลิะท่กัขั�นตี้อนในกัาริดํัาเนินธ่ริกัิจ
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ประเดั็นสำาคัญดั้านความยูั�งยูืน

 กัล่ิ่มบริิษััทฯ กัำหนดัให้ม้กัาริปริะเมินแลิะริะบ่ปริะเดั็นส์ำคัญดั้านความยูั�งยูืนในท่กัๆ ปี เพื�อให้ปริะเดั็นส์ำคัญท้�จะถึูกันำมา
ริายูงานนั�นม้ความส์อดัคลิ้องกัับกัาริดัำเนินงานดั้านริะบบส์าธูณปโภิคแลิะพลัิงงานเของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะความคาดัหวังของ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู ริวมถึึงบริิบทของเศริษัฐกัิจ ส์ังคม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมในปัจจ่บัน ซ่ึ�งกัาริปริะเมินปริะเดั็นส์ำคัญนั�นไดั้ยูึดัหลัิกักัาริ 
ทวิส์ารัิตี้ถึภิาพ (Double Materiality Principle) ซ่ึ�งคือกัาริปริะเมินผลิกัริะทบจากักิัจกัริริมกัาริดัำเนินงานของบริิษััทตี้่อสั์งคม
หริือส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะผลิกัริะทบดั้านความยูั�งยืูนท้�ม้ตี้่อมูลิค่าองค์กัริ ซ่ึ�งเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานว่าดั้วยูกัาริริายูงานส์ากัลิ (Global 
Reporting Initiatives: GRI) 

ทั�งน้� กัริะบวนกัาริปริะเมินแลิะริะบ่ปริะเดั็นส์ำคัญดั้านความยูั�งยืูน ไดั้คริอบคล่ิมปัจจัยูใน 3 มิตี้ิ ไดั้แกั่ ธริริมาภิิบาลิ/เศริษัฐกิัจ 
ส์ังคม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม (ESG) ซ่ึ�งจะวัดัจากัผลิกัริะทบหริืออิทธิพลิของแตี้่ลิะปริะเด็ันส์ำคัญตี้่อกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู แลิะกัาริดัำเนิน
ธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งกัริะบวนกัาริปริะเมินแลิะริะบ่ปริะเดั็นส์ำคัญดั้านความยูั�งยืูนน้�จะช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึวางแผน
กัาริดัำเนินงานแลิะบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงองค์กัริให้ส์อดัคลิ้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกั แลิะส์ามาริถึตี้อบส์นองความคาดัหวัง 
ของกัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่มไดั้อยู่างส์มดั่ลิ โดัยูกัาริน้� คณะกัริริมกัาริกัลิ่่มบริิษััทไดั้พิจาริณาแลิะอน่มัตี้ิเห็นชอบปริะเดั็นส์ำคัญ
ดั้านความยูั�งยูืน พริ้อมส์าริะส์ำคัญในริายูงานฉบับน้�

กรีะบวนการีปรีะเมินปรีะเดั็นสำาคัญดั�านความยั�งยืน

1. การีศึกษัาและเข�าใจำบรีิบท่ดั�านความยั�งยืนขององค์กรี (Understand the organization’s 
context)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ศึกัษัาข้อมูลิท้�เกั้�ยูวข้องกัับบริิบทกัาริดัำเนินงานดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูพิจาริณาจากั
ทั�งปัจจัยูภิายูในองค์กัริ ไดั้แกั่ ริูปแบบกัาริดัำเนินงาน ห่วงโซ่่ค่ณค่า กัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู ผลิกัาริปริะเมินความเส้์�ยูง ริูปแบบกัลิยู่ทธ์
ดั้านธ่ริกัิจ แลิะกัลิยู่ทธ์ดั้านความยูั�งยูืนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะปัจจัยูภิายูนอกัองค์กัริ ไดั้แกั่ ทิศทางเชิงกัลิยู่ทธ์ในธ่ริกิัจท้�เกั้�ยูวข้อง 
(Global Trend) เป็นปัจจัยูความเส์้�ยูงท้�ส์่งผลิตี้่อองค์กัริท้�ตี้้องม้กัาริจัดัทำ งานวิจัยูแลิะศึกัษัาหาแนวทางเพื�อกัาริกัำหนดัปริะเดั็น
ดั้านความยูั�งยูืน จากัองค์กัริท้�เป็นท้�ยูอมรัิบ ข้อกัำหนดัตี้่างๆ (เช่น เป้าหมายูกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยูืนของส์หปริะชาชาติี้ (SDGs))  
แนวโน้มกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกั ท้เกั้�ยูวข้องกัับธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ

2. การีรีะบ้ ผู้ลกรีะท่บท่ี�เกิดัข้�น แล�วและท่ี�มีแนวโน�มจำะเกิดัข้�น (Identify actual and potential 
impacts)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ศึกัษัาแลิะกัำหนดักัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ม้ความส์ำคัญกัับกัาริดัำเนินธ่ริกิัจกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ลิอดัห่วงโซ่่อป่ทาน โดัยูส์ามาริถึ
แบ่งกัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ม้ความส์ำคัญทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกั อันไดั้แกั่ พนักังาน ผู้ถึือห่้น/นักัลิงท่น ลิูกัค้า คู่ค้า/เจ้าหน้� ภิาคริัฐ/
หน่วยูงานริาชกัาริ ช่มชน ส์ถึาบันทางกัาริเงิน แลิะส์ื�อมวลิชน จากันั�นกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำกัิจกัริริมกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับตี้ัวแทน 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ส์ำคัญผ่านกัาริสั์มภิาษัณ์เชิงลึิกั เพื�อริวบริวมข้อคิดัเห็น ม่มมองความคาดัหวังแลิะกัังวลิตี้่อกัาริดัำเนินงานของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ท้�ส์่งผลิกัริะทบหริือม้แนวโน้มท้�จะส์่งกัริะทบทั�งดั้านบวกัแลิะดั้านลิบตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูแตี้่ลิะกัล่ิ่ม 

จากักัาริศกึัษัาใน 2 ขั�นตี้อนขา้งตี้น้ ทำใหก้ัลิ่ม่บริษิัทัฯ ส์ามาริถึวเิคริาะหร์ิวบริวมปริะเดัน็ท้�คาดัวา่จะมค้วามส์ำคญั แลิะส์ง่ผลิกัริะทบ  
หริือคาดัว่าจะส์่งผลิกัริะทบตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู แลิะความยูั�งยูืนของกัลิ่่มบริิษััทฯ เพื�อใช้ในกัาริปริะเมินผลิกัริะทบท้�เกัิดัขึ�นแลิ้ว 
แลิะท้�ม้แนวโน้มจะเกัิดัขึ�นแลิะจัดัลิำดัับความส์ำคัญในขั�นตี้อนถึัดัไป
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3. การีปรีะเมินความสำาคัญของผู้ลกรีะท่บ (Assess the significance of the impacts)
กัลิ่่มบริิษััทฯ  ยูึดัหลิักักัาริทวิส์าริัตี้ถึภิาพ (Double Materiality Principle) เพื�อปริะเมินแลิะจัดัลิำดัับความส์ำคัญของปริะเด็ัน
ท้�ริวบริวมไดั้ โดัยู
3.1 ให้ตี้ัวแทนผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูปริะเมินริะดัับผลิกัริะทบของปริะเด็ันส์ำคัญดั้านความยูั�งยืูนตี้่อกัล่ิ่มม้ส์่วนไดั้เส้์ยูแตี้่ลิะกัล่ิ่ม  

ทั�งในเชิงบวกัแลิะเชิงลิบตี้าม ริะดัับความริ่นแริง (Severity) แลิะโอกัาส์ในกัาริเกิัดัผลิกัริะทบ (Likelihood) โดัยูริะดัับ 
ความริ่นแริงไดั้ถูึกักัำหนดัจากัริะดัับของผลิกัริะทบ ขนาดัของผลิกัริะทบ แลิะความส์ามาริถึในกัาริเยู้ยูวยูาแก้ัไขในกัริณ้ท้�
เกัิดัผลิกัริะทบขึ�น แลิะ

3.2 ให้คณะตี้ัวแทนผู้บริิหาริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ปริะเมินริะดัับผลิกัริะทบของปริะเดั็นเหลิ่านั�นตี้่อมูลิค่าธ่ริกัิจ (Enterprise value) 
โดัยูยูึดัแนวทางกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงขององค์กัริ (Enterprise Risk Management) เพื�อกัาริปริะเมินริะดัับความริ่นแริง 
(Severity) แลิะโอกัาส์ในกัาริเกัิดัผลิกัริะทบ (Likelihood) แลิะจัดัลิำดัับความส์ำคัญของปริะเด็ันส์ำคัญดั้านความยูั�งยูืน

 โดัยูผลิท้�ริวบริวมไดั้จากัตัี้วแทนผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู แลิะตัี้วแทนคณะผู้บริิหาริจะถูึกันำมาวิเคริาะห์ ริวมกัันเพื�อจัดัลิำดัับปริะเด็ัน
ท้�ม้ความส์ำคัญโดัยูยึูดัหลัิกักัาริทวิส์ารัิตี้ถึภิาพ (Double Materiality Principle) กั่อนท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ทำทวนส์อบผลิ 
กัาริจัดัลิำดัับกัับผู้เช้�ยูวชาญท้�เป็นอิส์ริะเพื�อ ให้ความเห็นตี้่อความคริบถึ้วน ความโปริ่งใส์ของกัริะบวนกัาริริะบ่แลิะปริะเมิน
ผลิกัริะทบ แลิะจัดัลิำดัับปริะเดั็นท้�ม้ความส์ำคัญดั้านความยูั�งยูืน ริวมถึึงให้ความเห็นตี้่อริายูกัาริปริะเดั็นส์ำคัญดั้าน 
ความยูั�งยูืนท้�วิเคริาะห์ไดั้ 

4. การีจำดััลำาดัับปรีะเดัน็สำาคญั (Priorities Most Significant) และการีท่วนสอบปรีะเดัน็สำาคญั
ผลิกัาริปริะเมินผลิกัริะทบจากัปริะเด็ันดั้านความยูั�งยืูนตี้่อดั้านเศริษัฐกิัจ สิ์�งแวดัลิ้อม แลิะสั์งคม ซึ่�งริวมถึึงเริื�องสิ์ทธิมน่ษัยูชน 
ท้�ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูไดั้ริับจากักัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ (Impact to ESG) แลิะผลิกัาริปริะเมินผลิกัริะทบของปริะเด็ัน
ส์ำคัญตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ (Impact to Business) จากัตัี้วแทนคณะ ผู้บริิหาริ ริวมถึึงความเห็นของผู้เช้�ยูวชาญ 
ไดั้ถึูกันำเส์นอตี้่อคณะกัริริมกัาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทบทวนแลิะอน่มัตี้ิริายูกัาริปริะเดั็นส์ำคัญท้�ม้ความส์ำคัญสู์งส่์ดั (Priorities Most 
Significant) ตี้ามหลิักักัาริทวิส์าริัตี้ถึภิาพ (Double Materiality Principle) เพื�อทำกัาริเปิดัเผยูข้อมูลิ ในเลิ่มริายูงานความยูั�งยืูน
ปริะจำปี 2566 ตี้่อไป

Identify and assess impacts on an ongoing basis Determine material topics for reporting

Test	the	material
topics	with	experts
and	information	users

Engage	with	relevant	stakeholders
and	experts

Test	the	material
topics	against	the
topics	in	the

Sector	Standards

Consider	the
topics	and

impacts	described
in	the	Sector
Standards

Use	the	Sector
Standards	to
understand	the
sectors’	context

Assess the
signifcance of

the impact

3

Assess the
signifcance of

the impact

4

Identify actual
and potential

impacts

2

Understand 
the organization’s 

context

1
Material Topics
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ปรีะเดั็นสำาคัญดั�านความยั�งยืน ปี 2566

ท้�ไดั้รัิบกัาริอน่มัตี้ิจากัค ณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูน

มีิติิที่่�ระบุใน
ราย่งาน ประเด็นความีสำาค่ญด้านความีย่่�งย่ืน

กลุ่มีผู้มี่ส่วนได้เส่ย่และขอบเขติของผลกระที่บ
SDGs Page

ภาย่ในองค์กร ภาย่นอกองค์กร

กัารจำัดักัาร
ดั้าน 

บรรษััทภิบาลิ/ 
เศรษัฐกัิจำ

จรรยาบรรณธ่รกิจ	 
(Corporate	Governance	and	Ethics)

พนักงาน •	 ค้�ค้า/	เจ้าหน่�
•	 ภาครัฐ/	หน�วัยงาน
ราชิการ

•	 สถาบันที่างการเงิน
•	 ล้กค้า
•	 สื�อมวัลชิน

39-49

เที่คโนโลย่และนวััตกรรม	 
(Technology	and	Innovation)

พนักงาน •	 สถาบันที่างการเงิน
•	 ผู้้้ถือห่้น/	นักลงที่่น
•	 สื�อมวัลชิน

89-101

การบริหารควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤต	 
(Risk	Management	&	Compliance)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	 ค้�ค้า/	เจ้าหน่�
•	 สถาบันที่างการเงิน

50-66

ควัามปลอด็ภัยของข้อม้ล	
(Data	&	Cyber	Security,	 
Privacy	Protection)

พนักงาน •	 ล้กค้า 102-107

สังคม

อาชิ่วัอนามัยและสภาพแวัด็ล้อม 
ในการที่ำางาน	 
(Occupational	Health	and	Safety)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	 ชิ่มชิน
•	 ค้�ค้า/	เจ้าหน่�

148-164

กัลิยูุทธ ์
ดั้าน  

สิ�งแวดัลิ้อม

การจัด็การนำ�า
(Water	Management)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	 ค้�ค้า/	เจ้าหน่�
•	 ภาครัฐ/	หน�วัยงาน
ราชิการ

•	 ชิ่มชิน

253-261

การจัด็การพลังงาน	
(Energy	Management)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	 ค้�ค้า/	เจ้าหน่�
•	 ภาครัฐ/	หน�วัยงาน
ราชิการ

•	 ชิ่มชิน
•	 สถาบันที่างการเงิน
•	 ผู้้้ถือห่้น/นักลงที่่น

240-247

การเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั	
(Climate	Strategy)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	 ค้�ค้า/	เจ้าหน่�
•	 ภาครัฐ/	หน�วัยงาน
ราชิการ

•	 ชิ่มชิน
•	 สถาบันที่างการเงิน
•	 ผู้้้ถือห่้น/	นักลงที่่น

224-239,	
246-247
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กัารม้ส�วนร�วมกัับผู้ม้ส�วนไดั้เส้ยู

ดั้วยูความม่่งมั�นของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานดั้วยูแนวคิดั “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” 
ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท้�จะเป็นผู้ส์ริ้างค่ณค่าแลิะกัาริเติี้บโตี้อยู่างยูั�งยืูนให้กัับองค์กัริ ผู้คน แลิะสั์งคม ริวมถึึงกัาริเป็น  
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” ให้กัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัภิาคส์่วน กัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่า กัาริส์ริ้าง
ความเข้าใจท้�ตี้ริงกัันแลิะความสั์มพันธ์อันดั้กัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูเป็นพื�นฐานไปส์ู่ความส์ำเริ็จส์ำหรัิบกัาริดัำเนินธ่ริกิัจท่กัปริะเภิท  
ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงให้ความส์ำคัญกัับความคิดัเห็นของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัฝ่่ายูเพื�อส์ริ้างความสั์มพันธ์อันดั้ ตี้ลิอดัจน
กัริะบวนกัาริปฏิิบัตี้ิงานท้�ม้ความโปริ่งใส์ ซ่ึ�งเป็นริากัฐานส์ำคัญไปสู์่กัาริเติี้บโตี้ของธ่ริกิัจอยู่างยูั�งยืูน กัาริม้ส์่วนริ่วมกัับผู้ม ้
ส์่วนไดั้เส์้ยูนับเป็นกัิจกัริริมท้�ส์ำคัญยูิ�ง ท้�ช่วยูให้ริับริู้ถึึงความคาดัหวังแลิะข้อกัังวลิของแตี้่ลิะฝ่่ายู แลิะยูังไดั้ตี้อบส์นอง 
ความคาดัหวังผ่านกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ เพื�อนำเส์นอผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะบริิกัาริทางดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน 
อยู่างคริบวงจริให้กัับลูิกัค้าภิายูใตี้้พันธส์ัญญาในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจท้�ให้ไว้

ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัทำแผนหรืิอแนวทางกัาริม้ส์่วนริ่วมของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูคริอบคลิ่ม
กัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ทั�งหมดัเป็นปริะจำท่กัปี โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อบริิหาริจัดักัาริความคาดัหวังของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 
ตี้ลิอดัจนวิเคริาะห์แลิะจัดัลิำดัับกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู เพื�อริะบ่ผลิกัริะทบของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูตี้่อโคริงกัาริหรืิอกัาริดัำเนินงานของ 
กัลิ่่มบริิษััทในแง่ม่มตี้่างๆ อ้กัทั�งกัริะบวนกัาริจัดักัาริกัาริม้ส์่วนริ่วมของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูยัูงช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริริเทา 
ผลิกัริะทบในเชิงลิบท้�เกัิดัขึ�นไดั้อยู่างตี้ริงจ่ดัแลิะม้ปริะสิ์ทธิภิาพ เช่น ผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม หริือความเป็นอยูู่ ตี้ลิอดัจนส์่ขภิาพ
แลิะความปลิอดัภัิยูของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู แลิะนำปริะเด็ันในเชิงบวกัไปตี้่อยูอดัให้เกิัดัปริะโยูชน์สู์งส่์ดั นอกัจากัน้� กัริะบวนกัาริดัังกัลิ่าว
ยูังช่วยูเส์ริิมส์ริ้างความเชื�อมั�นให้กัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัล่ิ่มในห่วงโซ่่ค่ณค่าอ้กัดั้วยู
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แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี 

1. กัาริบริิหาริจัดักัาริกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูม้ส์่วนส์ำคัญในกัาริลิดัผลิกัริะทบเชิงลิบแลิะกั่อให้เกัิดัผลิเชิงบวกักัับส์ังคมอันเป็น
ปริะโยูชน์ตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปฏิิบัตี้ิตี้ามแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริม้ส์่วนริ่วม 
ของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท้�ม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อบริิหาริจัดักัาริความคาดัหวังของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 
แตี้่ลิะกัลิ่่ม โดัยูกัำหนดัแนวทางกัาริส์านส์ัมพันธ์ท้�เหมาะส์มกัับแตี้่ลิะกัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู แลิะกัำหนดัให้ม้กัาริดัำเนินงาน
หม่นเว้ยูนในแตี้่ลิะพื�นท้�ของกัลิ่่มบริิษััทฯ อยู่างคริบถึ้วน

2. กัลิ่่มบริิษััทฯ วิเคริาะห์แลิะจัดัลิําดัับกัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู เพื�อให้ส์ามาริถึริะบ่ไดั้ว่าผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูแตี้่ลิะกัลิ่่มม้ผลิกัริะทบ
ตี้่อโคริงกัาริหรืิอกัาริดํัาเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในแง่ม่มใดับ้าง กัริอบแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริม้ส์่วนริ่วมของ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู ไดั้แกั่
• ริวบริวมกัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งทางตี้ริง แลิะทางอ้อม เพื�อดัำเนินกัาริจําแนกัแลิะจัดัลํิาดัับกัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�สํ์าคัญ  

ในกัาริจัดัลิำดัับความส์ำคัญของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัแนวทางกัาริพิจาริณาผ่าน 2 ปัจจัยูหลิักั คือ  
ปัจจัยูดั้านผลิกัริะทบ แลิะปัจจัยูดั้านกัาริพึ�งพา เพื�อกัำหนดักัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�ม้ความส์ำคัญตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ

• วางแผนริะบ่แนวทางในกัาริม้ส์่วนริ่วมตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�เหมาะส์มกัับอัตี้ลิักัษัณ์ของแตี้่ลิะกัลิ่่ม ไม่ว่าจะเป็นกัาริปริะช่ม  
กัาริออกัแบบส์ำริวจ กัาริส์ื�อส์าริผ่านจดัหมายู กัาริเข้าเยู้�ยูมเพื�อส์ัมภิาษัณ์ เป็นตี้้น ริวมถึึงม้แนวทางกัาริบริิหาริ 
ความเส์้�ยูงอื�นๆ ริะหว่างกัาริดัำเนินกิัจกัริริมเพื�อกัาริม้ส์่วนริ่วมตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู เช่น แนวทางกัาริรัิบมือกัาริปริะท้วง 
หริือส์ภิาวะแวดัลิ้อมท้�ไม่เหมาะส์ม เช่น ฝ่นตี้กั น�ำท่วม เพื�อให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ทริาบปริะเด็ันความคาดัหวัง แลิะข้อกัังวลิ
จากักัาริบริิหาริกัิจกัาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ

• วัิเคราะห์: ปริะเมินแลิะวิเคริาะห์ปริะเดั็นท้�ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูให้ความส์นใจ ข้อกัังวลิ ความเส้์�ยูง ไปจนถึึงโอกัาส์ ซึ่�งจัดัทำ
บนหลิักักัาริบริิหาริความเส์้�ยูง โดัยูปริะเมินผลิกัริะทบแลิะโอกัาส์เพื�อให้เห็นความจำเป็น แลิะจัดัเตี้ริ้ยูมกัริะบวนกัาริ
กัาริตี้อบส์นองท้�เหมาะส์ม 

• บริหารจััดการ: ตี้ิดัตี้ามผลิแลิะดัําเนินงานตี้ามกัริะบวนกัาริกัาริม้ส์่วนริ่วมของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู โดัยูตี้ิดัตี้่อสื์�อส์าริกัับ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่ม ตี้ลิอดัจนตี้อบส์นองตี้่อปริะเด็ัน ปัญหาตี้่างๆ ตี้ามกัริะบวนกัาริรัิบข้อริ้องเริ้ยูน

• ทบทวันและปรับปรุง: ทบทวนผลิสั์มฤทธิ�แลิะปริะส์ิทธิภิาพของกิัจกัริริมกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู โดัยูนำเส์นอ
ให้คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูนริับทริาบอยู่างน้อยูท่กัไตี้ริมาส์ ริวมถึึงสื์�อส์าริปริะชาสั์มพันธ์
ผลิกัาริดํัาเนินงานผ่านริายูงานความยูั�งยืูนปริะจำปีให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริับทริาบ แลิะเกิัดัความเชื�อมั�น 
ในกัาริพัฒนากัริะบวนกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูอยู่างตี้่อเนื�องของกัล่ิ่มบริิษััทฯ



33 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้กัาริปริะช่มคณะกัริริมกัาริแลิะคณะทำงานดั้านความรัิบผิดัชอบตี้่อสั์งคมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม  
(Corporate Social Responsibility Committee หริือ CSR Committee) ซึ่�งปริะกัอบไดั้ดั้วยูผู้บริิหาริริะดัับสู์งขององค์กัริ  
แลิะคณะทำงานท้�ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องกัับช่มชน ริ่วมปริะช่มท่กัเดืัอน เดืัอนลิะ 1 คริั�ง เพื�อนำข้อเส์นอแนะหรืิอริ้องเริ้ยูนปริะเดั็นตี้่างๆ 
ท้�เกั้�ยูวข้องกัับช่มชนเข้าส์ู่ท้�ปริะช่ม เพื�อริ่วมกัันหาแนวทางในกัาริแกั้ปัญหาแลิะป้องกัันกัาริเกิัดัเหตี้่ซ่�ำ เพื�อให้กัาริดัำเนินงานของ
องค์กัริส์ามาริถึอยูู่ริ่วมกัับช่มชนไดั้อยู่างยูั�งยูืน

กัลิ่่มบริิษััทฯ  จัดัให้ม้กัริะบวนกัาริริับข้อริ้องเริ้ยูนสํ์าหริับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูขององค์กัริท่กัภิาคส์่วน เพื�อริะบ่ปัญหาแลิะดํัาเนินมาตี้ริกัาริ
ท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพเพื�อริองริับแลิะแกั้ไขปัญหาหริือข้อกัังวลิตี้่างๆ ของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู ทั�งน้� พนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูภิายูนอกัองค์กัริ
ส์ามาริถึแจ้งปัญหา ข้อเส์นอแนะ ตี้ลิอดัจนข้อริ้องเริ้ยูนผ่านช่องทางตี้่างๆ โดัยูข้อริ้องเริ้ยูนตี้่างๆ จะเข้าสู์่กัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบ 
แลิะแกั้ไขโดัยูฝ่่ายูตี้ริวจส์อบภิายูในท้�จะริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ ซึ่�งจะริวบริวมปริะเด็ันข้อริ้องเริ้ยูนริายูงานตี้่อ 
คณะกัริริมกัาริบริิษััทในท่กัไตี้ริมาส์ เพื�อริับทริาบถึึงปัญหาแลิะดัำเนินกัาริตี้ริวจปริะเมิน แกั้ไข เยู้ยูวยูา ริวมถึึงวางกัลิยู่ทธ์ 
ในกัาริตี้อบส์นองความคาดัหวังแลิะข้อริ้องเริ้ยูนของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูอยู่างเหมาะส์มแลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพ อ้กัทั�งคณะกัริริมกัาริ
ตี้ิดัตี้ามตี้ริวจส์อบค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อมของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ริายูงานผลิกัาริดัำเนินกัาริตี้่อหน่วยูงานริาชกัาริ 
ท้�เกั้�ยูวข้อง

 ชิ่องท่างการีมีส่วนรี่วม

ช�องทางสำาหรับพนักังาน
เวั็บไซ่ต์:	www.wha-up.com
จด็หมายอิเล็กที่รอนิกส์	ส�งถึง:
•	 ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร	ceo_office@wha-up.com	
•	 คณะกรรมการตรวัจสอบที่ั�งคณะ	auditcommittee@wha-up.com
กล�องแสด็งควัามคิด็เห็น	ส�งถึง	ฝั่ายที่รัพยากรบ่คคล

ช�องทางสำาหรับผู้ม้ส�วนไดั้เส้ยูภายูนอกัองค์กัร
เวั็บไซ่ต์:	www.wha-up.com
จด็หมายอิเล็กที่รอนิกส์	ส�งถึง:
•	 ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร	ceo_office@wha-up.com	หรือ
•	 คณะกรรมการตรวัจสอบที่ั�งคณะ	auditcommittee@wha-up.com

ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จำแนกักัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ม้ความ
ส์ำคัญเท้ยูบเท่ากัันออกัเป็น 8 กัลิ่่ม ไดั้แกั่ พนักังาน ผู้ถึือห่้น/ 
นักัลิงท่น ลิูกัค้า คู่ค้า/ เจ้าหน้� ภิาครัิฐ/ หน่วยูงานริาชกัาริ 
ช่มชน ส์ถึาบันทางกัาริเงิน แลิะส์ื�อมวลิชน

ในปี	2566	
กล่�มบริษััที่ฯ	ได็้จำาแนก
กล่�มผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย
ที่่�ม่ควัามสำาคัญ

เที่่ยบเที่�ากันออกเป็น	
8	กล่�ม	ได็้แก�	

พนักังาน
ผู้ถืือหุ้น/
 นักัลิงทุน

ลิูกัค้า

คู�ค้า/เจำ้าหน้�

ภาครัฐแลิะ
หน�วยูงาน
ราชกัาร

ชุมชน

สถืาบัน
ทางกัารเงิน

สื�อมวลิชน
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กรีะบวนการีตรีวจำสอบการีมีส่วนรี่วมของผู้้�มีส่วนไดั�เสีย 
• กัาริไดั้มาซ่ึ�งความคิดัเห็น ความคาดัหวัง แลิะข้อกัังวลิของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูผ่านวิธ้กัาริม้ส์่วนริ่วมตี้่างๆ แลิะช่องทางท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ  

ไดั้จัดัไว้ 
• ริายูงานข้อกัังวลิท้�ไดั้ริับจากัช่องทางกัาริม้ส์่วนริ่วมดัังกัลิ่าวตี้่อหัวหน้างานของหน่วยูงานท้�เกั้�ยูวข้องของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะ

คณะกัริริมกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยูพนักังานริะดัับผู้จัดักัาริ แลิะบ่คลิากัริท้�ริับผิดัชอบจากัหน่วยูงานท้�เกั้�ยูวข้อง 
เพื�อริับทริาบ ปริะเมิน แลิะวางกัลิยู่ทธ์กัาริตี้อบส์นองท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะเหมาะส์มเพื�อให้มั�นใจว่าความคาดัหวังของ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูจะไดั้ริับกัาริตี้อบส์นอง 

• ริายูงานผลิของกัริะบวนกัาริม้ส์่วนริ่วมของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูตี้่อผู้บริิหาริ เพื�อใช้เป็นข้อมูลิส์ำคัญปริะกัอบกัาริตี้ัดัส์ินใจใน 
กัาริขยูายูธ่ริกิัจ แลิะวางแนวทางกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู

ผู้ลการีดัำาเนินงานจำากกิจำกรีรีมการีมีส่วนรี่วมของผู้้�มีส่วนไดั�เสีย
กลุ่มีผู้มี่ส่วน

ได้เส่ย่ ช่่องที่างการมี่ส่วนร่วมี ความีคาดหว่งของผู้มี่ส่วนได้เส่ย่ สรุปผลการดำาเนินงานเพื่่�อติอบสนอง 
ติ่อผู้มี่ส่วนได้เส่ย่ ปี 2566

พนักังาน •	 ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�สามารถ
ติด็ต�อได็้ตลอด็เวัลา	 
(อ่เมล	การแจ้งข้อม้ลโด็ยผู้้้บังคับ
บัญชิา	อินที่ราเน็ต	ฯลฯ)

•	 ชิ�องที่างการสื�อสารผู้�านวัารสาร	
WHA	Connect

•	 ประชิ่มที่าวัน์ฮอลประจำาปี 
ร�วัมกับประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

•	 การประชิ่มรายไตรมาสร�วัมกับ
คณะผู้้้บริหาร

•	 การสำารวัจควัามพึงพอใจและ
ควัามผู้้กพันกับองค์กรประจำาปี

•	 กล�องรับควัามคิด็เห็น
•	 ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน
•	 การประชิ่มคณะผู้้้บริหาร 
ประจำาเด็ือน

•	 การจัด็เสวันาเชิิงปฏิิบัติการ 
เพ่�อรวับรวัมข้อคิด็เห็นประเด็็น
ด็้านควัามยั�งยืนของผู้้้ม่ส�วัน 
ได็้เส่ยที่่กกล่�ม

•	 ที่ิศัที่างการด็ำาเนินธ่รกิจของ
กล่�มกล่�มบริษััที่ฯ	

•	 แนวัโน้มธ่รกิจและข�าวัสาร 
ที่่�เก่�ยวัข้องกับธ่รกิจ

•	 การแจ้งข�าวัสารและให้ควัามร้ ้
ที่่�เป็นประโยชิน์

•	 โครงการฝัึกอบรมและพัฒนา
ที่ักษัะในการที่ำางาน

•	 สภาพแวัด็ล้อมในการที่ำางาน
•	 ค�าตอบแที่น	สวััสด็ิการ	 
และผู้ลประโยชิน์

•	 การบริหารจัด็การด็้าน 
อาชิ่วัอนามัยและสภาพแวัด็ล้อม
ในการที่ำางาน	

•	 การวัางแผู้นควัามต�อเนื�อง 
ของธ่รกิจ	(Business	 
Continuity	Plan)

•	 ม่ควัามก้าวัหน้าในอาชิ่พ 
การงาน

•	 ได็้รับการปฏิิบัติอย�างเที่�าเที่่ยม	
ไม�ม่การแบ�งแยก

•	 การที่ำางานที่่�ยืด็หย่�น

•	 รายงานผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจและที่ิศัที่าง
การด็ำาเนินธ่รกิจให้ที่ราบ	

•	 แจ้งข้อม้ลแนวัโน้มธ่รกิจและข�าวัสารที่่�เก่�ยวัข้องกับ
ธ่รกิจผู้�านชิ�องที่างการสื�อสารของด็ับบลิวัเอชิเอ

•	 แจ้งข้อม้ลควัามคืบหน้าและนำาเสนอข้อม้ลที่่�เป็น
ประโยชิน์ต�อการปฏิิบัติงาน

•	 จัด็ที่ำาและพัฒนาโครงการฝัึกอบรมควัามสามารถ
ของพนักงาน	ที่ั�งที่ักษัะที่ั�วัไปและที่ักษัะเฉพาะที่าง	
ที่ั�งพนักงานใหม�และพนักงานปัจจุบัน

•	 สื�อสารค่ณค�าและกลย่ที่ธ์ขององค์กรให้พนักงาน
ที่ราบเป็นประจำา

•	 ที่บที่วันค�าตอบแที่นและผู้ลประโยชิน์ของพนักงาน
อย�างสมำ�าเสมอ	และปรับปร่งให้เหมาะสม

•	 ส�งเสริมวััฒนธรรมที่่�ชิ�วัยเสริมสร้างอาชิ่วัอนามัย
และพัฒนาสภาพแวัด็ล้อมในการที่ำางาน

•	 รายงานผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจและที่ิศัที่าง
การด็ำาเนินธ่รกิจให้ที่ราบ

•	 ด็ำาเนินการซ่ักซ่้อมแผู้นควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ	
เพ่�อให้แน�ใจวั�าม่การปฏิิบัติตามข้อกำาหนด็ 
อย�างเคร�งครัด็และม่ประสิที่ธิภาพ

•	 จัด็ให้ม่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค�าตอบแที่น	(Nomination	and	Remuneration	 
Committee:	NRC)	เพ่�อพิจารณาแต�งตั�งพนกังาน 
ระด็ับผู้้้บริหาร	โด็ยพิจารณาจากค่ณสมบัติ	 
ที่ักษัะควัามสามารถ	โด็ยไม�ม่การจำากัด็ 
หรือเลือกปฏิิบัติอันเนื�องมาจากเพศั	อาย่	ส่ผู้ิวั	 
เชิื�อชิาติ	ชิาติพันธ่์	สัญชิาติและภ้มิหลัง 
ที่างวััฒนธรรม

•	 มอบหมายงานให้แก�ผู้้้ที่่�ม่ค่ณสมบัติอย�างเหมาะสม
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กลุ่มีผู้มี่ส่วน
ได้เส่ย่ ช่่องที่างการมี่ส่วนร่วมี ความีคาดหว่งของผู้มี่ส่วนได้เส่ย่ สรุปผลการดำาเนินงานเพื่่�อติอบสนอง 

ติ่อผู้มี่ส่วนได้เส่ย่ ปี 2566

ผู้ถืือหุ้น/  
นักัลิงทุน

•	 การประชิ่มสามัญผู้้้ถือห่้น 
ประจำาปี

•	 รายงานประจำาปีและรายงาน
ควัามยั�งยืน

•	 การนำาเสนอข้อม้ลเพ่�อการลงท่ี่น	 
(Roadshow)

•	 การประชิ่มนักวัิเคราะห์
•	 การประชิ่มหารือที่ิศัที่างการ
ด็ำาเนินธ่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ	
ประจำาปี	(Outlook	Meeting)

•	 การเปิด็ให้นักลงที่่นเย่�ยมชิม
บริษััที่

•	 กิจกรรม	Opportunity	Day
•	 ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�สามารถ
ติด็ต�อได็้ตลอด็เวัลา	เชิ�น	
โที่รศััพที่์	อ่เมล	เวั็บไซ่ต์	ฯลฯ

•	 ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

•	 ผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจ	 
เชิ�น	ผู้ลตอบแที่น	ผู้ลประโยชิน์	
กำาไร

•	 ควัามโปร�งใสที่างธ่รกิจ
•	 การเปล่�ยนแปลงด็้านการบริหาร
กิจการ	ควัามเส่�ยงที่างธ่รกิจ	 
และผู้ลการด็ำาเนินงานด็้าน 
ควัามยั�งยืน

•	 การเติบโตและขยายธ่รกิจ 
อย�างยั�งยืน	ม่ระบบและ
มาตรฐานการที่ำางานที่่�ปลอด็ภยั	
ม่การจัด็การอย�างต�อเนื�อง 
เพ่�อให้สามารถด็ำาเนินธ่รกิจ 
โด็ยไม�หย่ด็ชิะงัก

•	 การจัด็การควัามเส่�ยงด็้านการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั
อย�างรวัด็เร็วัของโลก

•	 การได็้รับการปฏิิบัต ิ
อย�างเที่�าเที่่ยมกันระหวั�าง 
ผู้้้ถือห่้น

•	 เพิ�มขีด็ควัามสามารถในการแข�งขันที่างธ่รกิจ
และปรับที่ิศัที่างการบริหารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์

•	 ยึด็มั�นในธรรมาภิบาล
•	 ม่การจัด็ที่ำากระบวันการระบ่	ประเมิน	และควับค่ม
ควัามเส่�ยงของการด็ำาเนินงาน	เงินที่่น	และกำาไร
ของกล่�มบริษััที่ฯ	รวัมถึงควัามเส่�ยงในปัจจุบัน 
และควัามเส่�ยงเกิด็ใหม�	และการจัด็การกรณ ่
เกิด็เหต่การณ์ฉ่กเฉินเพ่�อให้ธ่รกิจสามารถ 
ด็ำาเนินการอย�างต�อเนื�อง

•	 เข้าร�วัมโครงการแนวัร�วัมต�อต้านคอร์รัปชิันของ
ภาคเอกชินไที่ย	(CAC)	

•	 จัด็ที่ำาการบริหารจัด็การควัามเส่�ยงองค์กร	 
พร้อมที่ั�งกำาหนด็แผู้นระยะสั�นและระยะยาวั	

•	 ให้ข้อม้ลเก่�ยวักับการป้องกันอุที่กภัย 
และควัามเส่�ยงที่่�เก่�ยวัข้อง

•	 บริหารจัด็การประเด็็นควัามสำาคัญด็้าน 
ควัามยั�งยืน

•	 ด็ำาเนินธ่รกิจโด็ยคำานึงถึงผู้ลกระที่บด็้าน 
สิ�งแวัด็ล้อมและสังคม

•	 ส�งเสริมแนวัคิด็ด็้านนวััตกรรมและการพัฒนา
อย�างยั�งยืน

•	 บริหารจัด็การควัามต้องการของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย
อย�างเที่�าเที่่ยม	โด็ยไม�ม่การเลือกปฏิิบัติ

ลิูกัค้า •	 กิจกรรม	Roadshow/	 
กิจกรรมที่างการตลาด็/	 
การสัมมนาออนไลน์	(Webinar)

•	 การประชิ่มที่างธ่รกิจ/	 
การประชิ่มที่างไกล	(Video	
Conference)	รายไตรมาส

•	 การสำารวัจควัามพึงพอใจ 
ของล้กค้าประจำาปี

•	 กิจกรรม	Customer	Clubs	 
รายไตรมาส

•	 ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�สามารถ
ติด็ต�อได็้ตลอด็เวัลา	 
(เชิ�น	โที่รศััพที่์	อ่เมล	ผู้้้ที่่�ม่หน้าที่่�
ด็้แลโด็ยตรง	โซ่เชิ่ยลม่เด็่ย	ฯลฯ)

•	 ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

•	 ข้อสงสัยเก่�ยวักับสินค้าและ
บริการ

•	 ค่ณภาพของงานบริการ 
หลังการขาย

•	 ข้อกำาหนด็และมาตรฐาน 
ด็้านการบริหารจัด็การด็้าน 
สิ�งแวัด็ล้อม

•	 การบริหารจัด็การควัามเส่�ยง
และภาวัะวัิกฤติ

•	 การบริหารจัด็การ	ด็้านพลังงาน	
(ลด็ต้นที่่น)	อย�างม่ประสิที่ธิภาพ

•	 การบริหารจัด็การด็้าน
การจัด็การของเส่ยอย�างม่
ประสิที่ธิภาพ

•	 การนำาเสนอผู้ลิตภัณฑ์์ที่่�นำาสมัย
และตอบโจที่ย์เรื�องการแก้ปัญหา
สิ�งแวัด็ล้อม

•	 ไม�ต้องการม่ปัญหาด็้าน 
สิ�งแวัด็ล้อมกับชิ่มชินไกล้เค่ยง

•	 การกำากับด็้แลกิจการและ
จริยธรรมที่างธ่รกิจที่่�ด็่เพ่�อ 
ส�งเสริมภาพลักษัณ์ที่่�ด็่ให้แก�
ล้กค้า

•	 นำาเสนอข้อม้ลเก่�ยวักับสินค้าและบริการของบริษััที่
บนเวั็บไซ่ต์และสื�อประเภที่อื�นๆ

•	 ตอบข้อสงสัยของล้กค้าอย�างรวัด็เร็วั 
และม่ประสิที่ธิภาพ

•	 จัด็การระบบล้กค้าสัมพันธ์อย�างม่ประสิที่ธิภาพ
•	 ปรับปร่งประสิที่ธิภาพระบบล้กค้าสัมพันธ ์
อย้�เสมอ	โด็ยพิจารณาจากควัามคิด็เห็น/	 
ข้อแนะนำาจากล้กค้า

•	 ปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนด็อย�างเคร�งครัด็	
และยึด็หลักมาตรฐานระด็ับสากลในการบริหาร
จัด็การสิ�งแวัด็ล้อมตามควัามเหมาะสม	และสร้าง
ควัามเชิื�อมั�นให้แก�ล้กค้า

•	 จัด็ที่ำาการประเมินควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤต ิ
และด็ำาเนินการตามมาตรการลด็ผู้ลกระที่บ 
อย�างเหมาะสม

•	 แจ้งให้ล้กค้าที่ราบถึงมาตรการรับมือและ 
แผู้นการบริหารจัด็การควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติ
ที่่�เก่�ยวัข้อง

•	 ม่การนำาเที่คโนโลย่และนวััตกรรมสมัยใหม�มาใชิ ้
ในการบริหารจัด็การด็้านสิ�งแวัด็ล้อม

•	 การวัางแผู้นการใชิ้พลังงาน	และการเก็บพลังงาน
สำาหรับการใชิ้ในอนาคต	(Energy	Storage)

•	 ลด็ปริมาณวััสด็่ที่่�ใชิ้และของเส่ยที่่�เกิด็จากการ 
กระบวันการผู้ลิต

•	 ม่มาตรฐานรองรับ	(ISO	14001)	ไม�ม่ผู้ลกระที่บ
ต�อสิ�งแวัด็ล้อมและชิ่มชิน

•	 พัฒนาเที่คโนโลย่เพ่�ออำานวัยควัามสะด็วักแก�
ล้กค้า
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ติ่อผู้มี่ส่วนได้เส่ย่ ปี 2566

คู�ค้า/ เจำ้าหน้� •	 การจัด็กิจกรรมสำาหรับค้�ค้า
•	 การเย่�ยมชิมบริษััที่ค้�ค้า
•	 โที่รศััพที่์
•	 อ่เมล
•	 การประเมินตนเองและการลงพ่�น
ที่่�เย่�ยมชิมบริษััที่

•	 ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

•	 ควัามโปร�งใสในกระบวันการ 
จัด็ซ่ื�อจัด็จ้าง

•	 โอกาสและควัามร�วัมมือที่างธ่รกจิ
•	 การปฏิิบัติตามมาตรฐานของ
กล่�มบริษััที่ฯ

•	 การชิำาระเงินตามกำาหนด็และ
ตามข้อตกลงในเอกสารสัญญา

•	 การบริหารจัด็การด็้าน 
สิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	 
และธรรมาภิบาล

•	 ค่ณภาพของวััสด็่และผู้ลกระที่บ
ต�อสิ�งแวัด็ล้อมของวััสด็่นั�นๆ	

•	 สภาพการที่ำางานของแรงงาน	
(เชิ�น	สิที่ธิมน่ษัยชิน)

•	 อาชิ่วัอนามัยและควัามปลอด็ภัย
ในการที่ำางาน

•	 จัด็ที่ำานโยบายและขั�นตอนการจัด็ซ่ื�อจัด็จ้าง 
ที่่�เหมาะสม

•	 จัด็กิจกรรมวัันพบปะค้�ค้า
•	 สื�อสารประชิาสัมพันธ์นโยบายการจัด็ซ่ื�อจัด็จ้าง
ของกล่�มบริษััที่ฯ	อย�างม่ประสิที่ธิภาพ

•	 จัด็ให้ม่การตรวัจประเมินค้�ค้า	พร้อมที่ั�งเสนอ
ควัามคิด็เห็น/	แผู้นการแก้ ไขเพ่�อเป็นแนวัที่าง 
ในการปรับปร่งมาตรฐาน

•	 ปฏิิบัติตามตามข้อตกลงในเอกสารสัญญา
•	 เปิด็เผู้ยข้อม้ลตามเงื�อนไขที่่�ตกลง
•	 สื�อสารข้อม้ลเก่�ยวักับข้อกังวัลที่่�เก่�ยวัข้องกับ 
สิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล

•	 ประเมินค่ณสมบัติค้�ค้าเพ่�อกำากับด็้แลข้อบกพร�อง
ในการบริหารงานด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	 
และธรรมาภิบาลให้อย้�ภายในกรอบมาตรฐาน

•	 ควับค่มให้การบริหารจัด็การด็้านสิ�งแวัด็ล้อม 
เป็นไปตามข้อกำาหนด็อย�างเคร�งครัด็

•	 จัด็ให้ม่กระบวันการคัด็กรองเพ่�อให้สอด็คล้อง
กับข้อกำาหนด็ในจรรยาบรรณธ่รกิจสำาหรับค้�ค้า	
(Supplier	Code	of	Conduct)	ร�วัมกับ 
กล่�มบริษััที่ด็ับบลิวัเอชิเอ

•	 ประเมินควัามเส่�ยงด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินและ 
ตรวัจสอบด็้แลไม�ให้ม่การละเมิด็สิที่ธิแรงงาน 
หรือปัญหาด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน

ภาครัฐ/  
หน�วยูงาน
ราชกัาร

•	 การประชิ่มตามวัาระ
•	 ชิ�องที่างการสื�อสารที่่� 
สามารถติด็ต�อได็้ตลอด็เวัลา	 
(เชิ�น	โที่รศััพที่์	อ่เมล	
แอปพลิเคชิัน	LINE	ฯลฯ)

•	 ด็ำาเนินธ่รกิจถ้กต้องกฎหมาย
และข้อบังคับ

•	 การบริหารจัด็การผู้ลกระที่บ
จากกล่�มผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย

•	 การกำากับด็้แลกิจการที่่�ด็่และ
ควัามโปร�งใส�ในการด็ำาเนิน
กิจการ

•	 ด็ำาเนนิธ่รกจิอย�างมจ่รรยาบรรณ	 
ม่ควัามตระหนักร้้	เข้าใจ	 
และด็ำาเนินการโด็ยพนักงาน 
ที่่กภาคส�วันขององค์กร	 
ตั�งแต�ระด็ับผู้้้บริหารจนถึงระด็ับ 
ปฏิิบัติการ

•	 ด็ำาเนินการเป็นองค์กรต้นแบบ 
ให้กับองค์กรอื�นๆ

•	 ด็ำาเนินธ่รกิจโด็ยไม�สร้าง 
ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวัด็ล้อม

•	 ปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต�างๆ	 
อย�างเคร�งครัด็	

•	 บริหารจัด็การควัามต้องการของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย	
รวัมถึงชิ�วัยให ้
กล่�มบริษััที่ฯ	ประกอบกิจการอย�างม่จริยธรรม
ที่างธ่รกิจ	โด็ยนโยบายของกล่�มบริษััที่ฯ	 
สามารถสร้างควัามเชิื�อมั�นให้กับผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย

•	 การกำากับด็้แลกิจการที่่�ด็่และควัามโปร�งใส 
ในการด็ำาเนินกิจการยึด็มั�นในธรรมาภิบาล 
และด็ำาเนินธ่รกิจตามจรรยาบรรณที่างธ่รกิจ

•	 การบริหารควัามเส่�ยงด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	 
และบรรษััที่ภิบาล	(ESG)

•	 ให้ควัามสำาคัญต�อการวัางแผู้นการเงินในระยะยาวั
และควัามยืด็หย่�นขององค์กร
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กลุ่มีผู้มี่ส่วน
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ติ่อผู้มี่ส่วนได้เส่ย่ ปี 2566

ชุมชน •	 เวัที่่รับฟังควัามคิด็เห็น 
และการประชิ่มร�วัมกับบริษััที่

•	 กิจกรรมชิ่มชินสัมพันธ์
•	 การสำารวัจการม่ส�วันร�วัม 
ของชิ่มชิน

•	 ตัวัแที่นจากชิ่มชินที่้องถิ�น
•	 การเย่�ยมชิมบริษััที่
•	 ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

•	 ผู้ลกระที่บจากการด็ำาเนินธ่รกิจ 
ต�อชิ่วัิตควัามเป็นอย้�ของคน 
ในชิ่มชิน	(เชิ�น	ปัญหาการจราจร 
ตดิ็ขดั็	ปัญหาด้็านควัามปลอด็ภยั	 
การขาด็แคลนนำ�า	มลภาวัะ 
ที่างอากาศั	นำ�าเส่ย	ขยะ	ฯลฯ)

•	 ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านการ
บริหารจัด็การด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	

•	 การพฒันาชิม่ชินและการส�งเสริม 
กิจกรรมของชิ่มชิน	(เชิ�น	ส�งเสริม
การศัึกษัา	ส�งเสริมส่ขอนามัย	
ส�งเสริมเศัรษัฐกิจชิ่มชิน)

•	 บที่บาที่การม่ส�วันร�วัมของชิ่มชิน
•	 ต้องการให้การด็ำาเนินธ่รกิจ 
ไม�กระที่บต�อสภาพภ้มิศัาสตร์
ของชิ่มชิน	และไม�กระที่บต�อ 
วัิถ่ชิ่วัิตชิ่มชิน

•	 จัด็ที่ำาการสำารวัจควัามคิด็เห็นของชิ่มชิน 
อย�างสมำ�าเสมอ	และเฝั้าระวัังไม�ให้ธ่รกิจ 
ส�งผู้ลกระที่บต�อชิ่มชิน	

•	 ด็ำาเนินมาตรการลด็ผู้ลกระที่บจากการด็ำาเนิน
ธ่รกิจต�อควัามเป็นอย้�ของคนในชิ่มชิน	 
(เชิ�น	การใชิ้ระบบควับค่มไฟจราจรอัจฉริยะ 
เพ่�อแก้ปัญหาการจราจร)

•	 เปิด็โอกาสให้ชิ่มชินโด็ยรอบเข้ามาม่ส�วันร�วัม 
ในการบริหารจัด็การภาวัะวัิกฤติและการฝัึกซ่้อม
แผู้นฉ่กเฉิน

•	 ด็ำาเนินธ่รกิจตามมาตรฐานและกฎหมายด็้าน 
สิ�งแวัด็ล้อม

•	 จัด็ที่ำาโครงการพัฒนาชิ่มชินอย�างสมำ�าเสมอ	 
(เชิ�น	การร�วัมกับสถาบันการศัึกษัาในการพัฒนา
ที่ักษัะเยาวัชินให้ตรงกับควัามต้องการของตลาด็
แรงงาน	ส�งเสริมด็้านส่ขภาพ/อุปกรณ์การแพที่ย์	
แก�โรงพยาบาลและสถานพยาบาลที่้องถิ�น)

•	 ถ�ายที่อด็ควัามร้้ควัามชิำานาญของกล่�มบริษััที่ฯ	 
ให้แก�ชิ่มชิน	เชิ�น	โครงการ	WHA	Clean	Water	for	
Planet

•	 ตอบสนองต�อข้อร้องเรียนของชิ่มชินอย�างรวัด็เร็วั
และม่ประสิที่ธิภาพ	

•	 จัด็การประชิ่มร�วัมกับชิ่มชินเพ่�อที่ำาควัามเข้าใจ
ควัามต้องการและข้อเสนอแนะของชิ่มชิน

•	 ม่การที่ำาประชิาพิจารณ์และรายงานประเมิน 
ผู้ลกระที่บสิ�งแวัด็ล้อม	EIA	เพ่�อรับฟังควัามคิด็เห็น
และนำามาจัด็ที่ำาเป็นมาตรการป้องกันและควับค่ม

•	 สนับสน่นเศัรษัฐกิจชิ่มชินร�วัมสืบสานวััฒนธรรม
ประเพณ่	(เชิ�น	ประชิาสัมพันธ์สินค้าชิ่มชินผู้�าน
โครงการด็ับบลิวัเอชิเอ	ปันกัน)

สถืาบัน
ทางกัารเงิน

•	 ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�สามารถ
ติด็ต�อได็้ตลอด็เวัลา	(เชิ�น	อ่เมล	
โที่รศััพที่์	แอปพลิเคชิัน	LINE	
การประชิ่มที่างไกล	ฯลฯ)

•	 การพบปะเย่�ยมเย่ยนประจำาปี
•	 การประชิ่มรายไตรมาสกับ 
นักวัิเคราะห์

•	 ผู้ลการด็ำาเนินงานที่างธ่รกิจ 
และที่ิศัที่างการด็ำาเนินธ่รกิจ

•	 การไม�ที่ำาผู้ิด็กฎหมาย
•	 ควัามโปร�งใสของธ่รกิจ
•	 การเปล่�ยนแปลงด็้านการบริหาร
จัด็การและควัามเส่�ยงที่างธ่รกิจ	

•	 ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้าน 
ควัามยั�งยืน

•	 แนวัคิด็ที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัด็ล้อม
•	 การที่ำาธ่รกิจโด็ยไม�หย่ด็ชิะงัก

•	 เพิ�มขีด็ควัามสามารถในการแข�งขันที่างธ่รกิจ
และปรับที่ิศัที่างการบริหารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์

•	 ยึด็มั�นในธรรมาภิบาล
•	 ปฏิิบัติตามนโยบายการเปิด็เผู้ยข้อม้ลอย�าง
เคร�งครัด็

•	 แจ้งข�าวัสารหรือข้อม้ลการเปล่�ยนแปลงที่่�สำาคัญ
ตามกำาหนด็

•	 บริหารจัด็การประเด็็นควัามสำาคัญด็้าน 
ควัามยั�งยืน

•	 ส�งเสริมแนวัคิด็ด็้านนวััตกรรมและการพัฒนา
อย�างยั�งยืน

•	 ตรวัจประเมินปัญหาด็้านควัามยั�งยืน	รวัมถึง
กระบวันการตัด็สินใจในการลงที่่น

•	 ลงที่่นในโครงการที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัด็ล้อม
•	 หาแหล�งเงินที่่นที่่�คำานึงถึงปัญหาด็้านสิ�งแวัด็ล้อม
และด็้านอื�นๆ	ที่่�เก่�ยวัข้อง

•	 ม่การบริหารควัามพร้อมต�อสภาวัะวัิกฤติ	 
(การที่ำาแผู้น	BCP)

สื�อมวลิชน •	 สื�อสารผู้�านชิ�องที่างการ
ประชิาสัมพันธ์ต�างๆ	(เชิ�น	 
การแถลงข�าวั	การสัมภาษัณ ์
ผู้้้บริหาร	และบที่ควัามข�าวั)	เป็น
รายสัปด็าห์หรือที่่ก	2	สัปด็าห์

•	 งานแถลงข�าวัประจำาปี	การเปิด็ให้ 
คณะสื�อมวัลชินเย่�ยมชิมบริษััที่	
และการเข้าพบปะเย่�ยมเย่ยน
ประจำาปี

•	 การสัมภาษัณ์แบบกล่�ม 
รายไตรมาส

•	 การบรรยายสร่ป	2	ครั�งต�อปี

•	 แนวัโน้มธ่รกิจ/	ที่ิศัที่างการ
ด็ำาเนินธ่รกิจ

•	 การเสริมสร้างควัามสัมพันธ์ที่่�ด็่
•	 ข�าวัสารเก่�ยวักับผู้ลิตภัณฑ์์และ
บริการ

•	 โครงการด็้านควัามรับผู้ิด็ชิอบ
ต�อสังคมและการบริหารจัด็การ
สิ�งแวัด็ล้อม

•	 แนวัโน้มธ่รกิจ
•	 ตัวัเลขผู้ลประกอบการ
•	 ควัามก้าวัหน้าด็้านเที่คโนโลย่

•	 จัด็งานแถลงข�าวัประจำาปีเพ่�อแจ้งแผู้นการด็ำาเนิน
ธ่รกิจและที่ิศัที่างธ่รกิจ	

•	 แจ้งข�าวัสารเก่�ยวักับควัามเคลื�อนไหวัด็้านต�างๆ	
ของบริษััที่ผู้�านชิ�องที่างสื�อต�างๆ	อย�างเป็นประจำา

•	 เปิด็เผู้ยข้อม้ลที่่�ถ้กต้องตามควัามเป็นจริง
•	 รกัษัาควัามสมัพันธ์อันด็ใ่นระยะยาวักบัสื�อมวัลชิน



38 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

บรรษั่ทั่ภิิบาลและ 
การพั่ฒนาทั่างเศรษัฐกิจ
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จำรรยูาบรรณธุรกัิจำ

ภิาคธ่ริกัิจในปัจจ่บันไดั้กั้าวไปส์ู่เศริษัฐกัิจท้�ยูั�งยูืนอยู่างเตี้็มริูปแบบ ทั�งในแง่ สิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะธริริมาภิิบาลิ (ESG)  
ส์่งผลิให้บริิษััทชั�นนำทั�วโลิกัหันมาปริะกัอบธ่ริกัิจบนพื�นฐานความโปริ่งใส์แลิะหลัิกัจริิยูธริริม ริวมถึึงริะมัดัริะวังผลิกัริะทบ 
ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ความริับผิดัชอบตี้่อส์ังคม ไม่ว่าจะเป็นผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกัองค์กัริ เช่น พนักังาน ผู้ถึือห่้น  
ลิูกัค้า นักัลิงท่น เจ้าหน้� คู่แข่ง แลิะ คู่ค้า เป็นตี้้น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้จัดัให้ม้หน่วยูงานกัำกัับดูัแลิกัิจกัาริเพื�อทำให้แน่ใจว่าบ่คลิากัริ
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งถึือเป็นกั่ญแจส์ำคัญท้�ช่วยูส์ริ้างความเชื�อมั�นให้แกั่ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู แลิะส์่งผลิโดัยูตี้ริงตี้่อความเป็นอยูู่ของธ่ริกัิจ 
ไดั้ปฏิิบัตี้ิหน้าท้� ดั้วยูความซ่ื�อส์ัตี้ยู์ส์่จริิตี้ โปริ่งใส์ แลิะถึือปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณธ่ริกัิจ แลิะนโยูบายูดั้านกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งกัาริดัำเนินกัาริดัังกัลิ่าวเป็นส์ิ�งท้�จะช่วยูให้มั�นใจไดั้ว่ากัาริดัำเนินงานขององค์กัริจะไม่ส์ริ้างผลิกัริะทบดั้านลิบ  
หริือกั่อให้เกัิดัความเส์้ยูหายู ริวมถึึงม่่งริักัษัาผลิปริะโยูชน์ให้กัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�เกั้�ยูวข้อง เพื�อส์ริ้างความมั�นคง
ในดั้านเศริษัฐกัิจ ส์ังคม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู่างส์มดั่ลิ ซึ่�งเป็นริากัฐานส์ำคัญของกัาริเติี้บโตี้ทางธ่ริกิัจอยู่างยูั�งยืูน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความส์ำคัญกัับกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้เส์มอมา ดั้วยูความตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริกัำกัับดัูแลิให้ม้กัาริดัำเนินธ่ริกัิจ 
ท้�โปริ่งใส์นั�นคือริากัฐานแห่งความยูั�งยูืนทางธ่ริกัิจ ในกัาริม่่งสู์่กัาริเป็นองค์กัริท้�เตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืน ซึ่�งเน้นกัาริพัฒนาในมิตี้ิเศริษัฐกัิจ 
ส์ังคม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะเตี้ริ้ยูมความพริ้อมท้�จะปริับตี้ัวแลิะริับมือกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงตี้่างๆ ให้ไดั้อยู่างริวดัเริ็ว กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ม้แนวทางในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่างม้ค่ณธริริม ยูึดัมั�นความรัิบผิดัชอบตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู ให้ความส์ำคัญในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่าง
โปริ่งใส์ ซ่ื�อส์ัตี้ยู์ส์่จริิตี้ แลิะเป็นไปตี้ามกัฎหมายูแลิะริะเบ้ยูบกัฎเกัณฑ์์ตี้่างๆ อยู่างเคริ่งคริัดั ตี้ามแนวทางกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ 
(Good Corporate Governance) แนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะปรัิบตี้ัวตี้่อความความเส้์�ยูงอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ แลิะแนวทาง
กัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชันอยู่างจริิงจัง โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริจัดัทำจริริยูาบริริณธ่ริกัิจธ่ริกัิจ ซ่ึ�งเป็นไปตี้ามแนวทาง
เดั้ยูวกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อเป็นตี้ัวกัำหนดัขอบเขตี้มาตี้ริฐานความปริะพฤติี้ท้� คณะกัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ แลิะพนักังาน  
พึงกัริะทำแลิะไม่พึงกัริะทำ เพื�อริักัษัาปริะโยูชน์ของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัฝ่่ายูอยู่างส์มดั่ลิตี้ามหลัิกัสิ์ทธิมน่ษัยูชน เน้นกัาริส์ริ้างความ 
เชื�อมั�นแลิะเพิ�มความไว้วางใจจากัผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกัองค์กัริ อ้กัทั�งยูังเป็นกัาริริับริองว่ากัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะ 
ผู้ท้�เกั้�ยูวข้องทั�งหมดัจะดัำเนินกัาริอยู่างริะมัดัริะวัง ไม่ส์ริ้างผลิกัริะทบดั้านลิบในท่กัมิตี้ิจากักัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ  
ตี้่อภิายูนอกัองค์กัริ
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แนวท่างการีบรีิหุ้ารีจำัดัการี

โครีงสรี�างองค์กรีตามกรีอบการีกำากับดั้แลกิจำการีท่ี�ดัี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะท้�เป็นส์่วนหนึ�งของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะเป็นผู้ให้บริิกัาริดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลัิงงานอยู่างคริบวงจริ เชื�อว่าความโปริ่งใส์ในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจเป็นค่ณลัิกัษัณะท้�ม้ผลิส์ำคัญอยู่างมากัตี้่อความส์ำเริ็จแลิะ
ความยูั�งยูืนขององค์กัริในริะยูะยูาว ซ่ึ�งม้ผลิในกัาริส์ริ้างความไว้วางใจของลิูกัค้า พันธมิตี้ริทางธ่ริกัิจ แลิะนักัลิงท่น นอกัจากัน้� 
ยูังเป็นปัจจัยูท้�หลิักัทำให้องค์กัริม้ความยูั�งยืูนแลิะมั�นคง ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงเน้นให้เกัิดักัาริบริิหาริจัดักัาริองค์กัริดั้วยูความ
โปริ่งใส์แลิะเป็นริูปธริริมซึ่�งส์อดัคลิ้องกัับกัฎหมายูท้�เก้ั�ยูวข้อง แลิะหลิักักัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ของคณะกัริริมกัาริกัำกัับหลิักัทริัพยู ์
แลิะตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์ (กัลิตี้.) แลิะตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์แห่งปริะเทศไทยูไดั้กัำหนดัไว้ ตี้ลิอดัจนเป็นไปตี้ามแนวทางปฏิิบัตี้ิท้�ดั้ของ 
OECD Principles of Corporate Governance ซ่ึ�งเป็นไปในทิศทางเดั้ยูวกัับหลัิกักัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เปิดัโอกัาส์ให้ผู้บริิหาริแลิะพนักังานท่กัคนม้ส์่วนริ่วมในกัาริพัฒนาแลิะขับเคลืิ�อนองค์กัริอยู่างเส์ริ้ ภิายูใตี้้กัริอบ
กัาริกัำกัับดูัแลิกิัจกัาริท้�ดั้ นอกัจากัน้� ยูังให้ความส์ำคัญตี้่อแนวทางปฏิิบัตี้ิเพื�อส์่งเส์ริิมความหลิากัหลิายูของบ่คลิากัริ ซ่ึ�งคริอบคลิ่ม
ทั�งกัริริมกัาริ ผู้บริิหาริแลิะพนักังาน โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ปริะธานคณะกัริริมกัาริบริิษััทเป็นบ่คคลิคนลิะคนกัับปริะธานเจ้าหน้าท้�
บริิหาริ เพื�อให้เกิัดัความชัดัเจนในกัาริแบ่งแยูกัอำนาจ หน้าท้� แลิะความรัิบผิดัชอบ ริะหว่างกัาริกัำหนดักัลิยู่ทธ์แลิะกัาริกัำกัับ
ดัูแลิ แตี้กัตี้่างจากักัาริบริิหาริงานปริะจำอยู่างชัดัเจน  นอกัจากัน้� ไดั้ม้กัาริแบ่งแยูกับทบาทหน้าท้� แลิะความริับผิดัชอบริะหว่าง
คณะกัริริมกัาริบริิษััทกัับคณะกัริริมกัาริบริิหาริแลิะม้กัาริถึ่วงดั่ลิอำนาจอยู่างชัดัเจน โดัยูโคริงส์ริ้างกัาริจัดักัาริดั้านบริริษััทภิิบาลิ
นั�นจะปริะกัอบดั้วยูคณะกัริริมกัาริดัังตี้่อไปน้�

คณะกรรมีการบริษ่ที่
คณะกัริริมกัาริบริิษััทม้บทบาทส์ําคัญในฐานะเป็นผู้นำในองค์กัริ ซ่ึ�งเป็นไปในทิศทางเดั้ยูวกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอภิายูใตี้้
โคริงกัาริ “Mission To The Sun” ไม่ว่าจะเป็นกัาริกํัาหนดัวิส์ัยูทัศน์ พันธกัิจ แผนกัลิยู่ทธ์ แลิะงบปริะมาณให้ฝ่่ายูจัดักัาริ 
ดัําเนินงาน

เพื�อบริริลิ่วัตี้ถึ่ปริะส์งค์ในกัาริดํัาเนินกิัจกัาริ แลิะกัำกัับดูัแลิกัาริดํัาเนินงานของฝ่่ายูจัดักัาริให้เป็นไปตี้ามนโยูบายูท้�ไดั้มอบหมายูไว้  
ดั้วยูความยู่ตี้ิธริริม โปริ่งใส์ ส์อดัคลิ้องกัับกัฎหมายู ข้อบังคับ แลิะนโยูบายูตี้่างๆ ริวมถึึงจริริยูาบริริณธ่ริกัิจ ดั้วยูเหตี้่น้�  
คณะกัริริมกัาริบริิษััท จะไดั้ริับกัาริแตี้่งตี้ั�งจากัผู้ถืึอห่้นผ่านกัริะบวนกัาริท้�โปริ่งใส์ โดัยูกัริริมกัาริท่กัท่านเป็นผู้ท้�ม้ความริู ้ 
ความเช้�ยูวชาญ ริวมถึึงปริะส์บกัาริณ์ท้�เกั้�ยูวข้องอยู่างหลิากัหลิายู แลิะส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ์แลิะเป้าหมายูในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ
อยู่างยูั�งยูืน นอกัจากัน้� คณะกัริริมกัาริบริิษััทยัูงตี้้องม้ความท่่มเท ให้เวลิาอยู่างเต็ี้มท้�ในกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้� ม้ภิาวะผู้นํา ม้วิสั์ยูทัศน์  
ม้ความเป็นอิส์ริะในกัาริตี้ัดัส์ินใจ ส์ามาริถึกัำกัับดัูแลิแลิะให้ความเชื�อมั�นกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูว่ากัาริดัำเนินธ่ริกัิจแลิะกัิจกัริริมตี้่างๆ  
ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นจะดัำเนินไปดั้วยูความถูึกัตี้้องตี้ามกัฎหมายู ม้จริิยูธริริม ริวมถึึงเป็นอิส์ริะจากัฝ่่ายูจัดักัาริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ผ่านริะบบแบ่งแยูกัหน้าท้�ความริับผิดัชอบริะหว่างคณะกัริริมกัาริบริิษััทแลิะฝ่่ายูจัดักัาริท้�ชัดัเจน 

นอกัจากัความส์ามาริถึในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจแลิ้ว อ้กัหนึ�งค่ณลัิกัษัณะท้�คณะกัริริมกัาริท่กัคนม้คือ ความริู้ความเข้าใจเกั้�ยูวกัับ 
กัาริดัำเนินงานดัา้นกัาริบริหิาริจัดักัาริส์าธาณูปโภิคแลิะพลัิงงานอยูา่งถึอ่งแท ้ริวมถึงึมค้วามเอาใจใส์แ่ลิะวิส์ยัูทัศนใ์นกัาริดัำเนินธร่ิกิัจ  
ท้�คำนึงถึึงความยูั�งยูืน อาทิ กัาริวางแผน กัำหนดันโยูบายูแลิะกัำกัับดัูแลิกัาริดัำเนินงานให้ส์อดัคลิ้องกัับกัริอบกัาริพัฒนา 
อยู่างยูั�งยืูน ดัำเนินธ่ริกิัจโดัยูคำนึงถึึงผลิกัริะทบตี้่อสั์งคมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม เคาริพสิ์ทธิแลิะม้ความรัิบผิดัชอบตี้่อผู้ถืึอห่้นแลิะ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัฝ่่ายู แลิะปริะกัอบธ่ริกัิจโดัยูคำนึงถึึงปริะโยูชน์ตี้่อสั์งคมโดัยูริวม
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คณะกรรมีการบรรษ่ที่ภิบาลและการพื่่ฒนาอย่่างย่่�งย่ืน
คณะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้มอบหมายูให้คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน (Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee) ม้หน้าท้�สื์�อส์าริแลิะดัำเนินกัาริกัิจกัริริมดั้านบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน
กัับผู้บริิหาริในกัาริติี้ดัตี้ามความคืบหน้า ทบทวน แลิะปรัิบปริ่งผลิกัาริดัำเนินงานดั้านบริริษััทภิิบาลิของพนักังานท้�ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้อง 
ริวมถึึงห่้นส์่วนทางธ่ริกัิจ ในกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูให้เป็นไปตี้ามแผนท้�กัำหนดัไว้  ซ่ึ�งคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนา
อยู่างยูั�งยูืน จะติี้ดัตี้ามให้ผู้บริิหาริริะดัับส์ูงแลิะคณะทำงานดั้านกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืนริายูงานผลิกัาริดัำเนินงานตี้ามแผนงาน 
ท้�วางไว้ ซ่ึ�งจะจัดัให้ม้กัาริปริะช่มคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน อยู่างน้อยูปีลิะ 2 คริั�ง เพื�อตี้ิดัตี้าม
ความคืบหน้าแลิะตี้ริวจปริะเมินผลิ (Due Diligence) ในกัาริดัำเนินงานดั้านความยูั�งยูืน นอกัจากัน้� บริิษััทยัูงไดั้ม้กัาริแตี้่งตี้ั�ง 
คณะกัริริมกัาริสิ์�งแวดัลิ้อมริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออันปริะกัอบดั้วยูผู้บริิหาริริะดัับส์ูง แลิะพนักังานท้�เกั้�ยูวข้องใน 
ฝ่่ายูงานตี้่างๆ เพื�อดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริค่ณภิาพสิ์�งแวดัลิ้อม อน่ริักัษั์พลัิงงาน แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ในกิัจกัริริม 
ทางธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ

คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน ม้บทบาทส์ำคัญในกัาริกัำกัับดัูแลิกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามหลิักักัาริแลิะกัฎหมายู
ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่างโปริ่งใส์ เพื�อกั่อให้เกัิดักัาริถึ่วงดั่ลิอำนาจ นอกัจากัน้� ยูังริับผิดัชอบในกัาริพิจาริณาทบทวน  
แลิะปรัิบปริ่งนโยูบายูกัาริกัำกัับดูัแลิกิัจกัาริ เพื�อให้เหมาะส์มกัับส์ภิาวกัาริณ์ ริวมถึึงส์ภิาพแวดัลิ้อมทางธ่ริกิัจ แลิะกัำหนดัแนวทาง
ในกัาริดัำเนินกัาริตี้่างๆ ขององค์กัริ ทั�งยัูงทำหน้าท้�เป็นตี้ัวแทนในกัาริส์ื�อส์าริแลิะดัำเนินกัิจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้องกัับบริริษััทภิิบาลิ 
ริวมถึึงกัิจกัริริมดั้านความยูั�งยูืน ทั�งกัับผู้บริิหาริ พนักังาน แลิะหน่วยูงานริวมถึึงผู้เกั้�ยูวข้องภิายูนอกัองค์กัริ  ดัูแลิให้ม้กัาริจัดัทำ 
แนวปฏิิบัตี้ิตี้่างๆ ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน ซ่ึ�งส์อดัคลิ้องแลิะเป็นไปตี้ามกัฎหมายูแลิะมาตี้ริฐานส์ากัลิ (ซ่ึ�งริวมถึึง 
แตี้่ไม่จำกััดัเพ้ยูงดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม กัาริรัิบมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ ดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชน ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ 
ความปลิอดัภิัยูในกัาริทำงาน  ริวมทั�งดัูแลิกัาริจัดักัาริผลิกัริะทบท้�อาจเกิัดัขึ�นตี้่อเศริษัฐกิัจ สิ์�งแวดัลิ้อม แลิะสั์งคม กัาริพิจาริณา
ปริะเด็ันส์ำคัญดั้านความยูั�งยืูน (Materiality Issue) ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริวมทั�งดัำเนินกัาริในปริะเด็ันความส์ำคัญอื�นๆ ท้�อาจ 
ส์่งผลิตี้่อบริิษััทแลิะผู้ท้�เก้ั�ยูวข้อง ซึ่�งคริอบคลิ่มพนักังานแลิะผู้บริิหาริท่กัคนในองค์กัริ เพื�อให้กัาริดัำเนินธ่ริกิัจของบริิษััทม ้
ความโปริ่งใส์แลิะม้ความยูั�งยูืนอยู่างแท้จริิง

กัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูผู้บริิหาริแลิะคณะทำงานดั้านกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูน จะริายูงานความคืบหน้าของกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริพัฒนา
อยู่างยูั�งยูืนตี้่อคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูนเป็นปริะจำเพื�อพิจาริณาให้ความเห็นชอบริวมทั�งข้อเส์นอแนะ 
เพื�อกัาริปริับปร่ิงกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน อาทิ กัาริปริับปริ่งปริะเดั็นส์ำคัญดั้านความยูั�งยูืน (Materiality 
Issue) กัาริดัำเนินงานดั้านกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน กัาริดัำเนินงานดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคม กัาริริับมือเกั้�ยูวกัับกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ เป็นตี้้น ทั�งน้� ในปี 2566 คณะทำงานดั้านกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูน ไดั้ริายูงานความคืบหน้าของ 
ผลิกัาริดัำเนินงานตี้่อคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูน เป็นปริะจำ ริวมทั�งส์ิ�น 3 คริั�ง จากันั�น คณะกัริริมกัาริ 
บริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืนจะริายูงานความคืบหน้าของผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานดัังกัลิ่าวตี้่อคณะกัริริมกัาริบริิษััท นอกัจากัน้�  
คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน ไดั้พิจาริณาแลิะอน่มัตี้ิปริะเดั็นส์ำคัญดั้านความยูั�งยูืน (Materiality Issues) 
ในกัาริปริะช่มคริั�งท้� 1/2566 เมื�อวันท้� 14 กั่มภิาพันธ์ 2566



42 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

คณะกรรมีการสรรหาและพื่ิจารณาค่าติอบแที่น
ในกัาริเส์นอชื�อแลิะคัดัเลืิอกัผู้ท้�ม้ค่ณส์มบัตี้ิเหมาะส์มเพื�อจะเข้าดัำริงตี้ำแหน่งคณะกัริริมกัาริบริิษััท จะคำนึงถึึงม่มมองของ
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูตี้่อบ่คคลิท้�ไดั้ริับกัาริเส์นอชื�อ ในกัาริคัดัเลิือกัแลิะเส์นอชื�อบ่คคลิดัังกัลิ่าวนั�น จะปริาศจากักัาริแทริกัแซ่งแลิะ 
ไม่ม้ผลิปริะโยูชน์ทับซ่้อน โดัยูจะพิจาริณาความส์ามาริถึแลิะค่ณส์มบัตี้ิของบ่คคลิท้�ไดั้ริับกัาริเส์นอชื�อเป็นส์ำคัญ โดัยูคณะกัริริมกัาริ
บริิษััทไดั้แตี้่งตี้ั�งคณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณาค่าตี้อบแทน (Nomination and Remuneration Committee: NRC)  
เพื�อทำหน้าท้�ส์ริริหาแลิะเส์นอชื�อบ่คคลิท้�ม้ค่ณส์มบัตี้ิ ทักัษัะ ความส์ามาริถึ โดัยูไม่กั้ดักัันหรืิอเลิือกัปฏิิบัตี้ิ อันเนื�องมาจากัเพศ อายู่  
ส์้ผิว เชื�อชาตี้ิ  ส์ัญชาติี้แลิะภิูมิหลิังทางวัฒนธริริม แลิะส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ์ ในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
เพื�อดัำริงตี้ำแหน่งกัริริมกัาริแลิะผู้บริิหาริริะดัับสู์ง นอกัจากัหน้าท้�ในกัาริคัดัเลืิอกัแลิะเส์นอชื�อคณะกัริริมกัาริบริิษััทแลิ้ว  
คณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณาค่าตี้อบแทนยูังริับผิดัชอบในกัาริเส์นอหลัิกัเกัณฑ์์แลิะแนวทางในกัาริกัำหนดัค่าตี้อบแทน 
ของคณะกัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ ไปจนถึึงพนักังานท่กัคน โดัยูม้หลิักัเกัณฑ์์ท้�ชัดัเจน เป็นธริริม เหมาะส์มแลิะส์อดัคลิ้องกัับส์ภิาวะ
ตี้ลิาดัแริงงาน ลิักัษัณะกัาริปริะกัอบธ่ริกิัจแลิะอ่ตี้ส์าหกัริริม โดัยูให้ความส์ำคัญกัับผลิงานเป็นหลัิกั ซึ่�งคณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะ
พิจาริณาค่าตี้อบแทนจะจัดัให้ม้กัาริปริะช่มอยู่างน้อยูปีลิะ 4 คริั�ง แลิะริายูงานผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานให้คณะกัริริมกัาริบริิษััทรัิบทริาบ 

ขอ้มลูิเพิ�มเตี้มิเกั้�ยูวกับัแนวทางกัาริคดััเลิอืกั ส์ริริหาแลิะแตี้ง่ตี้ั�งกัริริมกัาริ ริวมทั�งโคริงส์ริา้งคณะกัริริมกัาริบริษิัทัแลิะผูบ้ริหิาริริะดับัส์งู  
ปริากัฏิอยูู่ในหัวข้อ “กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ” แลิะ “โคริงส์ริ้างองค์กัริ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2566

การประเมีินผลการดำาเนินงานของคณะกรรมีการ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้กัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของคณะกัริริมกัาริบริิษััท (The Board of Directors) แลิะคณะกัริริมกัาริ 
ช่ดัยู่อยู (Sub-committees) ทั�งในริูปแบบของกัาริปริะเมินตี้นเองริายูบ่คคลิ กัาริปริะเมินตี้นเองริายูคณะ เพื�อพิจาริณาทบทวน
แลิะพัฒนากัาริปฏิิบัตี้ิงาน แกั้ไขปัญหาแลิะอ่ปส์ริริคตี้่าง ๆ เป็นปริะจำท่กัปี นอกัจากัน้� คณะกัริริมกัาริบริิษััทยูังไดั้ปริะเมินผลิ
กัาริปฏิิบัตี้ิงานของปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ ซ่ึ�งเป็นผู้บริิหาริสู์งส่์ดั (CEO) ขององค์กัริเป็นปริะจำท่กัปีดั้วยู โดัยูกัาริปริะเมินจะ
ม่่งเน้นดั้านความเป็นผู้นำ กัาริกัำหนดัแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามกัลิยู่ทธ์ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ กัาริดัำเนินงาน 
ดั้านบริริษััทภิิบาลิ (ESG) กัาริวางแผนแลิะผลิปฏิิบัตี้ิงานทางกัาริเงินแลิะผลิปริะกัอบกัาริของบริิษััท ความส์ัมพันธ์กัับคณะกัริริมกัาริ 
บริิษััทแลิะองค์กัริภิายูนอกั กัาริบริิหาริงานแลิะความส์ัมพันธ์กัับบ่คลิากัริ กัาริสื์บทอดัตี้ำแหน่ง ความริู้ดั้านผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริ 
ค่ณลิักัษัณะเฉพาะตี้ัว เป็นตี้้น ซึ่�งผลิกัาริปริะเมินจะนำไปพิจาริณาปริะกัอบกัาริกัำหนดัค่าตี้อบแทนของปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้นโยูบายูส์่งเส์ริิมแลิะส์นับส์น่นให้คณะกัริริมกัาริบริิษััทพัฒนาความริู้ ทักัษัะ แลิะปริะส์บกัาริณ์ใน 
ดั้านตี้่างๆ อยู่างตี้่อเนื�องเพื�อกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน (Sustainable Development) ทั�งกัาริอบริม/ส์ัมมนาผ่านหลิักัสู์ตี้ริ 
ท้�อยูู่ในความส์นใจ ทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกัองค์กัริ อาทิ กัาริฝ่ึกัอบริมหลัิกัสู์ตี้ริตี้่างๆ ของส์มาคมส์่งเส์ริิมส์ถึาบันกัริริมกัาริบริิษััท
ไทยู (IOD) อ้กัทั�งยูังส์นับส์น่นให้ม้กัาริไปศึกัษัาดัูงานในกัล่ิ่มธ่ริกัิจท้�เกั้�ยูวข้องทั�งในปริะเทศแลิะตี้่างปริะเทศดั้วยู 

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้วิเคริาะห์หัวข้อของกัาริปริะเมินผลิ ผลิปริะเมิน แลิะพิจาริณาทบทวนผลิงาน ปัญหาแลิะอ่ปส์ริริคตี้่างๆ 
ในริะหว่างปีท้�ผ่านมา เพื�อพัฒนาแลิะปริับปริ่งปริะส์ิทธิภิาพกัาริทำงานของคณะกัริริมกัาริบริิษััท แลิะคณะกัริริมกัาริช่ดัยู่อยูตี้่างๆ  
ให้ม้ปริะส์ิทธิผลิมากัขึ�น โดัยูข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับกัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของคณะกัริริมกัาริในปี 2566 กัาริปริะเมินผลิ 
กัาริปฏิิบัตี้ิงานของปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริกัลิ่่มบริิษััท แลิะกัาริพัฒนาความริู้ผ่านกัาริอบริมหลัิกัสู์ตี้ริตี้่างๆ ปริากัฏิอยูู่ในหัวข้อ 
“ริายูงานผลิกัาริดัำเนินงานส์ำคัญดั้านกัาริกัำกัับดูัแลิกัิจกัาริ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2566



43 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

นโย่บาย่จ่าย่ค่าติอบแที่น
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้นโยูบายูค่าตี้อบแทนส์ำหริับคณะกัริริมกัาริบริิษััท แลิะผู้บริิหาริริะดัับส์ูงท้�ส์อดัคลิ้องกัับวัตี้ถึ่ปริะส์งค์ ความริับผิดัชอบ  
แลิะผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริจัดักัาริผลิกัริะทบขององค์กัริตี้่อเศริษัฐกัิจ ส์ังคม ส์ิ�งแวดัลิ้อม เพื�อให้ผู้บริิหาริ 
ริะดัับส์ูงให้ความใส์่ใจแลิะคำนึงถึึงผลิกัริะทบท้�คริอบคล่ิมทั�ง 3 ดั้าน

ข้อมูลิเพิ�มเติี้มเกั้�ยูวกัับองค์ปริะกัอบ บทบาทหน้าท้� แลิะความรัิบผิดัชอบของคณะกัริริมกัาริบริิษััทแลิะคณะกัริริมกัาริ 
ช่ดัยู่อยู ส์ัดัส์่วนกัาริเข้าปริะช่ม ค่าตี้อบแทนกัริริมกัาริแลิะผู้บริิหาริริะดัับส์ูง ปริากัฏิอยูู่ในหัวข้อ “โคริงส์ริ้างองค์กัริ” แลิะ 
“ริายูงานผลิกัาริดัำเนินงานส์ำคัญดั้านกัาริกัำกัับดูัแลิกัิจกัาริ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2566

ขั�นตี้อนแลิะกัริะบวนกัาริพิจาริณานโยูบายูค่าตี้อบแทนนั�น คณะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้มอบหมายูให้คณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณา
ค่าตี้อบแทน ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยู กัริริมกัาริอิส์ริะ เป็นผู้ม้บทบาทส์ำคัญในกัาริพิจาริณาปริับปริ่งนโยูบายูแลิะโคริงส์ริ้างค่าตี้อบแทนของ
กัริริมกัาริบริิษััท กัริริมกัาริช่ดัยู่อยู แลิะผู้บริิหาริริะดัับสู์ง ให้ส์อดัคลิ้องกัับส์ภิาวะของตี้ลิาดัแริงงานในขณะนั�น ริวมทั�งเท้ยูบเค้ยูง
ไดั้กัับกิัจกัาริอื�นในอ่ตี้ส์าหกัริริมเดั้ยูวกััน ซึ่�งคณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณาค่าตี้อบแทนส์ามาริถึปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ไดั้อยู่างเป็นอิส์ริะ 
ผ่านกัริะบวนกัาริพิจาริณาแลิะวิเคริาะห์ค่าตี้อบแทนท้�ริอบคอบแลิะเหมาะส์ม ริวมถึึงพิจาริณาถึึงความคิดัเห็นของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู  
ดั้วยูปริาศจากัผลิปริะโยูชน์ทับซ่้อนแตี้่อยู่างใดั โดัยูค่าตี้อบแทนกัริริมกัารินั�น จะไดั้ริับกัาริพิจาริณาจากัคณะกัริริมกัาริบริิษััท 
เพื�อเส์นอตี้่อท้�ปริะช่มผู้ถืึอห่้นเพื�อพิจาริณาอน่มัตี้ิตี้่อไป   ส์ามาริถึดูัข้อมูลิเพิ�มเติี้มไดั้จากั แบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2566

จรรย่าบรรณธิ์ุรกิจและแนวปฏิิบ่ติิของกลุ่มีบริษ่ที่ฯ (“จรรย่าบรรณธิ์ุรกิจ”)
กัลิ่่มบริิษััทให้ความส์ำคัญแลิะยูึดัมั�นกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูตี้ลิอดัมา โดัยูเฉพาะกัฎหมายูท้�ม้ความเกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินงาน
ดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน  ซ่ึ�งบังคับใช้กัับกัาริดัำเนินธ่ริกิัจในท่กัปริะเทศท้�เข้าดัำเนินกัาริ โดัยูม่่งหมายู 
ให้กัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ แลิะพนักังานท่กัคนของกัลิ่่มบริิษััทฯ เคาริพแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูอยู่างเคริ่งครัิดั ตี้ลิอดัจนขนบธริริมเน้ยูม 
จาริ้ตี้ปริะเพณ้ แลิะวัฒนธริริมของแตี้่ลิะท้องถึิ�น อ้กัทั�งเคาริพหลิักัสิ์ทธิมน่ษัยูชนแลิะมาตี้ริฐานส์ากัลิ ยูึดัมั�นกัาริตี้่อตี้้านกัาริ
ท่จริิตี้คอริ์ริัปชันในท่กัริูปแบบ แลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูแลิะแนวทางปฏิิบัตี้ิตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชันอยู่างเคริ่งคริัดั  
ริวมถึึงจัดัให้ม้กัริะบวนกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงแลิะตี้ริวจส์อบ ตี้ลิอดัจนส์นับส์น่นกัาริส์ริ้างวัฒนธริริมขององค์กัริให้ยูึดัมั�นใน 
ความซ่ื�อสั์ตี้ยูส์์จ่ริติี้แลิะถูึกัตี้อ้งชอบธริริม ซ่ึ�งไดัม้ก้ัาริเนน้ยู�ำตี้ั�งแตี้ก่ัริริมกัาริ ผูบ้ริหิาริ จนถึงึพนักังานทก่ัคนผา่นแนวปฏิบัิตี้ใินกัาริกัำกับั 
ดัููแลิองค์กัริท้�ยูึดัหลิักักัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ ของส์ำนักังานคณะกัริริมกัาริกัำกัับหลิักัทริัพยู์แลิะตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์ ตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู ์
แห่งปริะเทศไทยู ตี้ลิอดัจนหลิักับริริษััทภิิบาลิตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ เช่น กัริอบความริ่วมมือกัาริพัฒนาเพื�อความยูั�งยูืน 
แห่งส์หปริะชาชาติี้ (United Nations Global Compact) ซ่ึ�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้เข้าเป็นส์มาชิกั ซ่ึ�งส์ะท้อนไดั้จากักัาริกัำหนดันโยูบายู
กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริแลิะจริริยูาบริริณธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริจัดัทำจริริยูาบริริณธ่่ริกัิจ ซ่ึ�งไดั้จัดัทำขึ�นโดัยูไดั้ริับความเห็นชอบจากัคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนา
อยู่างยูั�งยืูน (Corporate Governance and Sustainable Development Committee) แลิะไดั้ริับกัาริอน่่มัตี้ิจากัคณะกัริริมกัาริ
บริิษััท โดัยูจริริยูาบริริณธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นเป็นไปในทิศทางเดั้ยูวกัับจริริยูาบริริณธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อส์่งเส์ริิมแนวทางกัาริดัำเนินธ่่ริกัิจโดัยูคำนึงถึึงความซ่ื�อส์ัตี้ยู์ส์่่จริิตี้ หลิักักัฎหมายู จริิยูธริริม ตี้ลิอดัจนความ 
ริับผิดัชอบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะบริริษััทภิิบาลิ (Environmental Social and Governance: ESG) ซึ่�งคริอบคล่่ิมถึึงกัริริมกัาริ  
ผูบ้ริิหาริ พนักังาน คูค่า้ ผูร้ิบัเหมา บริษิัทัยูอ่ยู บริษิัทัริว่มท้�บริษิัทัมอ้ำนาจควบค่ม่สั์��งกัาริแลิะกัำหนดันโยูบายู ซ่ึ�งจริริยูาบริริณธ่ร่ิกิัจไดัจ้ดัั
ทำขึ�นทั�งภิาษัาไทยูแลิะภิาษัาองักัฤษั เพื�อใหผู้ม้ส้์ว่นไดัเ้ส์ยู้ทั�งในปริะเทศแลิะตี้า่งปริะเทศส์ามาริถึศกึัษัา ทำความเขา้ใจ แลิะถึอืปฏิบิตัี้ิ
ไดัอ้ยูา่งทั�วถึงึ ซ่ึ�งจะมก้ัาริพจิาริณาทบทวนเปน็ปริะจำท่ก่ัป ีเพื�อใหม้ค้วามทนัส์มยัู ส์อดัคลิอ้งกับับริบิททางส์งัคม ซ่ึ�งจริริยูาบริริณธร่ิกัจิ 
ไดั้ม้กัาริทบทวนแลิะปริับปริ่งในปี 2566 แลิ้ว โดัยูบริิษััทไดั้เผยูแพริ่จริริยูาบริริณธ่ริกิัจตี้่อส์าธาริณชนทางเว็บไซ่ตี้์แลิะอินทริาเน็ตี้ 
(Website and Intranet) เพื�อให้พนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�เป็นบ่คคลิภิายูนอกัส์ามาริถึเข้าถึึงข้อมููลิไดั้โดัยูส์ะดัวกั

จำรรยูาบรรณธุุรกัิจำแลิะแนวปฏิิบัตี้ิ 
(WHAUP Code of Conduct and Practices)

TH: https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-th.pdf
EN: https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20220224-whaup-cg-code-of-conduct-en.pdf  

จริริยูาบริริณธ่่ริกัิจฉบับน้�ใช้บังคับกัับบ่่คลิากัริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท่่กัริะดัับตี้ำแหน่ง แลิะเพื�อตี้ิดัตี้ามดัููแลิให้ม้กัาริปฏิิบัตี้ิตี้าม 
จริริยูาบริริณธ่่ริกิัจ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดักัริะบวนกัาริรัิบทริาบเริื�องจริริยูาบริริณธ่่ริกิัจไว้ในรููิปแบบดิัจิทัลิ ริวมทั�งไดั้จัดัให้ม ้
กัาริอบริมตี้่างๆ เพื�อส์ื�อส์าริให้พนักังาน คู่ค้า ผู้ริับเหมา บริิษััทยู่อยู แลิะพันธมิตี้ริธ่่ริกิัจริ่วมท่่นไดั้ริับทริาบทั�วกััน 

นอกัจากัน้� ในกัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของบ่คลิากัริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ (Employee Performance Appraisal System) นั�น  
ไดั้พจิาริณาถึึงกัาริปฏิบิัตี้ใิห้เป็นไปตี้ามจริริยูาบริริณธร่ิกัจิดั้วยูเช่นกััน เพื�อให้มั�นใจไดั้ว่าบ่คลิากัริของกัลิ่่มบริษิััทฯ โดัยูเฉพาะอยู่างยูิ�ง 
พนักังาน จะตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณธ่ริกัิจน้�อยู่างเคริ่งคริัดั ทั�งน้� ในปี 2566 ท้�ผ่านมา ไม่พบข้อริ้องเริ้ยูนหริือกัริณ้ 
ฝ่่าฝ่ืนหริือไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณธ่่ริกิัจแตี้่อยู่างใดั อยู่างไริกั็ตี้าม กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้กัริะบวนกัาริป้องกัันแกั้ไขไม่ให้เกิัดักัาริฝ่่าฝ่ืน
จริริยูาบริริณธ่ริกิัจซ่�ำ โดัยูถึือว่าจริริยูาบริริณของบริิษััทเป็นวินัยูอยู่างหนึ�ง ซึ่�งคณะกัริริมกัาริบริิษััท ผู้บริิหาริ แลิะพนักังานท่กัคน 
ตี้้องดัำริงตี้นแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามอยู่างเคริ่งคริัดั ผู้ใดัท้�ฝ่่าฝ่ืนหริือไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามจะถึูกัพิจาริณาโทษัทางวินัยูตี้ามริะเบ้ยูบแลิะข้อบังคับ
เกั้�ยูวกัับกัาริทำงาน
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การติ่อติ้านการทีุ่จริติและคอร์ร่ปช่่น 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญอยู่างยูิ�งตี้่อกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชันท่กัรูิปแบบ แลิะไดั้ม้กัาริส์่งเส์ริิมความริู ้
ความเข้าใจแกั่พนักังานท่กัคนเพื�อให้ตี้ริะหนักัถึึงหน้าท้�แลิะความรัิบผิดัชอบของตี้น แลิะผลิท้�ตี้ามมาของกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน 
เพื�อให้พนักังานท่กัคนส์ามาริถึนำแนวปฏิิบัตี้ิท้�เก้ั�ยูวข้องกัับกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชัน กัริะบวนกัาริแจ้งเบาะแส์หรืิอ
ข้อริ้องเริ้ยูน (Whistle Blowing) ไปใช้ให้เกัิดัปริะโยูชน์อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ตี้ลิอดัจนไดั้กัำหนดัให้ม้กัาริตี้ิดัตี้าม แลิะทบทวน
นโยูบายูแลิะแนวทางปฏิิบัตี้ิอยู่างส์ม�ำเส์มอ ดัังนั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงไดั้จัดัทํา “นโยูบายูแลิะแนวทางปฏิิบัตี้ิกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้
แลิะคอริ์ริัปชัน (Anti-Corruption Policy and Practices)” (“นโยูบายูต่ี้อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน”) แลิะทบทวนนโยูบายู 
ดัังกัลิ่าวให้เป็นปัจจ่บันอยู่างส์ม�ำเส์มอ โดัยูนโยูบายูน้�ม้ผลิใช้บังคับกัับบ่คลิากัริของกัลิ่่มบริิษััทฯ คริอบคล่ิมถึึง กัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ 
พนักังาน คู่ค้า ผู้จัดัจําหน่ายูส์ินค้าบริิกัาริ ผู้ริับเหมา บริิษััทยู่อยู กัิจกัาริริ่วมค้า บริิษััทริ่วมค้า (Joint Ventures) เพื�อป้องกััน 
กัาริใช้อํานาจในทางมิชอบ ยูับยูั�งพฤตี้ิกัริริมท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริฉ้อโกังหริือกัาริริับส์ินบนท่กัริูปแบบ แลิะเป็นกัริอบในกัาริดัําเนินธ่ริกัิจ 
ให้เป็นไปอยู่างถึูกัตี้้องตี้ามกัฎหมายู ซึ่�งไดั้ริะบ่ริายูลิะเอ้ยูดัไว้ทั�งในจริริยูาบริริณธ่่ริกัิจ จริริยูาบริริณธ่ริกัิจของคู่ค้า (Supplier Code 
of Conduct) แลิะนโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชัน

ทั�งน้� คณะกัริริมกัาริบริิษััท ไดั้มอบหมายูให้คณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ ทำหน้าท้�กัำกัับดููัแลิแลิะตี้ริวจส์อบกัาริดัำเนินงานให้ส์อดัคลิ้อง
กัับนโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน ริวมถึึงส์อบทานนโยูบายูแลิะริะบบควบค่่มภิายูในเกั้��ยูวกัับกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชัน 
ทำหน้าท้�เฝ่้าริะวังแลิะลิดัความเส์้�ยูงของกัาริกัริะทำท้�ผิดัตี้่อกัฎหมายูแลิะพฤตี้ิกัริริมกัาริฉ้อโกัง ป้องกัันกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชัน 
ภิายูในกัลิ่่มบริิษััทฯ ริับเริื�องริ้องเริ้ยูนแลิะกัาริแจ้งเบาะแส์จากัผู้เกั้�ยูวข้องอันเกั้�ยูวกัับปริะเดั็นกัาริท่่จริิตี้ตี้่างๆ ทั�งน้� ฝ่่ายูตี้ริวจส์อบ
ภิายูใน (Internal Audit Department) จะทำหน้าท้�ปริะเมินความเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริท่่จริิตี้คอริ์รัิปชันเพื�อกัำหนดัมาตี้ริกัาริ
ลิดัความเส์้�ยูงดัังกัลิ่าว โดัยูม้ขอบเขตี้คริอบคลิ่่มถึึงผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูภิายูนอกัองค์กัริ ตี้ลิอดัจนกัาริตี้ิดัตี้่อทางธ่่ริกัิจกัับลิููกัค้าแลิะ 
คู่ค้าหลิักัทางธ่่ริกัิจ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดันโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน ไว้เป็นลิายูลิักัษัณ์อักัษัริอยู่างชัดัเจน  
ริวมทั�งข้อพึงปฏิิบัตี้ิ แลิะข้อไม่พึงปฏิิบัตี้ิ เพื�อหลิ้กัเลิ้�ยูงความเส์้�ยูงดั้านกัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์รัิปชัน ตี้ัวอยู่างเช่น 
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริริับหริือให้ของขวัญ 
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริบริิจาคเพื�อกัาริกั่ศลิ กัาริให้ แลิะ/หริือ รัิบกัาริส์นับส์น่น 
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริเลิ้�ยูงริับริอง 
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริให้ความช่วยูเหลิือทางกัาริเมือง
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริจัดัซ่ื�อจัดัจ้าง
• แนวปฏิิบัตี้ิในกัาริจ้างพนักังานริัฐ

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปริะกัาศแลิะส์ื�อส์าริให้พนักังานท่กัคนริับทริาบถึึงนโยูบายูกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน ริวมถึึง 
บทลิงโทษัตี้่างๆ กัริณ้ม้กัาริกัริะทำผิดั โดัยูพนักังานท่กัคนลิงนามรัิบทริาบแลิะถึือเป็นส์่วนหนึ�งของข้อบังคับกัาริทำงานของ 
บริิษััท ซ่ึ�งกัลิ่่มบริิษััทฯ จัดัให้ม้กัาริอบริมเพื�อทบทวนความริู้ความเข้าใจในนโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์รัิปชันเป็นปริะจำท่กัปี
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ส์ำหริับกัริริมกัารินั�น เมื�อม้กัริริมกัาริเข้าใหม่ กัลิ่่มบริิษััทฯ จะจัดัให้ม้กัาริอบริมผ่านกัาริปฐมนิเทศกัริริมกัาริใหม่ เพื�อสื์�อส์ารินโยูบายู
ตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชันให้กัริริมกัาริรัิบทริาบ แลิะจะม้กัาริทบทวนความริู้เป็นปริะจำท่กัปี โดัยูในปี 2566 คณะกัริริมกัาริ 
บริิษััททั�งคณะ (จำนวน 10 ท่าน) (ริ้อยูลิะ 100) ไดั้ทบทวนความริู้ความเข้าใจในนโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชัน แลิะ 
ไดั้ริับกัาริส์ื�อส์ารินโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชันของกัล่ิ่มบริิษััทฯ คริบถึ้วนเริ้ยูบริ้อยู

แลิะเพื�อเน้นยู�ำเจตี้นาริมณ์ในกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชันแลิะตี้่อตี้้านกัาริริับสิ์นบน เพื�อผลิปริะโยูชน์ทางธ่ริกัิจท่่กัริููปแบบ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปริะกัาศเจตี้นาริมณ์ในกัาริเป็นแนวริ่วมตี้่อตี้้านคอริ์ริัปชันของภิาคเอกัชนไทยู (Thai Private Sector Collective  
Action Against Corruption หรืิอ “CAC”) โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ริับกัาริริับริองกัาริเป็นส์มาชิกัในปี 2562 แลิะไดั้ตี้่ออายู ่
กัาริรัิบริองกัับ CAC แลิ้วในปี 2565 ข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับนโยูบายูแลิะแนวทางปฏิิบัตี้ิกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้แลิะคอริ์รัิปชัน แลิะ
กัาริริับริองเป็นส์มาชิกัของแนวริ่วมตี้่อตี้้านคอริ์ริัปชันของภิาคเอกัชนไทยู ปริากัฏิอยูู่ในหัวข้อ “นโยูบายูกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ”  
แลิะ “ริายูงานผลิกัาริดัำเนินงานส์ำคัญดั้านกัาริกัำกัับดูัแลิกัิจกัาริ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2566

เมื�อวันท้� 22 ธันวาคม 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปริะกัาศนโยูบายูงดัริับของขวัญแลิะริณริงค์ปริะชาสั์มพันธ์ให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กัฝ่่ายู 
ท้�เกั้�ยูวข้อง ทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกัองค์กัริ ริวมถึึงกัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ พนักังาน บริิษััทยู่อยู บริิษััทริ่วม คู่ค้า แลิะพันธมิตี้ริ 
ทางธ่่ริกัิจไดั้ริับทริาบ ภิายูใตี้้โคริงกัาริ “No Gift Policy” เพื�อส์่งเส์ริิมแนวปฏิิบัตี้ิตี้ามหลิักับริริษััทภิิบาลิแลิะส์ริ้างมาตี้ริฐาน
วัฒนธริริมกัาริทำงานท้� โปริ่งใส์ตี้ลิอดัห่วงโซ่่ค่ณค่าของธ่ริกิัจ เพื�อให้บ่คลิากัริขององค์กัริท่กัคนดัำเนินตี้ามนโยูบายูข้างตี้้น 
อยู่างเคริ่งคริัดั ทั�งน้� ในปี 2566 ไม่พบกัริณ้กัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์รัิปชันของพนักังาน แตี้่อยู่างใดั

นโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชันของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นไดั้เป็นไปในทิศทางเดั้ยูวกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งไดั้ริะบ่แนวปฏิิบัตี้ิ
เพื�อหลิ้กัเลิ้�ยูงความเส์้�ยูงดั้านกัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชันไว้อยู่างชัดัเจน ริวมถึึงแนวปฏิิบัตี้ิกัาริริับหริือให้ของขวัญ แนวปฏิิบัตี้ิกัาริ
บริิจาคเพื�อกัาริกั่ศลิ กัาริให้ แลิะ/หรืิอ ริับกัาริส์นับส์น่่น แนวปฏิิบัตี้ิกัาริเล้ิ�ยูงรัิบริอง แนวปฏิิบัตี้ิกัาริให้ความช่วยูเหลืิอทางกัาริเมือง  
แนวปฏิิบัตี้ิกัาริจัดัซ่ื�อจัดัจ้าง แนวปฏิิบัตี้ิในกัาริจ้างพนักังานรัิฐ ตี้ลิอดัจนแนวปฏิิบัตี้ิอื�นๆ ท้�นอกัเหนือจากัท้�กัำหนดัไว้ใน 
จริริยูาบริริณธ่่ริกิัจ ทั�งน้� หากัม้กัาริฝ่่าฝ่ืนหรืิอไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูน้� บริิษััทไดั้กัำหนดัมาตี้ริกัาริลิงโทษัทางวินัยูไว้อยู่างชัดัเจน 
ตี้ั�งแตี้่กัริณ้กัาริฝ่่าฝ่ืนท้�ไม่ริ้ายูแริง กัาริฝ่่าฝ่ืนริ้ายูแริง เช่น กัาริให้หริือกัาริริับส์ินบน กัาริฉ้อโกัง กัาริเปิดัเผยูข้อมูลิความลิับ  
หริือทริัพยู์ส์ินทางปัญญาของกัลิ่่มบริิษััทฯ หริือกัาริกัริะทำใดัๆ ท้�เสื์�อมเส้์ยูตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ อยู่างริ้ายูแริง เป็นตี้้น

นโยูบายูแลิะแนวทางปฏิิบัตี้ิกัารตี้�อตี้้านกัารทุจำริตี้แลิะคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption Policy and Practices)
TH: https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20210324-whaup-cg-anti-corruption-policy-th.pdf
EN: https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20210324-whaup-cg-anti-corruption-policy-en.pdf

นโยูบายูงดัรับของขวัญ 
(No Gift Policy)
TH: https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20231225-no-gift-policy-th.pdf
EN: https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20231225-no-gift-policy-en.pdf



47 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรีย่น (Whistle Blowing)
กัาริแจ้งเบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูน (Whistle Blowing) คือกัริะบวนกัาริท้�บ่คคลิภิายูในองค์กัริหริือผู้ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องอื�นๆ ซ่ึ�งม้ 
ข้อมูลิหริือข้อส์งส์ัยูเก้ั�ยูวกัับความผิดักัฎหมายู กัาริปริะพฤตี้ิมิชอบ หริือกัาริท่จริิตี้ท้�เกัิดัขึ�นภิายูในองค์กัริ แลิะตี้ัดัสิ์นใจท้�จะริายูงาน
ข้อมูลินั�นออกัไปหากัลิ่่มท้�เกั้�ยูวข้อง เพื�อให้ม้กัาริแกั้ไขหริือกัริะทำตี้ามกัฎหมายูท้�เหมาะส์ม กัาริแจ้งเบาะแส์ม้ความส์ำคัญใน 
กัาริส์ง่เส์ริมิความโปริง่ใส์ ความซ่ื�อส์ตัี้ยู ์แลิะกัาริปอ้งกันักัาริทจ่ริติี้ในหลิายูดัา้นขององคก์ัริแลิะส์งัคม เปน็วธิท้้�ชว่ยูใหม้ก้ัาริตี้ริวจส์อบ 
แลิะแกั้ไขปัญหาท้�เก้ั�ยูวข้องอยู่างทันท่วงท้ นอกัจากัน้� ยูังม้กัฎหมายูท้�ริับริองแลิะปกัป้องกัันผู้ท้�ทำกัาริแจ้งเบาะแส์เช่นกััน  
เพื�อส์นับส์น่นแลิะส์่งเส์ริิมกัาริกัำกัับดัููแลิให้เป็นไปตี้ามจริริยูาบริริณธ่ริกัิจ แลิะกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน
ไดั้อยู่างเป็นผลิสั์มฤทธิ� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้ช่องทางแจ้งเบาะแส์หรืิอข้อริ้องเริ้ยูน ริวมทั�งกัำหนดัมาตี้ริกัาริค่้มคริองผู้แจ้งเบาะแส์ 
เพื�อให้เกัิดัส์ภิาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานท้�โปริ่งใส์แลิะส์ริ้างความมั�นใจให้กัับผู้แจ้งเบาะแส์ ซ่ึ�งพนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งภิายูใน
แลิะภิายูนอกัองค์กัริส์ามาริถึเข้าถึึงช่องทางดัังกัลิ่าวไดั้โดัยูส์ะดัวกั แลิะส์ามาริถึริายูงานแลิะแจ้งเบาะแส์ กัริณ้ตี้้องส์งสั์ยู หริือ 
ข้อเส์นอแนะ/ข้อริ้องเริ้ยูนท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริปริะพฤตี้ิมิชอบ กัาริท่่จริิตี้คอริ์รัิปชัน ริวมถึึงกัาริกัริะทำท้�ฝ่่าฝ่ืนกัฎหมายู ข้อกัำหนดั 
นโยูบายูกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ หรืิอจริริยูาบริริณธ่่ริกิัจ ริวมถึึงกัาริลิะเมิดันโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์รัิปชัน ตี้ลิอดัจนข้อเส์นอ
แนะอื�นๆ ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ โดัยูผู้แจ้งเบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูนจะไดั้ริับความค่้มคริอง แลิะบริิษััทม้นโยูบายูท้�จะ 
ไม่ลิดัตี้ำแหน่ง ลิงโทษั หริือกั่อให้เกัิดัผลิในทางลิบตี้่อพนักังานท้��ปฏิิเส์ธกัาริท่่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชัน แม้ว่ากัาริกัริะทำนั�นจะทำให้
บริิษััทสูู์ญเส์้ยูโอกัาส์ทางธ่่ริกิัจกั็ตี้าม เพื�อส์ริ้างความมั�นใจให้กัับผู้แจ้งเบาะแส์ นอกัจากัน้� ผู้เกั้�ยูวข้องท่กัฝ่่ายูท้�ไดั้ริับข้อมูลิ 
ม้หน้าท้�ริักัษัาเป็นความลิับแลิะไม่เปิดัเผยูตี้่อบ่คคลิอื�น เว้นแตี้่กัริณ้จำเป็นตี้้องเปิดัเผยูตี้ามข้อกัำหนดัของกัฎหมายู คำส์ั�งของ 
หน่วยูงานทางปกัคริองหริือหน่วยูงานตี้ามกัฎหมายู หริือคำสั์�งศาลิ

กัริณ้ท้�ม้กัาริแจ้งเบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูน จะเข้าส์ู่กัริะบวนกัาริตี้ามขั�นตี้อน โดัยูม้ฝ่่ายูเลิขาน่กัาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ เป็นผู้ริวบริวม
แลิะพิจาริณาขั�นตี้้น กั่อนนำเส์นอ/ริายูงานตี้่อผู้บริิหาริเพื�อพิจาริณาแลิะริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ แลิะคณะกัริริมกัาริ
บริิษััท ทั�งน้� ฝ่่ายูเลิขาน่กัาริบริิษััทจะริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบเป็นปริะจำว่าม้กัาริแจ้งเบาะแส์หรืิอข้อริ้องเริ้ยูนหริือไม่  
แลิะคณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบจะริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริบริิษััทเป็นปริะจำท่กัไตี้ริมาส์ เพื�อริับทริาบถึึงปัญหา แลิะส์ามาริถึ 
ตี้ริวจปริะเมิน แกั้ไข เยู้ยูวยูา แลิะวางกัลิยู่ทธ์ท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะเหมาะส์มเพื�อตี้อบส์นองความคาดัหวังแลิะข้อริ้องเริ้ยูนของ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้ส์่วนเส์้ยูให้ดั้ยูิ�งขึ�น โดัยูในปี 2566 ไม่ม้เหตี้่กัาริปริะพฤตี้ิมิชอบของบ่คลิากัริขององค์กัริแตี้่อยู่างใดั ริวมถึึงไม่ม ้
กัาริแจ้งเบาะแส์หริือข้อริ้องเริ้ยูนแตี้่อยู่างใดั ซ่ึ�งเป็นไปตี้ามเป้าหมายูท้�ไดั้ตี้ั�งไว้ อยู่างไริก็ัตี้าม เพื�อป้องกัันไม่ให้บริิษััทเกัิดักัริณ้
กัาริแจ้งเบาะแส์หริือเกัิดักัริณ้กัาริกัริะทำผิดัซ่�ำ บริิษััทจะดัำเนินกัาริทบทวนในกัาริกัริะบวนกัาริทำงานเป็นปริะจำแลิะส์ื�อส์าริ 
ให้ผู้เกั้�ยูวข้องทริาบเพื�อนำไปปฏิิบัตี้ิตี้่อไป

ข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมเก้ั�ยูวกัับกัริะบวนกัาริแลิะขั��นตี้อนกัาริดัำเนินกัาริเมื��อไดั้ริับแจ้งเบาะแส์หริือข้อริ้องเริ้ยูน ไดั้ริะบ่อยู่างชัดัเจนไว้ใน 
“จริริยูาบริริณธ่ริกิัจแลิะแนวปฏิิบัตี้ิ” ซ่ึ�งไดั้เปิดัเผยูไว้บนหน้าเว็บไซ่ตี้์ของบริิษััทในหัวข้อกัาริกัำกัับดูัแลิกัิจกัาริ

ช�องทางสำาหรับพนักังาน
  เว็บไซ่ตี้์ www.wha-up.com
 จดัหมายูอิเลิ็กัทริอนิกัส์์ ส์่งถึึง:

  ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ CEO@wha-up.com หริือ
   คณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบทั�งคณะ auditcommittee@wha-up.com 
 กัลิ่องรัิบความคิดัเห็น:  ฝ่่ายูเลิขาน่กัาริบริิษััท

ช�องทางสำาหรับผู้ม้ส�วนไดั้เส้ยูภายูนอกัองค์กัร
  เว็บไซ่ตี้์ www.wha-up.com
 จดัหมายูอิเลิ็กัทริอนิกัส์์ ส์่งถึึง:

  ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ CEO@wha-up.com หริือ
  คณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบทั�งคณะ auditcommittee@wha-up.com
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ปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดัอบริมแลิะจัดักัิจกัริริม ริวมทั�งม้กัาริสื์�อส์าริเพื�อส์ริ้างเส์ริิม 
ความตี้ริะหนักัริู้ในหลิักับริริษััทภิิบาลิให้กัับพนักังาน ดัังตี้่อไปน้�
• พนักังานใหม่ท่่กัคนตี้้องเข้าริับกัาริอบริมภิาคบังคับ เริื�อง “จริริยูาบริริณธ่่ริกัิจแลิะนโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชัน”  

โดัยูถึือเป็นส์่วนหนึ�งของหลิักัส์ููตี้ริปฐมนิเทศพนักังาน 
• ฝ่่ายูเลิขาน่กัาริบริิษััท ริ่วมกัับฝ่่ายูทรัิพยูากัริบ่่คคลิ ไดั้สื์�อส์าริแลิะจัดักัาริอบริมเพื�อทบทวนความริู้ ผ่านหลัิกัสูู์ตี้ริ “จริริยูาบริริณ 

ธ่่ริกัิจแลิะกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชัน” ริะหว่างวันท้� 12-14 ธันวาคม 2566 ซ่ึ�งหลัิกัสูู์ตี้ริน้� ไดั้คริอบคล่่ิมเนื�อหาใน 
เริื��องส์ำคญั ริวมถึงึ กัาริปอ้งกันักัาริใชข้อ้มูลูิภิายูใน กัาริริายูงานกัาริถึอืคริองหลิกััทริพัยู ์กัาริปอ้งกันัความขดััแยูง้ทางผลิปริะโยูชน์  
กัาริริายูงานกัาริม้ส์่วนไดั้เส์้ยู แลิะปริะชาส์ัมพันธ์ช่องทางกัาริแจ้งเบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูน ซ่ึ�งภิายูหลิังกัาริอบริมดัังกัลิ่าว  
ยูังไดั้บันทึกัเป็นว้ดิัทัศน์เพื�อให้บ่คลิากัริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท่กัริะดัับส์ามาริถึ “กัาริเริ้ยูนริู้ดั้วยูตี้นเอง” (Self-learning  
Program) เพิ�มเตี้ิมผ่านริะบบออนไลิน์ แลิะเพื�อพัฒนาปริะส์ิทธิภิาพกัาริอบริมให้ดั้ยิู�งขึ�น บริิษััทยูังไดั้เปิดัโอกัาส์ 
ให้บ่คลิากัริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท่กัริะดัับส์ามาริถึแส์ดังความคิดัเห็นแลิะให้คำแนะนำเพื�อนำมาปริับปริ่งหลิักัสู์ตี้ริให้ดั้ยูิ�งขึ�น 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริส์ื�อส์าริให้คู่ค้าแลิะผู้ริับเหมาริับทริาบเกั้�ยูวกัับจริริยูาบริริณธ่่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะจริริยูาบริริณธ่ริกัิจ 
ของคู่ค้า ผ่านหลิากัหลิายูช่องทาง เช่น ม้กัาริแนบนโยูบายูไว้ในสั์ญญา เพื�อให้คู่ค้าแลิะผู้รัิบเหมารัิบทริาบแลิะปฏิิบัตี้ิตี้าม 
จริริยูาบริริณธ่่ริกิัจท้�เกั้�ยูวข้องไดั้อยู่างคริบถึ้วน

ผู้้�ร้�องเร้ียน

เลขานุการ้
บร้ิษััท

ปร้ะธาน
เจ้�าหน�าที�บร้ิหาร้

คณะกร้ร้มการ้
ตร้วจ้สอบ

หน่วยงาน 
ตร้วจ้สอบ
ข�อร้�องเร้ียน

หน่วยงาน
ติดตามและ
ดำเนินการ้

คณะกร้ร้มการ้
บร้ิษััท

ช่่องทางการร้องเรียน

ดำาเนินการ
ติรวจสอบ 

ผลการ
ติรวจสอบ

ร่บที่ราบการพื่บการฝ่่าฝ่ืน / ทีุ่จริติ / ละเมีิดจรรย่าบรรณธิ์ุรกิจ และร่บที่ราบบที่ลงโที่ษ หรือ แนวที่างการป้องก่นและแก้ ไข จากกรณ่ด่งกล่าว

มีีข้้อร้องเรียน

ไมี
่มีีข้
้อร
้อง
เร
ียน

ไม่
่พ

บก
าร

ฝ่่า
ฝ่ืน

 / 
ทุุจ

ริต
 / 

ละ
เม่

ิดจ
รร

ยา
บร

รณ
ธุุร

กิจ

พ
บก

าร
ฝ่่า

ฝ่ืน
 / 

ทุุจ
ริต

 / 
ละ

เม่
ิดจ

รร
ยา

บร
รณ

ธุุร
กิจ

ตรวจสอบ

เสร็จส้�น

พื่ิจารณาบที่
ลงโที่ษ หรือ

พื่ิจารณาดำาเนินการ
ป้องก่นและแก้ ไข 
ติามีวิน่ย่ ติามี

ระเบ่ย่บฯ และ/หรือ
อาจได้ร่บการลงโที่ษ

ติามีกฎหมีาย่

อ่เมีล

ร่บที่ราบ

ร่บที่ราบราย่งาน
ประจำาไติรมีาส

ร่บที่ราบ และเสนอแนะ
หน่วย่งานติรวจสอบ

ข้อร้องเรีย่น

นำาเสนอแนวที่างการติรวจสอบ
และมีาติรการติรวจสอบหรือ

มีาติรการป้องและแก้ ไข

อนุมี่ติิแนวที่าง
และมีาติรการ
การติรวจสอบ
หรือมีาติรการ

ป้องก่นและแก้ ไข

อนุมี่ติิแนวที่าง
และมีาติรการ
การติรวจสอบ
หรือมีาติรการ

ป้องก่นและแก้ ไข

แติ่งติ่�งหน่วย่งาน 
ติรวจสอบข้อร้องเรีย่น

รวบรวมี
ข้อร้องเรีย่น

ร่บที่ราบมีาติรการ 
การติรวจสอบ

ร่บที่ราบผล

ร่บที่ราบผล

ร่บที่ราบผล

ร่บที่ราบผล

เว็บไซติ์
บริษ่ที่

ร่บที่ราบผลสรุป
เรื�องร้องเรีย่น จบกระบวนการ

จบกระบวนการ

จบกระบวนการ

ดำาเนินการลงโที่ษ 
หรือ ดำาเนินการ
ป้องก่นและแก้ ไข

กัระบวนกัารดัำาเนินกัารเมื�อไดั้รับกัารแจำ้งเบาะแสแลิะข้อร้องเรียูน (Whistle-Blowing)

กล่องแสดง
ความีคิดเห็น

จดหมีาย่ที่าง
ไปรษณ่ย่์
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูแลิะให้ความส์ำคัญกัับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจตี้ามหลัิกับริริษััทภิิบาลิอยู่างเคริ่งคัดั ไม่ว่าจะเป็น 
กัาริริะบ่จริริยูาบริริณธ่ริกิัจให้บ่คลิากัริท่กัคนขององค์กัริไดั้ริับทริาบ กัาริตี้ริวจส์อบกัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชันแลิะกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้ 
แลิะคอริ์ริัปชันในท่กัรูิปแบบอยู่างเด็ัดัขาดั กัริะบวนกัาริแจ้งเบาะแส์หรืิอข้อริ้องเริ้ยูน แลิะ/หรืิอ กัาริทบทวนนโยูบายูแลิะแนวทาง
ปฏิิบัตี้ิท้�ดั้อยู่างส์ม�ำเส์มอ ส์่งผลิให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริับกัาริยูอมรัิบว่าเป็นองค์กัริท้�ดัำเนินธ่ริกัิจดั้วยูความโปริ่งใส์ อันส์่งเส์ริิมให้เกิัดั
ปริะโยูชน์แกั่องค์กัริโดัยูตี้ริง ทำให้พนักังานเกัิดัความภิาคภิูมิใจท้�ไดั้เป็นส์่วนหนึ�งขององค์กัริ อันส์่งผลิทั�งดั้านผลิกัาริดัำเนินงาน 
ท้�ดั้อยู่างโดัดัเดั่น ภิาพลิักัษัณ์แลิะชื�อเส์้ยูงท้�ดั้ ทำให้องค์กัริไดั้ริับความเชื�อมั�นจากัสั์งคมโดัยูริวม แลิะส์ามาริถึลิดัความเส์้�ยูงจากั 
กัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชัน แลิะกัาริกัริะทำผิดักัฎหมายูเส์ริิมส์ริ้างจริิยูธริริมอันช่วยูส์ริ้างมูลิค่ากัาริเติี้บโตี้ให้กัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะ 
ลิดัผลิกัริะทบทางลิบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะส์ังคมไปพริ้อมๆ กััน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญแลิะยูึดัมั�นในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจดั้วยูความส่์จริิตี้แลิะความโปริ่งใส์ แลิะคำนึงถึึงผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กัฝ่่ายู
เส์มอมา ดัังปริากัฏิผลิลิัพธ์ท้�ดั้ในปี 2566 ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�แข็งแกัริ่งแลิะไม่ม้กัริณ้กัาริท่จริิตี้คอริ์ริัปชัน  
ถึงึกัริะนั�นกัลิ่ม่บริษิัทัฯ จะยัูงคงม่ง่มั�นพฒันา ทบทวนแลิะปรัิบปริง่นโยูบายู กัริะบวนกัาริ แลิะแผนกัาริดัำเนินงานดัา้นกัาริกัำกับักิัจกัาริ
ท้�ดั้ เพื�อให้ส์อดัคลิ้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของส์ภิาพแวดัลิ้อมทางธ่ริกิัจ ส์นับส์น่นนโยูบายูท้�ส์่งเส์ริิมความเท่าเท้ยูมแลิะยู่ติี้ธริริม 
ในท่กัริะดัับขององค์กัริ ตี้ริวจส์อบผลิกัาริดัำเนินงานแลิะปริะเมินผลิเพื�อให้เป็นไปตี้ามเป้าหมายูทั�งเป้าหมายูทางธ่ริกิัจ 
แลิะเป้าหมายูดั้าน ESG ริวมทั�งปริับปริ่งแลิะพัฒนาแผนงานให้ดั้ยูิ�งขึ�น เพื�อเป็นองค์กัริท้�เตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืนแลิะปริาศจากั 
กัาริท่จริิตี้คอริ์รัิปชัน

ผู้ลการด็ำาเนินงาน
ตามเป้าหมาย	ในปี	2566

100%

เป้าหมายระยะยาวั

100% 
ในที่่กๆ	ปี

สัดัส�วนพนักังานของกัลิุ�มบริษััทฯ ท้� ไดั้รับกัารสื�อสารแลิะรับทราบในเร่�อง
จำรรยูาบรรณธุุรกัิจำของกัลิุ�มบริษััทฯ

ผู้ลการด็ำาเนินงาน
ตามเป้าหมาย	ในปี	2566

100%

เป้าหมายระยะยาวั

100% 
ในที่่กๆ	ปี

สัดัส�วนบริษััทยู�อยูของกัลิุ�มบริษััทฯ/ บริษััทร�วมค้าท้� ไดั้รับกัาร
สื�อสารแลิะรับทราบในเร่�องจำรรยูาบรรณธุุรกัิจำของกัลิุ�มบริษััทฯ

ผู้ลการด็ำาเนินงาน
ตามเป้าหมาย	ในปี	2566

100%

เป้าหมายระยะยาวั

100% 
ในที่่กๆ	ปี

สัดัส�วนคู�ค้า/ ผู้รับเหมาของกัลิุ�มบริษััทฯ ท้� ไดั้รับกัารสื�อสาร
แลิะรับทราบในเร่�องจำรรยูาบรรณธุุรกัิจำของกัลิุ�มบริษััทฯ
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กัารบริหารความเส้�ยูงแลิะภาวะวิกัฤตี้

ในปจัจบ่นั กัาริดัำเนินธร่ิกิัจตี้า่งๆ ลิว้นแตี้ม่ค้วามเส์้�ยูงแลิะความไมแ่นน่อน ซ่ึ�งเปน็ผลิมาจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาวะเศริษัฐกิัจ ส์งัคม  
ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะวิวัฒนากัาริดั้านเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศตี้่างๆ ท้�มาพริ้อมกัับภัิยูค่กัคามรูิปแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นกัาริโจมตี้้
ทางไซ่เบอริ์ (Cyber Attack) ภิัยูพิบัตี้ิจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงกัฎหมายูหริือกัฎริะเบ้ยูบ 
ดัา้นกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิมูอิากัาศแลิะดัา้นกัาริดัำเนินธร่ิกิัจอยูา่งยูั�งยืูน (ESG) ความเส์้�ยูงท้�อาจมน้ยัูส์ำคญัตี้อ่ธร่ิกิัจส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลิังงาน ไดั้แกั่ ดั้านเศริษัฐกัิจ (Economic) ดั้านเทคโนโลิยู้ (Technological) แลิะดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม (Environmental)  
ไมว่า่จะเปน็ส์ภิาพอากัาศท้�คาดัเดัาไดัยู้ากัหรืิอขอ้กัำหนดัตี้า่งๆ ท้�มก้ัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยููเ่ส์มอ ซ่ึ�งส์ามาริถึส์ง่ผลิกัริะทบอยูา่งมนั้ยูส์ำคัญ 
ตี้่อธ่ริกัิจ พนักังาน ผู้ถึือห่้นหริือนักัลิงท่น ลิูกัค้า หริือผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูกัลิ่่มอื�นท้�เกั้�ยูวข้อง แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม ส์่งผลิให้บริิษััทชั�นนำ 
ทั�วโลิกั ไดั้ม้กัาริติี้ดัตี้ามความเส์้�ยูงแลิะวางแผนบริิหาริความเส้์�ยูงทั�งในเชิงริ่กัแลิะเชิงรัิบมากัยูิ�งขึ�น

ดั้วยูเหต่ี้น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงให้ความส์ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูง ในฐานะองค์ปริะกัอบท้�ส์ำคัญในกัาริกัำกัับดัูแลิ
กัิจกัาริ เพื�อช่วยูให้องค์กัริส์ามาริถึบริริลิ่เป้าหมายูกัาริดัำเนินงานท้�ตี้ั�งไว้ไดั้ โดัยูไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริกัำหนดั
กัิจกัริริมควบค่มเพื�อป้องกััน หริือลิดัความเส์้�ยูงให้อยูู่ในริะดัับท้�ยูอมริับไดั้ ส์ามาริถึปริะเมิน ควบค่มแลิะตี้ริวจส์อบไดั้อยู่างม้ริะบบ  
พริ้อมกัับจัดัทำแผนจัดักัาริผลิกัริะทบท้�เกิัดัขึ�น เพื�อป้องกัันผลิเส์้ยูหายูท้�จะกัริะทบตี้่อธ่ริกัิจ ส์ังคม ส์ิ�งแวดัลิ้อม ริวมถึึงผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 
ท้�เกั้�ยูวข้อง

เพื�อส์ริ้างความเชื�อมั�นให้แกั่กัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ส์ำคัญ กัล่ิ่มบริิษััทฯ ในฐานะท้�เป็นส์่วนหนึ�งของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ไดัด้ัำเนนิกัาริตี้ามพนัธกัจิแลิะกัลิยูท่ธอ์งคก์ัริท้�ใชท้ั�วทั�งกัลิ่ม่บริษิัทัดับับลิิวเอชเอ ท้�มก้ัาริบรูิณากัาริกัาริบริหิาริจดัักัาริความเส้์�ยูงเขา้ไป  
แลิะยูังไดั้ปรัิบปริ่งนโยูบายูกัำกัับดูัแลิกิัจกัาริ เพื�อให้ม้เนื�อหาท้�ทันส์มัยูแลิะเป็นไปตี้ามแนวทางกัาริทำธ่ริกิัจเพื�อความยูั�งยูืน  
ริวมถึึงกัาริปริับปริ่งจริริยูาบริริณธ่ริกัิจแลิะแนวปฏิิบัตี้ิในกัาริดัำเนินงาน เช่น กัาริตี้่อตี้้านท่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชัน กัาริปฏิิบัตี้ิตี้่อ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูโดัยูพิจาริณาดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ ความโปริ่งใส์ในกัาริทำงานของคณะกัริริมกัาริบริิษััท กัาริค่้มคริอง
ข้อมูลิส์่วนบ่คคลิ กัาริป้องกัันกัาริฟอกัเงิน แลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส้์�ยูงหลัิกัท้�ส์ำคัญในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจ กัาริบริิหาริจัดักัาริ 
ความเส์้�ยูงหลิักัท้�ส์ำคัญในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ (Key Risk) ไดั้แกั่ ความเส้์�ยูงดั้านกัลิยู่ทธ์ (Strategic Risk) ความเส้์�ยูงดั้านกัาริปฏิิบัตี้ิงาน 
(Operational Risk) ความเส์้�ยูงอ่บัตี้ิใหม่ (Emerging Risk) แลิะความเส้์�ยูงดั้านความยูั�งยืูน (ESG Risk)
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นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัตี้ั�งกัลิไกัคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงขึ�น เพื�อดัำเนินกัาริเชิงริ่กัในกัาริกัำหนดันโยูบายู 
แนวทาง กัริอบกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงแลิะแผนกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงปริะจำปี ริวมทั�งส์่งเส์ริิมวัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงแลิะ 
ความตี้ริะหนักัถึึงความริับผิดัชอบในกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงให้แกั่บ่คลิากัริท่กัริะดัับของกัลิ่่มบริิษััทฯ 
ซ่ึ�งถึือว่าเป็นผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูภิายูในองค์กัริ ตี้ั�งแตี้่คณะกัริริมกัาริ คณะผู้บริิหาริ ตี้ลิอดัจนพนักังานท่กัคน เพื�อให้ท่กัฝ่่ายูม้ส์่วนริ่วมใน 
กัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ อ้กัทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้วางแผนริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอท้�จะ 
นำนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ตี้่างๆ มาใช้เพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริดัำเนินกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงของกัล่ิ่มบริิษััทฯ

แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

การีบรีิหุ้ารีความเสี�ยงและจำัดัการีผู้ลกรีะท่บท่ี�เกิดัข้�น
กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ม้กัาริวางนโยูบายูกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงเชิงริ่กัท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพ เพื�อเพิ�มศักัยูภิาพ
ในกัาริปริับตี้ัวตี้่อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง เพิ�มความคลิ่องตี้ัว ให้ตี้อบส์นองตี้่อส์ถึานกัาริณ์ท้�ไม่แน่นอนไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะ 
ทําให้มั�นใจว่าธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ จะดํัาเนินไปไดั้อยู่างริาบริื�น

เพื�อให้มั�นใจไดั้ว่าความเส์้�ยูงตี้่างๆ ท้�อาจส์่งผลิกัริะทบตี้่อองค์กัริจะไดั้ริับกัาริบริิหาริจัดักัาริอยู่างเหมาะส์มแลิะส์อดัคลิ้องตี้าม 
ความม่่งมั�นของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ คณะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้แตี้่งตี้ั�งคณะกัริริมกัาริ
บริิหาริความเส์้�ยูง (Risk Management Committee) ขึ�นมาเพื�อทำหน้าท้�ดัูแลิภิาพริวมของกัริะบวนกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงของ 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ คณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงปริะกัอบดั้วยูปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริกัล่ิ่มบริิษััทแลิะส์มาชิกัจากัคณะกัริริมกัาริ
บริิษััท นอกัจากัน้� เพื�อให้มั�นใจว่าท่กัธ่ริกิัจภิายูใตี้้กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริิหาริความเส้์�ยูงธ่ริกิัจของตี้นเองไดั้ตี้ามแนวปฏิิบัตี้ิของ 
คณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้แตี้่งตี้ั�งคณะทํางานบริิหาริความเส์้�ยูงท้�ปริะกัอบดั้วยูผู้บริิหาริริะดัับส์ูงแลิะหัวหน้า
ฝ่่ายูตี้่างๆ ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซึ่�งม้กัาริจัดัปริะช่มริ่วมกัันเป็นปริะจำเพื�อตี้ิดัตี้ามข้อมูลิความเส์้�ยูงของกัลิ่่มบริิษััทฯ ริะบ่ความเส์้�ยูง  
ริวมถึึงผลิกัริะทบแลิะโอกัาส์ทางธ่ริกิัจท้�อาจเกัิดัขึ�น ซ่ึ�งคริอบคลิ่มปริะเด็ันดั้านสั์งคม ส์ิ�งแวดัลิ้อม เศริษัฐกัิจ แลิะดัำเนินกัาริริายูงาน
ไปยูังคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงของกัลิ่่มบริิษััทฯ เพื�อนำเส์นอตี้่อคณะกัริริมกัาริบริิษััท ริายูไตี้ริมาส์ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ไดั้ม้กัาริตี้ริวจส์อบกัริะบวนกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านความเส์้�ยูงดั้วยูกัาริตี้ริวจภิายูใน (Internal Audit) แลิะโดัยูหน่วยูงานตี้ริวจส์อบ
ภิายูนอกั (External Audit) (ริายูชื�อคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงส์ามาริถึดูัเพิ�มเตี้ิมไดั้ในแบบ 56-1 One Report)

นโยบายและกรีอบการีบรีิหุ้ารีความเสี�ยง
คณะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้อน่มัตี้ิแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูแลิะกัริอบกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงองค์กัริ ซึ่�งม้กัาริทบทวนเป็นปริะจำท่กัปี  
โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อกัำหนดักัริอบกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงองค์กัริ (Enterprise Risk Management Framework) ส์ำหรัิบ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ท้�ชัดัเจน เหมาะส์ม แลิะเพ้ยูงพอ ริวมทั�งมอบหมายูบทบาทหน้าท้�แลิะความริับผิดัชอบ แลิะกัำหนดัภิาริะ 
ความริับผิดัชอบในกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ของผู้ท้�เกั้�ยูวข้องเพื�อให้ส์ามาริถึบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงองค์กัริไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริวางกัริอบกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงตี้ามแนวทางเดั้ยูวกัับ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) โดัยูเจาะจงดั้านกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงองค์กัริ  
(Enterprise Risk Management: ERM) ควบคู่กัับหลิักักัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ส์ำหริับบริิษััทจดัทะเบ้ยูนปี 2560 (Thai 
Corporate Governance Code for Listed Companies - 2017) เพื�อให้กัริริมกัาริ ผู้บริิหาริแลิะพนักังานท่กัริะดัับ 
ของกัลิ่ม่บริษิัทัฯ ส์ามาริถึบริหิาริจัดักัาริความเส์้�ยูงไดัอ้ยูา่งมป้ริะส์ทิธภิิาพ โดัยูคำนึงถึงึริะดับัความเส้์�ยูงท้�ยูอมริบัไดั ้(Risk Appetite)  
แลิะความเบ้�ยูงเบนของริะดัับความเส์้�ยูงท้�ยูอมรัิบไดั้ (Risk Tolerance) ในกัาริพิจาริณาความเส้์�ยูงตี้่างๆ ท้�เกั้�ยูวข้อง 
เพื�อใช้ปริะกัอบกัาริตี้ัดัส์ินใจทางธ่ริกัิจ
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โครีงสรี�างและความรีับผู้ิดัชิอบในการีบรีิหุ้ารีความเสี�ยงองค์กรี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ใช้โคริงส์ริ้างกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงองค์กัริในกัาริกัำหนดับทบาทหน้าท้�แลิะความริับผิดัซ่อบในกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้� 
ของผู้ท้�เกั้�ยูวข้องในกัริะบวนกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง ริวมถึึงกัำหนดัผู้ม้อำนาจในกัาริตี้ัดัส์ินใจในกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงองค์กัริของ
กัลิ่่มบริิษััทฯ อ้กัดั้วยู โคริงส์ริ้างกัาริจัดักัาริข้อมูลิความเส้์�ยูงแลิะกัาริริายูงานความเส้์�ยูง ม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

คณะกรรมีการบริษ่ที่
ม้หน้าท้�กัำหนดันโยูบายูบริิหาริความเส์้�ยูงแลิะกัำกัับดัูแลิให้ม้กัาริบริิหาริความเส์้�ยูงอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิแลิะ
ส์อดัคลิ้องแนวทางกัลิยู่ทธ์ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะแตี้่งตี้ั�งคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงเพื�อช่วยูเหลืิอแลิะส์นับส์น่น
กัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ของคณะกัริริมกัาริบริิษััท

คณะกรรมีการบริหารความีเส่�ย่ง
ม้หน้าท้�กัำหนดักัริอบกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงท้�ส์อดัคลิ้องกัับวัตี้ถึ่ปริะส์งค์ เป้าหมายูหลัิกั แลิะกัลิยู่ทธ์ เพื�อใช้เป็นแนวทางใน 
กัาริปฏิิบัตี้ิงานในกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงให้เป็นทิศทางเดั้ยูวกัันแลิะคริอบค่ลิมทั�วถึึงทั�งองค์กัริ ตี้ลิอดัจนกัาริบริิหาริความตี้่อเนื�อง
ทางธ่ริกัิจ แลิะกัำกัับดูัแลิกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะบริิษััทในเครืิอหรืิอกิัจกัาริอื�นท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไปลิงท่นอยู่างม้
นัยูส์ำคัญให้เป็นไปตี้ามนโยูบายู พริ้อมทั�งม้กัาริตี้ิดัตี้ามความคืบหน้าของแผนจัดักัาริความเส้์�ยูงแลิะดััชน้ช้�วัดัความเส้์�ยูง (Key Risk 
Indicators) ท้�ส์ำคัญ ตี้ลิอดัจนส์่งเส์ริิมแลิะส์นับส์น่นให้ม้กัาริปรัิบปริ่งแลิะพัฒนาริะบบแลิะกัลิไกักัาริบริิหาริความเส้์�ยูงภิายูใน
องค์กัริอยู่างตี้่อเนื�องแลิะส์ม�ำเส์มอเพื�อให้ม้วัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงในท่กัริะดัับทั�วทั�งองค์กัริ ริวมถึึงม้กัาริปริะส์านงาน
แลิะให้ข้อมูลิความเส์้�ยูงแลิะกัาริควบค่มภิายูในท้�ส์ำคัญแกั่คณะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบในกัาริพิจาริณาให้ความเห็นถึึงความเพ้ยูงพอ
ของริะบบกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงแลิะกัาริควบค่มภิายูใน ริวมทั�งส์ามาริถึนำข้อมูลิไปปริะกัอบกัาริพิจาริณาอน่มัตี้ิแผนกัาริตี้ริวจส์อบ
ภิายูใน เพื�อให้เกัิดัความเชื�อมั�นอยู่างส์มเหตี้่ส์มผลิว่ากัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ริะบบกัาริควบค่มภิายูในท้�เหมาะส์มตี้่อกัาริจัดักัาริความเส์้�ยูง

คณะที่ำางานบริหารความีเส่�ย่ง
ปริะกัอบดั้วยูผู้บริิหาริริะดัับส์ูง ผู้บริิหาริของแตี้่ลิะส์ายูธ่ริกัิจ ผู้ริับผิดัชอบความเส์้�ยูง ผู้ส์นับส์น่นแลิะปริะส์านงานความเส์้�ยูง 
ม้หน้าท้�พิจาริณาแลิะติี้ดัตี้ามกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงริะดัับองค์กัริอยู่างส์ม�ำเส์มอตี้ามนโยูบายูแลิะกัริอบ
กัาริบริิหาริความเส์้�ยูงท้�ไดั้ริับจากัคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง เพื�อให้มั�นใจว่าข้อมูลิความเส์้�ยูงไดั้ปรัิบปร่ิงให้เป็นปัจจ่บัน  
ริวมถึงึแกัไ้ขขอ้มลูิใหเ้หมาะส์มหากัเกิัดักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�ส์ำคัญหริอืมค้วามเส์้�ยูงท้�ส์ำคัญเกัดิัขึ�นริะหวา่งป ีริวมถึงึกัารินำเส์นอริายูงาน 
กัาริบริิหาริความเส์้�ยูงของกัล่ิ่มบริิษััทตี้่อคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงอยู่างน้อยูปีลิะ 4 คริั�ง
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กรีะบวนการีบรีิหุ้ารีความเสี�ยงองค์กรี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เชื�อมโยูงริะบบบูริณากัาริกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส้์�ยูงริะดัับองค์กัริ แลิะปริะเดั็นท้�ม้ส์าริะส์ำคัญ (Materiality 
topics) เข้ากัับนโยูบายู กัฎหมายู กัฎริะเบ้ยูบ แลิะมาตี้ริฐานกัาริปฏิิบัตี้ิงานตี้่างๆ ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
โดัยูคริอบคล่ิมทั�งดั้านกัาริกัำกัับดูัแลิกิัจกัาริท้�ดั้ (Governance) ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม (Environment) ดั้านสั์งคม (Social) กัาริบริิหาริ
ความเส์้�ยูงแลิะควบค่มภิายูใน (Risk Management and Internal Control System) แลิะกัาริกัำกัับดูัแลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานให้เป็น
ไปตี้ามกัฎหมายู กัฎริะเบ้ยูบ (Compliance) หรืิอ GRC (Governance, Risk and Compliance) เพื�อกัาริป้องกัันแลิะลิดัโอกัาส์ 
กัาริเกัิดัความเส้์�ยูง แลิะบริริเทาผลิกัริะทบจากัปัจจัยูความเส์้�ยูงคริบถึ้วนทั�วทั�งองค์กัริ ทำให้องค์กัริส์ามาริถึบริริลิ่วัตี้ถึ่ปริะส์งค์
เชิงกัลิยู่ทธ์ แลิะเป้าหมายูหลิักัในดั้านตี้่างๆ ไดั้ กัริะบวนกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงองค์กัริปริะกัอบดั้วยู 8 ขั�นตี้อนดัังตี้่อไปน้�

1. กัารกัำาหนดัวัตี้ถืุประสงค์
• วัิเคราะห์บริบที่ที่างธ่รกิจ
• กำาหนด็วััตถ่ประสงค์	 เป้าหมายองค์กรให้สอด็คล้องกับ 
เป้าหมายเชิิงกลย่ที่ธ์

• กำาหนด็ระด็ับควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับได็้

5. กัารตี้อบสนองความเส้�ยูง
• กำาหนด็วัิธ่การตอบสนองต�อควัามเส่�ยง
• การลด็ระดั็บควัามเส่�ยงให้อย้�ในระดั็บควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับ
ได็้	 (Risk	Appetite)	 และ	ควัามเบ่�ยงเบนของระด็ับควัามเส่�ยง 
ที่่�ยอมรับได็้	(Risk	Tolerance)

2. กัารระบุความเส้�ยูง
• ระบ่ควัามเส่�ยงและปัจจัยเส่�ยง	ที่ั�งภายในและภายนอก
• ระบ่ควัามเส่�ยงให้ครอบคล่มที่่กประเภที่ของควัามเส่�ยง	 ได็้แก�	
ควัามเส่�ยงด็้านกลย่ที่ธ์	 ควัามเส่�ยงด็้านการปฏิิบัติการ		 
ควัามเส่�ยงด็้านการเงิน	 ควัามเส่�ยงด็้านการปฏิิบัติตาม 
กฎ	ระเบ่ยบ	ข้อบังคับ	ควัามเส่�ยงด็้านควัามยั�งยืน	ควัามเส่�ยง 
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน	 ควัามเส่�ยงด็้านที่่จริตคอร์รัปชิัน	 และ 
ควัามเส่�ยงที่่�อาจเกิด็ข้�นใหม�

6. กัารบันท่กัแลิะกัารรายูงานความเส้�ยูง
• บันที่ึกข้อม้ลการประเมินควัามเส่�ยง	 (Risk	Register)	 ผู้�าน
แอปพลิเคชิัน	 Corporate	 Risk	Management	 System	
(RMTS)

• กำาหนด็ด็ัชิน่ชิ่�วััด็ควัามเส่�ยง	(Key	Risk	Indicator)
• รายงานควัามเส่�ยง

3. กัารประเมินความเส้�ยูง
• ประเมินควัามเส่�ยง	โด็ยการประเมินโอกาสที่่�จะเกิด็ควัามเส่�ยง	
(Likelihood)	และผู้ลกระที่บควัามเส่�ยง	(Impact)

• ประย่กต์ ใชิ้เครื�องมือเพ่�อประเมินควัามร่นแรงของผู้ลกระที่บ	
เชิ�น	การวัิเคราะห์ควัามอ�อนไหวั	(Sensitivity	Analysis)	และ
การวัางแผู้นด็้วัยสถานการณ์	(Scenario	Analysis)

7. กัารตี้ิดัตี้าม ทบทวน แลิะปรับปรุงกัรอบบริหาร
ความเส้�ยูง

• สอบที่านควัามเส่�ยงและผู้ลการปฏิิบัติงาน
• ปรับปร่งการบริหารควัามเส่�ยงขององค์กรอย�างต�อเนื�อง

4. กัารจำัดัลิำาดัับความเส้�ยูง
• จัด็ลำาด็ับควัามสำาคัญควัามเส่�ยง
• จัด็ที่ำาแผู้นที่่�ควัามเส่�ยง	 (Risk	Profile)	ตาราง	4x4	 โด็ยแบ�ง
ลำาด็ับควัามสำาคัญของผู้ลการประเมินออกเป็น	 4	 ระด็ับ 
คือ	ส้งมาก	ส้ง	ปานกลาง	ตำ�า

8. สื�อสารแลิะกัารให้คำาปรึกัษัา
• จัด็ที่ำาประกาศันโยบายการบริหารจัด็การควัามเส่�ยง
• สื�อสารและให้คำาปร้กษัาเก่�ยวักับการบริหารจัด็การควัามเส่�ยง
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ความเสี�ยงท่ี�สำาคัญขององค์กรี
กัล่ิ่มบริิษััทฯ กัําหนดัให้ม้กัาริปริะเมินความเส์้�ยูงท้�พิจาริณาปัจจัยูเส์้�ยูงทั�งท้�เกิัดัจากัปัจจัยูภิายูนอกัแลิะกัาริบริิหาริงานหรืิอ 
กัาริปฏิิบัตี้ิงานภิายูในองค์กัริ ท้�อาจส์่งผลิให้บริิษััทไม่ส์ามาริถึบริริล่ิวัตี้ถ่ึปริะส์งค์หริือเป้าหมายูท้�กัําหนดัไว้ โดัยูคริอบคลิ่ม 
ความเส์้�ยูงท่กัดั้าน พริ้อมทั�งกัำหนดัมาตี้ริกัาริกัาริจัดักัาริความเส้์�ยูงเพื�อตี้อบส์นองแลิะป้องกัันผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัขึ�นอยู่าง
ทันท่วงท้ เพื�อควบค่มให้ริะดัับความเส์้�ยูงอยูู่ในริะดัับท้�ยูอมรัิบไดั้ โดัยูกัริะบวนกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงจะเริิ�มจากักัำหนดั
วัตี้ถึ่ปริะส์งค์แลิะเป้าหมายู กัาริริะบ่ความเส์้�ยูงท้�อาจส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัาริบริริล่ิวัตี้ถึ่ปริะส์งค์แลิะเป้าหมายู กัาริปริะเมินความเส์้�ยูง 
แลิะกัาริจัดัลิำดัับความส์ำคัญของความเส์้�ยูงโดัยูพิจาริณาจากัโอกัาส์แลิะริะดัับความริ่นแริงของผลิกัริะทบ นอกัจากัน้�  
ยูังม้กัาริกัำหนดัริะดัับความเส์้�ยูงท้�ยูอมริับไดั้ (Risk Appetite) แลิะความเบ้�ยูงเบนของริะดัับความเส์้�ยูงท้�ยูอมริับไดั้ (Risk  
Tolerance) ขึ�น เพื�อกัำหนดัริะดัับความเส์้�ยูงท้�องค์กัริยูอมรัิบไดั้ในแตี้่ลิะปริะเภิทความเส์้�ยูง โดัยูจะม้กัาริติี้ดัตี้ามแลิะส์อบทาน
ผลิกัาริบริิหาริจัดักัาริอยู่างตี้่อเนื�อง ดัังน้�

ผลิกัระทบของความเส้�ยูง 
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		 ด็้านกลย่ที่ธ์	(Strategic	risk)
		 ด็้านการเงิน	(Financial	risk)

ความเบ้�ยูงเบนของระดัับความเส้�ยูงความเบ้�ยูงเบนของระดัับความเส้�ยูง
ท้�ยูอมรับไดั้ (Risk Tolerance)ท้�ยูอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

ระดัับความเส้�ยูงท้�ยูอมรับไดั้ ระดัับความเส้�ยูงท้�ยูอมรับไดั้ 
(Risk Appetite)(Risk Appetite)
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ระดัับความเส้�ยูง (Risk Rating) ประเภทความเส้�ยูง (Risk Categories)

แผนผังแสดังกัารประเมินระดัับความเส้�ยูงของกัลิุ�มบริษััทฯ
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ความเส้�ยูง : 

การเปล่�ยนแปลงนโยบายที่างเศัรษัฐกิจ	การเมือง	และกฎหมาย 
ที่่�อาจม่ผู้ลกระที่บต�อแผู้นการขยายธ่รกิจและผู้ลการ 
ด็ำาเนินงานของบริษััที่ในต�างประเที่ศั

ผลิกัระทบ: 
โอกาสในการขยายธ่รกิจและผู้ลการด็ำาเนินงานของบริษััที่ 
ข้�นอย้�กับนโยบายที่างเศัรษัฐกิจ	การเมือง	สังคม	และโครงสร้าง
ที่างกฎหมาย	 โด็ยเฉพาะอย�างยิ�ง	 หากสภาวัะที่างเศัรษัฐกิจ 
ม่การเปล่�ยนแปลงไปในที่างลบอย�างม่นัยสำาคัญ	 อันประกอบ
ด็้วัยควัามเส่�ยงด็้านสภาพคล�อง	 เงินเฟ้อ	 และการผู้ันผู้วัน
ของอัตราแลกเปล่�ยน	 ตลอด็จนควัามเส่�ยงที่่� เกิด็ข้�นจาก
การผิู้ด็นัด็ชิำาระหน่�ของบริษััที่อื�นๆ	 ในอนาคต	 ซ่ึ�งอาจส�งผู้ล 
ต�ออัตราด็อกเบ่�ยโด็ยรวัม	หรือการเปล่�ยนแปลงที่างสังคมและ
กฎหมาย	อาจส�งผู้ลกระที่บในที่างลบต�อการประกอบธ่รกิจ	
สถานะที่างการเงิน	 ผู้ลประกอบการ	 การลงที่่นและการลด็ 
การขยายกำาลังการผู้ลิตของผู้้้ประกอบการอุตสาหกรรม 
ต�างๆ	 ซ่ึ�งเป็นกล่�มล้กค้าปัจจุบันของบริษััที่	 หรือการเลื�อน 
การตัด็สินใจลงที่่น	 ซ่ึ�งอาจส�งผู้ลกระที่บเชิิงลบต�อธ่รกิจของ
กล่�มบริษััที่ฯ

ความเส้�ยูง: 

ควัามเส่�ยงจากควัามผู้ันผู้วันของเงินตราต�างประเที่ศั

ผลิกัระทบ: 
กล่�มบริษััที่ฯ	 ม่รายได็้หลักเป็นสก่ลเงินบาที่	 แต�ธ่รกรรม 
บางอย�างจำาเป็นต้องชิำาระเป็นสก่ลเงินตราต�างประเที่ศั	 เชิ�น	
การลงที่่นในงานระบบโซ่ลาร์เซ่ลล์	 การจัด็ซ่ื�อแผู้งโซ่ล�าเซ่ลล์
และอะไหล�	 กล่�มบริษััที่ฯ	 ต้องสั�งซ่ื�อหรือวั�าจ้างจากผู้้้ผู้ลิต 
ต�างประเที่ศัโด็ยตรง	ที่ำาให้กล่�มบริษััที่ฯ	ไม�สามารถหล่กเล่�ยง 
ควัามเส่�ยงด็้านอัตราแลกเปล่�ยนได็้ที่ั�งหมด็	 อย�างไรก็ตาม	 
สำาหรับการลงที่่นในโครงการระบบโซ่ลาร์เซ่ลล์	 กล่�มบริษััที่ฯ	 
ม่นโยบายที่่�จะจำากัด็ควัามผู้ันผู้วันของเงินลงที่่น	 ไม�ให้เกิน 
วังเงินลงที่่นที่่�ตั�งไวั้	 ซ่ึ�งควัามผัู้นผู้วันของอัตราแลกเปล่�ยน 
ม่ส�วันสำาคัญที่่�จะที่ำาให้เงินลงที่่นเพิ�มหรือลด็จากวังเงินลงที่่น 
ที่่�ตั�งไวั้ ได็้	 จ้งม่การบริหารควัามเส่�ยงจากอัตราแลกเปล่�ยน
ของเงินลงที่่นส�วันที่่�เป็นสก่ลเงินตราต�างประเที่ศัที่ั�งจำานวัน 
เพ่�อลด็ควัามเส่�ยงจากอัตราแลกเปล่�ยนใหห้มด็ไปจากแผู้นการ
ลงที่่นของโครงการต�างๆ

กัารบริหารจำัดักัารความเส้�ยูง: 

บริษััที่พิจารณาคัด็เลือกโครงการลงที่่นที่่� ให้อัตราผู้ล
ตอบแที่นภายในต�อส�วันของผู้้้ถือห่้น	 (Equity	 Internal	Rate	 
of	 Return)	 ในระดั็บที่่� เหมาะสม	 และศึักษัาและวัิเคราะห์ 
ควัามเป็นไปได็้ของโครงการ	 (Feasibility	 Study)	 รวัมถึง
การศัึกษัาผู้ลกระที่บจากปัจจัยต�างๆ	(Sensitivity	Analysis)	 
อย�างละเอ่ยด็	และหากเป็นโครงการร�วัมที่่น	(Joint	Venture)	
บริษััที่ก็ม่นโยบายเลือกผู้้้ร�วัมลงที่่นอย�างรอบคอบ	 โด็ย
พิจารณาจากควัามร้้	 ควัามสามารถ	ประสบการณ์	 ควัาม
เชิ่�ยวัชิาญ	 ฐานะที่างการเงิน	 และประวััติผู้ลการด็ำาเนินงาน 
ที่่�ผู้�านมาในอด็่ตของผู้้้ ร� วัมลงที่่นอ่กด็้วัย	 นอกจากน่�	 
บริษััที่ได็้พิจารณาและตรวัจสอบควัามน�าเชิื�อถือของผู้้้ร�วัมที่่น 
รวัมถึงประเที่ศัที่่�ม่แผู้นจะเข้าลงที่่น	ที่บที่วันปัจจัยควัามเส่�ยง 
จากการโครงการลงที่่นต�างประเที่ศัอย�างสมำ�าเสมอ	 มาก
ไปกวั�านั�น	 บริษััที่ได็้ม่การติด็ตามผู้ลการด็ำาเนินงานอย�าง
ต�อเนื�องเพ่�อบรรเที่าควัามเส่�ยงที่่�อาจเกิด็ข้�น	 ที่างด็้าน
ที่รัพยากรบ่คคล	 บริษััที่ได็้ม่การจัด็ตั�งบ่คลากรประจำา 
ต�างประเที่ศัเพ่�อสนับสน่นการพัฒนาธ่รกิจในต�างประเที่ศั	 
และเพ่�อควับค่มการด็ำาเนินงานของบริษััที่ที่่� ได็้เข้าไปลงท่ี่น 
เพ่�อลด็ควัามเส่�ยงที่่�จะเกิด็ข้�น

กัารบริหารจำัดักัารความเส้�ยูง: 

ณ	 วัันที่่�	 31	 ม่นาคม	 2566	 กล่�มบริษััที่ม่ภาระผู้้กพันของ 
รายจ�ายฝั่ายที่่นในส�วันที่่�เก่�ยวัข้องกับการด็ำาเนินงานเป็น 
สก่ลเงินตราต�างประเที่ศั	 จำานวัน	 15	 ล้านเหรียญสหรัฐ	 
ซ่ึ�งเป็นรายจ�ายในการจัด็ซ่ื�อแผู้งโซ่ล�าเซ่ลล์และอะไหล�	 โด็ย 
กล่�มบริษััที่ฯ	 ได็้บริหารควัามเส่�ยงจากอัตราแลกเปล่�ยน 
ด็ั งกล� าวั โด็ยการ เ ข้ าที่ำาสัญญาซ่ื� อ เ งิ นส ก่ล เ งิ นตรา 
ต�างประเที่ศัล�วังหน้า	(Forward	Contract)	ไวั้ที่ั�งหมด็	สำาหรับ 
ควัามเส่�ยงจากอัตราแลกเปล่�ยนในส�วันอื�น	 กล่�มบริษััที่ฯ	 
ม่การคำานวัณควัามเส่�ยงจากอัตราแลกเปล่�ยนแยกตาม 
สก่ลเงินที่ั� งฝัั� งรายรับและร�ายจ�ายเพ่�อที่ราบขนาด็ของ 
ผู้ลกระที่บจากควัามผัู้นผู้วันของอัตราแลกเปล่�ยนต�อกำาไร
ของบริษััที่	 และเที่่ยบกับโอกาสที่่�จะเกิด็ข้�นของควัามผู้ันผู้วัน	
เพ่�อพิจารณาการใชิ้เครื�องมือที่างการเงินเพ่�อลด็ควัามเส่�ยง
จากอัตราแลกเปล่�ยนตามควัามเหมาะสม	 โด็ยจะต้องคำานึง
ถึงค�าใชิ้จ�ายในการบริหารควัามเส่�ยงในชิ�วังเวัลาต�างๆ	ด็้วัย
นอกจากน่�	กล่�มบริษััที่ฯ	ได็้กระจายควัามเส่�ยงในการบริหาร
จัด็การเงิน	 โด็ยการลงที่่นในต�างประเที่ศัซ่ึ�งนอกจากจะเพิ�ม
ผู้ลตอบแที่นจากการลงที่่นแล้วั	 ยังสามารถสร้างรายได็้เป็น 
สก่ลเงินตราต�างประเที่ศั

รีะดัับความเสี�ยงท่ี�ยอมรีับไดั� (Risk Appetite)

ความเบี�ยงเบนของรีะดัับความเสี�ยงท่ี�ยอมรีับไดั� (Risk Tolerance)

 ความีเส่�ย่งด้านการเงิน

 ความีเส่�ย่งด้านกลยุ่ที่ธิ์์
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วัฒนธรีรีมการีบรีิหุ้ารีความเสี�ยง
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริกัำหนดักัริอบกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงแลิะบริริษััทภิิบาลิท้�ด้ัซ่ึ�งถึือเป็นเคริื�องมือส์ำคัญในกัาริขับเคลืิ�อนวัฒนธริริม 
กัาริบริิหาริความเส์้�ยูงในเชิงบวกั ริวมถึึงให้ความส์ำคัญกัับกัาริเส์ริิมส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้ ทัศนคตี้ิ แลิะพฤตี้ิกัริริมดั้านกัาริบริิหาริ 
ความเส์้�ยูงให้แกั่บ่คลิากัริท่กัริะดัับไม่ว่าจะเป็นพนักังาน กัริริมกัาริ หริือผู้บริิหาริริะดัับส์ูง ในฐานะภิาริกัิจส์ำคัญขององค์กัริ  
เพื�อขับเคลิื�อนวัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงในองค์กัริอยู่างม้ปริะสิ์ทธิผลิ โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ อยูู่ริะหว่างกัาริปรัิบเปล้ิ�ยูนริะบบ
กัาริส์ริ้างแริงจูงใจ ตี้ามแนวทางท้�มาจากัผู้บริิหาริ (Top-down) โดัยูจะบริริจ่หัวข้อกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงเป็นหนึ�งในดััชน้ 
ช้�วัดัความส์ำเริ็จ (KPI) ของผู้บริิหาริแลิะเจ้าของความเส้์�ยูง (Risk Owner) แลิะม้ตี้ัวบ่งช้�ความเส้์�ยูงเป็นหนึ�งในเกัณฑ์์กัาริปริะเมิน
ผลิกัาริดัําเนินงาน

แนวทางดัังกัลิ่าวจะช่วยูผลิักัดัันให้เกัิดักัาริส์่งเส์ริิมกัาริส์ื�อส์าริแลิะกัาริปฏิิบัตี้ิม่่งเน้นความเส์้�ยูงโดัยูตี้ริง ริวมถึึงส์ริ้างวิธ้กัารินำ
กัาริบริิหาริความเส์้�ยูงไปใช้ให้เป็นผลิในทางปฏิิบัตี้ิ เช่น กัำหนดัให้ม้กัาริใช้ภิาษัาความเส้์�ยูงท้�ตี้ริงกััน กัำหนดัริะดัับความเส้์�ยูงท้�
ยูอมริับไดั้แลิะม้หลิักัเกัณฑ์์ปริะเมินความเส์้�ยูงท้�เป็นมาตี้ริฐานเดั้ยูวกัันทั�วทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ กัำหนดั
บทบาทแลิะหน้าท้�ริับผิดัชอบของผู้รัิบผิดัชอบความเส์้�ยูงในแตี้่ลิะปริะเด็ัน ส์นับส์น่นให้ม้วาริะเริื�องความเส้์�ยูงในกัาริปริะช่มท้�
ส์ำคัญของแตี้่ลิะบริิษััท ส์่งเส์ริิมให้ม้กัาริแบ่งปันปริะส์บกัาริณ์กัาริบริิหาริความเส้์�ยูงริะหว่างหน่วยูงานแลิะบริิษััทเพื�อส์ื�อส์าริ 
แนวปฏิิบัตี้ิแลิะปริะโยูชน์ของกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงอยู่างตี้่อเนื�อง ทั�งน้� เพื�อเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงของ
องค์กัริให้แข็งแกัริ่งขึ�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัให้กัาริบริิหาริความเส้์�ยูงเป็นส์่วนหนึ�งในหลัิกัสู์ตี้ริกัาริฝ่ึกัอบริมในองค์กัริ เพื�อส์ริ้าง 
ความตี้ริะหนักัริู้แลิะพัฒนาทักัษัะของบ่คลิากัริในกัาริริะบ่ ควบค่ม แลิะลิดัความเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับหน้าท้�แลิะความริับผิดัชอบ
ของตี้น คริอบคลิ่มทั�งกัริริมกัาริบริิษััท ผู้บริิหาริ แลิะพนักังาน เพื�อให้ท่กัฝ่่ายูส์ามาริถึม้ส์่วนริ่วมในกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูง
ไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ทั�งน้� พนักังานท่กัคนริวมถึึงบ่คคลิภิายูนอกัส์ามาริถึใช้ช่องทางกัาริแจ้งเบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูนของ 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ในกัาริแจ้งปริะเดั็นท้�คิดัว่าเป็นความเส์้�ยูง หริือม้โอกัาส์เป็นความเส้์�ยูงไดั้ในอนาคตี้ เพื�อดัำเนินกัาริสื์บส์วน แกั้ไข 
แลิะวางมาตี้ริกัาริในขั�นตี้่อไป (ส์ามาริถึดูัริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมไดั้ในหัวข้อจริริยูาบริริณธ่ริกิัจ)

ความเสี�ยงท่ี�อาจำเกิดัข้�นใหุ้ม่
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถึึงความสํ์าคัญของความเส์้�ยูงท้�เกิัดัขึ�นใหม่ ซ่ึ�งอาจส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัาริดํัาเนินธ่ริกิัจ ดัังนั�น ขั�นตี้อน 
กัาริบริิหาริ ความเส์้�ยูงของกัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงคริอบคลิ่มความเส์้�ยูงปริะเภิทน้�ดั้วยูโดัยูจะม้กัาริติี้ดัตี้าม ปริะเมิน แลิะหาแนวทาง
กัาริรัิบมือกัับความเส์้�ยูง ดัังกัลิ่าวตี้ามแผนบริริเทาความเส้์�ยูงท้�เลืิอกัขึ�นมาใช้เพื�อช่วยู ลิดัผลิกัริะทบท้�ริ้ายูแริง ดั้วยูเหตี้่น้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริพิจาริณาความเส์้�ยูงท้�อาจเกัิดัขึ�นใหม่ ไดั้แกั่ ความเส้์�ยูงจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงทางเทคโนโลิยู้แลิะโมเดัลิธ่ริกิัจ 
(Risk from Digital Disruption) ความเส์้�ยูงจากักัาริบังคับใช้นโยูบายูดั้านส์ภิาพภิูมิอากัาศ (Climate Policy) แลิะความเส์้�ยูงจากั 
ความขัดัแยู้งทางภิูมิริัฐศาส์ตี้ริ์ แลิะส์ภิาวะเศริษัฐกัิจโลิกั (Geopolitical Tensions)
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1. ความเสี�ยงจำากการีเปลี�ยนแปลงท่างเท่คโนโลยีและ
 โมเดัลธ้รีกิจำ (Risk from Digital Disruption)

คำาอธิ์ิบาย่ความีเส่�ย่ง
ในยู่คท้�เทคโนโลิยู้เข้ามาเป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจให้กั้าวไปข้างหน้าอยู่างริวดัเริ็ว ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลิยู้ส์ะอาดั (Clean 
Technology) เทคโนโลิยู้บล็ิอกัเชน (Blockchain) กัาริทำงานทางไกัลิ (Remote Working) ริวมถึึงเทคโนโลิยู้ดั้านปัญญาปริะดิัษัฐ์ 
(AI) ซ่ึ�งเทคโนโลิยู้เหลิ่าน้�ส์ามาริถึช่วยูยูกัริะดัับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพมากัขึ�นทั�งในแง่ผลิปริะกัอบกัาริแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม 
อยู่างไริกั็ตี้าม เทคโนโลิยู้เหลิ่าน้�กั่อให้เกัิดัความไม่แน่นอนตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจไดั้ดั้วยูเช่นกััน โดัยูเฉพาะส์ำหริับธ่ริกัิจท้�ม้กัาริปรัิบ
ตี้ัวตี้่อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของเทคโนโลิยู้ท้�ช้า ส์่งผลิให้ไม่ส์ามาริถึกั้าวทันส์ภิาวะตี้ลิาดัท้�กัำลัิงม้กัาริแข่งขันทางเทคโนโลิยู้ ดั้วยูเหตี้่น้�  
หากัขาดักัาริเตี้ริ้ยูมความพริ้อมแลิะกัาริจัดักัาริความเส้์�ยูงตี้่อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงดั้านเทคโนโลิยู้ท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ อาจส์่งผลิ
ให้ศักัยูภิาพในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจลิดัลิงไดั้ ไม่ว่าจะเป็นธ่ริกัิจอาจปริะส์บปัญหาความลิ่าช้าในกัาริบริิกัาริ ส์ินค้าแลิะบริิกัาริ 
อาจไม่ม้ค่ณภิาพเพ้ยูงพอเมื�อเท้ยูบกัับคู่แข่งทางธ่ริกิัจอื�นๆ สิ์�งเหลิ่าน้�อาจทำให้กัาริดัำเนินธ่ริกิัจเกิัดัความลิ่าช้า ส์ูญเส้์ยูผลิกัำไริ  
ริวมถึึงอาจส์ูญเส์้ยูความเชื�อมั�นแลิะฐานลิูกัค้าท้�ส์ำคัญไดั้

นอกัจากัน้� พฤติี้กัริริมของผู้บริิโภิคท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไปหลัิงวิกัฤตี้โควิดั 19 จากักัาริใช้เทคโนโลิยู้แลิะอินเทอริ์เน็ตี้มากัขึ�น ยูังส์่งผลิ 
ให้ตี้ลิาดัอ้คอมเมิริ์ซ่เตี้ิบโตี้อยู่างริวดัเริ็ว แลิะนำไปส์ู่แนวโน้มกัาริพึ�งพาบริิกัาริออนไลิน์มากัยูิ�งขึ�น ดัังนั�น ธ่ริกัิจท้�ไม่ส์ามาริถึ
ปรัิบตี้ัวนำเทคโนโลิยู้มาใช้ตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลิูกัค้า อาจไดั้ริับผลิกัริะทบดั้านกัาริเงิน ชื�อเส้์ยูง ตี้ลิอดัจนส์ูญเส์้ยู 
ความไว้วางใจจากัลูิกัค้า ส์่งผลิให้ริายูไดั้ลิดัลิง

ผลกระที่บติ่อธิ์ุรกิจจากการเปล่�ย่นแปลงที่างเที่คโนโลย่่และโมีเดลธิ์ุรกิจ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไม่ไดั้มองเห็นเพ้ยูงความเส์้�ยูงจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงทางเทคโนโลิยู้เพ้ยูงเท่านั�น หากัแตี้่ยูังมองเห็นถึึงโอกัาส์ 
ทางธ่ริกิัจท้�ม้อยู่างมากัมายูดั้วยูเช่นกััน ในยู่คเทคโนโลิยู้อยู่างในปัจจ่บันน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ จำเป็นตี้้องยูกัริะดัับกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานให้ม้ความริวดัเริ็วมากัขึ�น พริ้อมกัับกัารินำเส์นอนวัตี้กัริริมแลิะเส์ริิมศักัยูภิาพทางดิัจิทัลิ  
เพื�อตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลูิกัค้าท้�เปลิ้�ยูนแปลิงอยูู่ตี้ลิอดัเวลิา แลิะปรัิบแตี้่งส์ินค้าแลิะบริิกัาริเพื�อตี้อบโจทยู์ความตี้้องกัาริ 
ของลิูกัค้าท้�หลิากัหลิายูให้ตี้ริงจ่ดัมากัยูิ�งขึ�น

ความเส้�ยูง (Risks) โอกัาส (Opportunities)

• ควัามล้มเหลวัในการปรับตัวัต�อการเปล่�ยนแปลงที่าง
เที่คโนโลย่อาจส�งผู้ลต�อควัามสามารถในการแข�งขันของ 
กล่�มบริษััที่ฯ	เนื�องจากสินค้าและบริการไม�สามารถตอบสนอง 
ต�อควัามต้องการของผู้้้บริโภคที่่�เปล่�ยนแปลงอย้�เสมอ

• นอกจากน่� 	 กล่�มบริษััที่ฯ	 ยังอาจพลาด็โอกาสที่างธ่รกิจ
ที่่�สำาคัญ	 หากไม�สามารถใชิ้ประโยชิน์จากศัักยภาพของ
เที่คโนโลย่ที่่�เติบโตอย�างรวัด็เร็วัได็้อย�างเต็มที่่�

• กล่�มบริษััที่ฯ	สามารถเปล่�ยนควัามเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลง
ที่างเที่คโนโลย่ให้ โอกาสได็้ 	 ผู้�านการนำาเที่คโนโลย่และ
นวััตกรรมดิ็จิทัี่ลต�างๆ	มาปรับใชิ้ที่ั�วัที่ั�งธ่รกิจ  เพ่�อตอบสนอง 
และใชิ้ประโยชิน์จากโอกาสใหม�ๆ	ในย่คด็ิจิที่ัล

ในขณะเดั้ยูวกััน กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม่่งมั�นพัฒนาแลิะนําเส์นอโซ่ลิูชันอัจฉริิยูะ (Smart Solutions) พริ้อมดั้วยูเทคโนโลิยู้ลิ�ำส์มัยู
ให้กัับลูิกัค้า โดัยูไดั้วางแผนแลิะดัำเนินกัาริใช้เทคโนโลิยู้ส์ะอาดั (Clean Technology) เพื�อตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลูิกัค้า 
ไปพริ้อมๆ กัับกัาริให้ความส์ำคัญกัับกัาริส์ริ้างความยูั�งยืูนดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม
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แนวท่างการีบรีิหุ้ารีจำัดัการีความเสี�ยงจำากการีเปลี�ยนแปลงท่างเท่คโนโลยีและโมเดัลธ้รีกิจำ
กัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเทคโนโลิยู้บนพื�นฐานกัาริมองพัฒนากัาริของเทคโนโลิยู้ดิัจิทัลิเป็นทั�งความเส้์�ยูงแลิะ
โอกัาส์ทางธ่ริกิัจถึือเป็นกัลิยู่ทธ์ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้าหมายู 
ในกัาริรัิบมือกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเทคโนโลิยู้ ริวมถึึงกัาริ 
ปริับองค์กัริเข้าส์ู่ยู่คดิัจิทัลิ (Digital Transformation) ริ่วมกัับ 
กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่�งม้กัาริตี้ั�งเป้าหมายูในกัาริเป็น 
Tech Company ภิายูในปี 2567 ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ 
นำนวัตี้กัริริมดัิจิทัลิท้�หลิากัหลิายูมาใช้ โดัยูม่่งเน้นกัาริปริับปริ่ง 
แลิะพัฒนาผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริ กัาริปริับตี้ัวให้กั้าวทัน 
นวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ ใหม่ๆ ตี้ลิอดัจนกัาริปรัิบปริ่ง 
แลิะพัฒนากัริะบวนกัาริแลิะริะบบภิายูใน เพื�อให้ส์ามาริถึตี้อบส์นอง 
แลิะคว้าโอกัาส์ตี้่างๆ จากักัาริเข้าส์ู่ยู่คดัิจิทัลิไว้ไดั้ โดัยูใน 
กัาริบริริลิ่เป้าหมายูดัังกัลิ่าว กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริตี้าม
แนวทางบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�ส์ำคัญ ดัังน้�
• ส์ริ้างริะบบกัาริจัดักัาริภิายูในท้�เข้มแข็งเพื�อเพิ�มข้ดัความส์ามาริถึในกัาริแข่งขันในยู่คเทคโนโลิยู้ ผ่านกัาริบูริณากัาริเป้าหมายู

ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริปริะยู่กัตี้์ใช้นวัตี้กัริริมดั้านดัิจิทัลิใน KPI ในกัาริปริะเมินผลิของพนักังานท่กัคน แลิะใช้ริะบบกัาริจัดักัาริ 
ท่นมน่ษัยู์ ORACLE HCM Cloud เป็นตี้้น

• ส์ริริหาบ่คลิากัริท้�ม้ความเช้�ยูวชาญดั้านเทคโนโลิยู้มาเป็นส์่วนหนึ�งขององค์กัริอยู่างตี้่อเนื�อง ริวมถึึงมองหาโอกัาส์ใน 
กัาริริ่วมท่นกัับบริิษััทผู้นำดั้านเทคโนโลิยู้ทั�งในปริะเทศแลิะนอกัปริะเทศ

• บูริณากัาริปริะยู่กัตี้์ใช้นวัตี้กัริริมดั้านดิัจิทัลิในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจเป็น KPI ในกัาริปริะเมินผลิกัาริดัำเนินงานของพนักังานท่กัคน 
อ้กัทั�งกัาริจัดัโคริงกัาริท้�ให้พนักังานม้ส์่วนริ่วมในกัาริคิดันวัตี้กัริริมใหม่ๆ มาใช้ตี้่อยูอดัทางธ่ริกัิจ ภิายูใตี้้โคริงกัาริ Innovation 
Bootcamp

• กัาริจัดัอบริมริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในหัวข้อท้�เก้ั�ยูวข้องกัับเทคโนโลิยู้ เช่น กัาริอบริมให้เป็นผู้นำดั้านนวัตี้กัริริม 
(Innovation Leaders) แลิะกัาริจัดัส์ัมมนาในหัวข้อดั้านนวัตี้กัริริมตี้่างๆ แกั่พนักังานท่กัคน

• กัาริตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะเพิ�มศักัยูภิาพดั้วยูผลิิตี้ภิัณฑ์์ส์าธาริณูปโภิคใหม่ๆ ไดั้แกั่ โคริงกัาริ Smart Water ในกัาริใช้เทคโนโลิยู้
ในกัารินำน�ำท้�ใช้แลิ้วกัลิับมาใช้ซ่�ำเพื�อให้เกิัดัปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดั แลิะโคริงกัาริ Smart Energy เพื�อลิดัตี้้นท่นค่าไฟฟ้า 
แลิะเพิ�มความน่าเชื�อถึือให้แกั่ผู้ปริะกัอบกัาริภิายูในนิคมอ่ตี้ส์หกัริริม ริวมถึึงนวัตี้กัริริมพลิังงานริะบบโคริงข่ายูส์ำหริับส์่งไฟฟ้า
อัจฉริิยูะ Smart Microgrid เป็นตี้้น

2. ความเสี�ยงจำากการีบังคับใชิ�นโยบายดั�านสภาพภ้มิอากาศ (Climate Policy) 

คำาอธิ์ิบาย่ความีเส่�ย่ง
ปริะเทศไทยูกัำลิังเผชิญกัับความท้าทายูท้�ส์ำคัญในกัาริบริริลิ่เป้าหมายูกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืน เนื�องจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพ 
ภิูมิอากัาศท้�ม้ความริ่นแริงขึ�นอยู่างม้นัยูส์ำคัญ ในปี 2565 ปริะเทศไทยูไดั้ปริะกัาศพันธสั์ญญาริะยูะยูาวม่่งส์ู่ความเป็นกัลิาง 
ทางคาริ์บอนภิายูในปี 2593 แลิะลิดัปริิมาณกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิเป็นศูนยู์ภิายูในปี 2608 ซ่ึ�งพันธสั์ญญาคริั�งน้�  
ทำให้ริัฐบาลิออกัแผนท้�นำทางกัาริลิดักั�าซ่เริือนกัริะจกัของปริะเทศปี 2564-2573 ซ่ึ�งออกัแนวทางกัาริลิดัปริิมาณกัาริปลิ่อยู 
กั�าซ่เริือนกัริะจกั 15 มาตี้ริกัาริ ซ่ึ�งม้ 5 มาตี้ริกัาริ ไดั้แกั่ 
มาตี้ริกัาริผลิิตี้ไฟฟ้า  มาตี้ริกัาริดั้านกัาริใช้พลัิงงานใน
อ่ตี้ส์าหกัริริม มาตี้ริกัาริดั้านใข้พลัิงงานในอาคาริเชิงพาณิชยู์ 
มาตี้ริกัาริดั้านกัาริจัดักัาริขยูะ มาตี้ริกัาริจัดักัาริน�ำเส้์ยู 
อ่ตี้ส์าหกัริริมอื�นๆ ท้�คาดัว่าจะส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ทั�งทางดั้านตี้้นท่น ดั้านกัาริดัำเนินงาน แลิะกัาริรัิกัษัาส์ถึานะ
ความเป็นผู้นำดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน ถึือว่าเป็น 
ความท้าทายูแลิะโอกัาส์ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ จะตี้้องเตี้ริ้ยูมริับมือกัับ
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�จะเกัิดัขึ�น
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เช่นเดั้ยูวกัันกัับปริะเด็ันกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�เกัิดัจากัพัฒนากัาริของเทคโนโลิยู้ดิัจิทัลิ กัลิ่่มบริิษััทฯ มิไดั้มองเห็นเพ้ยูงความเส์้�ยูงจากั
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศเท่านั�น แตี้่ยัูงเห็นถึึงโอกัาส์ทางธ่ริกิัจท้�ส์ามาริถึเกัิดัขึ�นไดั้ กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริวิเคริาะห์
ปัจจัยูเส์้�ยูงเพื�อริะบ่ผลิกัริะทบท้�ส์ำคัญของกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกิัจ โดัยูอาศัยูเคริื�องมือกัาริวิเคริาะห์
ฉากัทัศน์เชิงค่ณภิาพ (Qualitative Scenario Analysis) ในกัาริวิเคริาะห์ผลิกัริะทบของฉากัทัศน์กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั  
RCP 8.5 แลิะ RCP 2.6 ซึ่�งเป็นผลิลัิพธ์ของนโยูบายูรัิบมือกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศริะหว่างปี 2543-2643 แลิะ 
ส์ามาริถึส์่งผลิกัริะทบตี้่อธ่ริกิัจท้�ส์ำคัญไดั้ ดัังน้�
• กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงกัฎหมายูแลิะข้อบังคับอาจส์่งผลิให้ตี้้นท่นวัส์ดั่ท้�ใช้ในธ่ริกิัจสู์งขึ�น ซ่ึ�งอาจส์่งผลิกัริะทบในริะยูะยูาวตี้่อกัลิยู่ทธ์

แลิะเป้าหมายูทางธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ริวมถึึงตี้้นท่นกัาริดัำเนินงานท้�เพิ�มขึ�นจากักัฎริะเบ้ยูบว่าดั้วยูกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพ
ภิูมิอากัาศ โดัยูผลิกัริะทบทางกัาริเงินโดัยูปริะมาณของตี้้นท่นกัาริดัำเนินงานท้�ตี้�ำกัว่าริ้อยูลิะ 10 ของตี้้นท่นกัาริพัฒนา

• กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงกัฎหมายูแลิะข้อบังคับยูังอาจส์่งผลิให้ความตี้้องกัาริผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะบริิกัาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ลิดัลิง จากัค่าปรัิบ 
แลิะความคาดัหวังท้�ลิูกัค้าตี้้องเผชิญ โดัยูคาดัว่าความตี้้องกัาริของลิูกัค้าท้�ลิดัลิงจะส์่งผลิกัริะทบทางกัาริเงินตี้่อริายูไดั้ของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูลิดัริายูไดั้จากักัาริขายูแลิะให้บริิกัาริส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานริ้อยูลิะ 10 จากังบปริะมาณท้�ตี้ั�งไว้ตี้่อไตี้ริมาส์

• กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงนโยูบายูท้�อาจเกิัดัขึ�นอาจนำมาซ่ึ�งข้อกัำหนดัท้�ทำให้บริิษััทตี้้องยู่ตี้ิกัาริใช้ส์ินทริัพยู์คาริ์บอนส์ูง (High-carbon 
Assets) ส์่งผลิให้เกัิดักัาริดั้อยูค่าของส์ินทริัพยู์แลิะกัาริยูกัเลิิกัสิ์นทริัพยู์ท้�ม้อยูู่กั่อนกํัาหนดั

• หากักัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไม่ส์อดัคลิ้องกัับกัฎหมายูแลิะข้อบังคับท้�เปล้ิ�ยูนแปลิงไป อาจนำไปสู์่กัาริลิงโทษั 
ทางกัฎหมายูจากัริัฐบาลิ

จากักัาริวิเคริาะห์ผลิกัริะทบข้างตี้้น หากักัล่ิ่มบริิษััทฯ ไม่ส์ามาริถึตี้อบส์นองตี้่อความคาดัหวังแลิะความตี้้องกัาริของกัลิ่่ม 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูในเริื�องของความรัิบผิดัชอบทางส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริเพิ�มความตี้ริะหนักัในปัญหาภูิมิค่้มกัันอากัาศ คาดัว่าจะ
ส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งทางดั้านตี้้นท่น ดั้านกัาริดัำเนินงาน ภิาพลัิกัษัณ์ชื�อเส์้ยูง กัาริริักัษัาส์ถึานะความเป็นผู้นำ 
ดั้านพัฒนานิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม หริืออาจไดั้ริับบทลิงโทษัทางกัฎหมายู ริวมถึึงตี้้องม้ภิาริะความรัิบผิดัชอบอื�นๆ อยู่างไริกั็ตี้าม  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญของกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศเป็นอยู่างมากั แลิะเข้าใจดั้ว่ากัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพ 
ภิูมิอากัาศนั�นมาพริ้อมกัับความเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์ทางธ่ริกิัจ กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงจำเป็นตี้้องเตี้ริ้ยูมรัิบมือกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของกัฎหมายู
แลิะข้อกัำหนดัเกั้�ยูวกัับกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริพัฒนากัาริ กัาริใช้พลัิงงานท้�ผลิิตี้จากัแผงโซ่ลิาริ์บนหลัิงคา (Solar Rooftop) ซึ่�งสิ์�งเหลิ่าน้� 
เป็นปริะโยูชน์ตี้่อทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริวมถึึงลูิกัค้าท้�เข้ามาใช้บริิกัาริในกัาริลิดั Carbon Footprint  
ริวมถึึงยูังส์ามาริถึตี้่อยูอดัในกัารินำเส์นอคาริ์บอนเคริดัิตี้ให้กัับบริิษััทอื�นๆ เพื�อชดัเชยูกัาริปลิ่อยูคาริ์บอนไดั้อ้กัดั้วยู แลิะ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนในกัาริพัฒนากัาริบริิกัาริตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์บนหลิังคาอยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อให้ม้แหลิ่งพลิังงานท้�มั�นคงแลิะ 
เพื�อเป็นปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดัให้แกั่ลิูกัค้า

ผลกระที่บติ่อธิ์ุรกิจจากการบ่งค่บใช่้นโย่บาย่ด้านสภาพื่ภูมีิอากาศ
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แนวที่างการบริหารจ่ดการความีเส่�ย่งจากการบ่งค่บใช่้นโย่บาย่ด้านสภาพื่ภูมีิอากาศ

เพื�อลิดัความเส์้�ยูงแลิะส์ริ้างโอกัาส์ส์ำหริับกัาริเตี้ิบโตี้ทางธ่ริกิัจอยู่างยูั�งยืูน จากันโยูบายูแลิะมาตี้ริกัาริดั้านกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพ
ภิูมิอากัาศ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริตี้ามแนวทางบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�ส์ำคัญ ดัังน้�
• ศึกัษัาแลิะตี้ิดัตี้ามกัลิไกัแลิะวิธ้กัาริในกัาริลิดักั�าซ่เริือนกัริะจกัทั�งในริะดัับปริะเทศแลิะริะดัับนานาชาตี้ิ กัาริพัฒนากัลิไกั 

ของตี้ลิาดัคาริ์บอน กัาริกัำหนดัริาคาคาริ์บอนเคริดิัตี้ (Carbon Credit) แลิะภิาษั้คาริ์บอน (Carbon Tax) เพื�อนำมาวิเคริาะห์
ผลิกัริะทบทางเศริษัฐกิัจตี้่อบริิษััท แลิะปรัิบกัลิยู่ทธ์กัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

• ปริับกัลิยู่ทธ์กัาริลิงท่นของธ่ริกัิจเพื�อส์ริ้างส์มดั่ลิอัตี้ริาส์่วนกัาริลิงท่นในกั�าซ่ธริริมชาตี้ิ โริงไฟฟ้าถึ่านหิน แลิะโริงไฟฟ้าพลิังงาน
หม่นเว้ยูน แลิะจัดัทำกัลิยู่ทธ์กัาริจัดักัาริกั�าซ่เริือนกัริะจกัแลิะเป้าหมายูกัาริลิดักั�าซ่เริือนกัริะจกัให้ส์อดัคลิ้องกัับแผนยู่ทธศาส์ตี้ริ์
แลิะเป้าหมายูของปริะเทศท้�เข้าไปลิงท่น

• ปรัิบกัลิยู่ทธ์กัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้เหมาะส์ม โดัยูม่่งเน้นพัฒนาโคริงกัาริตี้่างๆ ภิายูใตี้้ภิาริกิัจ “Mission To 
The Sun” ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เช่น กัาริลิดักัาริใช้น�ำในภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริมผ่านโคริงกัารินำน�ำกัลัิบมาใช้ใหม่
หรืิอโคริงกัาริ Smart Metering กัาริใช้พลิังงานทดัแทนผ่านโคริงกัาริตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์บนหลิังคา กัาริขนส์่งท้�เป็นมิตี้ริตี้่อ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ดั้วยูกัาริใช้ริะบบจัดักัาริจริาจริอัจฉริิยูะเพื�อลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ แลิะกัาริส์่งเส์ริิมแนวคิดั
เศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน โคริงกัาริเหลิ่าน้�ไม่เพ้ยูงแตี้่จะช่วยูเกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศเท่านั�น แตี้่ยูังช่วยูลิดั
ตี้้นท่นกัาริดัำเนินงาน ส์ริ้างความยูืดัหยู่่นทางธ่ริกัิจ ส์่งผลิให้กัาริดัำเนินธ่ริกัิจม้ความยูั�งยืูนมากัขึ�นอ้กัดั้วยู

• พิจาริณากัาริปริะยู่กัตี้์ใช้กัาริกัำหนดัริาคาคาริ์บอนภิายูในองค์กัริ (Internal Carbon Pricing) เป็นแนวทางหนึ�งในกัาริลิดั
กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั

• กัาริส์ื�อส์าริกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูในธ่ริกิัจ เพื�อส์ริ้างความเข้าใจแลิะตี้อบส์นองอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ

กัล่ิ่มบริิษััทฯ มั�นใจว่ากัาริดัำเนินกัาริดัังกัลิ่าวส์ามาริถึช่วยูลิดัความเส้์�ยูงแลิะส์ริ้างโอกัาส์ในกัาริเตี้ิบโตี้ในธ่ริกิัจกัาริให้บริิกัาริ 
ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานอยู่างยูั�งยูืนตี้่อไปไดั้
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3.  ความเสี�ยงจำากความขัดัแย�งท่างภ้มิรีัฐศาสตรี์ และสภาวะเศรีษัฐกิจำโลก 
 (Geopolitical Tensions)

คำาอธิ์ิบาย่ความีเส่�ย่ง
จากัส์ถึานกัาริณ์ความขัดัแยู้งริะหว่างปริะเทศ ความท้าทายูจากัปัจจัยูภูิมิริัฐศาส์ตี้ริ์ กัาริแข่งขันแลิะกัาริแบ่งขั�วริะหว่างปริะเทศ
มหาอำนาจ ความขัดัแยู้งทางกัาริทหาริริะหว่างปริะเทศ ริวมถึึงความผันผวนของอัตี้ริาแลิกัเปลิ้�ยูนอัตี้ริาดัอกัเบ้�ยู แลิะอัตี้ริาเงินเฟ้อ 
ซ่ึ�งมาจากัส์ภิาวะเศริษัฐกัิจท้�อ่อนไหว ส์่งผลิให้ท่กัภิาคส์่วนเผชิญตี้่อความท้าทายูตี้่อกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�เกัิดัขึ�นใหม่ใน
ริะดัับมหภิาคแลิะในริะดัับธ่ริกิัจ ซ่ึ�งม้ลิักัษัณะซั่บซ่้อน ม้ความเชื�อมโยูงแลิะส์่งผลิกัริะทบริ่นแริงเป็นวงกัว้างในริะดัับนานาชาติี้ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงพิจาริณาว่าเหตี้่กัาริณ์ดัังกัลิ่าวเป็นบริิบทหนึ�งของความเส์้�ยูงใหม่ท้�เกัิดัขึ�นแลิะยูังม้แนวโน้มคงอยูู่ในริะยูะ 1 -2 ปี
ข้างหน้า ทำให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้้องม้กัาริตี้ิดัตี้ามแลิะกัำกัับกัาริดัำเนินงานอยู่างใกัลิ้ชิดัเพื�อเตี้ริ้ยูมตี้ัวริับมือกัับส์ภิาวะความไม่แน่นอน
ตี้่างๆ ท้�เกัิดัขึ�น

ผลกระที่บติ่อธิ์ุรกิจจากความีข่ดแย่้งที่างภูมีิร่ฐศาสติร์ และสภาวะเศรษฐกิจโลก
ในปัจจ่บัน เศริษัฐกิัจ กัาริเมือง แลิะสั์งคมโลิกันั�นม้ความซั่บซ่้อนแลิะเชื�อมโยูงถึึงกัันมากัยูิ�งขึ�น ทำให้ผลิกัริะทบจากัปัญหา 
ความขัดัแยูง้ทางภูิมริิฐัศาส์ตี้ริ ์ภิยัูส์งคริามแลิะปจัจัยูเศริษัฐกิัจโลิกัยูอ่มส์ง่ผลิกัริะทบตี้อ่หว่งโซ่อ่ป่ทานกัาริคา้แลิะริะบบเศริษัฐกิัจโลิกั 
อยู่างหลิ้กัเลิ้�ยูงไม่ไดั้ เช่น กัาริปริับตี้ัวเพิ�มขึ�นของริาคาเชื�อเพลิิงพลัิงงานแลิะตี้้นท่นดั้านวัตี้ถ่ึดัิบ ซ่ึ�งส์่งผลิกัริะทบตี้่อตี้้นท่น 
กัาริดัำเนินงานท้�ส์ูงขึ�นของบริิษััท กัาริบริิหารินโยูบายูกัาริเงินกัาริคลิังภิายูใตี้้ส์ภิาวะกัาริควบค่มอัตี้ริาเงินเฟ้อแลิะกัาริตี้ึงตี้ัว
ของส์ภิาวะเศริษัฐกิัจในริะดัับนานาชาติี้ ส์่งผลิตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในกัาริบริิหาริตี้้นท่นทางกัาริเงินทั�งจากัอัตี้ริาแลิกัเปลิ้�ยูนเงินตี้ริา 
อัตี้ริาดัอกัเบ้�ยู ซ่ึ�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ริายูไดั้แลิะค่าใช้จ่ายูจากัทั�งกัาริจัดัหาวัตี้ถึ่ดิับแลิะกัาริลิงท่นโคริงกัาริ เป็นตี้้น

อยู่างไริก็ัตี้าม ภิายูใตี้้ความขัดัแยู้งแลิะส์ถึานกัาริณ์ตี้ึงเคริ้ยูดัโดัยูเฉพาะกัาริแข่งขันแลิะแบ่งขั�วริะหว่างปริะเทศมหาอำนาจ 
ทำให้เกัิดัโอกัาส์แลิะความท้าทายูใหม่ดั้วยูเช่นกััน จากักัาริเคลิื�อนยู้ายูฐานกัาริผลิิตี้แลิะกัาริลิงท่นจากัปริะเทศจ้น ไตี้้หวัน แลิะ
ยู่โริปเพื�อกัริะจายูความเส์้�ยูงทางธ่ริกิัจมายัูงภูิมิภิาคเอเช้ยู ซึ่�งปริะเทศไทยูแลิะปริะเทศเว้ยูดันามเป็นปริะเทศท้�ไดั้ปริะโยูชน์ 
จากัส์ถึานกัาริณ์ดัังกัลิ่าว โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริับโอกัาส์ทางธ่ริกัิจจากักัาริท้�หลิากัหลิายูอ่ตี้ส์าหกัริริมยู้ายูฐานกัาริลิงท่นเข้ามาในพื�นท้�
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอซึ่�งเป็นพื�นท้�กัาริให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิคของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทำให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ส์ามาริถึขยูายูฐานลิูกัค้าไดั้กัว้างขึ�น นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ปริะโยูชน์จากักัาริลิงท่นในอ่ตี้ส์าหกัริริมพลิังงานหม่นเว้ยูนท้�
ภิูมิภิาคเอเช้ยูพยูายูามขับเคลิื�อนไปส์ู่กัาริพึ�งพาพลิังงานท้�ยูั�งยืูน
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แนวท่างการีบรีิหุ้ารีจำัดัการีความเสี�ยงจำากความขัดัแย�งท่างภ้มิรีัฐศาสตรี์  
และสภาวะเศรีษัฐกิจำโลก

กัล่ิ่มบริิษััทฯ พิจาริณาแลิะบริิหาริกัาริดัำเนินงานภิายูใตี้้กัลิยู่ทธ์กัาริขยูายูกัาริเติี้บโตี้ขององค์กัริในปริะเทศแลิะตี้่างปริะเทศ  
โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้บริิหาริความเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบท้�เกิัดัขึ�นตี้ั�งแตี้่กัาริพิจาริณาคัดัเลืิอกัโคริงกัาริลิงท่น ซ่ึ�งจะม้กัาริปริะเมินผลิ
ท้�อาจเกิัดัขึ�นทั�งในริะยูะส์ั�นแลิะริะยูะยูาว ตี้ลิอดัจนกัาริส์ริ้างพันธมิตี้ริทางธ่ริกิัจในพื�นท้�กัาริศึกัษัาแลิะตี้ิดัตี้ามส์ภิาพแวดัลิ้อมทาง
ธ่ริกัิจในเชิงลิึกัผ่านกัาริม้บ่คลิากัริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในพื�นท้�แลิะกัาริพิจาริณากัลิยู่ทธ์ทางออกัในส์ถึานกัาริณ์ท้�เหมาะส์ม ตี้ลิอดัจน 
ม้กัาริตี้ิดัตี้าม ปริะมวลิผลิ แลิะวิเคริาะห์แนวโน้มกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�ส์ำคัญของโลิกั ริวมถึึงแนวโน้มอ่ตี้ส์าหกัริริม ตี้ลิาดั  
ความกั้าวหน้าทางเทคโนโลิยู้ นโยูบายูท้�เก้ั�ยูวข้องอยู่างริอบดั้าน เพื�อใช้ในกัาริคาดักัาริณ์ริาคาสิ์นค้า ตี้้นท่นกัาริผลิิตี้แลิะ 
กัาริดัำเนินธ่ริกัิจในริะยูะยูาว แลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริท้�ส์ริ้างความยืูดัหยู่่นแลิะส์ริ้างทางเลืิอกัในดั้านตี้ลิาดัแลิะผลิิตี้ภัิณฑ์์  
ให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึปรัิบเปลิ้�ยูนธ่ริกิัจไดั้อยู่างคลิ่องตัี้วในส์ถึานกัาริณ์ท้�ไม่แน่นอน ริวมไปถึึงกัาริติี้ดัตี้ามส์ถึานกัาริณ์ 
อัตี้ริาดัอกัเบ้�ยูแลิะตี้้นท่นทางกัาริเงินเพื�อหาเคริื�องมือทางดั้านกัาริเงินท้�เหมาะส์มแลิะปริะโยูชน์สู์งส่์ดัตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ

การีจำัดัการีภาวะวิกฤตและการีบรีิหุ้ารีความต่อเนื�องขององค์กรี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริวิเคริาะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) แลิะกัาริทดัส์อบภิาวะวิกัฤตี้ (Stress Testing)  
ซ่ึ�งถืึอเป็นส์่วนหนึ�งของแผนกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง เพื�อปริะเมินผลิลัิพธ์แลิะผลิกัริะทบของเหตี้่กัาริณ์ความเส์้�ยูงตี้่างๆ จากันั�น 
จงึเตี้ริยู้มวางมาตี้ริกัาริลิดัความเส์้�ยูงใหส้์อดัคลิอ้งกับัผลิดังักัลิา่ว ทั�งน้� จากักัาริวิเคริาะหค์วามออ่นไหวแลิะผลิกัาริทดัส์อบภิาวะวิกัฤตี้
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ แส์ดังให้เห็นว่าอ่ทกัภิัยูแลิะภิัยูแลิ้งเป็นความเส้์�ยูงส์ำคัญของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เนื�องจากักัาริท้�ม้โริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริม
แลิะคลิังส์ินค้าของลิูกัค้าของกัลิ่่มบริิษััทฯ อยูู่ในพื�นท้�ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจำนวนมากั ดัังนั�น เหตี้่กัาริณ์อยู่างอ่ทกัภิัยู
ยู่อมส์่งผลิกัริะทบโดัยูตี้ริงให้ธ่ริกิัจของลูิกัค้าอาจเกิัดักัาริหยู่ดัชะงักัไดั้ นอกัจากัน้� บริิกัาริส์าธาริณูปโภิคของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ลิ้วนตี้้อง 
พึ�งพาแหลิ่งทรัิพยูากัริทางธริริมชาติี้ เช่น ปริิมาณน�ำฝ่นแลิะปริิมาณน�ำจากัแหลิ่งน�ำธริริมชาติี้ ซ่ึ�งผลิกัริะทบเหลิ่าน้�จึงอาจ 
ส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัาริจัดัหาน�ำเพื�อให้บริิกัาริแกั่ลิูกัค้า

ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ริิเริิ�มโคริงกัาริตี้่างๆ ขึ�น โดัยูม้จ่ดัม่่งหมายูเพื�อลิดัความเส์้�ยูงจากัภิัยูแลิ้งแลิะอ่ทกัภิัยู ตี้ัวอยู่างเช่น 
โคริงกัาริริะบบริะบายูน�ำฝ่นภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมซ่ึ�งส์ามาริถึริะบายูน�ำในช่วงฝ่นตี้กัหนักัไดั้เป็นอยู่างดั้ โดัยูม้กัาริกัำหนดั
ริะดัับน�ำฝ่นท้�เหมาะส์มให้เคริื�องส์ูบน�ำแตี้่ลิะเคริื�องซ่ึ�งทำงานดั้วยูริะบบอัตี้โนมัตี้ิ นอกัจากัน้� ยูังม้โคริงกัาริปรัิบปริ่งทำนบดัินเพื�อ
ป้องกัันน�ำจากัภิายูนอกัในบริิเวณน�ำท่วม ริวมถึึงม้โคริงกัาริอ่างเก็ับน�ำในพื�นท้�ใกัลิ้กัับนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง 36  
แลิะกัาริขอจัดัส์ริริน�ำจากัอ่างเกั็บน�ำหนองปลิาไหลิ อ้กัทั�งกัาริพัฒนาแลิะเพิ�มกัำลิังกัาริผลิิตี้ในกัารินำน�ำท้�ใช้แลิ้วมาใช้ใหม่ 
(Water Reclamation) อยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อลิดักัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งน�ำธริริมชาติี้แลิะลิดัผลิกัริะทบจากัภิาวะน�ำแลิ้ง ริายูลิะเอ้ยูดั
เพิ�มเตี้ิมอยูู่ในหัวข้อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ
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นอกัจากัน้�  กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริพัฒนาแผนบริิหาริความ 
ตี้่อเนื�องขององค์กัริ (Business Continuity Plan: BCP) ซ่ึ�งเป็น 
ส์่วนหนึ�งของริะบบกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เพื�อ
เตี้ริ้ยูมความพริ้อมในกัาริตี้อบส์นองตี้่อส์ภิาวะฉ่กัเฉินแลิะ
วิกัฤตี้กัาริณ์ไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ โดัยูแผนดัังกัลิ่าวจะช่วยู
ให้กัลิ่่มธ่ริกัิจทั�งหมดัส์ามาริถึดัำเนินกัาริตี้่อไปไดั้อยู่างริาบริื�น 
ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จะม้กัาริทบทวนแลิะปริับปริ่งแผนดัังกัลิ่าวให้
คริอบคลิ่มท่กัส์ภิาวกัาริณ์ตี้ามท้�ไดั้ริะบ่ไว้ในกัริะบวนกัาริปริะเมิน
ความเส์้�ยูงท้�คาดัว่าอาจกั่อให้เกัิดักัาริหยู่ดัชะงักัทางธ่ริกัิจไดั้ เช่น 

ภิัยูธริริมชาตี้ิ อัคค้ภิัยู โริคริะบาดั แลิะภิัยูตี้่อความปลิอดัภัิยูมั�นคงของข้อมูลิ เป็นตี้้น

กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จัดักัาริทดัส์อบปริะสิ์ทธิภิาพแลิะปริะสิ์ทธิผลิของแผนบริิหาริความตี้่อเนื�อง
ขึ�นภิายูในกัลิ่่มธ่ริกัิจหลิักัหริือริะหว่างขั�นตี้อนกัาริปฏิิบัตี้ิงาน แลิะไดั้นำผลิกัาริทดัส์อบมาใช้ปริับปริ่งแผนดัังกัลิ่าวเพื�อให้มั�นใจไดั้
ว่าส์ามาริถึตี้อบส์นองตี้่อเหตี้่กัาริณ์กัริณ้ท้�เกิัดัขึ�นจริิงไดั้อยู่างถูึกัตี้้องแลิะแม่นยูำ นอกัจากัน้� ดั้วยูตี้ริะหนักัถึึงแนวโน้มภัิยูค่กัคาม
ทางไซ่เบอริ์ท้�เพิ�มขึ�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังจัดัให้ม้กัาริทดัส์อบดั้านความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิโดัยูฝ่่ายูเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศ ซ่ึ�งคริอบคลิ่ม
ถึึงกัาริกัู้คืนแลิะข้อมูลิส์ำริอง (Disaster Recovery and Backup Media Recovery) โดัยูผลิกัาริทดัส์อบเป็นไปตี้ามเป้าหมายู  
โดัยูม้ริะยูะเวลิาท้�ใช้ในกัาริกัู้คืนข้อมูลินั�นอยูู่ในช่วงท้�ปริะเมินแลิะคาดักัาริณ์ไว้

ส์ำหรัิบกัาริทดัส์อบกัาริกัู้คืนข้อมูลิส์ำริองของแตี้่ลิะริะบบนั�น ข้อมูลิส์ำริองช่ดัลิ่าส่์ดัจากัท้�เก็ับส์ำริองไว้จะถูึกัเลืิอกัขึ�นมาแลิะนำเข้า
ส์ู่ขั�นตี้อนกัาริกัู้คืนเพื�อให้มั�นใจไดั้ว่าข้อมูลิส์ำริองนั�นส์ามาริถึอ่านแลิะเริ้ยูกัคืนไดั้ ทั�งน้� ผลิกัาริทดัส์อบกัาริกัู้คืนข้อมูลิส์ำริองของ
ริะบบ ERP ริะบบ File Sharing แลิะ MS SQL Database พบว่าบริริล่ิเป้าหมายูตี้ามท้�ไดั้วางแผนไว้ แลิะไดั้ทดัส์อบแผนบริิหาริ
ความตี้่อเนื�องในกัาริดัำเนินงานขององค์กัริในส์ถึานกัาริณ์ส์มมตี้ิตี้่างๆ เช่น แผนฉ่กัเฉินในกัริณ้ท้�เกัิดัเหตี้่กัาริณ์ส์าริเคม้ริั�วไหลิ  
อ่บัตี้ิเหตี้่ทางริถึยูนตี้์ แลิะแผนป้องกัันอ่ทกัภัิยูอ้กัดั้วยู โดัยูกัริะบวนกัาริทดัส์อบในภิาวะฉ่กัเฉินม้ดัังตี้่อไปน้�

• กัาริรัิบริายูงานแจ้งเตี้ือนส์ถึานกัาริณ์
• กัาริป้องกัันกัาริเกัิดัส์ถึานกัาริณ์ฉ่กัเฉิน
• กัาริปริะส์านงานแลิะติี้ดัตี้่อส์ื�อส์าริ
• กัาริใช้เคริื�องมือแลิะอ่ปกัริณ์ตี้่างๆ
• กัาริปริะเมินความพริ้อมของอ่ปกัริณ์แลิะเคริื�องมือ ริวมถึึงเวลิาในกัาริตี้อบส์นองตี้่อเหตี้่ฉ่กัเฉิน

จากัริายูงานพบว่าบ่คลิากัริแลิะหน่วยูงานท้�เกั้�ยูวข้องทั�งหมดัส์ามาริถึปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกัำหนดัท้�ริะบ่ไว้ในแผนบริิหาริความตี้่อเนื�อง 
ดัังนั�น ผลิกัาริทดัส์อบจึงอยูู่ในริะดัับท้�น่าพอใจ

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้ส์่วนส์ำคัญในกัาริยูกัริะดัับข้ดัความส์ามาริถึของริะดัับศูนยู์ควบค่มส์่วนกัลิาง (Unified Operation 
Center: UOC) ในกัาริควบค่มแลิะจัดักัาริบริิกัาริส์าธาริณูปโภิค โดัยู ณ ปัจจ่บัน กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึควบค่มแลิะจัดักัาริโริงงาน
น�ำแลิะพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ท่กัแห่งไดั้จากัริะยูะไกัลิผ่านศูนยู์ UOC ดัังนั�น ขณะเกิัดัเหตี้่ฉ่กัเฉินหรืิอวิกัฤตี้กัาริณ์ท้�ม้ข้อห้ามเริื�อง
กัาริเคลิื�อนท้� เช่น กัาริปริะกัาศลิ็อกัดัาวน์ในส์ถึานกัาริณ์แพริ่ริะบาดัของโควิดั 19 ท้�ผ่านมา ศูนยู์ UOC จะเป็นศูนยู์บัญชากัาริ 
แห่งท้� 2 ซ่ึ�งจะคอยูควบค่มโริงงานน�ำแลิะพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ เพื�อให้ธ่ริกิัจส์ามาริถึดัำเนินไปไดั้อยู่างตี้่อเนื�อง
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ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังคงให้ความส์ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงแลิะภิาวะวิกัฤตี้ เพื�อป้องกัันผลิกัริะทบตี้่อธ่ริกิัจ
แลิะผู้ม้ส์่วนไดั้ส์่วนเส์้ยูท้�เกั้�ยูวข้อง โดัยูม่่งเน้นส์่งเส์ริิมวัฒนธริริมกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงในกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัริะดัับ  
ผ่านกัิจกัริริมกัาริดัำเนินงานท้�ส์ำคัญ ดัังน้�

อบรีมจำรีรียาบรีรีณธ้รีกิจำและการีต่อต�านการีท่้จำรีิตและคอรี์รีัปชิัน 
(Code of Conduct & Anti-Corruption)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูึดัมั�นในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจดั้วยูความส์่จริิตี้ เป็นธริริม 
โปริ่งใส์ เพื�อให้เป็นไปตี้ามกัฎหมายู ตี้ลิอดัจนจริริยูาบริริณธ่ริกัิจ
แลิะหลิักักัาริกัำกัับกัิจกัาริท้�ดั้ เพื�อให้มั�นใจว่ากัิจกัาริดัำเนินไป
อยู่างม้ค่ณธริริม จริิยูธริริม ม้ความริับผิดัชอบตี้่อส์ังคม สิ์�งแวดัลิ้อม 
แลิะบริริษััทภิิบาลิ แลิะเลิ็งเห็นถึึงความส์ำคัญของกัาริส์ื�อส์าริ 
แนวนโยูบายูดัังกัลิ่าวไปยูังผู้ม้ส์่วนเก้ั�ยูวข้องท่กัริะดัับ เพื�อให้ม ้
ความริู้ความเข้าใจ แลิะตี้ริะหนักัถึึงบทบาทหน้าท้�ความริับผิดัชอบ  
ตี้ลิอดัจนใช้เป็นแนวทางปฏิิบัตี้ิอยู่างเคริ่งคริัดั ริวมถึึงกัาริจัดัให้ม้
กัาริแจ้งเบาะแส์หริือข้อริ้องเริ้ยูน (Whistle Blowing) เพื�อส์ริ้าง
กัริะบวนกัาริติี้ดัตี้ามแลิะวัฒนธริริมขององค์กัริท้�ดั้อยู่างยูั�งยูืน 
ตี้อ่ไป ดัว้ยูเหตี้น่้� กัลิ่ม่บริษิัทัฯ จงึไดัร้ิว่มกับักัลิ่ม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอ 
ในกัาริจัดัอบริมเพื�อทบทวนความริู้ผ่านหลัิกัสูู์ตี้ริ “จริริยูาบริริณ 
ธ่่ริกัิจแลิะกัาริตี้่อตี้้านกัาริท่่จริิตี้คอริ์ริัปชัน” แกั่กัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ 
แลิะพนักังานท่กัคน ริะหว่างวันท้� 12-14 ธันวาคม 2566 โดัยูม้
เนื�อหาคริอบคลิ่มเรืิ�องส์ำคัญ เช่น กัาริป้องกัันกัาริใช้ข้อมูลิภิายูใน 
กัาริริายูงานกัาริถืึอคริองหลัิกัทรัิพยู์ กัาริป้องกัันความขัดัแยู้งทาง
ผลิปริะโยูชน์ กัาริริายูงานกัาริม้ส์่วนไดั้เส์้ยู แลิะช่องทางกัาริแจ้ง
เบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูนตี้่างๆ ซ่ึ�งในกัาริจัดัอบริมเพื�อส์่งเส์ริิม 
ความริูใ้นป ี2566 น้� ไดัม้ก้ัาริพฒันากัาริอบริมในริปูแบบส์ื�อวด้ัทิศัน์  
(Video Animation) เพื�อให้ส์ามาริถึเข้าถึึงแลิะเข้าใจไดั้ง่ายูขึ�น 
นอกัจากัน้� ในกัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของบ่คลิากัริของ
กัลิ่่มบริิษััทฯ นั�น จะพิจาริณาถึึงกัาริปฏิิบัตี้ิของพนักังานตี้ามหลัิกั  
“จริริยูาบริริณธ่ริกิัจแลิะแนวปฏิิบัตี้ิ” ซ่ึ�งผู้เข้าริับกัาริอบริมท่กัคน
จะตี้้องทำแบบทดัส์อบเพื�อวัดัผลิความริู้ความเข้าใจในจริริยูาบริริณธ่ริกิัจแลิะนโยูบายูตี้่อตี้้านกัาริท่จริิตี้แลิะคอริ์ริัปชัน ซ่ึ�งหากั 
ไม่ผ่านแบบทดัส์อบออนไลิน์ จะตี้้องเข้าเริ้ยูนเพื�อทบทวนเนื�อหาใหม่ โดัยูในปี 2566 พบว่าผู้เข้าริ่วมกัาริอบริมท่กัคน 
ผา่นกัาริทดัส์อบ นอกัจากัน้� จากักัาริส์ำริวจในป ี2566 พบวา่ริอ้ยูลิะ 100 ของพนกัังานริบัทริาบแลิะมค้วามเขา้ใจในนโยูบายูดังักัลิา่ว  
แลิะในปี 2566 บริิษััทไม่ม้กัริณ้กัาริกัริะทำผิดัท้�ฝ่่าฝ่ืนจริริยูาบริริณธ่ริกิัจ แลิะแนวปฏิิบัตี้ิ แลิะไม่ม้กัาริกัริะทำ/หรืิอส์ถิึตี้ิ 
กัาริเกิัดักัาริท่จริิตี้คอริ์รัิปชันในองค์กัริอ้กัทั�งไม่ม้กัาริแจ้งเบาะแส์หริือข้อริ้องเริ้ยูนท้�เกั้�ยูวข้องแตี้่อยู่างใดั

โครีงการีสื�อสารีความเสี�ยงและความยั�งยืนของคณะกรีรีมการี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัารินำผลิกัาริพิจาริณาความเส์้�ยูง ริวมถึึง
ปริะเด็ันทางดั้านความยูั�งยูืน มาบูริณากัาริในกัาริกัำหนดัทิศทาง
แลิะกัลิยู่ทธ์ขององค์กัริริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูใน 
ปี 2566 คณะผู้บริิหาริไดั้นำเส์นอปริะเด็ันความเส์้�ยูงแลิะปริะเด็ัน
ทางดั้านความยูั�งยูืนให้คณะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้ริับทริาบเพื�อ 
เป็นข้อมูลิในท้�ปริะช่มกัาริพิจาริณากัลิยู่ทธ์องค์กัริทั�งริะยูะสั์�นแลิะ
ริะยูะยูาว ในช่วงไตี้ริมาส์ท้� 4 ของปี 2566 ท้�ผ่านมา
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โครีงการีอบรีมและกิจำกรีรีมส่งเสรีิมวัฒนธรีรีมการีบรีิหุ้ารีความเสี�ยง

เพื�อเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงให้แข็งแกัริ่งยูิ�งขึ�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้ส์่วนในกัาริจัดัโคริงกัาริอบริมแลิะกิัจกัริริม
เกั้�ยูวกัับกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงให้แกั่บ่คลิากัริริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเป็นปริะจำ เพื�อส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้แลิะพัฒนา
ทักัษัะของพนักังานในกัาริริะบ่ ควบค่ม แลิะลิดัความเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับหน้าท้�แลิะความรัิบผิดัชอบของตี้น โดัยูม้กิัจกัริริมแลิะ
กัาริฝ่ึกัอบริมท้�ส์ำคัญ ดัังตี้่อไปน้�
• เพื�อใหแ้นใ่จวา่ผูบ้ริหิาริ คณะกัริริมกัาริบริหิาริความเส์้�ยูง 

ตี้ลิอดัจนคณะทำงานความเส์้�ยูง ไดั้ริับริู้แลิะตี้ริะหนักัดั ้
ถึึงผังความเส์้�ยูงขององค์กัริ ความเส์้�ยูงท้�เกิัดัขึ�นใหม่ 
มาตี้ริกัาริลิดัความเส์้�ยูง ตี้ลิอดัจนกัริะบวนกัาริบริิหาริ
ความเส์้�ยูงโดัยูริวม คณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงไดั้
จัดัให้ม้กัาริริายูงานแนวโน้มแลิะกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงตี้่างๆ 
ทั�งในแลิะนอกัองค์กัริในท้�ปริะช่มคณะกัริริมกัาริบริิษััท 
นับเป็นริ้อยูลิะ 100 ท้�ไดั้ริับกัาริริายูงานความเส้์�ยูง

• นับตี้ั�งแตี้่ปี 2563 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำแนวทางกัาริป้องกััน 
3 ริะดัับ (Three Lines of Defense: 3LOD) มาใช้เพื�อ
เส์ริิมปริะสิ์ทธิภิาพกัาริส์ื�อส์าริเกั้�ยูวกัับกัาริบริิหาริแลิะ
ควบค่มความเส์้�ยูง โดัยูไดั้ริะบ่บทบาทหน้าท้�ท้�ส์ำคัญ
ของบ่คลิากัริท้�เก้ั�ยูวข้องไว้อยู่างชัดัเจน ตี้ามแนวทางกัาริ
ป้องกััน 3 ริะดัับ ปริะกัอบดั้วยูฝ่่ายูบริิหาริท้�ทำหน้าท้�
กัำกัับดูัแลิจะถืึอเป็นปริากัาริดั่านแริกัในกัาริบริิหาริ
ความเส์้�ยูง โดัยูม้หน่วยูงานท้�ม้หน้าท้�ควบค่มความเส้์�ยูง 
แลิะกัำหนดันโยูบายูกัฎเกัณฑ์์ท้� แตี้่ งตี้ั� ง โดัยูคณะ 
ผูบ้ริหิาริเปน็ปริากัาริดัา่นท้�ส์อง แลิะหนว่ยูงานตี้ริวจส์อบ 
ท้�ม้ส์ถึานะเป็นหน่วยูงานอิส์ริะเป็นปริากัาริดั่านส่์ดัท้ายู 
ทั�งน้� ปริากัาริป้องกัันแตี้่ลิะ “ริะดัับ” ดัังกัลิ่าว จะม้
บทบาทท้�แตี้กัตี้่างกัันภิายูในกัริอบกัาริกัำกัับดัูแลิใน
ริะดัับองค์กัริ ดัังนั�น กัลิ่่มบ่คลิากัริท้�ม้ส์่วนริ่วมจะม้หน้าท้� 
เป็นเจ้าของในกัริะบวนกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง ริวมถึึง
กัริะบวนกัาริกัำกัับดัูแลิความเส์้�ยูง แลิะกัาริตี้ริวจส์อบ
โดัยูอิส์ริะตี้ามลิำดัับ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ คาดัหวังให้หน่วยูงานทั�งหมดัท้�เกั้�ยูวข้องนั�นม้ความตี้ริะหนักัริู้แลิะไดั้ริับกัาริส์ื�อส์าริ 
ท้�เพ้ยูงพอเกั้�ยูวกัับแนวทางดัังกัลิ่าว เพื�อให้แน่ใจว่าองค์กัริม้กัาริบริิหาริความเส้์�ยูงท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ

• ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินกัาริจัดัอบริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงภิายูใตี้้หัวข้อ “ปริะเด็ัน
ท่จริิตี้ท้�องค์กัริตี้้องริู้เท่าทันแลิะกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงทางท่จริิตี้ (Fraud Risk Assessment)” ให้แกั่ผู้บริิหาริ แลิะพนักังาน
ท่กัคนในกัลิ่่มบริิษััทฯ ผ่านริะบบออนไลิน์ โดัยูม้ผู้เข้าริ่วมทั�งหมดั 580 คน หริือคิดัเป็นริ้อยูลิะ 80 ของพนักังานทั�งหมดัใน
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริวมถึึงจัดัปริะช่มเชิงปฏิิบัตี้ิกัาริบริิหาริความเส้์�ยูง (Risk Management Workshop) ให้แกั่พนักังาน
ฝ่่ายูปฏิิบัตี้ิกัาริปริะจำหน้างาน แลิะริายูงานข้อมูลิความเส์้�ยูงของโลิกัปี 2567 จากั World Economic Forum (WEF)  
ให้แกั่กัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ แลิะพนักังานท่กัคนในกัล่ิ่มบริิษััทฯ เพื�อส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้แลิะพัฒนาทักัษัะของบ่คลิากัริ 
ในกัาริริะบ่ ควบค่ม แลิะลิดัความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับหน้าท้�แลิะความริับผิดัชอบของตี้น เพื�อให้ส์ามาริถึม้ส์่วนริ่วมในกัาริบริิหาริ
จัดักัาริความเส์้�ยูงไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะช่วยูเส์ริิมวัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงขององค์กัริให้แข็งแกัริ่งมากัยูิ�งขึ�น 

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม่่งมั�นท้�จะพัฒนาแลิะนำนวัตี้กัริริมดัิจิทัลิตี้่างๆ มาใช้ เพื�อส์่งเส์ริิมวัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง 
ท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพ โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้ส์่วนส์ำคัญในกัาริพัฒนาริะบบกัาริปริะเมินความเส้์�ยูง Corporate Risk Management 
System (RMTS) ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะเริิ�มทดัลิองใช้งานตี้ั�งแตี้่ไตี้ริมาส์ 3 ปี 2566 เพื�ออำนวยูความส์ะดัวกัใน
กัาริปริะเมินความเส์้�ยูงแลิะกัาริแส์ดังส์ถึานะความเส้์�ยูงหลัิกัทั�งหมดั พริ้อมดั้วยูกัาริแจ้งเตี้ือน ตี้ริวจส์อบ แลิะติี้ดัตี้ามกัาริดัำเนิน
กัาริบริิหาริความเส์้�ยูงไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ 



66 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

กัารอบรมในหลิักัสูตี้รท้�เกั้�ยูวข้องกัับ
กัารบริหารความเส้�ยูงองค์กัร  
(Enterprise Risk Management)

เป้าหมาย	ในปี	2566

100%

ผู้ลการด็ำาเนินงาน

100% 
ผู้บริหาร

พนักังาน
เป้าหมาย	ในปี	2566

100%

ผู้ลการด็ำาเนินงาน

100% 

คู�ค้า/ 
ผู้รับเหมา

เป้าหมาย	ในปี	2566

100%

ผู้ลการด็ำาเนินงาน

100% 

กัารตี้รวจำสอบระบบบริหารจำัดักัารความเส้�ยูง

การตรวัจสอบระบบบริหารจัด็การควัามเส่�ยง
โด็ยหน�วัยงานตรวัจสอบภายในของบริษััที่เอง	
(Internal	Audit)	และไม�พบปัญหา

การตรวัจสอบระบบบริหารจัด็การควัามเส่�ยง
โด็ยหน�วัยงานภายนอก	(External	Audit)	
และไม�พบปัญหา

เป้าหมาย	ในปี	2566

100%

เป้าหมาย	ในปี	2566

100%

ผู้ลการด็ำาเนินงาน

100% 

ผู้ลการด็ำาเนินงาน

100% 

ความม่่งมั�นของกัลิ่่มบริิษััทฯ ในกัาริกัำหนดักัริอบกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะกัาริเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธริริมกัาริบริิหาริ
ความเส์้�ยูงให้แกั่บ่คลิากัริในท่กัริะดัับ ไม่เพ้ยูงแตี้่นำมาซ่ึ�งผลิกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส้์�ยูงแลิะธริริมาภิิบาลิท้�ดั้  
ซ่ึ�งไดั้ริับกัาริกัารัินตี้้โดัยูมาตี้ริฐานตี้่างๆ เพ้ยูงเท่านั�น หากัแตี้่ยูังช่วยูป้องกัันผลิกัริะทบแลิะความเส์้ยูหายูท้�อาจเกิัดัขึ�นตี้่อธ่ริกิัจ 
เช่น กัาริขาดัความตี้่อเนื�องในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจ กัาริส์ูญเส้์ยูริายูไดั้ ชื�อเส้์ยูง ตี้ลิอดัจนความเชื�อมั�นในกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�เกั้�ยูวข้อง 
ไม่ว่าจะเป็นพนักังาน ผู้ถืึอห่้นหริือนักัลิงท่น หริือลิูกัค้า ซึ่�งลิ้วนแลิ้วแตี้่ส์่งผลิตี้่อความยูั�งยืูนในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ

นอกัจากัน้� กัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�ดั้ ยูังช่วยูป้องกัันผลิกัริะทบของความเส์้�ยูงตี้่างๆ ท้�อาจเกิัดัขึ�นตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อาทิ กัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ ซึ่�งส์่งผลิ 
ตี้่อความเป็นอยูู่ของช่มชนโดัยูริอบ ตี้ลิอดัจนความตี้่อเนื�องในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจของลูิกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ กัาริบริิหาริจัดักัาริ
ดั้านความปลิอดัภิัยูแลิะอาช้วอนามัยู ซ่ึ�งส์่งผลิกัริะทบตี้่อส์่ขภิาพ ช้วิตี้ แลิะทริัพยู์ส์ินของพนักังาน คู่ค้า ผู้ริับเหมา แลิะช่มชน 
โดัยูริอบ เป็นตี้้น ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงม่่งมั�นท้�จะเดิันหน้าบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงอยู่างริอบดั้าน เพื�อป้องกัันผลิกัริะทบดัังกัลิ่าว

กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถึึงพลิวัตี้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยู่างตี้่อเนื�องแลิะริวดัเริ็วในปัจจ่บัน ทั�งดั้านเศริษัฐกิัจ ส์ังคม สิ์�งแวดัลิ้อม แลิะ
เทคโนโลิยู้อันนำมาซ่ึ�งโอกัาส์แลิะความท้าทายูใหม่ๆ ส์ำหรัิบธ่ริกัิจในปี 2567 ริวมถึึงในอนาคตี้ข้างหน้า กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงม่่งมั�นท้�
จะเดัินหน้ายูกัริะดัับกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงเชิงริ่กั เพื�อให้เท่าทันกัับพัฒนากัาริความเส้์�ยูงท้�เกัิดัขึ�น ผ่านตี้ิดัตี้ามส์ถึานกัาริณ์
เศริษัฐกัิจ ส์ังคม ส์ิ�งแวดัลิ้อม ท้�ม้แนวโน้มเป็นปัจจัยูเส์้�ยูงแลิะม้โอกัาส์ส์่งผลิกัริะทบตี้่อองค์กัริอยู่างตี้่อเนื�อง ควบคู่ไปกัับกัาริส์ำริวจ
ปัจจัยูภิายูกัาริบริิหาริงานแลิะกัาริปฏิิบัตี้ิงานภิายูในองค์กัริ เพื�อนำมาปรัิบปริ่งแนวทางแลิะมาตี้ริกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส้์�ยูงตี้่างๆ 
พริ้อมทั�งส์่งเส์ริิมวัฒนธริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงในองค์กัริ ตี้ลิอดัจนนำนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ตี้่างๆ มาใช้เส์ริิมปริะส์ิทธิภิาพ 
กัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงของค์องค์กัริ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แผนพัฒนาริะบบกัาริบริิหาริความตี้่อเนื�องทางธ่ริกิัจ โดัยูดัำเนินกัาริ 
วิเคริาะห์ผลิกัริะทบทางธ่ริกิัจ (Business Impact Analysis: BIA) ปริะกัอบกัับกัาริพิจาริณาความเส์้�ยูง (Risk Assessment) 
ท้�ส์ำคัญท้�อาจส์่งผลิให้ธ่ริกัิจหยู่ดัชะงักั เพื�อกัำหนดัแนวทางในกัาริบริิหาริความตี้่อเนื�องทางธ่ริกัิจให้คริอบคลิ่มท่กักัลิ่่มธ่ริกัิจ 
ริ้อยูลิะ 100 อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ



67 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

กัารจำัดักัารลิูกัค้าสัมพันธ์

ณ ปัจจ่บัน ปัจจัยูเช่นกัาริเปิดักัว้างทางกัาริค้า กัาริเข้ามาของเทคโนโลิยู้ ความเส้์�ยูงอ่บัตี้ิใหม่ตี้่างๆ ส์่งผลิให้กัาริรัิกัษัาความส์ัมพันธ์
อันดั้กัับลูิกัค้ากัลิายูเป็นกั่ญแจส์ำคัญให้ธ่ริกัิจเตี้ิบโตี้ไปข้างหน้าอยู่างยูั�งยืูน ดั้วยูกัาริม่่งเน้นให้ลูิกัค้าเกัิดัความเข้าใจแลิะไดั้ริับข้อมูลิ
ท้�คริบถึ้วนเพ้ยูงพอจากักัลิ่่มบริิษััทฯ กัาริพัฒนาริะบบกัาริบริิหาริความส์ัมพันธ์กัับลิูกัค้าจะทำให้ธ่ริกัิจส์ามาริถึส์ริ้างความส์ัมพันธ์
ริะยูะยูาวกัับลิูกัค้า ตี้ลิอดัจนส์ามาริถึเริ้ยูนริู้ความตี้้องกัาริท้�แตี้กัตี้่างของลิูกัค้า เพื�อให้บริิกัาริหริือนำเส์นอผลิิตี้ภิัณฑ์์ท้�เหมาะส์ม 
ตี้ริงกัับความตี้้องกัาริของลูิกัค้าไดั้ดั้ยูิ�งขึ�น แลิะส์ามาริถึรัิกัษัาฐานลูิกัค้าเกั่า ดัึงดัูดัลูิกัค้ากัลิ่่มใหม่ แลิะเปิดัโอกัาส์ให้กัับองค์กัริ 
ริับทริาบความตี้้องกัาริในหลิากัหลิายูมิตี้ิ ไม่ว่าจะเป็นดั้านส์ังคมหริือดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมทั�งในปัจจ่บันแลิะอนาคตี้ ซึ่�งทำให้องค์กัริ
ส์ามาริถึกัำหนดัแลิะออกัแบบส์ินค้าเพื�อตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลิูกัค้าไดั้อยู่างเหมาะส์ม ลิดัผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนิน
กัาริท้�ไม่เหมาะส์มท้�อาจส์่งผลิตี้่อกัาริลิะเมิดัตี้่อสิ์ทธิมน่ษัยูชน ซึ่�งจะเป็นกัาริส์ริ้างริากัฐานท้�แข็งแกัริ่งของเศริษัฐกิัจของธ่ริกิัจ  
แลิะส์ังคมในภิาพใหญ่

ทั�งน้� แนวโน้มกัารินำเทคโนโลิยู้ใหม่ๆ ไดั้เข้ามาเป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริจัดักัาริความสั์มพันธ์แลิะตี้อบส์นองคส์ามตี้้องกัาริของ 
ลิูกัค้า ไม่ว่าจะเป็นริะบบอัตี้โนมัตี้ิ (Automation) จะช่วยูเพิ�มศักัยูภิาพในกัาริทำงานให้กั้าวทันกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงเข้าสู์่โลิกัดิัจิทัลิ 
นอกัจากัน้� กัาริปริะยู่กัตี้์ใช้เทคโนโลิยู้ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จะช่วยูส์่งเส์ริิมปริะส์ิทธิภิาพในกัาริส์ริ้าง 
ความส์ัมพันธ์กัับลิูกัค้า ริ่วมกัับกัาริใช้เทคโนโลิยู้ช่วยูริวบริวมข้อมูลิของลิูกัค้าอยูู่ในท้�เดั้ยูวกัันไดั้อยู่างแม่นยูำ เพื�อให้องค์กัริ 
ส์ามาริถึนำข้อมูลิไปใช้ในกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับลิูกัค้าให้เฉพาะเจาะจงตี้ามความตี้้องกัาริของลิูกัค้าแตี้่ลิะริายูไดั้ ซ่ึ�งจะส์ามาริถึทำให้
องค์กัริปริะหยูัดัเวลิาแลิะทริัพยูากัริแลิะนำไปใช้กัับกัิจกัริริมท้�ม้ความส์ำคัญหรืิอซั่บซ่้อนมากัขึ�น

กัล่ิ่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานอยู่างคริบวงจริ ทริาบดั้ว่ากัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
นั�นเป็นกัาริส์นับส์น่นกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มลิูกัค้าให้เดัินตี้่อไปไดั้ ซ่ึ�งในกัริณ้ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้เหตี้่ขัดัข้องของกัาริให้บริิกัาริ 
จนทำให้ธ่ริกิัจของลูิกัค้าตี้้องหยู่ดัชะงักัลิง ผลิเส้์ยูจะไม่เพ้ยูงตี้กัอยูู่ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะบริิษััทลูิกัค้าเท่านั�น แตี้่ยูังส์่งผลิไป 
ถึึงผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูกัลิ่่มอื�น เช่น ปริะชาชนทั�วไปท้�บริิโภิคส์ินค้าแลิะบริิกัาริของลิูกัค้า หริือกัลิ่่มพนักังานท้�จะไดั้ริับผลิกัริะทบโดัยูตี้ริง 
เป็นตี้้น เพื�อให้แน่ใจว่าจะไม่เกัิดัเหตี้่กัาริณ์ในลิักัษัณะน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ิดัตี้ามแนวโน้มกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลิังงานอยู่างตี้่อเนื�องแลิะไม่หยู่ดัท้�จะพัฒนากัาริดัำเนินงานเพื�อให้ตี้อบส์นองกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิง 



68 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำเอาเทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมมาปริับใช้ในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจโดัยูเฉพาะดั้านกัาริบริิหาริความ
ส์ัมพันธ์กัับลิูกัค้า เพื�อบ่มเพาะแลิะขยูายูธ่ริกัิจผ่านกัาริทำงานริ่วมกัันในแพลิตี้ฟอริ์มท้�ม้ทั�งลิูกัค้าแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูของบริิษััท 
ทั�งหมดั อ้กัทั�งยัูงช่วยูยูกัริะดัับปริะสิ์ทธิภิาพ ความริวดัเริ็ว แลิะความน่าเชื�อถืึอ ลิดัความผิดัพลิาดัท้�เกิัดัจากัมน่ษัยู์ อาทิเช่น  
กัาริลิงท่นในเทคโนโลิยู้ดั้านกัาริทำงานอัจฉริิยูะตี้่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกัาริใช้ริะบบอัตี้โนมัตี้ิ (Automation) กัาริใช้เทคโนโลิยู้ 5G  
กัาริใช้ริะบบปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) แลิะ Machine Learning เพื�อช่วยูในกัาริเส์ริิมปริะส์ิทธิภิาพแลิะลิดัตี้้นท่นกัาริดัำเนินงาน 
ในริะยูะยูาว 

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริใช้งานริะบบจัดักัาริลูิกัค้าส์ัมพันธ์ (CRM System) ซ่ึ�งถึือเป็นฐานในกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริ
จัดักัาริความสั์มพันธ์กัับลูิกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอทั�งหมดั โดันริะบบ CRM น้� ช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึตี้อบส์นองตี้่อ 
ความตี้้องกัาริของลิูกัค้าไดั้อยู่างริวดัเริ็วแลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพ เพื�อให้พนักังานในแตี้่ลิะส์่วนงานส์ามาริถึทำงานริ่วมกัันไดั้อยู่างส์ะดัวกั 
แลิะช่วยูลิดัขั�นตี้อนกัาริทำงานท้�ไม่จำเป็น เนื�องจากัข้อมูลิทั�งหมดัถึูกัริวบริวมไว้ท้�ส์่วนกัลิาง (Centralize) แลิะอยูู่ในท้�เดั้ยูวกััน
ผ่านเทคโนโลิยู้กัาริจัดัเกั็บข้อมูลิ (Data Resources) ทำให้พนักังานท้�ม้ความริับผิดัชอบในส์่วนตี้่างๆ ส์ามาริถึเข้าถึึงข้อมูลิลูิกัค้า
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้อยู่างทั�วถึึง แลิะช่วยูลิดักัริะบวนกัาริติี้ดัตี้่อท้�ไม่จำเป็น ทำให้ดัำเนินกัาริบริิหาริจัดักัาริงานลูิกัค้าสั์มพันธ์แลิะ
กัาริส์ริ้างความพึงพอใจให้กัับลิูกัค้านั�นม้ความริวดัเริ็ว แม่นยูำ แลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพมากัยูิ�งขึ�น นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริ
วางแผนเพื�อให้พริ้อมกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงดั้านส์ภิาพแวดัลิ้อมทางธ่ริกัิจแลิะเทคโนโลิยู้ในอนาคตี้อยูู่ตี้ลิอดัเวลิา โดัยูริะบบจัดักัาริ
ลิูกัค้าส์ัมพันธ์ (CRM System) ปริะกัอบดั้วยูองค์ปริะกัอบดัังน้�
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แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญในกัาริตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลิูกัค้าในดั้านส์าธาริณ่ปโภิคแลิะพลัิงงานอยู่างคริบวงจริ จึงไดั้ม ้
นโยูบายูกัาริจัดักัาริลิูกัค้าส์ัมพันธ์ โดัยูจัดัตี้ั�งฝ่่ายูพัฒนาลูิกัค้า (Customer Development Department) เพื�อม้หน้าท้�ใน
กัาริบริิหาริความสั์มพันธ์กัับลูิกัค้า ตี้ิดัตี้ามรัิบทริาบความตี้้องกัาริ ข้อคิดัเห็นจากัลูิกัค้า แลิะกัำหนดักัลิยู่ทธ์เพื�อวางแผนในกัาริ
ตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลิูกัค้าอยู่างเหมาะส์ม ในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังคงดัำเนินกัาริตี้ามพันธส์ัญญา “The Ultimate  
Solution for Sustainable Growth” ของกัลิ่ม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ท้�ไดัใ้หไ้วก้ับัลิกูัคา้ ซ่ึ�งเปน็กัาริตี้อกัยู�ำความม่ง่มั�นของกัลิ่ม่บริษัิัทฯ  
ท้�จะเป็นผู้ช่วยูในกัาริขับเคลิื�อนธ่ริกัิจของลิูกัค้าไปส์ู่ความยูั�งยืูนผ่านบริิกัาริท้�คริบวงจริ

ปัจจัยูส์ำคัญท้�ทำให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึดัำเนินธ่ริกัิจไดั้อยู่างมั�นคงแลิะแข็งแกัริ่งคือกัาริมอบสิ์�งท้�ดั้ท้� ส่์ดัให้แกั่ลิูกัค้า 
ริวมถึึงกัาริให้บริิกัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานท้�เป็นไปตี้ามความตี้้องกัาริของลิูกัค้าอยู่างคริบวงจริ ภิายูใตี้้แนวคิดั
ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริเป็น One Stop Service  
Solutions ผ่านกัาริจัดัหา แลิะจำหน่ายูน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม 
น�ำดัิบ น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ (Process Water) แลิะน�ำ 
เ พื� อ กั ริ ะ บ ว น กั า ริ ผ ลิิ ตี้ ป ริ า ศ จ า กั ค ลิ อ ริ้ น  ( C l a r i fi e d 
Water) ให้แกั่นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ริวมถึึงให้บริิกัาริดั้านพลิังงาน 
เชื�อเพลิิงเชิงพาณิชยู์ (Conventional Energy) แลิะพลัิงงาน
ทดัแทน (Renewable Energy) ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จะยูังคง 
ม่่งมั�นยูกัริะดัับปริะส์ิทธิภิาพในกัาริบริิกัาริลิูกัค้าดั้วยูกัาริปริับปริ่ง 
พัฒนาค่ณภิาพกัาริบริิกัาริอยู่ างตี้่อ เนื� อง  ตี้ามพันธส์ัญญา 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ในกัาริเป็น “The Ultimate Solution for  
Sustainable Growth” เพื�อริักัษัาตี้ำแหน่งผู้นำในตี้ลิาดั
ส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน
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ปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริปริะยู่กัตี้์ใช้เทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมใหม่ๆ เข้ากัับริะบบจัดักัาริ
ลิูกัค้าส์ัมพันธ์ (CRM System) ช่วยูในกัาริตี้อบส์นองตี้่อความตี้้องกัาริของลูิกัค้าไดั้ภิายูในเวลิาท้�กัำหนดัแลิะม้ปริะสิ์ทธิภิาพ แลิะ
ถึือเป็นส์่วนหนึ�งของแผนกัาริพัฒนาไปส์ู่ Tech Company ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูแอปพลิิเคชันดััง
กัลิ่าวไดั้ริับกัาริพัฒนาขึ�นเพื�อยูกัริะดัับความสั์มพันธ์กัับลูิกัค้าแลิะส์ริ้างปริะส์บกัาริณ์ท้�ดั้ยูิ�งขึ�นให้กัับลูิกัค้า ช่วยูเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพใน
กัาริทำงานของพนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะลิดัขั�นตี้อนกัาริทำงานท้�ไม่จำเป็น ริวมถึึงกัาริลิดัโอกัาส์เกัิดัความผิดัพลิาดัให้น้อยูลิง  
ตี้ลิอดัจนให้ข้อมูลิท้�ถึูกัตี้้องแม่นยูำแลิะเพิ�มความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิไดั้เป็นอยู่างดั้ ซ่ึ�งกัาริใช้เทคโนโลิยู้ฐานข้อมูลิในริะบบ 
ดัังกัลิ่าว จะช่วยูให้พนักังานส์ามาริถึเข้าถึึงข้อมูลิลิูกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้อยู่างทั�วถึึง ซึ่�งส์ามาริถึช่วยูให้กัาริบริิหาริจัดักัาริงาน
ลิูกัค้าส์ัมพันธ์แลิะกัาริส์ริ้างความพึงพอใจให้กัับลูิกัค้าไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพมากัยูิ�งขึ�น

CRM

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้เป็นส์่วนหนึ�งในกัาริจัดัทำวาริส์าริ WHA Connect ริายูไตี้ริมาส์ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
เพื�อเป็นกัาริปริะชาสั์มพันธ์ข่าวส์าริแลิะกิัจกัริริมตี้่างๆ ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไม่ว่าจะเป็นกัิจกัริริมเพื�อส์ังคมตี้่างๆ ริวมถึึงกิัจกัริริม
ท้�จัดัขึ�นเพื�อปริะโยูชน์ของกัลิ่่มลิูกัค้าโดัยูเฉพาะ เช่น โคริงกัาริกัาริอบริมหริือส์ัมมนา โดัยูม้ทั�งภิาษัาไทยูแลิะภิาษัาญ้�ป่่น  
เพื�อให้กัาริส์ื�อส์าริกัับลิูกัค้าม้ปริะส์ิทธิภิาพมากัยูิ�งขึ�น วาริส์าริ WHA Connect ริวมถึึงช่องทางกัาริสื์�อส์าริผ่านส์ื�ออิเล็ิกัทริอนิกัส์์  
“WHA E-Connection” ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ตี้ลิอดัจนกัาริสื์�อส์าริผ่านทางอ้เมลิ เฟซ่บ่�กั ลิิงกั์อิน แลิะเว็บไซ่ตี้์ซึ่�งม้ถึึง  
4 ภิาษัา ทั�งภิาษัาไทยู ภิาษัาอังกัฤษั ภิาษัาญ้�ป่่น แลิะภิาษัาจ้น ถึือเป็นช่องทางแลิะวิธ้กัาริสื์�อส์าริท้�เข้าถึึงไดั้ส์ะดัวกั สื์�อส์าริข้อมูลิไดั้
ถึกูัตี้อ้งคริบถึว้น แลิะริองรัิบความหลิากัหลิายูส์ำหรัิบลิกูัคา้ของกัล่ิม่บริษิัทัฯ อก้ัทั�งกัลิ่ม่บริษิัทัฯ ยูงัเส์ริมิปริะสิ์ทธภิิาพของกัาริส์ื�อส์าริ
ส์องทาง (Two-Way Communication) ดั้วยูกัาริเข้าเยู้�ยูมลิูกัค้าแลิะพูดัค่ยูกัับลิูกัค้าทางโทริศัพท์แลิะอ้เมลิอยู่างส์ม�ำเส์มอ โดัยูม้
กัาริกัำหนดับ่คคลิท้�เป็นผู้ติี้ดัตี้่อหลิักัเพื�อดัูแลิลิูกัค้าในกัริณ้ท้�ม้ข้อกัังวลิหริือคำริ้องขอ แลิะไดั้จัดัตี้ั�งริะบบจัดักัาริข้อริ้องเริ้ยูนท้�ทั�วถึึง 
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ เปิดัริับข้อคิดัเห็นหริือข้อริ้องเริ้ยูนผ่านช่องทางกัาริสื์�อส์าริปริะเภิทตี้่างๆ แลิะดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบตี้ามริะเบ้ยูบ
กัาริปฏิิบัตี้ิงานกัาริจัดักัาริเริื�องริ้องเริ้ยูนจากัลิูกัค้าแลิะช่มชนของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งน้� เมื�อไดั้ริับเริื�องริ้องเริ้ยูน จะม้กัาริแจ้งข้อมูลิไปยูัง 
ผู้จัดักัาริฝ่่ายูของกัลิ่่มธ่ริกิัจท้�เกั้�ยูวข้อง แลิะม้กัาริแตี้่งตี้ั�งพนักังานท้�ม้ความริู้ความชำนาญให้ดัำเนินกัาริส์ืบส์วนข้อเท็จจริิง  
ริายูงานข้อมูลิ ริวมถึึงบันทึกัริายูลิะเอ้ยูดัลิงในเอกัส์าริแลิะดัำเนินกัาริแกั้ไขตี้ามมาตี้ริกัาริท้�ใช้ทั�วทั�งกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
จากันั�นจึงนำเริื�องริ้องเริ้ยูนแลิะความคืบหน้าของมาตี้ริกัาริแกั้ไขริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริค่ณภิาพในกัาริปริะช่มทบทวนฝ่่ายู
บริิหาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งจะจัดัขึ�นท่กั 1 ปี
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ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริส์ำริวจความพึงพอใจของลูิกัค้า ซึ่�งนับ
เป็นปัจจัยูส์ําคัญในกัาริส์ริ้างผลิกํัาไริให้กัับธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลิังงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูเฉพาะอยู่างยูิ�งในส์ถึานกัาริณ์
ปัจจ่บันท้�กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงพฤตี้ิกัริริมแลิะความตี้้องกัาริของลูิกัค้า
ไดั้เข้ามาม้อิทธิพลิมากัขึ�น ทั�งยัูงเพิ�มความท้าทายูในกัาริรัิกัษัา 
ฐานลิูกัค้าเดิัมหริือกัาริหาลูิกัค้าริายูใหม่ๆ เพริาะฉะนั�น  กัาริส์ริ้าง 
ความเชื�อมั�นจึงเป็นพื�นฐานส์ําคัญในกัาริบริิหาริจัดักัาริลิูกัค้า  
ส์ัมพันธ์ท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ อ้กัทั�งยัูงถืึอเป็นกัลิยู่ทธ์ส์ําคัญในกัาริ
เส์ริิมส์ริ้างกัาริเติี้บโตี้ทางธ่ริกิัจในริะยูะยูาวของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ตี้ลิอดัจนกัาริส์ริ้างความเชื�อมั�นให้กัับผู้ม้ส์่ วนไดั้ส์่วนเ ส้์ยู 
ท่ กัฝ่่ า ยู ในห่ ว ง โซ่่ ค่ณค่ า  ดัั งนั� น  กัลิ่่ มบริิ ษัั ทฯ  จึ ง ไ ดั้ ม้ 
กัาริจัดัทำแบบส์ำริวจความพึงพอใจของลูิกัค้าปริะจำปีเพื�อปริะเมินผลิกัาริจัดักัาริลิูกัค้าผ่านกัาริปริะเมินแบบให้คะแนน  
โดัยูม้เนื�อหาคริอบคลิ่มถึึงความพึงพอใจตี้่อค่ณภิาพของกัาริให้บริิกัาริดั้านริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน แลิะในปี 2566 
ไดั้ม้ส์ำริวจความคิดัเห็นจากัลูิกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูฝ่่ายูพัฒนาลูิกัค้า (Customer Development Department)  
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ จะริวบริวมแลิะวิเคริาะห์ข้อมูลิจากัลูิกัค้า แลิะในกัริณ้ท้�ม้ข้อริ้องเริ้ยูนจะดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบส์าเหตี้่ท้�แท้
จริิงแลิะกัำหนดัแนวทางป้องกัันไม่ให้กัริณ้ดัังกัลิ่าวเกัิดัซ่�ำอ้กัในอนาคตี้ ริวมถึึงม้กัาริริายูงานผลิกัาริทำแบบส์ำริวจในกัาริ
ปริะช่มผู้บริิหาริ เพื�อให้จัดักัาริข้อริ้องเริ้ยูนตี้่างๆ ไดั้อยู่างคริบถึ้วนแลิะม้ปริะสิ์ทธิภิาพไปพริ้อมกัับกัาริปรัิบกัลิยู่ทธ์ทางธ่ริกิัจ 
เพื�อพัฒนาส์ินค้าแลิะบริิกัาริ โดัยูความพึงพอใจ ข้อคิดัเห็น แลิะเริื�องริ้องเริ้ยูนจะถึูกัริวบริวมผ่านช่องทางกัาริสื์�อส์าริปริะเภิท 
ตี้่างๆ ไดั้แกั่ ช่องทางโทริศัพท์ ไลิน์ อ้เมลิ 

จากัผลิส์ำริวจความพึงพอใจของลิูกัค้าในปี 2566 ริวมถึึงเริื�องริ้องเริ้ยูนท้�ไดั้ริับริายูงานจากัช่องทางกัาริส์ื�อส์าริแลิะกัริะบวนกัาริ
ตี้่างๆ ตี้ามท้�ไดั้ริะบ่ไว้ พบว่าม้ปริะเด็ันท้�ส์ามาริถึพัฒนาเพื�อยูกัริะดัับความพึงพอใจของลูิกัค้าดัังตี้่อไปน้�

การเปิด็ระบบล้างที่�อนำ�า	(Drain)	
เพ่�อกำาจัด็นำ�าขุ�นออกไป	จนได็้นำ�าใสค่ณภาพด็่

สลับไปใชิ้ที่�อนำ�าที่่�ส�งมาจากระบบส�งนำ�า 
ที่่�อย้�ใกล้กวั�าเพ่�อให้ ได็้แรงด็ันที่่�เหมาะสม

นำ�า	Process	Water	ม่ควัามขุ�น	
เนื�องจากม่การไหลในเส้นที่�อน้อยในชิ�วังวัันหย่ด็

นำ�า	Process	Water	ม่แรงดั็นน้อยกวั�า	1	บาร์	
ในบางชิ�วังเวัลา

การบรรเที่า
ผู้ลกระที่บ

ประเด็็นที่่�สร้าง
ควัามกังวัล
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งมั�นท้�จะส์ริ้างโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อช่วยูเหลืิอแลิะอำนวยูความส์ะดัวกัให้แกั่กัล่ิ่มลูิกัค้าทั�งริายูใหญ่แลิะริายูยู่อยู 
แลิะเส์ริิมส์ริ้างความสั์มพันธ์อันดั้กัับลิูกัค้าผ่านกัาริขยูายูช่องทางในกัาริปฏิิสั์มพันธ์อยู่างใกัลิ้ชิดั ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ  
ยูังม้ความใส์่ใจตี้่อส์ังคมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูม่่งท้�จะลิดัผลิกัริะทบหริือมลิพิษัทางสิ์�งแวดัลิ้อมอันเกัิดัจากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจบริิษััทฯ 
ให้อยูู่ในริะดัับตี้�ำท้�ส่์ดั ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน ไม่เพ้ยูงแตี้่จะจัดัหา ผลิิตี้ แลิะ
จำหน่ายูน�ำให้แกั่ผู้ปริะกัอบกัาริภิายูในพื�นท้�ของกัลิ่่มบริิษััทฯ เท่านั�น แตี้่ยัูงให้บริิกัาริดั้านกัาริบำบัดัน�ำเส้์ยูแกั่ผู้ปริะกัอบกัาริท้�ม้
โริงงานอยูู่ภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม เพื�อลิดักัาริกั่อมลิพิษัทางกัลิิ�นแลิะน�ำเส้์ยูออกัไปสู์่แหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิ แลิะยูังส์ามาริถึนำน�ำเส์้ยู 
กัลัิบมาใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้น�ำซึ่�งเป็นกัาริลิดักัาริใช้ทรัิพยูากัริน�ำของช่มชน อันเป็นกัาริส์ริ้างความยูั�งยืูนให้แกั่ท่กัภิาคส์่วน 
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ลิักัษัณะผลิิตี้ภิัณฑ์์ดั้านส์าธาริณูปโภิคท้�ส์ามาริถึตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลูิกัค้าในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
แลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอไดั้อยู่างหลิากัหลิายู ดัังตี้่อไปน้�

การีจำัดัหุ้าและจำำาหุ้น่ายนำ�าดัิบ
• กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริจัดัหาแลิะจำหน่ายูนํ�าดัิบให้แกั่ผู้ปริะกัอบกัาริในพื�นท้� นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  

โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ จะจัดัหานํ�าดัิบเพื�อเป็นทางเลิือกัในกัาริใช้นํ�าของผู้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริม โดัยูม้กัลิ่่มลิูกัค้าหลิักัคือ  
กัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมปิโตี้ริเคม้ กัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมโริงไฟฟ้าเอกัชนริายูใหญ่ (IPP) กัล่ิ่มอ่ตี้ส์าหกัริริมเหล็ิกั เป็นตี้้น

กัาริผลิิตี้แลิะจำหน่ายูนํ�าเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม เป็นกัาริให้บริิกัาริผลิิตี้แลิะจำหน่ายูนํ�าเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมแกั่ผู้ปริะกัอบกัาริโริงงาน
อ่ตี้ส์าหกัริริมโดัยูเฉพาะ ส์ามาริถึแบ่งไดั้เป็น 4 ปริะเภิทหลิักั ไดั้แกั่

• น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ (Process Water) เป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมซึ่�งทำให้ส์ะอาดัโดัยูผ่านกัริะบวนกัาริตี้กัตี้ะกัอนแลิะ
กัาริกัริอง กัริะบวนกัาริเตี้ิมคลิอริ้นเพื�อฆ่่าเชื�อ เพื�อให้ส์ามาริถึนำไปใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ทั�วไป กัล่ิ่มลูิกัค้าส์ำหริับน�ำปริะเภิท
น้�ไดั้แกั่ กัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมยูานยูนตี้์ เช่น โริงงานปริะกัอบริถึยูนตี้์ แลิะโริงงานผลิิตี้ชิ�นส์่วนยูานยูนตี้์ กัล่ิ่มอ่ตี้ส์าหกัริริมอาหาริ 
แลิะกัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมอิเลิ็คทริอนิกัส์์

• น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิติี้ปริาศจากัคลิอริน้ (Clarified Water) เป็นน�ำท้�ผา่นกัริะบวนกัาริตี้กัตี้ะกัอนกัาริกัริองแลิะกัาริเติี้มคลิอริน้ 
เพื�อฆ่่าเชื�อ (ในปริิมาณแลิะความเข้มข้นท้�ตี้�ำกัว่าน�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้) โดัยูปริิมาณคลิอริ้นดัังกัลิ่าวจะแทบหมดัไป 
เมื�อทำกัาริจ่ายูน�ำ Clarified Water ไปส์ูลู่ิกัค้า โดัยูผลิิตี้ภัิณฑ์์น้�ส์ามาริถึส์นองตี้อบความต้ี้องกัาริของลูิกัค้าในกัล่่ิมอต่ี้ส์าหกัริริมหนกัั  
ไดั้แกั่ อ่ตี้ส์าหกัริริมปิโตี้ริเคม้ เนื�องจากัส์าริคลิอริ้นอาจเข้าไปกััดักัริ่อนเคริื�องจักัริของลูิกัค้าในกัล่ิ่มอ่ตี้ส์าหกัริริมเหลิ่าน้�ไดั้

• น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมค่ณภิาพส์ูง (Premium Clarified Water) เป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้ค่ณลิักัษัณะส์ูงกัว่าน�ำอ่ตี้ส์าหกัริริม
ปกัตี้ิ โดัยูผลิิตี้ผ่านเทคโนโลิยู้เมมเบรินค่ณภิาพสู์ง ส์่งจำหน่ายูแกั่ลิูกัค้าในกัล่ิ่มโริงไฟฟ้าเป็นหลัิกั โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
เปิดัให้บริิกัาริน�ำปริะเภิทน้�เมื�อปี 2563 ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง)

• น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมปริาศจากัแริ่ธาตี้่ (Demineralized Water) เป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้ความบริิส่์ทธิ�สู์งมากั โดัยูดึัง 
แริ่ธาตี้่ตี้่างๆ ออกัจากัน�ำ ใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ของอ่ตี้ส์าหกัริริมบางปริะเภิท เช่น โริงไฟฟ้า ปิโตี้ริเคม้ อิเล็ิคทริอนิกัส์์ เป็นตี้้น

การีบรีิหุ้ารีจำัดัการีนำ�าเสีย (Wastewater Treatment)
• ให้บริิกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูคริบวงจริแกั่ผู้ผลิิตี้ท้�ม้โริงงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่�งลูิกัค้าส์ามาริถึมั�นใจไดั้ว่า 

กัลิ่่มบริิษััทฯ จะบำบัดัน�ำเส์้ยูตี้ามมาตี้ริฐานท้�กัำหนดัโดัยูกัริะทริวงอ่ตี้ส์าหกัริริมกั่อนจะริะบายูลิงส์ู่บ่อบำบัดักัลิางของ 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอแตี้่ลิะแห่ง โดัยูน�ำท้�บำบัดัแลิ้วจะส์ามาริถึปลิ่อยูลิงส์ู่แหลิ่งน�ำธริริมชาติี้หรืิอนำกัลัิบไป 
ใช้ซ่�ำในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ไดั้
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ชิมรีมล้กค�าดัับบลิวเอชิเอ
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ริ่วมกั่อตี้ั�งชมริมลูิกัค้าตี้่างๆ ขึ�นเพื�อเป็นช่องทางในกัาริสื์�อส์าริกัับลูิกัค้า เปิดัโอกัาส์
ให้กัลิ่่มบริิษััทฯ เพิ�มช่องทางในกัาริปฏิิสั์มพันธ์กัับลูิกัค้าอยู่างใกัลิ้ชิดัเพื�อทำความเข้าใจความส์นใจแลิะข้อกัังวลิของลูิกัค้าไดั้ดั้ยูิ�งขึ�น  
ชมริมลิูกัค้าท้�โดัดัเดั่นในปี 2566 ม้ดัังตี้่อไปน้�

1. ชมริมนักัลิงท่นดัับบลิิวเอชเอ (WHA Investor Club) - เปิดักัว้างส์ำหรัิบลิูกัค้าท่กัริายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งเป็นลิูกัค้าของกัลิ่่มบริิษััทฯ ดั้วยูเช่นกััน โดัยูส์มาชิกัจะไดั้รัิบจดัหมายูข่าวริายูเดืัอน/ริายูไตี้ริมาส์ 
แลิะจดัหมายูเชิญเข้าริ่วมกัาริส์ัมมนาฝ่ึกัอบริมตี้่างๆ ทั�งน้� ในปี 2566 ม้กัาริจัดัโปริแกัริมสั์มมนาส์ำหริับส์มาชิกัชมริมทั�งหมดั 
3 โคริงกัาริดัังน้�
• “HR Meets the Professional - Elevate Total Rewards to the Next Level.”
• SEDEX V6.1 and RBA V7.1.1 Audit Preparation Seminar แลิะท่กัสิ์�งท้�ค่ณจำเป็นตี้้องริู้เกั้�ยูวกัับกัาริ Audit SEDEX 

แลิะ RBA ในปี 2566
• A Path to Net Zero, Smart Energy Efficiency Strategy for Industry 5.0

2. ชมริมผูบ้ริิหาริชาวญ้�ป่น่ (Japanese Club) - เปน็เวลิานานกัวา่ 24 ป ีนบัตี้ั�งแตี้ท่้�กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ไดัร้ิว่มกับักัลิ่ม่บริษิัทัดัับบลิวิเอชเอ 
กัอ่ตี้ั�งชมริมผูบ้ริหิาริชาวญ้�ป่น่ในป ีพ.ศ. 2543 โดัยู ณ ปจัจบ่นัส์มาชกิัปริะกัอบดัว้ยูลิกูัคา้ของกัลิ่ม่บริษิัทัฯ ซ่ึ�งเปน็ผูป้ริะกัอบกัาริ 
ชาวญ้�ป่่นจากั 130 โริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอในจังหวัดัชลิบ่ริ้ แลิะริะยูอง โดัยูม้กัาริจัดั
ปริะช่มเป็นปริะจำท่กัเดัือน ท้�ส์ำนักังานนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง) แลิะในปี 2557 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัตี้ั�ง
ชมริมผู้บริิหาริชาวญ้�ป่่น (Japanese Club) จากั 23 โริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริม ในเขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ  
ส์ริะบ่ริ้ โดัยูชมริมจะจัดักัาริปริะช่มในท่กัๆ 2 เดืัอนท้�ส์ำนักังานเขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ ้ 
เพื�อแลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิในดั้านตี้่างๆ เช่น กัฎหมายูใหม่ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินงานในปริะเทศไทยู ค่าแริง ค่าจ้าง ส์วัส์ดัิกัาริ 
หรืิอกัฎหมายูตี้่างๆ ท้�ม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง กัาริบริิหาริจัดักัาริขยูะ กัาริผลิิตี้พลิังงานจากัขยูะ เป็นตี้้น อ้กัทั�งยูังเป็นช่องทาง
ส์ำหริับพบปะของคนญ้�ป่่นผู้ซ่ึ�งมาทำงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออ้กัดั้วยู

3. ชมริมแริงงานสั์มพันธ์อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (Eastern Seaboard Labor Relation Club - ESLR Club) - กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ไดั้จัดัตี้ั�งชมริมแริงงานส์ัมพันธ์อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ESLR Club) ขึ�นในปี 2548 ปัจจ่บันม้ส์มาชิกัชมริมจากับริิษััท 140 แห่ง 
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูชมริมจะทำหน้าท้�เส์มือนศูนยู์บริิกัาริข้อมูลิดั้านแริงงานส์ำหริับส์มาชิกั
ท้�ส์นใจข้อมูลิเกั้�ยูวกัับส์หภิาพแริงงาน ข้อกัำหนดัตี้่างๆ แลิะความริ่วมมือหรืิอข้อแนะนำเกั้�ยูวกัับกัาริช้�ขาดัข้อพิพาทแริงงาน
หรืิอกัริณ้อื�นๆ ท้�เกั้�ยูวข้องกัับข้อตี้กัลิงดั้านแริงงาน โดัยูชมริมจะม้กัาริปริะช่มส์มาชิกัท่กัเดัือนท้�ส์ำนักังานดัับบลิิวเอชเอ  
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) เพื�อกัาริปริะชาสั์มพันธ์สื์�อส์าริข้อมูลิไปยูังส์มาชิกัไดั้อยู่างถูึกัตี้้องแลิะคริบถึ้วน



74 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

บที่ส่มีภาษณ์ที่่�สะที่้อนให้เห็นถึงความีส่มีพื่่นธิ์์อ่นด่ระหว่างกลุ่มีบริษ่ที่ฯ ก่บลูกค้า

บรีิษััท่ ฟอรี์ดั มอเตอรี์ คัมปะนี (ปรีะเท่ศไท่ย) จำำากัดั
ตี้ิดัตี้ั�งริะบบผลิิตี้ไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลิังคาท้�จอดัริถึ (Solar Carpark) ม้ขนาดัพื�นท้� 59,000 ตี้าริางเมตี้ริ  
หริือคิดัเป็นกัำลิังผลิิตี้ไฟฟ้าริวม 7.7 เมกัะวัตี้ตี้์ ซ่ึ�งม้ขนาดัใหญ่ท้�ส่์ดัในปริะเทศไทยู

มริ. ซ่ิลิวิโอ อิลิลิ้� ผู้อำนวยูกัาริฝ่่ายูผลิิตี้ของฟอริ์ดั ปริะจำภิูมิภิาคเอเช้ยู กัลิ่าวว่า “ฟอริ์ดั มอเตี้อริ์ คัมปะน้ ม้เป้าหมายูท้�จะ 
ดัำเนินธ่ริกัิจอยู่างยัู�งยูืน เพื�อส์ริ้างโลิกัใบน้�ให้ดั้ขึ�น ให้ท่กัคนไดั้ม้อิส์ริะในกัาริเดัินทาง เพื�อขับเคลิื�อนความฝ่ันของตี้นเอง  
โดัยูฟอริ์ดัม่่งมั�นท้�จะพัฒนากัริะบวนกัาริผลิิตี้ริถึยูนตี้์ของเริาทั�วโลิกัให้เป็นกัลิางในกัาริปลิดัปลิ่อยูคาริ์บอนภิายูในปี 2593 แลิะ
ใช้พลิังงานส์ะอาดั 100% ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ริถึยูนตี้์ภิายูในปี 2578 แลิะคาดัว่าจะช่วยูลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ 
CO2 ไดั้ 143,000 ตัี้น ตี้ลิอดัริะยูะเวลิา 25 ปี

ปัจจ่บัน โริงงานผลิิตี้ริถึฟอริ์ดัในจังหวัดัริะยูองทั�ง 2 แห่ง ทั�งโริงงานฟอริ์ดั ไทยูแลินดั์ แมนูแฟคเจอริิ�ง (เอฟท้เอ็ม) แลิะโริงงาน
ริ่วมท่นออโตี้้อัลิลิายูแอนซ่์ (ปริะเทศไทยู) (เอเอท้) ไดั้หันมาใช้พลิังงานไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ โดัยูโริงงานเอเอท้  
ไดั้ตี้ิดัตี้ั�งริะบบพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์แลิ้วเส์ริ็จไปเมื�อปี 2564 ท้�ผ่านมา ดั้วยูขนาดักัำลัิงผลิิตี้ไฟฟ้า 5 เมกัะวัตี้ตี้์ แลิะในปี 2566 น้�  
โริงงานเอฟท้เอ็มไดั้ดัำเนินกัาริตี้ิดัตี้ั�งริะบบพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ขนาดั 7.7 เมกัะวัตี้ตี้์ โดัยูทั�งส์องโคริงกัาริ ไดั้ริับความริ่วมมือ 
อยูา่งดัจ้ากักัลิ่ม่บริษิัทัฯ ในกัาริออกัแบบแลิะทำโคริงส์ริา้งเพื�อตี้ดิัตี้ั�งริะบบพลิงังานแส์งอาทติี้ยู ์ซ่ึ�งแนน่อนวา่กัาริเปล้ิ�ยูนมาใชพ้ลัิงงาน 
แส์งอาทิตี้ยู์น้� จะช่วยูให้เริาส์ามาริถึผลิักัดัันกัาริใช้พลิังงานส์ะอาดั ลิดักัาริปลิดัปลิ่อยูคาริ์บอนสู์่บริริยูากัาศ เพื�อส์ริ้างความยูั�งยูืน
ให้กัับส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะธ่ริกัิจของเริาไปพริ้อมๆ กััน”

กัาริติี้ดัตี้ั�งริะบบผลิิตี้ไฟฟ้าจากัพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ในคริั�งน้�เป็นกัาริเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพกัาริบริิหาริจัดักัาริพื�นท้�อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ 
ซ่ึ�งนอกัจากัริ่มเงาจากัแผงโซ่ลิาริ์จะช่วยูริักัษัาค่ณภิาพริถึกั่อนกัริะจายูไปยูังผู้แทนจำหน่ายูฟอริ์ดัทั�งในปริะเทศแลิะตี้่างปริะเทศแลิ้ว  
ยูังช่วยูลิดัค่าใช้จ่ายูดั้านพลิังงานของบริิษััท ไดั้ในริะยูะยูาว ท้�ส์ำคัญกัาริใช้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ยูังช่วยูลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั 
ส์ู่ชั�นบริริยูากัาศกัว่า 5,720 ตี้ันคาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ตี้่อปี แลิะพนักังานของเริาไดั้ทำงานในส์ภิาพแวดัลิ้อมท้�ปลิอดัภัิยูแลิะ 
ไม่ริ้อนมากัจนเกัินไป”



75 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

นายูส์มเกั้ยูริติี้ เมส์ันธส์่วริริณ ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริกัล่ิ่มบริิษััทฯ เปิดัเผยูว่า ภิายูหลิังท้�บริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริตี้ิดัตี้ั�งพลัิงงานแส์ง
อาทิตี้ยู์บนหลิังคาลิานจอดัริถึ (Solar Carpark) ของฟอริ์ดั มอเตี้อริ์ คัมปะน้ (ปริะเทศไทยู) ท้�ม้พื�นท้�หลัิงคา 59,000 ตี้าริางเมตี้ริ  
หรืิอคิดัเป็นกัำลิังผลิิตี้ไฟฟ้าริวม 7.7 เมกัะวัตี้ตี้์ มูลิค่ากัาริลิงท่น 235 ลิ้านบาท ลิ่าส่์ดัโคริงกัาริดัังกัลิ่าวไดั้ตี้ิดัตี้ั�งแลิ้วเส์ริ็จ  
เมื�อวันท้� 7 ธันวาคม 2566 ท้�ผ่านมา ถึือเป็นโคริงกัาริ Solar Carpark ขนาดัใหญ่ท้�ส่์ดัในปริะเทศไทยู ตี้ั�งอยูู่ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 1 โดัยูโคริงกัาริดัังกัลิ่าวติี้ดัตัี้�งพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ตี้ามมาตี้ริฐาน NEC2020 (National Electrical  
Code) หรืิอมาตี้ริฐานความปลิอดัภัิยูทางไฟฟ้าริะดัับโลิกัส์ำหรัิบริะบบพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ ซ่ึ�งจะช่วยูลิดัตี้้นท่นดั้านพลัิงงาน  
ริวมถึึงลิดักัาริปลิ่อยูคาริ์บอนส์ู่บริริยูากัาศให้กัับลิูกัค้า

“บริิษััทฯ ยูินดั้เป็นอยู่างยูิ�งท้�บริิษััท ฟอริ์ดั มอเตี้อริ์ คัมปะน้ (ปริะเทศไทยู) จำกััดั ให้ความเชื�อมั�นเริื�องค่ณภิาพในริะบบ 
ผลิิตี้ไฟฟ้าพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ท้�ไดั้มาตี้ริฐานแลิะกัาริดูัแลิในริะยูะยูาวของ WHAUP ซ่ึ�งโคริงกัาริน้�เริาให้บริิกัาริในรูิปแบบ 
คริบวงจริตี้ั�งแตี้่กัาริศึกัษัาความเป็นไปไดั้ของโคริงกัาริ กัาริลิงท่น กัาริออกัแบบ ขอใบอน่ญาตี้ กัาริกั่อส์ริ้างแลิะกัาริติี้ดัตี้ั�ง 
ไปจนถึึงกัาริดัูแลิบำริ่งริักัษัาตี้ลิอดัอายู่ส์ัญญา แน่นอนว่ากัาริเปล้ิ�ยูนมาใช้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์น้� จะช่วยูให้เริาส์ามาริถึผลิักัดััน 
กัาริใช้พลัิงงานส์ะอาดั ลิดักัาริปลิ่อยูคาริ์บอนส์ู่บริริยูากัาศ เพื�อแนวทางในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่างยูั�งยืูนในท่กัมิตี้ิทั�งในดั้านเศริษัฐกิัจ
ส์ังคมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม” นายูส์มเกั้ยูริตี้ิ กัลิ่าว

นอกัจากัน้�ยูังไดั้กัลิ่าวถึึงแนวโน้มกัาริเตี้ิบโตี้ของธ่ริกัิจเพิ�มเตี้ิมว่า ธ่ริกัิจน�ำแลิะธ่ริกัิจไฟฟ้ายูังม้แนวโน้มขยูายูตัี้วอยู่างโดัดัเดั่น  
จากักัาริเตี้ิบโตี้ของลิูกัค้าของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งส์่งผลิบวกัตี้่อความตี้้องกัาริใช้น�ำแลิะไฟฟ้าเพิ�มขึ�น ขณะเดั้ยูวกััน 
กัลิ่่มบริิษััทฯ กั็ยูังคงเดัินหน้าขยูายูกัาริลิงท่นโคริงกัาริใหม่ๆ ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานหม่นเว้ยูน (Renewable Energy) 
ทั�งในปริะเทศแลิะตี้่างปริะเทศ เพื�อม่่งเน้นส์ริ้างโอกัาส์กัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยืูน

ทั�งน้� ภิายูหลิังจากักัาริเปิดัดัำเนินกัาริจำหน่ายูกัริะแส์ไฟฟ้าเข้าริะบบเชิงพาณิชยู์ (COD) โคริงกัาริ Ford Solar Carpark  
ในคริั�งน้�ส์่งผลิให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัำลัิงกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าส์ะส์มเพิ�มขึ�นเป็น 113.7 เมกัะวัตี้ตี้์ จากัปัจจ่บันม้กัำลิังกัาริผลิิตี้จากัโคริงกัาริ 
โริงไฟฟา้พลัิงงานแส์งอาทิตี้ยูท์้�เปดิัดัำเนินกัาริแลิว้ริวม 106 เมกัะวัตี้ตี้ ์ภิายูในปนี้�กัล่ิม่บริษิัทัฯ ตี้ั�งเปา้หมายูกัำลัิงกัาริผลิติี้ไฟฟา้ส์ะส์ม 
จากัโคริงกัาริพลัิงงานหม่นเว้ยูน (Renewable Energy) ริวมทั�งสิ์�น 300 เมกัะวัตี้ตี้์ ซึ่�งจะส์่งผลิให้บริิษััทฯ ม้กัำลิังกัาริผลิิตี้ไฟฟ้า
ริวมตี้ามส์ัดัส์่วนกัาริถึือห่้นอยูู่ท้� 847 เมกัะวัตี้ตี้์

ข้อมูลิตี้ิดัตี้่อ
บรีิษััท่ ฟอรี์ดั มอเตอรี์ คัมปะนี (ปรีะเท่ศไท่ย)
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 1
500/103 หมู่ 3 ตี้ำบลิตี้าสิ์ทธิ� อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง 21140
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นายูส์ม เกั้ยูริตี้ิ เมส์ันธส์่วริริณ ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) หริือ 
“WHAUP” เปิดัเผยูถึึงกัาริริ่วมลิงนามในสั์ญญาซ่ื�อขายูไฟฟ้าจากัพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ท้�ตี้ิดัตี้ั�งบนหลิังคาโริงงาน (Solar Rooftop)  
กัับบริิษััท ไอซ่ิน พาวเวอริ์เทริน (ปริะเทศไทยู) “AISIN” จำกััดั เมื�อวันท้� 27 มิถึ่นายูน 2566 ว่า WHAUP ริู้สึ์กัเป็นเกั้ยูริตี้ ิ
ท้�ไดั้ริับความไว้วางใจจากั AISIN ซ่ึ�งเป็นผู้ผลิิตี้ริะบบส์่งกัำลัิงแลิะเกั้ยูริ์อัตี้โนมัตี้ิริถึยูนตี้์ริายูใหญ่ จากัปริะเทศญ้�ป่่น โดัยูทาง WHAUP  
จะดัำเนินกัาริตี้ิดัตี้ั�งพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลิังคา (Solar Rooftop) ภิายูใตี้้โคริงกัาริโซ่ลิาริ์ริูฟท็อปของ AISIN โดัยูม้กัำลิัง 
กัาริผลิิตี้ไฟฟ้าขนาดั 3.25 เมกัะวัตี้ตี้์ ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 2 จังหวัดัชลิบ่ริ้ ทั�งน้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ คาดัว่า 
จะดัำเนินกัาริตี้ิดัตี้ั�งแลิ้วเส์ริ็จในช่วงกัลิางปี 2567 ขณะเดั้ยูวกัันหากัโคริงกัาริดัำเนินกัาริเส์ริ็จส์มบูริณ์จะส์ามาริถึลิดัค่าตี้้นท่นดั้าน
พลิังงานไฟฟ้าให้กัับ AISIN ไดั้ถึึง 305 ลิ้านบาท นอกัจากัน้�ยูังส์ามาริถึลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ออกัสู์่ชั�นบริริยูากัาศไดั้  
56,300 ตี้ัน ตี้ลิอดัอายู่กัาริใช้งาน 25 ปี ซึ่�งส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายูของลิูกัค้าท้�ม้ความม่่งมั�น ในกัาริริักัษัาส์ภิาพแวดัลิ้อม 
ทางธริริมชาติี้ เป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม ลิดัปริิมาณกัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ ส์่งเส์ริิมกัาริแกั้ปัญหาดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ในริะยูะยูาว เพื�อกัา้วส์ูค่วามเป็นกัลิางทางคาร์ิบอน ริวมถึงึกัาริลิดัผลิกัริะทบจากัภิาวะโลิกัร้ิอนแลิะกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมอิากัาศ

มริ.โนะริิทากัะ ค่นิเอะดัะ ปริะธานบริิษััท AISIN กัลิ่าวว่า ส์ำหริับพิธ้ลิงนามในส์ัญญาซื่�อขายูไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ 
Solar Rooftop ริะหว่าง AISIN แลิะ WHAUP คริั�งน้� ถึือเป็นตี้อกัยู�ำความม่่งมั�นในกัาริขับเคลืิ�อนองค์กัริในท่กัมิตี้ิ ทั�งพนักังาน 
ลิูกัค้า ส์ังคม แลิะท้องถึิ�น เพื�อส์ริ้างกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืน ภิายูใตี้้แนวคิดั “Best One Company บริิษััทอันเป็นท้�ริักัของท่กัคน  
ซ่ึ�งนำมาดั้วยูกัาริผลิิตี้ท้�ดั้” ซ่ึ�งปัจจ่บัน AISIN ม้พนักังานทั�งคนไทยู แลิะคนญ้�ป่่น ริวมทั�งส์ิ�น 950 คน โดัยูกัล่ิ่มบริิษััท AISIN  
ม้ความม่่งมั�นในกัาริส์ริ้างส์ังคมส์ู่ความยูั�งยูืน

ดัังนั�น โคริงกัาริโซ่ลิาริ์ริูฟท็อปน้� ส์ามาริถึตี้อบโจทยู์ในกัาริลิดัค่าตี้้นท่นดั้านพลัิงงานไฟฟ้าให้กัับ AISIN เฉล้ิ�ยู 305 ลิ้านบาท  
ขณะเดั้ยูวกัันยูังลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ถึึง 56,300 ตี้ัน ซ่ึ�งจะช่วยูให้บริริล่ิตี้ามเป้าหมายูในกัาริลิดักัาริปลิ่อยู 
กั�าซ่คาริ์บอนไดัซ่์ออกัไซ่ค์ให้เป็นศูนยู์ ภิายูในปี 2578 ตี้ามแผนกัาริดัำเนินกัาริดั้านกัาริใช้พลัิงงานอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ ดั้วยูกัาริ  
Kaizen ปริับปริ่งวิธ้กัาริทำงานลิดักัาริใช้พลัิงงานเฉลิ้�ยู 3% ตี้่อปี แลิะกัาริใช้พลัิงงานหม่นเว้ยูนเป้าหมายูแริกั 15% ภิายูในปี 2568 
แลิะเพิ�มเป็น 40% ภิายูในปี 2573 จากัแผนกัาริดัำเนินกัาริในดั้านกัาริใช้พลัิงงานหม่นเว้ยูน ซึ่�งส์อดัรัิบกัับ SDGs ขององค์กัริ 

“AISIN ม้ความยูินดั้เป็นอยู่างยูิ�ง ท้�ไดั้ริ่วมงานกัับทางดัับบลิิวเอชเออ้กัคริั�ง โดัยูคริั�งแริกักั่อส์ริ้างโริงงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 ในปี 2558 บนเนื�อท้� 133 ไริ่ จนถึึงปัจจ่บันเป็นเวลิา 8 ปี เพื�อส์ริ้างโริงงานผลิิตี้เกั้ยูริ์อัตี้โนมัตี้ิ 
ริองริับความตี้้องกัาริของลิูกัค้า ในภิูมิภิาคอาเซ้่ยูน โดัยูปัจจ่บันเริาม้กัำลิังกัาริผลิิตี้ท้� 300,000 ยููนิตี้ ตี้่อปี แลิะลิ่าส่์ดัไดั้ม้กัาริลิงนาม
ในส์ัญญาซ่ื�อขายูไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ท้�ตี้ิดัตี้ั�งบนหลิังคาโริงงาน (Solar Rooftop) ขนาดักัำลัิงกัาริผลิิตี้ 3.25 เมกัะวัตี้ตี้์  
กัับบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) ดัังนั�น AISIN มั�นใจว่า โคริงกัาริน้�จะเป็นปริะโยูชน์กัับ 
ทั�ง 2 ฝ่่ายู ในกัาริส์่งเส์ริิมกัาริแกั้ไขปัญหาดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมในริะยูะยูาว” 

ข้อมูลิตี้ิดัตี้่อ
บรีิษััท่ ไอซ่ิน พาวเวอรี์เท่รีน (ปรีะเท่ศไท่ย) จำำากัดั 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2
890/2 หมู่ท้� 3 ตี้ำบลิเขาคันทริง อำเภิอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ่ริ้ 20110

บรีิษััท่ ไอซ่ิน พาวเวอรี์เท่รีน (ปรีะเท่ศไท่ย) จำำากัดั
บริิษััท ไอซิ่น พาวเวอริ์เทริน (ปริะเทศไทยู) จำกััดั (“AISIN”) จากัปริะเทศญ้�ป่่น ผู้ผลิิตี้ริะบบส์่งกัำลัิงแลิะเกั้ยูริ์อัตี้โนมัตี้ิส์ำหริับ
ริถึยูนตี้์ ริ่วมลิงนามในส์ัญญาซ่ื�อขายูไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ท้�ตี้ิดัตี้ั�งบนหลัิงคาโริงงาน (Solar Rooftop) ขนาดักัำลัิงผลิิตี้ 
3.25 เมกัะวัตี้ตี้์ ณ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 จังหวัดัชลิบ่ริ้ ริะบ่ช่วยูลิดัค่าตี้้นท่นดั้านพลิังงานไฟฟ้า 
ให้กัับ AISIN ถึึง 305 ลิ้านบาท



77 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

ผลิกัารวัดัระดัับความพึงพอใจำของลูิกัค้า

ปี 2563

96%
คะแนน

ปี 2564

95.27%
คะแนน

ปี 2565

97.10%
คะแนน

ปี 2566

96.61%
คะแนน

ความพึงพอใจำของลูิกัค้า*

≥97.10
เป้าหมีาย่ปี 2567

*ในปี 2565 ไดั้ม้กัาริปริับเปลิ้�ยูนวิธ้กัาริวัดัความพึงพอใจของลูิกัค้า เพื�อให้เป็นไปตี้ามาตี้ริฐานกัาริวัดัส์ากัลิ
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กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้ความม่่งมั�นในกัาริบริิหาริจัดักัาริลิูกัค้าส์ัมพันธ์ให้ม้ปริะส์ิทธิภิาพ เพื�อตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลิูกัค้าใน 
ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานอยู่างคริบวงจริ แลิะเพื�อริักัษัากัลิ่่มลูิกัค้าเดัิมริวมถึึงขยูายูกัลิ่่มลูิกัค้าใหม่ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำ
เทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมตี้่างๆ มาใช้เพื�ออำนวยูความส์ะดัวกัริวดัเริ็วให้กัับลิูกัค้าผ่านกัาริพัฒนาโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อตี้อบส์นอง
ความตี้้องกัาริของลูิกัค้าแตี้่ลิะริายู ซึ่�งไม่เพ้ยูงแตี้่ม้จ่ดัปริะส์งค์เพื�อยูกัริะดัับความส์ามาริถึในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจของลูิกัค้าเท่านั�น 
แตี้่ยูังช่วยูพัฒนาศักัยูภิาพในกัาริดัำเนินงานดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมของลูิกัค้าไปพริ้อมๆ กััน เช่น โคริงกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูกั่อนปลิ่อยู 
ลิงส์ู่แหลิ่งธริริมชาติี้แลิะนำน�ำกัลัิบมาใช้ใหม่เพื�อลิดักัาริใช้ทริัพยูากัริ ซ่ึ�งเป็นโคริงกัาริท้�ตี้อบโจทยู์ความตี้้องกัาริของลูิกัค้าไดั้
เป็นอยู่างดั้ พริ้อมๆ กัับกัาริส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัให้กัับส์ิ�งแวดัลิ้อม ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อเป็นอยู่างยูิ�งว่ากัาริบริิหาริจัดักัาริ 
ความส์ัมพันธ์กัับลิูกัค้าท้�ดั้นั�น จะเป็นริากัฐานส์ำคัญให้กัาริดัำเนินธ่ริกิัจของทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะลิูกัค้าให้ม้ความยูั�งยูืนทั�งใน 
แง่ผลิปริะกัอบกัาริ ดั้านส์ังคม แลิะดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมตี้่อไปไดั้ในริะยูะยูาว

เนื�องจากัลิูกัค้าเป็นหนึ�งในผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญมาอยู่างยูาวนาน กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงดัำเนินกัาริท้�จะริักัษัา
ความพึงพอใจของลูิกัค้าให้มากักัว่า 90% มาอยู่างตี้่อเนื�อง แลิะม้แผนท้�จะส์่งเส์ริิมความพึงพอใจของลูิกัค้าอยูู่ในริะดัับท้�สู์งขึ�น 
ตี้่อไปอนาคตี้ โดัยูในปี 2567 กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้าหมายูความพึงพอใจของลูิกัค้าอยูู่ท้� 97.10% แลิะตี้ั�งเป้าหมายูริะยูะยูาวท้�จะ 
ผลิักัดัันความพึงพอใจของลูิกัค้าไปถึึง 98% ภิายูในปี 2570 โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังคงดัำเนินกัาริตี้ามกัลิยู่ทธ์แลิะโคริงกัาริตี้่างๆ  
ท้�ไดั้พัฒนาขึ�น แลิะพัฒนาวิธ้กัาริส์ื�อส์าริริะหว่างกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะลิูกัค้า ริวมถึึงใช้เทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมอำนวยูความส์ะดัวกั 
ทั�งในดั้านความริวดัเริ็ว ความแม่นยูำ แลิะความปลิอดัภัิยูให้ลิูกัค้าตี้่อไป แลิะยัูงม้แผนท้�จะใช้กัลิยู่ทธ์กัาริตี้อบส์นองความตี้้องกัาริ
ของลิูกัค้าอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะเทคโนโลิยู้ Super App เพื�อแกั้ไขข้อกัังวลิหรืิอข้อริ้องเริ้ยูนของลูิกัค้าในดั้านตี้่างๆ

กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้เป้าหมายูท้�จะส์ริ้างความมั�นใจให้ลิูกัค้าว่าจะไดั้ริับปริะส์บกัาริณ์ท้�ดั้ในกัาริดัำเนินงานริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทฯ  
โดัยูวางกัลิยู่ทธ์ท้�ให้ความส์ำคัญกัับกัาริตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลิูกัค้า เริิ�มตี้ั�งแตี้่กัาริเข้าไปม้ส์่วนริ่วมแลิะริับฟังความคิดัเห็น
ของลิูกัค้า เพื�อทำความเข้าใจปัญหาของลิูกัค้าอยู่างลิึกัซ่ึ�งแลิะนำข้อเส์นอแนะตี้่างๆ มาพัฒนาโซ่ลูิชันท้�ตี้อบโจทยู์ความตี้้องกัาริ
ของลูิกัค้า เพื�อท้�จะแกั้ปัญหาของลูิกัค้าไดั้อยู่างตี้ริงจ่ดัแลิะม้ปริะสิ์ทธิภิาพ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้กัริะบวนกัาริสื์�อส์าริแลิะติี้ดัตี้าม 
เพื�อดัำเนินกัาริแกั้ไขปัญหาของลูิกัค้าไดั้ทันท่วงท้ ริวมถึึงม้กัาริปริับปริ่งกัริะบวนกัาริทำงาน แลิะพัฒนาผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะบริิกัาริ 
อยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของลิูกัค้าท้�หลิากัหลิายูไดั้ตี้ลิอดัเวลิา

ในดั้านกัาริส์ื�อส์าริ กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริพัฒนา Customer Centric ซึ่�งเป็นส์่วนหนึ�งของภิาริกิัจ 
Mission To The Sun ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูใช้เทคโนโลิยู้ “Super App” เข้ามาช่วยูเพิ�มช่องทางกัาริสื์�อส์าริ
ริะหว่างกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะลูิกัค้า ให้ม้ความหลิากัหลิายูแลิะเข้าถึึงง่ายูมากัขึ�น ซึ่�งกัาริสื์�อส์าริท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพน้�ถึือเป็นริากัฐานใน 
กัาริส์ริ้างความไว้วางใจแลิะความสั์มพันธ์ท้�ดั้กัับลูิกัค้า โคริงกัาริดัังกัลิ่าวอยูู่ริะหว่างกัาริพัฒนาปรัิบปริ่งริะบบแลิะคาดัว่าจะส์ามาริถึ 
นำมาใช้งานไดั้ในเดัือนเมษัายูน 2567

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม่่งเน้นกัาริส์ริ้างวัฒนธริริมองค์กัริท้�ให้ความส์ำคัญกัับลิูกัค้าเป็นศูนยู์กัลิาง ส์่งเส์ริิมให้พนักังาน 
ม้ความตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญของลูิกัค้าแลิะม่่งมั�นท้�จะมอบบริิกัาริท้�ดั้ท้�ส่์ดัให้ลูิกัค้า ไปจนถึึงกัาริวางริะบบกัาริจัดักัาริข้อริ้อง
เริ้ยูนอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ เพื�อให้ลิูกัค้าส์ามาริถึริ้องเริ้ยูนปัญหาไดั้อยู่างส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็ว พริ้อมไดั้ริับกัาริแกั้ไขอยู่างทันท่วงท ้ 
ซ่ึ�งกัาริดัำเนินงานทั�งหมดัน้�จะช่วยูเพิ�มความพึงพอใจโดัยูริวมของลูิกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ เพื�อริักัษัากัาริเป็นอันดัับหนึ�ง 
ในธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานในปริะเทศไทยู
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กัารจำัดักัารห�วงโซึ้�อุปทาน

ความผันผวนของริะบบเศริษัฐกัิจโลิกั ความตี้้องกัาริของผู้บริิโภิค ริวมถึึงภิาวะส์ภิาพอากัาศท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไป นั�นส์่งผลิกัริะทบ 
ตี้่อห่วงโซ่่อ่ปทานทั�วโลิกัอยู่างหลิ้กัเลิ้�ยูงไม่ไดั้ ดัังนั�น ความส์ามาริถึในกัาริบริิหาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทานท้�ซ่ับซ่้อน ทั�งในดั้าน 
กัาริจัดัหาวัตี้ถึ่ดัิบแลิะบริิกัาริ กัาริจัดัเกั็บวัส์ดั่อ่ปกัริณ์ตี้่างๆ ริวมถึึงกัาริขนส์่งวัส์ดั่ อ่ปกัริณ์แลิะบ่คลิากัริไปยูังส์ถึานท้�ปฏิิบัตี้ิงาน  
เพื�อให้ส์ามาริถึส์่งมอบส์ินค้าแลิะบริิกัาริท้�ม้ค่ณภิาพ แลิะไดั้ทันเวลิาท้�กัำหนดัไว้ ถึือเป็นส์ิ�งส์ำคัญท้�ทำให้ธ่ริกัิจเข้มแข็ง หลิายูๆ  
องค์กัริไดั้นำแนวทางกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูนท้�คำนึงถึึงปริะเด็ันดั้านสั์งคม ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะบริริษััทภิิบาลิ (Environmental,  
Social and Governance หริอื ESG) เขา้มาบรูิณากัาริเปน็ส์ว่นหนึ�งในกัาริดัำเนนิธร่ิกัจิตี้ลิอดัหว่งโซ่อ่ป่ทานตี้ั�งแตี้ต่ี้น้น�ำจนถึึงปลิายูน�ำ  
หริือท้�เริ้ยูกัว่า “กัาริบริิหาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทานอยู่างยูั�งยืูน (Sustainable Supply Chain)” ซึ่�งช่วยูเพิ�มโอกัาส์ ลิดัความเส์้�ยูง  
แลิะเป็นกัาริยูกัริะดัับข้ดัความส์ามาริถึในกัาริแข่งขันของธ่ริกัิจ นอกัจากันั�นกัาริบริิหาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทานอยู่างยัู�งยูืน  
ยูังเป็นกัาริผลิักัดัันให้ผู้ปริะกัอบกัาริท้�เป็นคู่ค้าผู้ผลิิตี้สิ์นค้า หริือบริิกัาริไดั้ตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญ แลิะดัำเนินกัาริดั้าน 
อยู่างม้ความริับผิดัชอบ ซ่ึ�งส์่งผลิกัริะทบเชิงบวกัในดั้านเศริษัฐกัิจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะส์ิทธิมน่ษัยูชนให้กัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูใน 
วงกัว้าง ตี้ลิอดัจนกัาริส์านส์ัมพันธ์แลิะยูกัริะดัับศักัยูภิาพของคู่ค้าดั้วยูกัารินำเทคโนโลิยู้ดัิจิทัลิมาช่วยูเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพกัริะบวนกัาริ
บริิหาริจัดักัาริในแตี้่ลิะขั�นตี้อนให้เป็นริะบบมากัยูิ�งขึ�น โดัยูส์่งเส์ริิมให้คู่ค้าม้โอกัาส์พัฒนาศักัยูภิาพแลิะพัฒนาธ่ริกิัจในแง่ความยูั�งยูืน 
ให้เตี้ิบโตี้ไปข้างหน้าพริ้อมกัับบริิษััท

กัลิ่ม่บริษัิัทฯ ในฐานะผูใ้หบ้ริกิัาริดัา้นส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน ริูด้ัว้า่กัาริจดัักัาริหว่งโซ่อ่ป่ทานใหส้์อดัคลิอ้งกับัหลิกัักัาริดัำเนนิงาน 
ดั้านความยูั�งยูืน พริ้อมๆ กัับกัาริพัฒนาริะบบเพื�อริองริับเทรินดั์ทางเทคโนโลิยู้แลิะกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงในตี้ลิาดัอ่ตี้ส์าหกัริริมนั�น 
คือกั่ญแจส์ำคัญในกัารินำมาซ่ึ�งกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืน ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนากัริะบวนกัาริจัดัซื่�อจัดัจ้างไปส์ู่ความยูั�งยูืน 
โดัยูผลิกัาริดัำเนินงานท้�เก้ั�ยูวข้องกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านจริิยูธริริมทางธ่ริกัิจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์่ขภิาพ ความปลิอดัภิัยู แลิะส์ังคม 
มาผส์านเข้ากัับกัริะบวนกัาริจัดัซื่�อจัดัจ้าง แลิะเปลิ้�ยูนผ่านโดัยูกัาริดัำเนินงานไปสู์่ยู่่คดัิจิทัลิ (Digital Transformation Program)  
ไปพริ้อมๆ กัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูนำโปริแกัริมปฎิบัตี้ิกัาริมาใช้ในกัริะบวนกัาริจัดัซ่ื�อจัดัจ้างเพื�อช่วยูให้กัาริดัำเนินงาน 
ม้ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะคลิ่องตี้ัวมากัขึ�น เช่น กัาริใช้โปริแกัริมบริิหาริจัดักัาริริะบบจัดัซ่ื�อจัดัจ้างออนไลิน์ดั้วยูริะบบ Corporate  
Procurement Management System (CPRS) ซึ่�งเป็นโปริแกัริมปฏิิบัตี้ิกัาริ ท้�ช่วยูให้กัริะบวนกัาริสื์�อส์าริริะหว่างกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
แลิะคู่ค้าม้ความส์ะดัวกัริวดัเริ็ว แลิะคลิ่องตัี้วมากัขึ�น นอกัจากันั�นยูังช่วยูส์่งเส์ริิมความโปริ่งใส์ ลิดัปัญหาความลิ่าช้า แลิะ 
ความผิดัพลิาดัดั้านงานเอกัส์าริ ยูังส์ามาริถึผส์านหลิักักัาริดั้านกัาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทานยูั�งยูืนเข้ามาเป็นส์่วนหนึ�งของริะบบ
ปฏิิบัตี้ิกัาริไดั้อยู่างลิงตี้ัว เช่น กัาริปริะเมินคู่ค้าแบบออนไลิน์ (Pre-Qualification Form: PQ) กัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจส์อบ แลิะกัาริให้ 
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บริิษััทภิายูนอกัทำกัาริตี้ริวจส์อบค่ณส์มบัตี้ิ ผลิกัาริดัำเนินงานท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านจริิยูธริริมทางธ่ริกัิจ สิ์�งแวดัลิ้อม 
ส์่ขภิาพ ความปลิอดัภัิยู แลิะสั์งคม นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักัาริอบริมพัฒนา
ศักัยูภิาพของคู่ค้าในดั้านความยูั�งยูืน ริวมทั�งไดั้ม้โปริแกัริมส์นับส์น่นทางเทคนิคเพื�อเส์ริิมความส์ามาริถึแลิะปริะส์ิทธิภิาพทางดั้าน
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ (ESG) ส์ำหริับคู่ค้าท้�ปริะส์บปัญหาในกัาริดัำเนินงานดัังกัลิ่าว

แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

การีจำัดัการีหุ้่วงโซ่่อุปท่าน และการีรีะบ้ค้่ค�ารีายสำาคัญ
เพื�อให้เกัิดัความความโปริ่งใส์ เป็นธริริม แลิะม้ความรัิบผิดัชอบ 
ตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่ม กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความส์ำคัญกัับ
กัริะบวนกัาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทาน ดั้วยูกัาริตี้ั�งนโยูบายูดั้าน
กัาริจัดักัาริอยู่างยูั�งยูืน พริ้อมกัับจัดัทําหลิักัจริริยูาบริริณ
ธ่ริกัิจส์ําหริับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซ่ึ�งเป็นไป 
ในทิศทางเดั้ยูวกัันกัับจริริยูาบริริณธ่ริกิัจส์ำหรัิบคู่ค้าของ
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อให้คู่ค้าแลิะ 
ผู้ริับเหมาในปัจจ่ บันของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะคู่ค้าริายูใหม่  
ไดั้ริับทริาบถึึงทิศทางเป้าหมายูแลิะแนวทางในกัาริจัดักัาริ 
ห่วงโซ่่อ่ปทานอยู่างยูั�งยืูนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ทั�งน้� เนื�อหาของ 
หลิักัจริริยูาบริริณธ่ริกิัจสํ์าหรัิบคู่ค้าปริะกัอบดั้วยูปริะเด็ันดั้าน 
ความยูั�งยูนื 3 หวัขอ้หลิกัั ไดัแ้กั ่ขอ้ปฏิบิตัี้เิกั้�ยูวกับัจริยิูธริริมในกัาริทาํธร่ิกัจิ ความริูพ้ื�นฐาน เกั้�ยูวกับัส์ทิธมินษ่ัยูชน แลิะกัาริบริหิาริจดัักัาริ 
อาช้วอนามัยู ความปลิอดัภิัยู แลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทํางาน แลิะเพื�อให้หลัิกัจริริยูาบริริณธ่ริกิัจส์ําหรัิบคู่ค้าไดั้ถูึกันำไปปฏิิบัตี้ิ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ทำกัาริจัดัส์่งหลัิกัจริริยูาบริริณธ่ริกิัจสํ์าหรัิบคู่ค้าให้กัับคู่ค้าแลิะผู้รัิบเหมาท่กัริายู แลิะริ้องขอให้คู่ค้าแลิะผู้รัิบเหมา
ทั�งในปัจจ่บันแลิะริายูใหม่ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ลิงนามเพื�อริับทริาบ ริวมถึึงดัำเนินกัาริฝ่ึกัอบริมให้กัับคู่ค้าแลิะผู้ริับเหมาท่กัริายูอ้กัดั้วยู 
นอกัจากัน้� ยูังไดั้ม้กัาริจัดักัาริฝ่ึกัอบริมให้กัับเจ้าหน้าท้�ในส์่วนงานจัดัซ่ื�อเป็นปริะจำท่กัปี เพื�อส์ริ้างความตี้ริะหนักั แลิะส์ามาริถึ
ดัำเนินกัาริ แลิะบริิหาริห่วงโซ่่อ่ปทานให้เกัิดัความยูั�งยูืน

การีคัดัเลือกค้่ค�ารีายใหุ้ม่

ในกัาริคัดัเลิือกัคู่ค้าริายูใหม่ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้พิจาริณาแลิะคัดัเลิือกัคู่ค้าซ่ึ�งนอกัจากัจะตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูแลิะริะเบ้ยูบ 
ข้อบังคับแลิ้ว ยูังตี้้องม้กัาริดัำเนินงานส์อดัคลิ้องตี้่อกัาริพัฒนาความยูั�งยืูนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้แกั่ กัาริพิจาริณาถึึงค่ณภิาพส์ินค้า 
ความปลิอดัภัิยูของพนักังาน กัาริแส์ดังความรัิบผิดัชอบตี้่อสั์งคมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมของคู่ค้าธ่ริกิัจ โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ กัำหนดัเกัณฑ์์ 
ไดั้แกั่ ดั้านค่ณภิาพของส์ินค้าแลิะบริิกัาริ ดั้านกัาริดัำเนินธ่ริกัิจอยู่างโปริ่งใส์แลิะเป็นธริริม ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะดั้านส์ังคม 
มาเป็นเกัณฑ์์ในกัาริปริะเมินศักัยูภิาพคู่ค้าในปัจจ่บันแลิะกัาริส์ริริหาแลิะคัดัเลิือกัคู่ค้าริายูใหม่ เพื�อท้�จะเตี้ิบโตี้ริ่วมกััน 
ตี้ลิอดัห่วงโซ่่อ่ปทานตี้ั�งแตี้่กัาริจัดัหาวัตี้ถ่ึดัิบจนถึึงกัาริส์่งมอบส์ินค้าถึึงผู้บริิโภิค ทั�งน้� ในกัริะบวนกัาริคัดัเลิือกัคู่ค้าริายูใหม่  
กัลิ่่มบริิษััทฯ จะริ้องขอคู่ค้าริายูใหม่ท่่กัริายูกัริอกัแบบฟอริ์มปริะเมินคู่ค้า (Pre-Qualification Form: PQ) ซึ่�งปริะกัอบดั้วยูคำถึาม
ส์ำหรัิบปริะเมินค่ณส์มบัตี้ิทั�งดั้านค่่ณภิาพ ริาคา ความส์ามาริถึในกัาริผลิิตี้ส์ินค้าหริือบริิกัาริ ริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริ ตี้ลิอดัจนแลิะ
ศักัยูภิาพความยูั�งยูืนดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะธริริมาภิิบาลิ (ESG) ซึ่�งในปี 2566 คู่ค้าริายูใหม่ จำนวน 91 ริายู ไดั้ถึูกัปริะเมิน 
ภิายูใตี้้กัริะบวนกัาริท้�กัำหนดัขึ�น แลิะพบว่าคู่ค้าริายูใหม่ท่กัริายูม้ศักัยูภิาพ แลิะผ่านเกัณฑ์์กัาริดัำเนินกัาริความยูั�งยืูนแลิะ 
เพื�อส์ง่เส์ริมิความส์มัพนัธพ์ื�นฐาน กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ใหค้วามส์ำคญักับักัาริปฏิบิตัี้ติี้อ่คูค่า้ตี้ามเงื�อนไขท้�กัำหนดัในส์ญัญา แลิะมก้ัาริกัำหนดั 
ริะยูะเวลิากัาริให้ส์ินเชื�อกัาริค้า (Credit Term) เฉลิ้�ยูอยูู่ท้� 30-45 วัน ขึ�นอยูู่กัับเงื�อนไขข้อตี้กัลิงริ่วมกัันริะหว่างกัลิ่่มบริิษััทฯ  
แลิะคู่ค้าตี้ั�งแตี้่ช่วงเริิ�มตี้้น ซ่ึ�งริะยูะเวลิาเฉลิ้�ยูท้�เกัิดัขึ�นจริิงในกัาริชำริะหน้�ให้แกั่คู่ค้าท้�ผ่านมากัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริิหาริจัดักัาริ
กัริะแส์เงินส์ดัไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ส์่งผลิให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ไม่ม้ปัญหาในกัาริจ่ายูชำริะเงินให้แกั่คู่ค้าแตี้่อยู่างใดั ทั�งยูังส์ามาริถึ
ปฏิิบัตี้ิตี้ามเงื�อนไข ริะยูะเวลิากัาริให้สิ์นเชื�อกัาริค้า (Credit Term) ท้�กัำหนดัไว้ไดั้ตี้ามปกัติี้
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การีรีะบ้ค้่ค�ารีายสำาคัญ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ม้กัริะบวนกัาริทบทวนแลิะริะบ่คู่ค้าริายูส์ำคัญในท่กัๆ ปี เพื�อให้ส์ามาริถึบริิหาริจัดักัาริห่วงโซ่่ค่ณค่าไดั้อยู่างม้
ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะลิดัความเส์้�ยูงแลิะเพิ�มความมั�นคงของธ่ริกิัจอยู่างยูั�งยืูน กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ใช้หลัิกัเกัณฑ์์กัาริคัดัเลิือกัคู่ค้าดั้วยู
ริะบบ ABC โดัยูปริะเมินมูลิค่าใช้จ่ายูท้�เกัิดัขึ�นริะหว่างปี ความส์ำคัญของผลิิตี้ภิัณฑ์์หริือบริิกัาริท้�คู่ค้าจัดัหาหริือโอกัาส์ในกัาริใช้ 
คู่ค้าริายูอื�นเพื�อทดัแทน ทั�งส์ำหรัิบคู่ค้าริายูส์ำคัญ (Critical Tier 1 Supplier) แลิะคู่ค้าริายูส์ำคัญท้�ไม่ไดั้ทำธ่ริกิัจกัับ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ (Critical non-Tier 1 Supplier)

ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริทบทวน แลิะริะบ่คู่ค้าริายูส์ำคัญทั�งหมดัแลิะส์ามาริถึแส์ดังผลิคู่ค้าริายูส์ำคัญ (Critical Tier 1  
Supplier) แลิะคู่ค้าริายูส์ำคัญท้�ไม่ไดั้ทำธ่่ริกัิจกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ (Critical non-Tier 1 Supplier) ดัังแส์ดังในตี้าริาง

ติารางแสดงผลการที่บที่วน และระบุคู่ค้าราย่สำาค่ญ

การีบรีิหุ้ารีจำัดัการีความเสี�ยงหุ้่วงโซ่่อุปท่าน 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริปริะเมินความเส์้�ยูงคู่ค้าในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ เช่น ความไม่เป็นธริริมในกัาริแข่งขัน ริวมถึึงริาคาส์ินค้าไม่เป็น
ธริริม ค่ณภิาพกัาริบริิกัาริไม่ดั้ กัาริส์่งมอบสิ์นค้าแลิะบริิกัาริลิ่าช้า กัาริไม่ปฏิิบัตี้ิตี้ามสั์ญญาจัดัซ่ื�อจัดัจ้าง แลิะยัูงคริอบคลิ่ม 
กัาริพิจาริณาผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม เช่น กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั กัาริปลิ่อยูมลิพิษั กัาริใช้น�ำใช้พลัิงงาน กัาริกั่อกัำเนิดัของเส้์ยู 
ริวมถึึงพิจาริณาแลิะผลิกัริะทบตี้่อสั์งคม เช่น กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูแลิะข้อบังคับ แนวปฏิิบัตี้ิดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนแลิะแริงงาน 
ตี้่าง ๆ เพื�อกัำกัับดัูแลิห่วงโซ่่อ่ปทานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้พัฒนาสู์่ความยูั�งยืูน ดั้วยูกัาริจัดัทำแบบฟอริ์มปริะเมินความเส้์�ยูงให้คู่ค้า 
ในปริะเด็ันความเส์้�ยูงดั้าน ESG ท้�ส์่งผลิกัริะทบกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูเฉพาะอยู่างยูิ�งปริะเด็ันดั้านกัาริท่จริิตี้คอรัิปชัน แลิะกัาริดัำเนิน 
ธ่ริกิัจอยู่างม้จริิยูธริริม

กัลิุ�มคู�ค้า
ค้�ค้าที่ั�งหมด็
ในปี	2566

จำำานวนคู�ค้า

292 ราย

กัลิุ�มคู�ค้า
ค้�ค้ารายสำาคัญ

(Critical	Tier	1	Supplier)
จำำานวนคู�ค้า

12 ราย

กัลิุ�มคู�ค้า
ค้�ค้ารายสำาคัญที่่�ไม�ได็้ด็ำาเนินธ่รกิจกับกล่�มบริษััที่ฯ	

โด็ยตรง	(Critical	non-Tier	1	Supplier)
จำำานวนคู�ค้า

2 ราย

ระบบกัารจำัดักัาร 
ความเส้�ยูงคู�ค้า

กัารลิงทะเบ้ยูน
คู�ค้า

ประสิทธิภาพ
ของคู�ค้า

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญ
• การประเมินควัามเส่�ยงของ 
ค้�ค้า	(ด็้านเศัรษัฐกิจ	สังคม	 
และสิ�งแวัด็ล้อม)

• แบบฟอร์มประเมินค้�ค้า
• ลงที่ะเบ่ยนค้�ค้าที่่�ผู้�านเกณฑ์์เข้าใน
ที่ะเบ่ยนค้�ค้า	(Approved	 
Vendor	List:	AVL)

• การประเมินผู้ลการงาน
ประจำาปีของค้�ค้า

• การพัฒนาศัักยภาพค้�ค้า
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กัารระบุคู�ค้า 
รายูสำาคัญ

กัารประเมินความเส้�ยูง 
คู�ค้าดั้านความยูั�งยูืน

มาตี้รกัารจำัดักัาร 
ความเส้�ยูง 

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญจากการวัิเคราะห์ฐาน
ข้อม้ลในการจัด็ซ่ื�อ	(Spending	Analysis)	
โด็ยพิจารณาถึงควัามสำาคัญของผู้ลิตภัณฑ์์
หรือบริการ	ระด็ับควัามยากง�ายในการหา
ผู้ลิตภัณฑ์์หรือบริการอื�นมาที่ด็แที่น	ฯลฯ

• ประเมินและจัด็ลำาดั็บควัามสำาคัญ 
ควัามเส่�ยงของค้�ค้าในด็้านจรรยาบรรณ 
ที่างธ่รกิจ	ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวัด็ล้อม	และ
ผู้ลกระที่บที่างสังคม

• จัด็การควัามเส่�ยงของค้�ค้าแต�ละรายด็้วัย
มาตรการที่่�เหมาะสม	รวัมถึงด็ำาเนินการ
แก้ ไขปรับปร่งข้อบกพร�องให้ถ้กต้อง	 
หรือการใชิ้มาตรการย่ติสัญญา

กัลิุ�มคู�ค้า
ค้�ค้าที่ั�งหมด็ใน	ปี	2566

จำำานวนคู�ค้า 292 ราย

กัลิุ�มคู�ค้า
ค้�ค้าที่่�ม่ควัามเส่�ยงส้ง	
(High	risk	Supplier)

จำำานวนคู�ค้า 44 ราย

กัลิุ�มคู�ค้า
ค้�ค้าที่่�ม่ควัามเส่�ยงส้งท่ี่�ไม�ได็ ้
ที่ำาธ่่รกิจกับกล่�มบริษััที่ฯ		

High	risk	non-Tier	1	Supplier)

จำำานวนคู�ค้า 2 ราย

ในปี 2566 บริิษััทไดั้กัำหนดัเป้าหมายูของกัาริปริะเมินความเส้์�ยูงส์ำหรัิบคู่ค้าเท่ากัับริ้อยูลิะ 100 โดัยูกัริะบวนกัาริจะม้กัาริปรัิบ
ใช้หลิักัเกัณฑ์์ดั้านความยูั�งยูืน (ESG) โดัยูคำนึงถึึงความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานในริะดัับ
ปริะเทศ (Country-Specific Risk) ความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัล่ิ่มธ่ริกัิจ (Sector-Specific Risk) แลิะความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับ
ส์ินค้าแลิะบริิกัาริ (Commodity-Specific Risk) แลิะส์ำหรัิบคู่ค้าความเส์้�ยูงสู์งท้�ไม่ไดั้ทำธ่่ริกิัจกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ (non-Tier 1 
Supplier) เท่ากัับริ้อยูลิะ 100 ซึ่�งส์ามาริถึดัำเนินงานไดั้ตี้ามเป้าหมายูท้�กัำหนดัไว้ แลิะส์ามาริถึแส์ดังผลิกัาริปริะเมินไดั้ตี้ามตี้าริาง

ติารางระบุคู่ค้าที่่�มี่ความีเส่�ย่งสูง

ทั�งน้� ทั�งคู่ค้าท้�ม้ความส์ำคัญ (Critical Supplier) แลิะม้ความเส์้�ยูงสู์ง (High Risk) กัลิ่่มบริิษััทฯ จะจัดัให้เป็นกัล่ิ่มคู่ค้าท้�ม้นัยูส์ำคัญ 
(Significant supplier) ซ่ึ�งในปี 2566 ม้จำนวนคู่ค้าท้�ม้นัยูส์ำคัญทางตี้ริง (Significant tier –1) 56 ริายู แลิะท้�ไม่ไดั้ทำธ่่ริกิัจกัับ
กัลิ่่มบริิษััทฯ (Significant non-tier 1) 4 ริายู

การีติดัตามปรีะเมินผู้ลการีท่ำางานของค้่ค�า
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัให้ม้กัาริตี้ิดัตี้ามปริะเมินผลิกัาริทำงานคู่ค้า (Tier 1 Supplier) คู่ค้าท้�ไม่ไดั้ทำธ่่ริกัิจกัับกัลิ่่มบริิษััทฯ 
ริายูส์ำคัญ (non-Tier 1 Supplier) โดัยู กัาริปริะเมินคู่ค้าแบ่งออกัเป็น 2 ปริะเภิทคือ
1) กัาริปริะเมินหลิังกัาริส์่งมอบดั้วยูวิธ้กัาริตี้ริวจปริะเมินเชิงวิเคริาะห์เอกัส์าริ (Desktop Assessment) ท้�ม่่งเน้นไปท้� 

ค่ณภิาพของส์ินค้าหริือบริิกัาริ ริาคา กัาริจัดัส์่งส์ินค้า/ส์่งมอบงาน แลิะกัาริให้ความริ่วมมือกัับหน่วยูงานท้�เกั้�ยูวข้อง 
2) กัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจส์อบค่ณส์มบัตี้ิแลิะผลิกัาริดัำเนินงานท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านจริิยูธริริมทางธ่ริกิัจ สิ์�งแวดัลิ้อม 

ส์่ขภิาพ ความปลิอดัภัิยู แลิะสั์งคมของคู่ค้า (Tier 1 Supplier) คู่ค้าท้�ม้ความเส้์�ยูงสู์ง (High Risk) คู่ค้าท้�ไม่ไดั้ทำธ่่ริกิัจ 
กัับกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง (non-Tier 1 Supplier) ท้�พบว่าม้ความส์ำคัญ(Critical) แลิะม้ความเส้์�ยูงสู์ง แลิะเพื�อติี้ดัตี้ามกัาริ
ปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของคู่ค้า แลิะกัริะบวนกัาริป้องกัันความเส์้�ยูง โดัยูกัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจจะดัำเนินงาน
โดัยูอ้างอิงมาตี้ริฐานกัาริจัดักัาริ ISO 9001 ISO 14001 ริวมถึึงมาตี้ริฐานแริงงานไทยู แลิะข้อกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง

จากัผลิกัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจส์อบคู่ค้าท้�ม้นัยูส์ำคัญ (Significant Supplier)  ในปี 2566 ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยูคู่ค้าริายูส์ำคัญ (Critical Tier 
1 Supplier) ทั�งส์ิ�น 12 ริายู แลิะคู่ค้าท้�ม้ความเส์้�ยูงส์ูง (High risk Supplier) ทั�งสิ์�น 44 ริายู คิดัเป็นริ้อยูลิะ 100 ไม่พบคู่ค้าท้�ม้ 
ขอ้บกัพริอ่งท้�ตี้อ้งกัำหนดัแผนกัาริแกัไ้ข แลิะส์ำหริบัคูค่า้ท้�มน้ยัูส์ำคญัท้�ไมไ่ดัท้ำธ่ร่ิกัจิกับักัล่ิม่บริษิัทัฯ โดัยูตี้ริง (Significant non-tier  
1 Supplier) ปริะกัอบไปดั้วยูคู่ค้าริายูส์ำคัญท้�ไม่ไดั้ดัำเนินธ่ริกัิจกัับกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง (Critical non-Tier 1 Supplier)  
ทั�งส์ิ�น 2 ริายู แลิะคู่ค้าความเส์้�ยูงส์ูงท้�ไม่ไดั้ทำธ่่ริกัิจกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง (High risk non-Tier 1 Supplier) ทั�งสิ์�น 2 ริายู  
ไม่พบคู่ค้าท้�ม้ข้อบกัพริ่องท้�ตี้้องกัำหนดัแผนกัาริแกั้ไขเช่นกััน
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การีพัฒนาความสามารีถืของค้่ค�า

กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อว่ากัาริแบ่งปันองค์ความริู้ เป็นจ่ดัเริิ�มตี้้นของกัาริพัฒนาคู่ค้าให้ม้ความยูั�งยืูน เพื�อให้บริริลิ่ถึึงผลิดั้านกัาริพัฒนา
คู่ค้า กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัโคริงกัาริพัฒนาความส์ามาริถึของคู่ค้าแลิะผู้ริับเหมาในดั้านความยูั�งยูืน เพื�อส์ริ้างความตี้ริะหนักั แลิะ 
จัดัให้ม้พัฒนาทางเทคนิคเชิงลึิกัส์ำหรัิบกัล่ิ่มเป้าหมายู แลิะให้คำแนะนำในกัาริปรัิบริะบบเพื�อปิดัช่องว่างท้�พบในริะหว่าง 
กัาริตี้ริวจปริะเมินอยู่างถึูกัตี้้อง 

รีะบบจำัดัซ่ื�อจำัดัจำ�างออนไลน์ (CPRS) 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ใช้โปริแกัริมบริิหาริจัดักัาริริะบบจัดัซื่�อจัดัจ้างออนไลิน์ (Corporate Procurement Management System: 
CPRS) เพื�อเส์ริิมปริะส์ิทธิภิาพ ความโปริ่งใส์ แลิะปริับกัริะบวนกัาริปริะมูลิโคริงกัาริให้ม้ความคลิ่องตี้ัวแลิะเป็นริะบบ ตี้ัวอยู่าง
เช่น ริะบบ E-Bidding ใน CPRS คู่ค้าท้�ม้ศักัยูภิาพส์ามาริถึอัปโหลิดัใบเส์นอริาคาในริะบบไดั้อยู่างส์ะดัวกัแลิะปลิอดัภัิยู จากันั�น 
ผู้ท้�ริับผิดัชอบแลิะไดั้ริับมอบอำนาจตี้ามมููลิค่าสั์ญญาจะเป็นผู้อน่่มัตี้ิใบเส์นอริาคา นอกัจากัน้� ยูังม้กัาริกัาริพัฒนาไปส์ู่ยู่่คดิัจิทัลิ 
(Digital Transformation Program) โดัยูจะม้กัาริเพิ�มฟังกั์ชันให้ผู้ใช้ส์ามาริถึปริะเมินค่่ณส์มบัตี้ิคู่ค้า ตี้ริวจปริะเมินศักัยูภิาพ
ความยูั�งยืูน (ESG) แลิะส์ามาริถึบริิหาริจัดักัาริริายูชื�อคู่ค้าในริะบบไดั้ ซ่ึ�งริะบบดัังกัลิ่าวยัูงช่วยูให้กัาริปริะมููลิโคริงกัาริดัำเนิน 
ไปไดั้โดัยูอัตี้โนมัตี้ิ

ในช่วงกัลิางปี 2566 ไดั้ดัำเนินกัาริเปิดัใช้งาน module CPRS เข้ามาช่วยูในกัาริจัดักัาริปริะเมินคู่ค้าริายูใหม่โดัยูส์ามาริถึกัริอกั 
แบบฟอริ์มปริะเมินคู่ค้า (Pre-Qualification Form: PQ) แบบออนไลิน์ ซ่ึ�งส์ามาริถึเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพแลิะความริวดัเริ็วในกัาริทำงาน
มากัขึ�น แลิะเพิ�มกัริะบวนกัาริคัดัเลิือกัคู่ค้าท้�โปริ่งใส์ ริวมถึึงยูังส์ามาริถึใช้ในกัาริปริะเมินผลิกัาริดัำเนินงานของคู่ค้าปริะจำปีไดั้ดั้วยู 
ในอนาคตี้อันไกัลิ้กัาริใช้แอปพลิิเคชัน CPRS ในส์่วนของกัาริปริะเมินคู่ค้าริายูใหม่คาดัว่าจะส์ามาริถึทำงานไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ
แลิะริวดัเริ็วขึ�น แลิะในเฟส์ 2 โดัยูกัาริเพิ�มริะบบกัาริจัดักัาริดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทานดั้วยูริะบบ Power BI โดัยูม ้
ความคาดัหวังให้ม้กัารินำข้อมูลิไปวิเคริาะห์แลิะริายูงานในริะบบ Procurement Dash Board ทั�งน้�ไดั้ม้กัาริจัดัอบริมเกั้�ยูวกัับ 
กัาริใช้งานริะบบ CPRS ให้คู่ค้าในงาน “WHA Supplier Day 2023” ในวันท้� 7 กั่มภิาพันธ์ 2567
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การีอบรีมเรีื�องการีดัำาเนินธ้รีกิจำโดัยคำานึงถึืงสิ�งแวดัล�อม สังคม และธรีรีมาภิบาล (ESG) และ
จำรีรียาบรีรีณธ้รีกิจำสำาหุ้รีับค้่ค�า (Supplier Code of Conduct)
 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญตี้่อกัาริม้ส์่วนริ่วมยูกัริะดัับแลิะพัฒนาศักัยูภิาพกัาริดัำเนินธ่ริกิัจของคู่ค้า เพื�อให้ธ่ริกิัจเติี้บโตี้ 
อยู่างยูั�งยูืนไปดั้วยูกััน จึงไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักิัจกัริริมเพื�อส์่งเส์ริิมแลิะส์นับส์น่นกัาริดัำเนินงานของคู่ค้า 
ผ่านกิัจกัริริม “กัาริอบริมเริื�องกัาริดัำเนินธ่ริกิัจโดัยูคำนึงถึึงส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะธริริมาภิิบาลิ (ESG) แลิะจริริยูาบริริณธ่ริกิัจ
ส์ำหริับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของกัล่ิ่ม WHA” ในงาน “WHA Supplier Day 2023” ในวันท้� 7 กั่มภิาพันธ์ 2567 
โดัยูม้คู่ค้าเข้าริ่วมงานทั�งหมดั 22 บริิษััท แลิะเข้าฟังออนไลิน์ 70 บริิษััท  เข้าริ่วมอบริมในคริั�งน้� โดัยูเป็นกัลิ่่มคู่ค้าท้�ม้นัยูส์ำคัญ 
(Significant Supplier) ริ้อยูลิะ 100 แลิะ ริ้อยูลิะ100 ของผู้ริ่วมอบริม ไดั้ริับทริาบแลิะตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญกัับกัาริดัำเนิน
ธ่ริกัิจโดัยูคำนึงถึึงส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม จริิยูธริริม แลิะธริริมาภิิบาลิ (ESG) แลิะจริริยูาบริริณธ่ริกัิจส์ำหริับคู่ค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะ
กัลิ่่มบริิษััทฯ จัดัส์่งบันทึกักัาริอบริมในงาน Supplier Day ส์ำหริับกัล่ิ่มคู่ค้าท้�ไม่ไดั้เข้าริ่วมอบริมทั�งหมดั

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัส์่งบันทึกัของกัาริอบริมเริื�องกัาริดัำเนินธ่ริกัิจโดัยูคำนึงถึึงส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะธริริมาภิิบาลิ (ESG) 
แลิะจริริยูาบริริณธ่ริกัิจส์ำหริับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ให้กัับคู่ค้าท่กัริายู โดัยูจริริยูาบริริณธ่ริกัิจส์ำหริับคู่ค้านั�น 
คริอบคลิ่มเริื�องกัาริดัำเนินธ่ริกัิจตี้ามหลิักัธริริมาภิิบาลิ กัาริเคาริพส์ิทธิมน่ษัยูชนของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กัฝ่่ายู ความปลิอดัภิัยู 
ในกัาริทำงาน กัาริดัำเนินงานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ เป็นตี้้น
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Supplier Day
กัลิ่มบริิษััท ไดั้กัำหนดัเกัณฑ์์กัาริพิจาริณากัาริให้ริางวัลิ ส์ำหริับคู่ค้าในกัลิ่่ม Significant Vendor ท้�ม้ผลิปริะเมินดั้าน ESG  
เกัินกัว่า 90% โดัยูม้คู่ค้าท้�ไดั้ริางวัลิทั�งหมดั 9 บริิษััท 

In-house Training for Supplier
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้กัาริอบริมคู่ค้าในวันท้� 16 มกัริาคม 2567 เกั้�ยูวกัับกัาริทำงานดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู 
ในขั�นตี้อนกัาริทำงาน กัาริขึ�นทะเบ้ยูนคู่ค้าในริะบบจัดัซื่�อจัดัจ้างออนไลิน์ (CPRS) กัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

โครงการอบรมีเจ้าหน้าที่่�จ่ดซื�อ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริจัดัอบริมความริู้เกั้�ยูวกัับ Supply Chain Management แลิะ ESG Program ในปี 2566 ให้กัับบ่คลิากัริ
ฝ่่ายูจัดัซ่ื�อ จำนวน 1 คริั�ง เมื�อวันท้� 15 พฤศจิกัายูน 2566 ม้ผู้เข้าริ่วมทั�งหมดั 10 คน เพื�อส์ริ้างความตี้ริะหนักัแลิะส์ามาริถึ 
ดัำเนินกัาริแลิะบริิหาริห่วงโซ่่อ่ปทานให้เกิัดัความยูั�งยูืนตี้่อไป 
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โครงการบ้านเด็ก
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะมูลินิธิเคริือข่ายูพัฒนาบ้านเดั็กัริ่วมลิงนามบันทึกัข้อตี้กัลิงความริ่วมมือกัาริส์นับส์น่นคณะปฏิิบัตี้ิกัาริส์ริ้างเส์ริิม
ผลิลิัพธ์ท้�ดั้ทางส์ังคม (BSI – Building Social Impact) โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อส์ริ้างส์ภิาพแวดัลิ้อมท้�ปลิอดัภิัยู กัาริเข้าถึึงส์วัส์ดัิกัาริ
ดั้านส์่ขภิาพ กัาริศึกัษัา กัาริค่้มคริองในกัลิ่่มเดั็กัแลิะคริอบคริัวผู้พักัอาศัยูในแคมป์คนงานกั่อส์ริ้าง ภิายูใตี้้โคริงกัาริบ้านเด็ักัน้�ไดั้ม้
กัาริจัดัหลิักัส์ูตี้ริอบริมดั้าน ESG คริอบคลิ่มปริะเด็ันดั้านส์ังคมแลิะสิ์ทธิมน่ษัยูชน โดัยูวิทยูากัริณ์ท้�ม้ความเช้�ยูวชาญแกั่ผู้รัิบเหมา
แลิะคนงานท้�พักัอยูู่ในแคมป์ เพื�อเป็นกัาริบ่มเพาะแลิะส์่งเส์ริิมแนวคิดัดั้าน ESG โดัยูเฉพาะดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู 
ซ่ึ�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญในเริื�องดัังกัลิ่าว โดัยูไดั้ม้ตัี้วแทนผู้รัิบเหมาแลิะตัี้วแทนจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ เข้าริ่วมกัว่า  
20 ริายู ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ มูลินิธิเคริือข่ายูพัฒนาบ้านเดั็กั แลิะผู้ริับเหมาของกัลิ่่มบริิษััทฯ อยูู่ริะหว่างดัำเนินกัาริวางแผนงาน 
เพื�อจะริ่วมกัันพัฒนาค่ณภิาพช้วิตี้ของผู้ท้�อาศัยูในแคมป์คนงานกั่อส์ริ้าง เพื�อยูกัริะดัับความเป็นอยูู่ท้�ดั้ยูิ�งขึ�นตี้่อไป

เป้าหุ้มายดั�านหุ้่วงโซ่่อุปท่านยั�งยืน 

ร้อยละ	100  
ของคู�ค้าท้�ยูอมรับแลิะปฏิิบัตี้ิตี้าม

แนวทางปฏิิบัตี้ิสำาหรับคู�ค้า

ร้อยละ	100  
ของคู�ค้ารายูใหม�เข้ารับกัาร

ตี้รวจำประเมินกั�อนกัารซึ้ื�อขายู
ดั้วยูปัจำจำัยูดั้านสิ�งแวดัลิ้อม สังคม 

แลิะหลิักัธรรมาภิบาลิ (ESG)

ร้อยละ	100  
ของคู�ค้ารายูปัจำจำุบันท้� ไดั้รับ 
กัารประเมินผลิดั้านปัจำจำัยู 

ดั้านสิ�งแวดัลิ้อม สังคม  
แลิะหลิักัธรรมาภิบาลิ (ESG) 
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ผู้ลการีดัำาเนินงานดั�านการีติดัตามปรีะเมินผู้ลการีท่ำางานของค้่ค�า

ผลิกัารดัำาเนินงาน 
ปี 2566

เป้าหมายู 
ปี 2566

Total number of suppliers assessed via desk assessments/ 
on-site assessments

39
100% of significant  

supplier

% of significant suppliers assessed 100

Number of suppliers assessed with substantial actual/ 
potential negative impacts

0

% of suppliers with substantial actual/potential negative 
impacts with agreed corrective action/improvement plan

0

Number of suppliers with substantial actual/potential  
negative impacts that were terminated 0

ผู้ลการีดัำาเนินงานในดั�านการีจำัดัการีหุ้่วงโซ่่อุปท่านเท่ียบกับเป้าหุ้มาย

100% 100% 100%

ค้�ค้าที่่�ยอมรับและปฏิิบัติตามแนวัที่างปฏิิบัติสำาหรับค้�ค้า

ค้�ค้ารายใหม�เข้ารับการตรวัจประเมินก�อนการซ่ื�อขายด็้วัยปัจจัยด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	และหลักธรรมาภิบาล	(ESG)

ค้�ค้ารายปัจจุบันที่่�ได็้รับการประเมินผู้ลด็้านปัจจัยด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	และหลักธรรมาภิบาล	(ESG)	
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ผู้ลการีดัำาเนินงานดั�านแผู้นการีปฏิิบัติการีแก� ไข

ผลิกัารดัำาเนินงาน 
ปี 2566

เป้าหมายู 
ปี 2566

Total number of suppliers supported in corrective action  
plan implementation

0
100% of significant 

supplier 

% of suppliers assessed with substantial actual/potential  
negative impacts supported in corrective action plan  
implementation

0

ผู้ลการีดัำาเนินงานดั�านในโครีงการีเสรีิมสรี�างขีดัความสามารีถืของค้่ค�า

ผลิกัารดัำาเนินงาน 
ปี 2566

เป้าหมายู 
ปี 2566

Total number of suppliers in capacity building programs
39

Number of supplier 
(100)

% of significant suppliers in capacity building programs 100

กัาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทานอยู่างยูั�งยูืนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นนอกัจากัจะส์่งผลิให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลัิงงานให้กัับลูิกัค้าไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพแลิ้ว ในขณะเดั้ยูวกัันยัูงส์ามาริถึส์ริ้างผลิกัริะทบท้�ดั้ให้กัับสั์งคมแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม 
ไปพริ้อม ๆ  กััน กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อว่ากัาริจัดักัาริห่วงโซ่่อ่ปทานอยู่างยูั�งยูืนนั�นม้ความส์ำคัญไม่น้อยูไปกัว่ากัาริจัดักัาริกัาริดัำเนินงาน 
ดั้านความยูั�งยืูนของตัี้วบริิษััทเอง เนื�องเพริาะคู่ค้าท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ริ่วมธ่ริกิัจดั้วยูนั�นม้จำนวนมากั ซ่ึ�งอ้กันัยูหนึ�งของกัาริปริะเมิน
ผลิกัาริดัำเนินงานของคู่ค้านั�นคือกัาริส์่งเส์ริิมให้คู่ค้าท่กัริายูปฏิิบัตี้ิตี้ามแนวทางกัาริพัฒนาอยู่างยัู�งยูืน ดัังเช่นกัาริปริะเมิน 
ความเส์้�ยูงของคู่ค้าในปัจจ่บันแลิะคู่ค้าริายูใหม่ในท่กัๆ ปี ไม่ว่าจะเป็นกัาริปริะเมินหลัิงกัาริส์่งมอบ กัาริปริะเมินแบบ Desktop  
Review แลิะกัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจส์อบ นั�นจะช่วยูให้แน่ใจไดั้ว่ากัาริดัำเนินงานของคู่ค้าจะเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานท้�ไดั้ตี้กัลิงริ่วมกัันไว้  
ซ่ึ�งในปี 2566 นั�นส์ามาริถึกัลิ่าวไดั้ว่ากัาริดัำเนินงานคู่ค้าท่กัริายูท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัลิ่่มบริิษััทฯ นั�น ไม่ส์่งผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ไม่ม้กัาริท่จริิตี้คอริ์รัิปชัน แลิะไม่ม้กัาริลิะเมิดัส์ิทธิมน่ษัยูชนตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กักัล่ิ่มในห่วงโซ่่ค่ณค่า

กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะม่่งมั�นให้ผลิกัาริดัำเนินงานของคู่ค้านั�นดั้ยูิ�งขึ�นไปในท่กัปี โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้เป้าหมายูท้�ลิดัจำนวนคู่ค้าท้�ม้ 
ความเส์้�ยูงส์ูงหลัิงจากัท้�ปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริกัาริลิดัความเส์้�ยูงให้ไม่มากัไปกัว่า 5% ในปี 2567 แลิะ 3% ในปี 2568 แลิะกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ม้แผนท้�จะดัำเนินโคริงกัาริ ESG Annual Program ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้มั�นใจว่าคู่ค้าท่กัริายูจะส์ามาริถึ 
ม้ผลิกัาริดัำเนินงานดั้านดั้านส์ังคม ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะบริริษััทภิิบาลิ ให้ดั้ยูิ�งขึ�นในท่กัๆ ปี
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กัารจำัดักัารดั้านนวัตี้กัรรมแลิะเทคโนโลิยู้

ภิาวะเศริษัฐกัิจโลิกัในปัจจ่บันม้ท้�กัาริแข่งขันส์ูงแลิะเปล้ิ�ยูนแปลิงอยู่างริวดัเริ็ว ปริะกัอบกัับภิาคธ่ริกัิจส์่วนใหญ่กัำลิังอยูู่ริะหว่าง 
กัาริเปลิ้�ยูนผ่านทางดัิจิทัลิ (Digital Transformation) กัดัดัันให้องค์กัริตี้้องกัาริปรัิบตี้ัว แลิะนำเอาริะบบดัิจิทัลิเข้ามาปริะยู่กัตี้์ใช ้
ในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจทั�งกัาริทำงานในโลิกัออนไลิน์แลิะเทคโนโลิยู้ตี้่างๆ เพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพในกัริะบวนกัาริภิายูในไม่ว่าจะเป็น 
ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรืิอ Blockchain แลิะนวัตี้กัริริมอื�นๆ ให้ธ่ริกัิจม้ความโดัดัเดั่นแลิะม้ปริะสิ์ทธิภิาพ 
มากัขึ�นโดัยูใชท้รัิพยูากัรินอ้ยูลิง ริวมถึึงส์ริา้งริะบบกัาริทำงานท้�มเ้ส์ถึยู้ริภิาพ แลิะปลิอดัภัิยูใหก้ับัผูใ้ชง้าน ซ่ึ�งนอกัจากัจะส์ง่ผลิโดัยูตี้ริง
ตี้่อความกั้าวหน้าขององค์กัริ อำนวยูความส์ะดัวกัตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�เกั้�ยูวข้อง ยูังส์ามาริถึช่วยูรัิกัษัาสิ์�งแวดัลิ้อมไปพริ้อมๆ กััน  
ดัังนั�น ธ่ริกัิจท้�หวังจะปริะส์บความส์ำเริ็จในริะยูะยูาวจึงจำเป็นอยู่างยูิ�งในกัาริปรัิบตี้ัวให้ทันกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�เกัิดัขึ�น  
ให้ความส์ำคัญกัับกัลิยู่ทธ์ทางดัิจิทัลิ กัาริเริ้ยูนริู้ แลิะกัาริเลิือกัเทคโนโลิยู้ท้�เหมาะส์มมาปริะยู่กัตี้์ใช้ เพื�อริักัษัาความส์ามาริถึในกัาริ
แข่งขัน เพิ�มโอกัาส์ทางธ่ริกิัจ ป้องกัันความเส์้�ยูงท้�อาจเกัิดัขึ�น ตี้ลิอดัจนตี้อบส์นองตี้่อความคาดัหวังของลูิกัค้าเพื�อให้ธ่ริกิัจดัำเนิน
ตี้่อไปไดั้อยู่างมั�นคงแลิะไม่ส์่งผลิกัริะทบตี้่อริะบบส์ิ�งแวดัลิ้อม สั์งคม แลิะส์ริ้างกัาริเติี้บโตี้ทางเศริษัฐกิัจอยู่างยูั�งยืูน 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งมั�นท้�จะดัำเนินธ่่ริกัิจอยู่างยูั�งยูืนมาโดัยูตี้ลิอดั ทั�งในมิตี้ิดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะธริริมาภิิบาลิ (ESG) เพื�อป้องกััน
กัาริลิะเมิดัตี้่อส์ิทธิของบ่คคลิ นิตี้ิบ่คคลิ หริือผู้เกั้�ยูวข้องในภิาคส์่วนอื�นๆ กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงพัฒนากัาริดัำเนินธ่ริกัิจในดั้านเทคโนโลิยู้
อยู่างไม่หยู่ดัยูั�ง เพื�อเตี้ริ้ยูมความพริ้อมส์ำหริับตี้ลิาดัท้�ม้ความเปล้ิ�ยูนแปลิงอยู่างริวดัเริ็ว แลิะเพื�อให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึกั้าวทัน 
แนวโน้มกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ำคัญของโลิกั โดัยูเฉพาะกัาริเปล้ิ�ยูนผ่านไปสู์่ส์ังคมดัิจิทัลิ (Digital Transformation) ในกัาริน้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริปริับเปลิ้�ยูนเทคโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมให้เป็นโคริงส์ริ้างพื�นฐานของกัาริดัำเนิน
ธ่ริกิัจ โดัยูม้กัาริปริะกัาศแผนกัลิยู่ทธ์ (Roadmap) ของกัริะบวนกัาริเปลิ้�ยูนผ่านอยู่างเต็ี้มรูิปแบบ ภิายูใตี้้ภิาริกิัจ “Mission To The 
Sun” ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท้�จะปริะยู่กัตี้์ใช้นวัตี้กัริริมดั้านเทคโนโลิยู้ในกัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เพื�อขับเคลิื�อน 
ให้เกัิดักัาริพัฒนาศักัยูภิาพกัาริดัำเนินงาน พริ้อมตี้อบส์นองตี้่อกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงทางสั์งคม แลิะรัิกัษัาสิ์�งแวดัลิ้อมไปพริ้อมกัับกัาริ
ส์่งมอบบริิกัาริท้�ดั้ท้�ส์่ดัให้แกั่ลิูกัค้าในกัลิ่่มธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน แลิะม้แผนท้�จะขยูายูธ่ริกิัจในหลิายูมิตี้ิเพื�อกัาริเติี้บโตี้
ขึ�นเป็นบริิษััทริะดัับโลิกั หริือ Global Company แลิะกั้าวไปส์ู่เป้าหมายูกัาริเป็น Tech Company ภิายูในปี 2567 อ้กัดั้วยู

กัลิ่่มบริิษััทฯ นำนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้เข้ามาเป็นส์่วนหนึ�งของท่กักิัจกัริริมกัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริะหนักัถึึง 
ผลิกัริะทบของกัาริใช้เทคโนโลิยู้ท้�อาจม้ตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมไดั้ จึงวางแผนกัาริดัำเนินงานทางดัิจิทัลิให้ใช้ทริัพยูากัริอยู่างค่้มค่าท้�ส์่ดั  
ไม่ว่าจะเป็นกัารินำเทคโนโลิยู้ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) บลิ็อกัเชน เมตี้าเวิริ์ส์ มาใช้เพื�อช่วยูอำนวยูความส์ะดัวกัให้กัับกัาริดัำเนินงาน 
ลิดัภิาริะของส์มาชิกัในองค์กัริ เพิ�มความแม่นยูำแลิะริวดัเริ็วของกัาริใช้ข้อมูลิ หริือส์ริ้างริะบบดัิจิทัลิในกัาริริวบริวมแลิะปริะมวลิผลิ 
ข้อมูลิเพื�อใช้ทริัพยูากัริให้เกัิดัปริะโยูชน์สู์งส์่ดัแลิะลิดัโอกัาส์ท้�จะเกัิดัผลิกัริะทบทางลิบตี้่อสิ์�งแวดัลิ้อม
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นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม่่งมั�นท้�จะดัำเนินธ่ริกัิจตี้ามคำมั�นสั์ญญาท้�จะเป็น “The Ultimate Solution for Sustainable 
Growth” โดัยูเฉพาะในดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน เพื�อตี้อกัยู�ำความส์ำคัญในกัาริส์ริ้างกัาริเติี้บโตี้
อยู่างยูั�งยูืนไปพริ้อมกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัฝ่่ายู โดัยูวางจ่ดัยูืนขององค์กัริริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไว้ว่า กัลิ่่มบริิษััทฯ จะเป็น  
“คู่คิดัผู้ริิเริิ�ม” (Pioneering Partner) ท้�พริ้อมริับความท้าทายูแลิะพริ้อมม้ส์่วนริ่วมในกัาริส์ริ้างส์ริริค์ส์ิ�งใหม่ๆ เพื�อปริะโยูชน์ 
ตี้่อส์ังคม เศริษัฐกิัจ แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมไปดั้วยูกััน ซ่ึ�งม้กัาริสื์�อส์าริอัตี้ลัิกัษัณ์ของ WHA หริือ WHA Group Core Value  ให้ท่กัฝ่่ายู
ริับทริาบ ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยู
Advanced ก้้าวล้้ำก้ว่าใคร
Champion ที่่�หนึ่่�งในึ่ใจ
Resourceful รอบร้้สมองไว
Integrity ส์่จริิตี้รัิกัษัาเกั้ยูริตี้ิ ยูึดัค่ณธริริม

แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริขับเคลิื�อน 9 โคริงกัาริ ภิายูใตี้้โคริงกัาริ “Mission To The Sun” ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ท้�ม้เป้าหมายูในกัาริส์ริ้างผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริใหม่ๆ เพื�อพัฒนาองค์กัริท้�ม้ค่ณภิาพแลิะม่่งสู์่กัาริเป็น Tech  
Company พริ้อมกัับคำมั�นสั์ญญา “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” หรืิอโซ่ลูิชันท้�เป็นเลิิศดั้านความยูั�งยืูน 
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ความม่่งหวังท้�จะส์่งมอบความเป็นอยูู่ท้�ดั้ขึ�น แบ่งออกัเป็น 3 ความม่่งมั�น คือ 
W- Well being คือ กัาริม่่งส์ู่ความเป็นอยูู่ท้�ดั้ขึ�นของท่กัช้วิตี้แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมอยู่างยูั�งยืูน
H- Human Progress คือ กัาริพัฒนาทริัพยูากัริมน่ษัยู์เพื�อความกั้าวหน้าในท่กัริะดัับ ทั�งริะดัับบ่คคลิ หน่วยูงานแลิะองค์กัริ
A-Accessibility คือ กัาริส์ริ้างโอกัาส์กัาริเข้าถึึงปัจจัยู แลิะค่ณภิาพช้วิตี้ท้�ดั้ 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะบริิษััทยู่อยูของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ตี้ั�งเป้าท้�จะมอบโอกัาส์ให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัภิาคส์่วนไดั้เข้าถึึงบริิกัาริ
แลิะความริู้ดั้านนวัตี้กัริริม โดัยูในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนากัาริทำงานสู์่ริะบบดิัจิทัลิ ให้ส์อดัคลิ้องกัับแผนงานของ Mission 
To The Sun ริะหว่างปี 2565-2567 เพื�อกัาริกั้าวไปเป็น Tech Company ภิายูในปี 2567 โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินโคริงกัาริ 
Data Driven Organization โดัยูม้กัาริพัฒนากัลิยู่ทธ์ แผนงาน นโยูบายูข้อมูลิ WHA Data Platform แลิะคลัิงข้อมูลิ ริวมไปถึึง 
กัาริส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้ถึึงปริะส์ิทธิผลิของกัาริใช้ข้อมูลิในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจให้กัับพนักังานในองค์กัริ แลิะส์ริ้างวัฒนธริริม
ขององค์กัริท้�ส์นับส์น่นนวัตี้กัริริมกัาริขับเคลิื�อนดั้วยูข้อมูลิในกัาริทำงาน หริือเป็นส์ถึานท้�ทำงานแห่งนวัตี้กัริริม (Innovation  
Workplace) ซ่ึ�งภิายูใตี้้กัริอบริะยูะเวลิาข้างตี้้น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำโคริงกัาริท้�เกั้�ยูวกัับ Data Driven Organization ริ่วมกัับ 
กัลิ่ม่บริษัิัทดับับลิวิเอชเอทั�งส์ิ�น 19 โคริงกัาริ แลิะยูงัมแ้ผนในกัาริพฒันาโคริงกัาริ Data Driven Organization เพิ�มเตี้มิอยูา่งตี้อ่เนื�อง 
ในปีตี้่อๆ ไป นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้ความส์ำคัญกัับกัาริจัดักัารินวัตี้กัริริมดั้านอื�นๆ ไม่ว่าจะเป็นกัาริพัฒนากัลิยู่ทธ์  
กัาริกัำหนดักัริอบกัาริดัำเนินงานท้�ส์อดัคลิ้องกัับรูิปแบบนวัตี้กัริริม กัาริส์ริ้างวัฒนธริริมแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมท้�เอื�อตี้่อกัาริส์ริ้างส์ริริค์
นวัตี้กัริริม ไปจนถึึงกัาริใช้ริะบบท้�ช่วยูส์นับส์น่่นกัาริขับเคลืิ�อนนวัตี้กัริริมในองค์กัริ กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังม้กัาริทบทวนผลิกัาริดัำเนินงาน
ท่กัปีหริือเมื�อม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง โดัยูพิจาริณาความคิดัเห็นของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่มในกัาริพัฒนาแลิะปริับปริ่งโคริงกัาริในอนาคตี้ 
ให้เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดักัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูขององค์กัริ

การพัฒนาที่รัพยากรมน่ษัย ์
เพ่�อควัามก้าวัหน้าในที่่กระดั็บ	 

ที่ั�งระด็ับบ่คคล	หน�วัยงานและองค์กร

การม่�งส้�ควัามเป็นอย้�ที่่�ด็่ข้�น 
ของที่่กชิ่วัิตและสิ�งแวัด็ล้อม 

อย�างยั�งยืน

การสร้างโอกาสการเข้าถึง 
ปัจจัย	และค่ณภาพชิ่วัิตที่่�ด็่	

H
Human Progress 

W
Well being 

A
Accessibility 
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กลยุุ่ที่ธิ์์ด้านนว่ติกรรมี

เพื�อให้เป็นไปตี้ามพันธกิัจกัาริเป็น The Ultimate Solution for Sustainable Growth ในด้ัานกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบ
ส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานอยู่างคริบวงจริ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมมือกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริยูกัริะดัับศักัยูภิาพในกัาริ
แข่งขันริวมถึึงกัาริพัฒนาแลิะส์ริ้างมููลิค่าเพิ�มในผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะบริิกัาริเพื�อริองริับความตี้้องกัาริของลิููกัค้าใหม่แลิะรัิกัษัาฐาน 
ลิููกัค้าท้�ม้อยูู่เดัิม โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริโอกัาส์ในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจแลิะกัาริจัดักัาริดั้านนวัตี้กัริริม 
ผ่านกัลิยู่่ทธ์หลิักัดัังตี้่อไปน้�
1. Digitize & Empower Core Business
 นำเทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมใหม่ๆ มาปริับใช้ในองค์กัริเพื�อยูกัริะดัับของความน่าเชื�อถึือในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจแลิะปริะส์ิทธิภิาพ

ขับเคลิื�อนดั้วยูกัาริวิเคริาะห์อัจฉริิยูะ ริะบบอัตี้โนมัตี้ิของกัริะบวนกัาริ กัาริเคลิื�อนยู้ายูแลิะกัาริเชื�อมตี้่อเทคโนโลิยู้ดิัจิทัลิ 
ท้�นำไปส์ู่ธ่ริกิัจท้�ม้ค่ณค่าเหนือคู่แข่งทางอ่ตี้ส์าหกัริริม แลิะกัาริหาธ่ริกัิจใหม่ ความคิดัใหม่ กัาริบ่มเพาะ แลิะกัาริขยูายูธ่ริกัิจ
ผ่านกัาริทำงานริ่วมกัันในแพลิตี้ฟอริ์มท้�ม้ทั�งลิูกัค้าแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
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2. Build the Workforce of the Future
 เพื�อเตี้ริ้ยูมความพริ้อมกัับวิธ้กัาริทำงานแลิะคิดัผ่านกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิง กัาริส์ริ้างวัฒนธริริมเพื�อเส์ริิมความแข็งแกัริ่งดั้านดัิจิทัลิ

ตี้ั�งแตี้่ตี้้นจนจบ
3. Enable the Smart Enterprise
 เพื�อส์ริ้างความส์ามาริถึดั้านดัิจิทัลิส์ำหริับกัริะบวนกัาริทางธ่ริกัิจส์ู่กัาริขับเคลิื�อนปริะส์ิทธิภิาพขององค์กัริแลิะปริะส์ิทธิผลิ

แลิะเพื�อขับเคลิื�อนองค์กัริดั้วยูนวัตี้กัริริม
4. Establish Digital Foundation and Platform
 เพื�อส์ริ้างริากัฐานดั้านไอท้ริองรัิบความตี้้องกัาริทางธ่ริกิัจในริะยูะสั์�นแลิะขับเคลืิ�อนไดั้จนบริริล่ิเป้าหมายูทางธ่ริกิัจริะยูะยูาว 

โดัยูเปิดัโอกัาส์ กัาริยูืดัหยู่่น แลิะปรัิบขนาดัไดั้จากักัาริเปล้ิ�ยูนริูปแบบกัาริดัำเนินงานจากัแกันแพลิตี้ฟอริ์มหลิักัแลิะโคริงส์ริ้าง
กัาริกัำกัับดัูแลิ

5. Launch New Business
 นำเทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมใหม่ๆ เพื�อกัาริหาธ่ริกัิจใหม่ ความคิดัใหม่ กัาริบ่มเพาะ แลิะกัาริขยูายูธ่ริกัิจผ่านกัาริทำงานริ่วมกััน 

ในแพลิตี้ฟอริ์มท้�ม้ทั�งลิูกัค้าแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 

โคริงส์ริ้างพื�นฐานดั้านดัิจิทัลิแลิะกัาริใช้ข้อมูลิม้บทบาทส์ำคัญอยู่างมากัตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในกัาริเดัินหน้าไปเป็น Tech Company  
โดัยูจำเป็นตี้้องไปในทิศทางเดั้ยูวกัันเพื�อให้เกัิดัปริะโยูชน์แลิะช่วยูพัฒนาโมเดัลิธ่ริกัิจใหม่ๆ ให้องค์กัริส์ามาริถึกั้าวทัน 
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงแลิะกัาริเปลิ้�ยูนผ่านส์ู่ยู่ค New Normal อยู่างยูั�งยูืนท่ามกัลิางโลิกัท้�ขับเคลิื�อนไปอยู่างริวดัเริ็ว อยู่างไริก็ัตี้าม 
ในปัจจ่บัน กัาริริักัษัาความเส์ถึ้ยูริของริะบบตี้่างๆ แลิะกัาริป้องกัันดั้านความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิถึือเป็นความท้าทายูอยู่างหนึ�ง 
เนื�องจากัข้อผิดัพลิาดัทางเทคนิค ความบกัพริ่องท้�เกัิดัจากัมน่ษัยู์ แลิะกัาริโจมตี้้ทางไซ่เบอริ์อาจกั่อให้เกัิดัความเส้์ยูหายูตี้่อชื�อเส์้ยูง
บริิษััทไดั้ ดัังนั�น กัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงในปริะเดั็นดัังกัลิ่าวจึงม้ความส์ำคัญตี้่อความตี้่อเนื�องในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ

โครงสร้างพื่่�นฐานด้านเที่คโนโลย่่ของกลุ่มีบริษ่ที่ฯ
ตี้ลิอดัส์ามปีท้�ผ่านมา กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปรัิบกัาริดัำเนินธ่ริกิัจโดัยูนำเทคโนโลิยู้เข้ามาช่วยูส์่งเส์ริิมกัาริดัำเนินงานผ่านโคริงกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงองค์กัริเข้าส์ู่ยู่คดัิจิทัลิ (Digital Transformation) เพื�อยูกัริะดัับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจให้ส์ามาริถึตี้อบโจทยู์ความตี้้องกัาริ
ของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�ท้าทายูแลิะหลิากัหลิายูมากัขึ�น อยู่างไริกั็ตี้าม กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงดัังกัลิ่าวจำเป็นตี้้องม้กัาริลิงท่นดั้านเทคโนโลิยู้
แลิะริะบบส์าริส์นเทศเป็นจำนวนมากั ซึ่�งส์่งผลิให้ความเส้์�ยูงตี้่อกัาริฝ่่าฝ่ืนความมั�นคงทางไซ่เบอริ์แลิะความปลิอดัภิัยูทางส์าริส์นเทศ
ม้โอกัาส์เกัิดัมากัขึ�นตี้ามไปดั้วยู ไม่ว่าจะเป็นทริัพยู์ส์ินแลิะข้อมูลิภิายูในองค์กัริหริือข้อมูลิธ่ริกัิจของลิูกัค้าแลิะพันธมิตี้ริในกัาริดัำเนิน
ธ่ริกิัจท้�อาจเกัิดัความเส์้ยูหายูหริือถึูกันําไปใช้ในทางมิชอบ แลิะนำไปสู์่ผลิกัริะทบริ่นแริงไดั้

ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะท่กักัล่ิ่มธ่ริกิัจภิายูใตี้้กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จึงยึูดัถืึอแนวปฏิิบัตี้ิตี้ามพริะริาชบัญญัตี้ิค่้มคริอง
ข้อมูลิส์่วนบ่คคลิ พ.ศ. 2562 แลิะพริะริาชบัญญัตี้ิกัาริรัิกัษัาความมั�นคงปลิอดัภัิยูไซ่เบอริ์ พ.ศ. 2562 เนื�องจากัพริะริาชบัญญัตี้ ิ
ทั�งส์องฉบับเป็นพื�นฐานท้�ช่วยูให้มั�นใจว่าข้อมูลิลูิกัค้าแลิะข้อมูลิภิายูในองค์กัริจะไดั้ริับกัาริปกัป้องอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะไม่กั่อ 
ให้เกิัดักัาริลิะเมิดัตี้่อสิ์ทธิของบ่คคลิ นิตี้ิบ่คคลิ หรืิอผู้เกั้�ยูวข้องในภิาคส์่วนอื�นๆ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้นโยูบายูกัาริจัดักัาริความมั�นคง
ปลิอดัภิัยูทางไซ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศ (Cybersecurity and Information Security Management Policy) ของกัล่ิ่มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอส์ำหริับกัำหนดัแนวทางในกัาริควบค่มกัาริดัำเนินงานของหน่วยูงานท้�เกั้�ยูวข้อง เพื�อให้มั�นใจว่ากัาริเปล้ิ�ยูนผ่านไปส์ู่
ยู่คดัิจิทัลิของกัลิ่่มบริิษััทฯ เป็นไปอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้มอบหมายูให้หน่วยูงานเทคโนโลิยู้
ส์าริส์นเทศ (Information Technology Department: ITD) เป็นผู้ดูัแลิภิาพริวมดั้านความปลิอดัภิัยูทางเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศ
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะยูังม้กัาริสื์�อส์าริแลิะฝ่ึกัอบริมดั้านความปลิอดัภัิยูทางไซ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศ
ให้แกั่พนักังานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งเป็นส์่วนหนึ�งในดััชน้ช้�วัดัความส์ำเริ็จของพนักังานเพื�อท้�จะผ่านกัาริฝ่ึกัอบริมภิาคบังคับ เพื�อให้
มั�นใจว่าท่กัฝ่่ายูจะส์ามาริถึนำนโยูบายูแลิะขั�นตี้อนกัาริดัำเนินงานตี้่างๆ ไปใช้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะม้กัาริกัำหนดักัริะบวนกัาริ
ริายูงานแลิะบริิหาริจัดักัาริปริะเด็ันดั้านส์าริส์นเทศแลิะความปลิอดัภัิยูทางไซ่เบอริ์ท้�ม้ช่องทางให้พนักังานริายูงานกัริณ้ตี้้องส์งสั์ยูไดั้  
มากัไปกัว่านั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังม้กัาริกัำหนดัแผนกัาริดัำเนินงานเพื�อความตี้่อเนื�องทางธ่ริกัิจริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
โดัยูกัำหนดัแผนฉ่กัเฉินแลิะขั�นตี้อนกัาริตี้อบส์นองตี้่อเหตี้่กัาริณ์ พริ้อมกัำหนดัให้ม้กัาริซ่้อมรัิบแผนฉ่กัเฉินเป็นปริะจำท่กัปี ตี้ลิอดัจน 
จัดักิัจกัริริมเพื�อค้นหาแลิะแกั้ไขช่องโหว่ท้�อาจเส์้�ยูงตี้่อกัาริริั�วไหลิหรืิอโจริกัริริมข้อมูลิอ้กัดั้วยู (ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเติี้มดั้านความมั�นคง
ปลิอดัภิัยูทางไซ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศริะบ่อยูู่ในบทความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิ)
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ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ส์านตี้่อโคริงกัาริดั้านเทคโนโลิยู้ท้�ปริะส์บความส์ำเริ็จในปีกั่อนหน้า ริวมถึึงไดั้เป็นส์่วนหนึ�งในกัาริริิเริิ�ม
โคริงกัาริใหม่ๆ ท้�คิดัค้นแลิะริิเริิ�มโดัยูพนักังานภิายูในองค์กัริริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อยูกัริะดัับกัาริทำงาน
ให้ม้ปริะส์ิทธิภิาพยูิ�งขึ�นแลิะส์ริ้างโอกัาส์ทางธ่ริกัิจใหม่ๆ ซึ่�งปี 2566 ม้โคริงกัาริใหม่จำนวน 1 โคริงกัาริท้�ไดั้รัิบเลิือกัแลิะม้กัารินำ
ไปใช้งานจริิง ไดั้แกั่ ริะบบกัาริบริิหาริท่นมน่ษัยู์ในองค์กัริ (Human Capital Management System) โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงแลิะปริับปริ่งกัริะบวนกัาริท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์ให้เป็นริะบบดัิจิทัลิ เพื�อเพิ�มปริะส์บกัาริณ์ของ
พนักังานให้ดั้ยูิ�งขึ�นแลิะเพิ�มผลิผลิิตี้ให้ส์ูงขึ�น

ระบบการบริหารทีุ่นมีนุษย่์ในองค์กร (Human Capital Management System)
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริปรัิบปริ่งแลิะเปลิ้�ยูนแปลิงกัริะบวนกัาริท้�เกั้�ยูวเนื�องกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะ
กัาริพัฒนาทริัพยูากัริมน่ษัยู์ทั�งหมดัขององค์กัริ โดัยูนำเอาเทคโนโลิยู้ดัิจิทัลิเข้ามาปริะยู่กัตี้์ใช้ เพื�อช่วยูยูกัริะดัับปริะส์บกัาริณ์ของ
พนักังานให้ดั้ยูิ�งขึ�น พริ้อมกัับเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพในกัาริปฏิิบัตี้ิงาน

วัตถื้ปรีะสงค์
• เพื�อช่วยูส์ริ้างปริะส์บกัาริณ์ท้�ดั้ของพนักังานในกัาริรัิบบริิกัาริทางดั้านทรัิพยูากัริบ่คคลิ (HR) ผ่านกัริะบวนกัาริท้�กัริะชับแลิะ

ริะบบท้�เป็นมิตี้ริกัับผู้ใช้งานมากัขึ�น
• เพื�อปริับปริ่งขั�นตี้อนแลิะกัริะบวนกัาริทำงานของฝ่่ายูทรัิพยูากัริบ่คคลิให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพสู์งขึ�น
• เพื�อเพิ�มปฏิิส์ัมพันธ์เชิงบวกัริะหว่างพนักังานแลิะฝ่่ายูทรัิพยูากัริบ่คคลิ ซึ่�งเป็นส์่วนหนึ�งท้�ช่วยูส์ริ้างความผูกัพันของพนักังาน

กัับองค์กัริ

ปรีะโยชิน์ท่ี�คาดัว่าจำะไดั�รีับ
• ปริะส์บกัาริณ์เชิงบวกัของพนักังานท้�ดั้ขึ�น
• ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะปริะสิ์ทธิผลิของกัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะกัาริพัฒนาทริัพยูากัริมน่ษัยู์ท้�ดั้ขึ�น
• ความพึงพอใจแลิะความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริในริะดัับสู์ง

HR 
LIFE CYCLE Oracle Recruiting Cloud

RECRUITMENT	&	SELECTION

Oracle Core HR
ONBORDING

Time, Absence and Payroll Interface
TIME,	ABSENCE	AND	PAYROLL

Oracle Compensation Management
BENEFITS	&	COMPENSATION

Oracle Core HR
OFFBOARDING

Oracle Talent Management
SUCCESSION	&	TALENT	PLANNING

Oracle Learning Cloud
TRAINING	&	DEVELOPMENT

Oracle Talent Management
PERFORMANCE	&	RECOGNITION
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ศูนย่์ควบคุมีส่วนกลาง (Unified Operation Center)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัตี้ั�งศูนยู์ควบค่มส์่วนกัลิาง (Unified Operation Center: UOC)  
ขึ�นในปี 2562 ไว้ท้�อาคาริส์ำนักังาน WHA Tower เพื�อตี้ิดัตี้ามผลิแลิะเฝ่้าริะวังพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงานแบบเริ้ยูลิไทม์ โดัยูริะบบ
จะเชื�อมโยูงแลิะริวบริวมข้อมูลิริะบบส์าธาริณูปโภิคตี้่างๆ แลิะตี้ัวบ่งช้�จากัส์ภิาวะแวดัลิ้อมในพื�นท้� ตี้ัวอยู่างเช่น ค่ณภิาพ
อากัาศ ปริิมาณน�ำฝ่น ค่ณภิาพน�ำเส์้ยู เป็นตี้้น  แลิะแส์ดังข้อมูลิเพื�อมาวิเคริาะห์แลิะปริะเมินปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริให้บริิกัาริ 
แกั่ผู้ปริะกัอบกัาริ ส์ำหริับกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิ้ว UOC ส์ามาริถึเพิ�มข้ดัความส์ามาริถึในกัาริควบค่มแลิะจัดักัาริบริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิค
อยู่างโริงผลิิตี้น�ำแลิะโริงไฟฟ้าพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ทั�งหมดัจากัริะยูะไกัลิผ่านศูนยู์ UOC ดัังนั�น ขณะเกัิดัเหตี้่ฉ่กัเฉินหริือวิกัฤตี้ท้�
ม้ข้อจำกััดัในกัาริเดัินทาง ศูนยู์ UOC จะเป็นศูนยู์บัญชากัาริแห่งท้� 2 ท้�ใช้ควบค่มโริงผลิิตี้น�ำแลิะโริงไฟฟ้าพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู ์
ให้ดัำเนินงานไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ซ่ึ�งช่วยูส์ริ้างความมั�นใจแกั่ลูิกัค้าแลิะผู้ลิงท่นไดั้ว่าธ่ริกัิจจะส์ามาริถึดัำเนินไปไดั้อยู่างตี้่อเนื�อง

นอกัจากัน้� ศูนยู์ UOC ยูังช่วยูลิดักัาริกั่อมลิพิษัตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม ไม่ว่าจะเป็นกัาริลิดักัาริปลิ่อยูมลิพิษัทางอากัาศ ลิดักัาริกั่อให้เกัิดัฝ่่่น
จากัยูานพาหนะท้�ตี้้องใช้ในกัาริปฏิิบัตี้ิงาน ซ่ึ�งช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอส์ามาริถึบริริล่ิเป้าหมายูในกัาริรัิกัษัา
ค่ณภิาพอากัาศให้อยูู่ในเกัณฑ์์มาตี้ริฐานตี้ามข้อกัําหนดัในกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) อ้กัทั�งยูังส์ามาริถึลิดักัาริปลิ่อยู
กั�าซ่เริือนกัริะจกัทางตี้ริง (Scope 1) ไดั้จากักัาริลิดักัาริใช้น�ำมันเชื�อเพลิิงส์ำหรัิบริถึยูนตี้์ในกัาริปฏิิบัตี้ิงานไดั้กัว่า 75 tCO

2
e ตี้่อปี 

Smart Utilities & Power
กัลิ่่มบริิษััทฯ เล็ิงเห็นโอกัาส์ในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจดั้วยูกัารินำเส์นอนวัตี้กัริริมผ่านผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริส์าธาริณูปโภิค ริวมถึึงขยูายู 
ริูปแบบกัาริลิงท่นดั้านพลิังงานดั้วยูนวัตี้กัริริมใหม่ เพื�อตี้อบส์นองตี้่อแนวโน้มความเปลิ้�ยูนแปลิงในตี้ลิาดั ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ให้ความส์ำคัญกัับค่่ณภิาพช้วิตี้แลิะผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อมเป็นอยู่างมากั จึงพยูายูามพัฒนาบริิกัาริดั้านส์าธาริณููปโภิคใหม่ๆ  
อยู่างตี้่อเนื�อง ไม่ว่าจะเป็นริะบบกัาริผลิิตี้น�ำปริาศจากัแริ่ธาตี้่่ (Demineralized Water) แลิะกัริะบวนกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยู
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาริะบบนําน�ำเส์้ยูกัลิับมาใช้ใหม่ (Water Reclamation) เพื�อเป็นแหลิ่งผลิิตี้น�ำทางเลิือกัอันจะนําไปส์ู่ 
กัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืนโดัยูเฉพาะในเขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ่้) โคริงกัาริดัังกัลิ่าวไดั้นําเทคโนโลิยู้ท้�ม้อยูู่เดัิมมาปริะยู่กัตี้์
ใช้ริ่วมกัับนวัตี้กัริริมใหม่เพื�อเพิ�มมูลิค่าให้กัับน�ำเส์้ยู โดัยูปริับส์ภิาพน�ำจากัริะบบบําบัดัน�ำเส้์ยูมาผลิิตี้เป็นน�ำปริาศจากัแริ่ธาตี้่  
(Demineralized Water) แลิะน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมค่ณภิาพส์ูง (Premium Clarified Water) ซึ่�งเป็นกัาริแปริรูิปให้ผลิิตี้ภัิณฑ์์ 
ให้ม้มูลิค่าทางกัาริตี้ลิาดัสู์งขึ�นในขณะท้�ตี้้นท่นลิดัลิง อ้กัทั�งยูังช่วยูให้ลิูกัค้าในกัลิ่่มธ่ริกัิจตี้่างๆ ม้แหลิ่งน�ำทางเลิือกัท้�ม้ค่ณภิาพ
เหมาะส์มกัับกัาริทำธ่ริกัิจแตี้่ลิะปริะเภิท

นับตี้ั�งแตี้่ปี 2561 ซ่ึ�งส์ามาริถึส์ริ้างริายูไดั้ให้กัลิ่่มบริิษััทฯ อยู่างตี้่อเนื�อง โดัยูในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ริ้างริายูไดั้จากัโคริงกัาริ 
ดังักัลิา่วทั�งส์ิ�น 232.4 ลิา้นบาท คดิัเปน็ริอ้ยูลิะ 15.9 ของริายูไดัจ้ากัธร่ิกิัจส์าธาริณูปโภิค อก้ัทั�งโคริงกัาริดังักัลิา่วยัูงส์ริา้งคณ่ปริะโยูชน์ 
ให้กัับส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคม โดัยูลิดัปริิมาณกัาริปลิ่อยูน�ำเส้์ยูแลิะกัาริดึังน�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิมาใช้ทั�งสิ์�น 7.3 ลิ้านลิูกับาศกั์เมตี้ริ 
ซ่ึ�งช่วยูในกัาริอน่ริักัษั์ทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิ ตี้ลิอดัจนช่วยูลิดัปัญหากัาริขาดัแคลินน�ำในช่มชนโดัยูริอบแลิะลิดัความเส้์�ยูงท้�จะเกัิดั
ปริะเด็ันขัดัแยู้งกัับช่มชนใกัลิ้เค้ยูงในเริื�องกัาริแยู่งทรัิพยูากัริน�ำแลิะมลิภิาวะทางกัลิิ�นจากัน�ำเส์้ยูเนื�องจากัส์มาชิกัในช่มชนส์ามาริถึ
เข้าถึึงแหลิ่งน�ำส์ะอาดัไดั้อยู่างเพ้ยูงพออ้กัดั้วยู

โครีงการีแหุ้ล่งนำ�าท่างเลือกเพ่�อการีพัฒนาอย่างยั�งยืน (Demineralized Reclaimed Water)

รีะบบนำานำ�าเสียกลับมาใชิ�ใหุ้ม่ (Water Reclamation)
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ลิงท่นในโคริงกัาริแหลิ่งน�ำทางเลืิอกัเพื�อกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยืูน เพื�อเป็นแหลิ่งผลิิตี้น�ำทางเลืิอกัอันนำไปส์ู่กัาริพัฒนา
ภิาคอต่ี้ส์าหกัริริมในปริะเทศอยูา่งยูั�งยูนื โดัยูโคริงกัาริดังักัลิา่วเปน็โคริงกัาริขนาดัใหญป่ริะกัอบดัว้ยูกัาริดํัาเนนิงาน 2 ส์ว่น แตี้ล่ิะส์ว่น 
ม้กัําลิังกัาริผลิิตี้อยูู่ท้� 5.18 ลิ้านลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อปี คริอบคล่ิมริ้อยูลิะ 4 ของกํัาลัิงกัาริผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมทั�งหมดั พัฒนาขึ�น
ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) (WHA EIE) เพื�อปริับปริ่งค่ณภิาพน�ำในริะบบบําบัดัน�ำเส้์ยูดั้วยูตี้้นท่น 
ท้�ลิดัลิงแลิะกัริะบวนกัาริท้�เป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม นับว่าเป็นโคริงกัาริท้�ส์ามาริถึตี้่อยูอดัเทคโนโลิยู้กัาริบำบัดัน�ำท้�ม้อยูู่เดิัมไปพริ้อมๆ  
กัับส์ริ้างส์ริริค์นวัตี้กัริริมใหม่เพื�อเพิ�มมูลิค่าให้กัับผลิิตี้ภัิณฑ์์ โดัยูปรัิบส์ภิาพน�ำเส้์ยูจากัริะบบบําบัดัน�ำเส้์ยูมาผลิิตี้เป็นน�ำปริาศจากั
แริ่ธาตี้่เพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม (ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับโคริงกัาริบำบัดัน�ำข้างตี้้นริะบ่อยูู่ในหัวข้อกัาริจัดักัาริน�ำในริายูงานฉบับน้�)

Smart Water Metering Reading
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาริะบบ “Smart Water Metering Reading” เพื�อเพิ�มข้ดัความส์ามาริถึในกัาริตี้ิดัตี้ามกัาริจ่ายูน�ำแลิะกัาริ
ใช้น�ำของผู้ปริะกัอบกัาริภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ เปล้ิ�ยูนมาตี้ริวัดัน�ำจากัริะบบแอนะล็ิอกัท้�ตี้้องใช้บ่คลิากัริเข้า 
จดับันทึกัปริิมาณน�ำเดัือนลิะคริั�งเป็นกัาริแส์ดังผลิในริะบบดัิจิทัลิ โดัยูไดั้ตี้ิดัตี้ั�งมิเตี้อริ์น�ำท้�ม้ส์ัญญาณออกัเป็นดัิจิทัลิ (Digital 
Output: RS485, Pules) เคริื�องวัดัแริงดัันน�ำ (Pressure Transmitter) แลิะอ่ปกัริณ์อ่านมิเตี้อริ์อัตี้โนมัตี้ิ (Automatic Meter 
Reading: AMR) ท้�ส์ามาริถึอ่านข้อมูลิปริิมาณน�ำแลิะค่าแริงดัันไดั้อัตี้โนมัตี้ิ พริ้อมส์่งข้อมูลิริายูชั�วโมงขึ�นริะบบออนไลิน์แบบไริ้ส์ายู  
ซ่ึ�งกัาริดัำเนินกัาริในริูปแบบดัิจิทัลิดัังกัลิ่าวไม่เพ้ยูงแตี้่จะช่วยูลิดัเวลิาทำงานแลิะค่าใช้จ่ายูดั้านบ่คลิากัริในกัาริเกั็บริวบริวมข้อมูลิ
จากัมาตี้ริวัดัน�ำเพื�อจัดัทำใบเริ้ยูกัเกั็บค่าใช้จ่ายูเท่านั�น แตี้่ยูังเพิ�มความส์ามาริถึตี้่อยูอดัในกัาริส์ังเกัตี้พฤตี้ิกัริริมกัาริใช้น�ำของ 
ผู้ปริะกัอบกัาริ แลิะส์ามาริถึนำข้อมูลิมาวิเคริาะห์ดั้วยู Hydraulic Model เพื�อหาความผิดัปกัติี้ตี้่างๆ หริือจ่ดัริั�วไหลิท้�อาจเกัิดัขึ�น 
ในริะบบส์่งน�ำ เพื�อริะบ่ส์าเหตี้่่ไดั้อยู่างทันท่วงท้ ริวมไปถึึงกัาริพัฒนาริะบบส์่งน�ำให้ใช้พลัิงงานอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพส์อดัคลิ้องกัับ
พฤตี้ิกัริริมกัาริใช้น�ำของผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 

Smart Power Meter
ริะบบ Smart Power Meter เป็นริะบบตี้ริวจส์อบออนไลิน์ส์ำหริับบันทึกักัาริใช้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ของลิูกัค้าเพื�ออำนวยู 
ความส์ะดัวกัในกัาริจัดัทำใบเริ้ยูกัค่าใช้จ่ายู โดัยูข้อมูลิจะถููึกัส์่งมาจัดัเกั็บท้�ส์ำนักังานใหญ่ ณ อาคาริดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอริ์  
ช่วยูให้พนักังานบันทึกัข้อมูลิไดั้โดัยูไม่จำเป็นตี้้องเดัินทางไปยูังส์ถึานท้�ตี้ั�งบริิษััทของลิูกัค้า ริวมถึึงไม่ตี้้องจดับันทึกัข้อมูลิ 
กัาริใช้พลิังงานดั้วยูมือ ดัังนั�น ริะบบดัังกัลิ่าวช่วยูลิดัค่าใช้จ่ายูท้�เกั้�ยูวข้องไดั้ถึึง 3,000 บาทตี้่อเมกัะวัตี้ตี้์ 
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เที่คโนโลย่่การควบคุมีกำาก่บดูแลและเก็บข้อมีูล Supervisory Control And Data Acquisition (SCADA) 
ในโรงบำาบ่ดนำ�าเส่ย่
ปัจจ่บัน กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัารินําเทคโนโลิยู้ SCADA มาใช้ให้เกิัดัปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส่์ดัโดัยูเพิ�มกัาริควบค่มริะยูะไกัลิผ่านศูนยู์ควบค่ม 
เช่น กัาริใช้ในโริงบําบัดัน�ำเส์้ยู ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่ภิายูในเขตี้นวัตี้กัริริมริะเบ้ยูงเศริษัฐกิัจพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (Eastern Economic Corridor 
of Innovation: EECi) ในเขตี้อําเภิอวังจันทริ์ จังหวัดัริะยูอง กัาริจัดัตี้ั�งศูนยู์ควบค่มริะยูะไกัลิท้� นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ 
ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง) โดัยูกัารินำเทคโนโลิยู้ดัังกัลิ่าวมาใช้เกั็บข้อมูลิจะทำให้
กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึตี้ริวจส์อบผลิกัาริดํัาเนินงานดั้านกัาริบําบัดัน�ำเส้์ยู กัาริผลิิตี้น�ำปริะปา ริะบบ Water Reclamation แลิะ
ริะบบ Demineralized Water ไดั้ตี้ลิอดั 24 ชั�วโมง ช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้ข้อมูลิท้�คริอบคล่ิมมากัขึ�น ช่วยูลิดัภิาริะของบ่คลิากัริ 
แลิะปริะหยูัดัค่าใช้จ่ายูในกัาริดัําเนินกัาริเพื�อแตี้่งตี้ั�งบ่คลิากัริปริะจําไซ่ตี้์งานไดั้อ้กัดั้วยู
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ตี้ามท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้ความส์นใจในนวัตี้กัริริมดั้านพลัิงงานอยู่างยูั�งยืูนมาโดัยูตี้ลิอดั กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงไดั้ส์านตี้่อความริ่วมมือกัับกัาริ
ไฟฟ้าฝ่่ายูผลิิตี้แห่งปริะเทศไทยู (กัฟผ.) ภิายูใตี้้บันทึกัข้อตี้กัลิงความริ่วมมือ (MOU) ว่าดั้วยูกัาริพัฒนาพลัิงงาน Smart Energy 
แลิะริะบบไมโคริกัริิดัริ่วมกััน โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อลิดัตี้้นท่นค่าไฟฟ้าแลิะพัฒนาริะบบพลัิงงานให้ม้เส์ถึ้ยูริภิาพยูิ�งขึ�นภิายูในนิคม
อ่ตี้ส์าหกัริริม แลิะริ่วมมือกัับกัาริไฟฟ้าส์่วนภิูมิภิาค (กัฟภิ.) ภิายูใตี้้บันทึกัข้อตี้กัลิงความริ่วมมือ (MOU) ว่าดั้วยูกัาริศึกัษัาโคริงส์ริ้าง
ตี้ลิาดัไฟฟ้าแลิะโคริงส์ริ้างอัตี้ริาค่าบริิกัาริรูิปแบบใหม่ ริะบบไมโคริกัริิดั ริวมถึึงรูิปแบบธ่ริกิัจเพื�อส์นับส์น่นนโยูบายูความเป็นกัลิาง
ทางคาริ์บอน (Carbon Neutral) ริ่วมกัันอ้กัดั้วยู ทั�งน้� โคริงกัาริแริกัท้�ไดั้ริับอน่มัตี้ิกัาริดัำเนินงานในปี 2564 คือ ริะบบกัาริซ่ื�อขายู
ไฟฟ้าริะหว่างกััน (Peer-to-Peer Energy Trading System) ซึ่�งจะช่วยูเอื�อกัาริซื่�อขายูพลัิงงานไฟฟ้าแส์งอาทิตี้ยู์ริะหว่างกัันของ
ผู้ใช้แตี้่ลิะริายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม

ระบบบริหารจัด็การพลังงานอัจริยะด็้วัยด็ิจิที่ัล	(Smart	Energy	Platform)
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริริ่วมมือกัับบริิษััท ปตี้ท. จํากััดั (มหาชน) แลิะบริิษััท เซ่อริ์ทิส์ จํากััดั (SERTIS) โดัยูไดั้ริ่วมกัันลิงนามบันทึกั 
ข้อตี้กัลิงความริ่วมมือกัาริพัฒนา “ริะบบบริิหาริจัดักัาริพลิังงานอัจฉริิยูะดั้วยูดัิจิทัลิ” (Smart Energy Platform) ส์ําหริับกัาริซ่ื�อขายู 
ไฟฟ้าจากัพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูใช้เทคโนโลิยู้บล็ิอกัเชน (Blockchain) ท้�ช่วยูเพิ�ม
ปริะส์ิทธิภิาพดั้านความปลิอดัภิัยูในกัาริทําธ่ริกัริริมแลิะอํานวยูความส์ะดัวกักัาริซื่�อขายูพลิังงานริะหว่างผู้ผลิิตี้ไฟฟ้าริายูยู่อยูกัับ 
ผู้ใช้พลิังงาน อ้กัทั�งริะบบดัังกัลิ่าวยูังไดั้ริับกัาริคัดัเลิือกัให้ม้ส์ิทธิ�เข้าริ่วมโคริงกัาริทดัส์อบนวัตี้กัริริมท้�นําเทคโนโลิยู้มาส์นับส์น่นกัาริ
ให้บริิกัาริพลิังงาน (Energy Regulatory Commission Sandbox: ERC Sandbox) จัดัโดัยูคณะกัริริมกัาริกํัากัับกัิจกัาริพลิังงาน
ริ่วมกัับกัาริไฟฟ้าส์่วนภิูมิภิาค (กัฟภิ.) ซ่ึ�งเป็นโคริงกัารินําริ่องเพื�อศึกัษัากัาริซ่ื�อขายูไฟฟ้า ริองริับโคริงกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าขนาดัเลิ็กั 
ไม่ผ่านริะบบจําหน่ายู (Micro Grid) เพื�อขยูายูผลิกัาริใช้งานไปยูังพื�นท้�อ่ตี้ส์าหกัริริม ทําให้เกิัดักัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริใช้พลิังงาน
ทางเลิือกัอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ส์่งเส์ริิมกัาริพัฒนานวัตี้กัริริมพลิังงานยูั�งยูืน ทั�งน้� เมื�อดัําเนินกัาริอยู่างเตี้็มริะบบจะทําให้ม้พลิังงาน
ไฟฟ้าจากัแส์งอาทิตี้ยู์เพิ�มขึ�นภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอยู่างน้อยู 200 เมกัะวัตี้ตี้์ แลิะส์ามาริถึปริะหยูัดัค่าใช้จ่ายูดั้านพลิังงาน
ไฟฟ้าแกั่ผู้ใช้ในภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริมแตี้่ลิะริายูไดั้มากักัว่า 180 ลิ้านบาทตี้่อปี ริวมถึึงลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ลิงไดั้ถึึง 
2,800,00 ตี้ันคาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์เท้ยูบเท่า จนกัริะทั�งสิ์�นส่์ดัโคริงกัาริ

Smart Energy
ระบบการซ่ื�อขายไฟฟ้าระหวั�างกัน	(Peer-to-Peer	Energy	Trading	System)



100 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

โครงการ Circular Economy Innovation
กัาริเตี้ิบโตี้อยู่างกั้าวกัริะโดัดัของอ่ตี้ส์าหกัริริมกัาริผลิิตี้แลิะความตี้้องกัาริบริิโภิคเนื�องจากักัาริปฏิิวัตี้ิอ่ตี้ส์าหกัริริมในช่วง 150 ปี 
ท้�ผ่านมาไดั้เปลิ้�ยูนช้วิตี้ความเป็นอยูู่ของผู้คนให้ส์ะดัวกัส์บายู อยู่างไริกั็ตี้าม เมื�อเวลิาผ่านไป กัาริพัฒนาท้�ไม่คำนึงถึึงธริริมชาติี้
แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมกั็ไดั้กั่อให้เกัิดัวิกัฤติี้ทางธริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�นับวันจะยูิ�งทว้ความริ่นแริงมากัขึ�นทำให้หลิายูฝ่่ายูเริิ�ม 
หันกัลิับมาตี้ริะหนักัแลิะให้ความส์ำคัญกัับกัาริอน่ริักัษั์ทรัิพยูากัริอยู่างจริิงจัง ซ่ึ�งหนึ�งในแนวทางลิดัผลิกัริะทบเชิงลิบน้�คงหน้ไม่พ้น  
กัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่างส์ริ้างส์ริริค์ตี้ามแนวคิดัของ Circular Economy หรืิอ เศริษัฐกิัจหม่นเว้ยูนท้�เริิ�มไดั้ริับความส์นใจแลิะ 
ถึูกักัลิ่าวถึึงเป็นวงกัว้าง เนื�องจากัเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูนให้ความส์ำคัญกัับค่ณค่าของทริัพยูากัริท้�ส์ามาริถึหม่นเว้ยูนอยูู่ในกัริะบวนกัาริ
ผลิิตี้แลิะบริิโภิคผ่านกัารินำมาผลิิตี้ใหม่หริือนำมาใช้ซ่�ำ (Make-Use-Recycle) ซ่ึ�งแตี้กัตี้่างจากัวิธ้กัาริผลิิตี้แบบดัั�งเดัิมท้�ม้ลัิกัษัณะ
เป็น Linear Economy หริือเศริษัฐกิัจเส์้นตี้ริง (Take-Make-Dispose) ท้�ทำให้เกัิดัของเหลิือจำนวนมหาศาลิ นอกัจากัจะ 
ส์ริ้างขยูะแลิ้ว ยูังตี้้องนำทริัพยูากัริใหม่มาทำกัาริผลิิตี้

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริส์่งเส์ริิมกัาริหม่นเว้ยูนใช้ทรัิพยูากัริให้เกิัดัปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดัในริะบบ
นิเวศของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพในกัริะบวนกัาริทำงาน หรืิออาจเกิัดัเป็นธ่ริกิัจใหม่ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ โดัยูในปี 2566 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชไดั้พัฒนาโคริงกัาริเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูนหลิายูโคริงกัาริ อาทิ (1) โคริงกัาริ WHA Circular Innovation ท้�ม้
วัตี้ถึ่ปริะส์งค์หลิักัท้�จะพัฒนาแผนปฏิิบัตี้ิกัาริไปส์ู่เศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน โดัยูโคริงกัาริดัังกัลิ่าวไดั้ผลัิกัดััน initiatives ดั้านนวัตี้กัริริม
ท้�ส์่งเส์ริิมกัาริกั้าวไปส์ู่ Circular Economy มากักัว่า 40 initiatives (2) โคริงกัาริ Waste Management หรืิอตี้ลิาดัออนไลิน์
ส์ำหรัิบแลิกัเปลิ้�ยูนขยูะท้�เชื�อมโยูงผู้ส์ริ้างขยูะกัับผู้บริิโภิคขยูะ โดัยูม้เป้าหมายูในกัาริลิดัขยูะท้�จะถึูกันำไปฝ่ัง แลิะเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพ
ของวัส์ดั่ แลิะ (3) โคริงกัาริ WHA Emission Trading ซึ่�งไดั้พัฒนาแพลิตี้ฟอริ์มส์ำหริับกัาริซื่�อขายูคาริ์บอนเคริดัิตี้เพื�อช่วยูให้ 
กัาริซ่ื�อขายูคาริ์บอนเคริดิัตี้เป็นเริื�องง่ายู ส์ะดัวกั แลิะม้ปริะสิ์ทธิภิาพมากัขึ�น เป็นตี้้น โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริับหน้าท้�ในโคริงกัาริท้�
เกั้�ยูวข้องกัับริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน อาทิ กัาริจัดักัาริขยูะอ่ตี้ส์าหกัริริมของโริงงานนึงเพื�อใช้เป็นวัตี้ถึ่ดิับของโริงงานอื�น 
หริือเพื�อป้อนให้กัับโริงไฟฟ้าขยูะอ่ตี้ส์าหกัริริม

กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้าหมายูริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริเป็น Tech Company ภิายูในปี 2567 ท้�จะนำเทคโนโลิยู้แลิะ
นวัตี้กัริริมมาปริะยู่กัตี้์ใช้กัับทั�งกัาริส์ริ้างผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริใหม่ท้�จะเป็นกัาริตี้่อยูอดัแลิะเส์ริิมความแข็งแกัริ่งทางธ่ริกิัจกัาริ 
ให้บริิกัาริแลิะบริิหาริจัดักัาริส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งเน้นกัาริพัฒนากัริะบวนกัาริทำงานให้ส์อดัคลิ้อง
กัับยู่คส์มัยู เพื�อริองรัิบความตี้้องกัาริของกัล่ิ่มลิูกัค้าท้�ม้กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงอยูู่ตี้ลิอดัเวลิาท้�จะส์ามาริถึส์ริ้างริายูไดั้แลิะกัาริเติี้บโตี้ 
อยู่างยูั�งยูืนในอนาคตี้ กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริวางแผนกัลิยู่ทธ์ตี้่างๆ ตี้ั�งแตี้่ปี 2564 เพื�อส์อดัริับกัับเป้าหมายูดัังกัลิ่าว อ้กัทั�งยูังม้ 
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริพัฒนาธ่ริกัิจอยู่างตี้่อเนื�องให้ส์อดัคลิ้องกัับสั์งคมปัจจ่บันท้�ขับเคลืิ�อนดั้วยูริะบบดิัจิทัลิ โดัยูกัารินำเทคโนโลิยู้
แลิะนวัตี้กัริริมเข้ามาใช้เป็นโคริงส์ริ้างพื�นฐานในกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ เพื�อพัฒนาศักัยูภิาพกัาริดัำเนินงานแลิะขยูายูข้ดั 
ความส์ามาริถึในกัาริส์่งมอบผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานท้�ดั้ท้�ส์่ดัในลูิกัค้า แลิะเพื�อเตี้ริ้ยูมองค์กัริ 
ให้พริ้อมริับโอกัาส์จากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกัอยูู่ตี้ลิอดัเวลิา ผ่านภิาริกัิจ กัาริตี้ั�งภิาริกิัจ Mission To The Sun ท้�ดัำเนินกัาริ 
ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพื�อให้ธ่ริกิัจส์ามาริถึดัำเนินไปไดั้อยู่างยูั�งยูืน เปิดัโอกัาส์ในกัาริขยูายูธ่ริกิัจใหม่ๆ ในดั้าน
ส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน โดัยูม้จ่ดัม่่งหมายูท้�จะเตี้ิบโตี้ไปเป็นบริิษััทริะดัับโลิกัแลิะกั้าวไปสู์่กัาริเป็น 

กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อเป็นอยู่างยูิ�งว่ากัารินำนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้มาใช้กัับธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานในปีน้� ไดั้เพิ�ม
ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะลิดัความเส์้�ยูงแลิะข้อผิดัพลิาดัจากักัาริดัำเนินงาน ริวมถึึงลิดักัาริส์ริ้างผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะสั์งคมผ่าน
กัาริใช้เทคโนโลิยู้ส์้เข้ยูวเข้ามาส์่งเส์ริิมกัาริดัำเนินงาน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งเน้นกัาริพัฒนานวัตี้กัริริมแลิะปริะยู่กัตี้์ใช้เทคโนโลิยู้เข้าเป็นส์่วนหนึ�งของโคริงส์ริ้างพื�นฐานในกัาริดัำเนินงาน
ขององค์กัริเพื�อให้ดัำเนินธ่ริกิัจไปไดั้อยู่างยูั�งยืูน โดัยูใช้กัลิยู่ทธ์ Mission To The Sun ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทั�งน้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ม้แผนท้�จะพัฒนา 9 โปริแกัริม ซึ่�งปริะกัอบดั้วยู 15 โคริงกัาริท้�ไดั้ดัำเนินกัาริมาแลิ้ว
ในปี 2566 แลิะวางแผนท้�จะขยูายูกัาริดัำเนินงานของโคริงกัาริทั�ง 9 โปริแกัริม โดัยูกัารินำเทคโนโลิยู้ AI แลิะ Data Insights 
มาช่วยูขับเคลิื�อนโคริงกัาริตี้่างโดัยูม้วัตี้ถ่ึปริะส์งค์เพื�อริักัษัากัาริเป็นผู้นำในธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน แลิะเดิันหน้าไปยัูง
เป้าหมายูกัาริเป็น Tech Company ในปี 2567 แลิะเพื�อเป้าหมายูริะยูะยูาวในกัาริเป็นบริิษััทริะดัับโลิกั ภิายูในปี 2573 ตี้่อไป  

กัาริตี้ั�งภิาริกิัจ Mission To The Sun ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยู 9 โคริงกัาริ ท้�จะทะลิ่ข้อจำกััดัแลิะศักัยูภิาพ 
ในปจัจบ่นัไปอก้ัขั�น ซ่ึ�งในป ี2566 กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ส์ามาริถึดัำเนนิงานตี้ามแผนท้�วางไว ้ไมว่า่จะเปน็กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงกัริะบวนกัาริทำงาน 
แลิะกัาริปริับวัฒนธริริมองค์กัริเพื�อริองริับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง ริวมถึึงกัาริส์ริ้างความริ่วมมือกัับพันธมิตี้ริตี้่างๆ เพื�อเส์ริิมความส์ามาริถึ
แลิะศักัยูภิาพขององค์กัริทางดั้านนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้เกั้�ยูวกัับธ่ริกัิจกัาริให้บริิกัาริแลิะผลิิตี้ภิัณฑ์์ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะ
พลิังงานอยู่างยูั�งยูืน อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ขยูายูกัำลิังกัาริผลิิตี้พลิังงานทดัแทนในโคริงกัาริพลิังงานหม่นเว้ยูนเป็น 311 เมกัะวัตี้ตี้์  
ซ่ึ�งบริริลิ่เป้าหมายูตี้ามแผนธ่ริกัิจท้�จะขยูายูกัำลิังกัาริผลิิตี้จากัเดัิม 133 เมกัะวัตี้ตี้์ เป็น 300 เมกัะวัตี้ตี้์
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ความปลิอดัภัยูของข้อมูลิ

ดั้วยูเทคโนโลิยู้ท้�กั้าวหน้าในยู่คปัจจ่บัน ทำให้กัาริเข้าถึึงแลิะแลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิดัิจิทัลิส์ามาริถึทำไดั้ส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็วมากัขึ�น  
แตี้่ในขณะเดั้ยูวกัันกั็เป็นความท้าทายูในเริื�องของความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิแลิะองค์กัริ เนื�องจากัความเส์้�ยูงจากัภิัยูค่กัคาม
ทางไซ่เบอริ์เพิ�มมากัขึ�นแลิะม้ความซั่บซ่้อนมากัขึ�นตี้ามไปดั้วยู ดัังนั�น กัาริดูัแลิรัิกัษัาความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิจึงม้ความส์ำคัญ 
อยูา่งยูิ�งส์ำหรัิบองคก์ัริ เนื�องจากัทก่ัองคก์ัริมก้ัาริเก็ับริวบริวมขอ้มลูิของบริษิัทั แลิะขอ้มลูิส์ว่นบค่คลิของผูท้้�เกั้�ยูวขอ้งเปน็จำนวนมากั  
องค์กัริจึงตี้้องพัฒนาริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านข้อมูลิให้ริัดักั่มมากัยูิ�งขึ�น แลิะเตี้ร้ิยูมพริ้อมส์ำหริับกัาริโจมตี้้ดั้านความปลิอดัภัิยู
ทางไซ่เบอริ์ท้�พัฒนาอยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อไม่ให้ข้อมูลิริั�วไหลิซ่ึ�งอาจส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกิัจ แลิะตี้่อความเชื�อมั�นของผู้ม ้
ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ม้ตี้่อบริิษััทไดั้ ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้ริะบบกัาริกัำกัับดูัแลิ แลิะกัาริบริิหาริเริื�องความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิ
ตี้ามแนวทางของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูกัำหนดัให้คณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงทำหน้าท้�กัำกัับดัูแลิกัาริดัำเนินงาน 
ดั้านท้�เกั้�ยูวข้องกัับความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิ เพื�อยูกัริะดัับกัาริทำงานให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ

กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ ให้ความส์ำคัญในเริื�องความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิเป็นอยู่างมากัแลิะไดั้เส์ริิมส์ริ้าง
ความเข้มแข็งในริะบบริักัษัาความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิเพื�อให้กั้าวทันเทคโนโลิยู้แลิะรูิปแบบกัาริโจมตี้้ทางข้อมูลิท้�ม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
อยูู่ตี้ลิอดัเวลิา โดัยูจัดัให้ม้ริะบบกัาริกัำกัับดัูแลิกัาริดัำเนินงานดั้านความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิขององค์กัริ แลิะของลิูกัค้าอยู่างเข้มแข็ง 
เพื�อป้องกัันกัาริเกัิดัข้อมูลิริั�วไหลิไม่ว่าจากักัาริถึูกัโจมตี้้ทางไซ่เบอริ์ หริือจากัความผิดัพลิาดัของตี้ัวริะบบเอง นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ 
ยูังไดั้ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริคิดัค้นแลิะริิเริิ�มโคริงกัาริท้�เกั้�ยูวข้องกัับความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิ โดัยูม้จ่ดัปริะส์งค์ท้�จะ
ยูกัริะดัับกัาริทำงานดั้านกัาริริักัษัาความปลิอดัภิัยูทางไซ่เบอริ์ให้ม้ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะพัฒนาบ่คลิากัริให้พริ้อมตี้่อกัาริใช้เทคโนโลิยู้
แลิะข้อมูลิส์าริส์นเทศในกัาริปฏิิบัตี้ิงานแลิะม้ความริู้ความเข้าใจในกัาริรัิบมือกัับกัาริโจมตี้้ทางไซ่เบอริ์ เพื�อปกัป้องข้อมูลิของ 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูไม่ว่าจะเป็นทริัพยู์ส์ินทางปัญญา ข้อมูลิทางกัาริเงิน หริือข้อมูลิส์่วนตี้ัวของลิูกัค้า ถึือเป็นส์่วนหนึ�ง
ในกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงองค์กัริเข้าส์ู่ยู่คดัิจิทัลิ (Digital Transformation) อยู่างเตี้็มท้�

แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ใช้งานริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิท้�ใช้ทั�วทั�งกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท้�กัำหนดัให ้
ดัำเนินนโยูบายูกัาริจัดักัาริความมั�นคงปลิอดัภัิยูไซ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศ (Cybersecurity and Information Security  
Management Policy) ซ่ึ�งม้ผลิบังคับใช้กัับพนักังานท่กัคนเพื�อให้มั�นใจว่ากัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงองค์กัริเพื�อเข้าสู์่ยู่คดัิจิทัลิ (Digital  
Transformation) ของกัลิ่่มบริิษััทฯ นั�นจะพัฒนาควบคู่ไปกัับริะบบริักัษัาความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะ
คริอบคลิ่ม โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้วางนโยูบายูเพื�อความปลิอดัภิัยูดั้านส์าริส์นเทศแลิะไซ่เบอริ์ไว้เพื�อเป็นแนวทางในกัาริควบค่ม 
หน่วยูงานท้�เกั้�ยูวข้องทั�งหมดั ซ่ึ�งพนักังานท่กัคนส์ามาริถึเข้าถึึงไดั้ผ่านทางเว็บไซ่ตี้์ นอกัจากัน้�ผลิกัาริดัำเนินงานดั้านความปลิอดัภัิยู
ของข้อมูลิยูังถึูกักัำหนดัให้เป็น KPI ของพนักังานท่กัคนท้�ม้หน้าท้�เกั้�ยูวข้องกัับริะบบไอท้เพื�อผลัิกัดัันกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบ 
ความปลิอดัภิัยูของข้อมูลินั�นม้ปริะส์ิทธิภิาพส์ูงส์่ดั
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กัลิ่่มบริิษััทฯ จัดัให้ม้ริะบบกัาริกัำกัับดูัแลิกัาริดัำเนินงานดั้านความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ นำโดัยู
พลิเอกัปรัิชญา เฉลิิมวัฒน์ ปริะธานคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง แลิะค่ณนันท์ศิลิป์ เจนวาริินทริ์ ปริะธานดั้านความปลิอดัภัิยู
ข้อมูลิ (Chief Information Security) ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัตี้ั�งหน่วยูงานเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศ 
(Information Technology Department: ITD) เป็นหน่วยูงานส์ำหริับดัูแลิภิาพริวมดั้านความปลิอดัภิัยูเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศของ
ศูนยู์ธ่ริกัิจทั�งหมดั ริวมถึึงกัาริตี้ิดัตี้ั�งแลิะซ่่อมบําริ่งริะบบเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศ นอกัจากัน้� ยูังม้หน้าท้�ส์ริ่ปเหตี้่กัาริณ์แลิะพิจาริณา
ดั้านความปลิอดัภัิยูส์าริส์นเทศท้�ไดั้ริับแจ้ง โดัยูเนื�อหาริายูงานปริะกัอบดั้วยู ปริะเภิท แลิะริายูลิะเอ้ยูดัของปัญหาท้�พบ (เช่น ส์ถึานท้�  
ลิําดัับเหตี้่กัาริณ์ แลิะความริวดัเริ็วในกัาริตี้อบส์นองตี้่อเหตี้่กัาริณ์) ส์าเหตี้่ของปัญหา แลิะมาตี้ริกัาริบริริเทาผลิกัริะทบ หน่วยูงาน 
ดัังกัลิ่าวขึ�นตี้ริงตี้่อคณะทํางานความมั�นคงปลิอดัภิัยูไซ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศ (Cyber and Information Risk Committee)  
ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยู หัวหน้าหน่วยูงานตี้่างๆ ในองค์กัริ ม้หน้าท้�อน่มัตี้ิแลิะกํัาหนดัทิศทางนโยูบายู ตี้ัดัสิ์นใจเริื�องสํ์าคัญตี้่างๆ ท้�เกั้�ยูวกัับ 
ความปลิอดัภัิยูทางข้อมูลิแลิะไซ่เบอริ์ โดัยูม้ค่ณนันท์ศิลิป์ เจนวาริินทริ์ ผู้ช่วยูกัริริมกัาริผู้จัดักัาริฝ่่ายูเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศเป็น
ปริะธาน ทั�งน้� คณะทํางานช่ดัน้�จะส์่งริายูงานตี้่อไปยัูงคณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงองค์กัริ (Risk Management Committee: 
RMC) ท่กัไตี้ริมาส์ เพื�อให้มั�นใจว่าความเส์้�ยูงท่กัดั้านท้�เกั้�ยูวกัับเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศอยูู่ในความควบค่มดูัแลิทั�งหมดั คณะกัริริมกัาริ
บริิหาริความเส์้�ยูงปริะกัอบดั้วยูส์มาชิกัผู้ม้ความริู้แลิะปริะส์บกัาริณ์ดั้านเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศแลิะความปลิอดัภัิยูทางไซ่เบอริ์  
ซ่ึ�งทำหน้าท้�ทบทวนความเส์้�ยูงดั้านส์าริส์นเทศจากักัาริปริะช่มริายูไตี้ริมาส์ เพื�อส์่งริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริบริิษััทฯ

การีเสรีิมสรี�างความรี้�ดั�านความปลอดัภัยของข�อม้ลแก่พนักงาน
กัลิ่ม่บริษัิัทฯ ไดัม้ก้ัาริส์ื�อส์าริแลิะฝ่กึัอบริมพนักังานของกัล่ิม่บริษิัทัฯ เพื�อใหม้ั�นใจวา่มก้ัารินำนโยูบายูแลิะขั�นตี้อนกัาริดัำเนินงานตี้า่งๆ  
มาใช้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ โดัยูกัาริฝ่ึกัอบริมจะดัำเนินกัาริริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอทั�งในรูิปกัาริอบริมภิาคบังคับแลิะ 
กัาริอบริมเพิ�มเตี้ิมส์ำหริับพนักังานท้�ม้ความส์นใจ โดัยูกัาริอบริมภิาคบังคับในแตี้่ลิะคริั�งจะม้กัาริทดัส์อบเพื�อวัดัริะดัับความเข้าใจ
ของพนักังาน ซ่ึ�งกัาริทดัส์อบน้�ถึือเป็นดััชน้ช้�วัดัความส์ำเริ็จ (KPI) ของพนักังานในกัาริผ่านกัาริฝ่ึกัอบริมภิาคบังคับ ไดั้แกั่
• กัาริอบริมเพื�อส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้เริื�องความปลิอดัภิัยูทางไซ่เบอริ์ โดัยูม้พนักังานเข้าริ่วมอบริมทั�งสิ์�นริ้อยูลิะ 80 แลิะผ่าน

กัาริทดัส์อบทั�งหมดั
• นโยูบายูกัาริปอ้งกัันขอ้มลูิแลิะส์าริส์นเทศ: ไดัม้ก้ัาริจัดัอบริมหลัิกัส์ตูี้ริ “กัาริปอ้งกันัภัิยูทางไซ่เบอริ ์Season III (Cybersecurity)”  

โดัยูม้พนักังานเข้าริ่วมอบริมทั�งส์ิ�นริ้อยูลิะ 100 แลิะผ่านกัาริทดัส์อบทั�งหมดัในปี 2566
• พนักังานท้�เข้าอบริมคริั�งแริกัจะตี้้องผ่านกัาริอบริมพื�นฐานซึ่�งเนื�อหาปริะกัอบดั้วยู นโยูบายูแลิะขั�นตี้อนกัาริ ดัําเนินงาน 

ดั้านความปลิอดัภัิยูในแง่ม่มตี้่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางไซ่เบอริ์ ทางกัายูภิาพ อ้เมลิ พาส์เวิริ์ดั อ่ปกัริณ์พกัพา เครืิอข่ายูไริ้ส์ายู ฯลิฯ

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้ส์่วนริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักิัจกัริริมกัาริทดัส์อบ ค้นหา แลิะแกั้ไขช่องโหว่ท้�ม้
ความเส์้�ยูงส์ูงให้กัับริะบบตี้่างๆ ของบริิษััทฯ จากัผู้เช้�ยูวชาญภิายูนอกั ม้กัาริจำลิองอ้เมลิฟิชชิง (Phishing Test) ส์่งให้พนักังาน
ภิายูในองค์กัริ เพื�อวัดัริะดัับความเส์้�ยูงตี้่อภัิยูค่กัคามปริะเภิทฟิชชิงแลิะวัดัความตี้ริะหนักัของพนักังาน โดัยูม้กัาริเก็ับบันทึกัผลิ
กัาริทดัส์อบแลิะวิเคริาะห์ข้อมูลิเพื�อนำไปวางแผนแลิะจัดัอบริมพัฒนาความริู้ ริวมถึึงปริับปริ่งมาตี้ริกัาริป้องกัันภัิยูทางไซ่เบอริ์ให้
กัับกัลิ่่มบริิษััทฯ อยู่างตี้่อเนื�อง จากักัาริทดัส์อบพบว่าพนักังานท้�ตี้กัเป็นเหยูื�อของฟิชชิงในกัาริทดัส์อบลิดัลิงอยู่างตี้่อเนื�อง โดัยูใน
กัาริทดัส์อบคริั�งลิ่าส์่ดัในปี 2566 พบว่าจำนวนผู้ท้�ผ่านคิดัเป็นริ้อยูลิะ 93.06

การีรีักษัาความปลอดัภัยของข�อม้ลล้กค�า
กัลิ่่มบริิษััทฯ เข้าใจดั้ว่าภิัยูค่กัคามทางไซ่เบอริ์ นั�นเป็นสิ์�งคู่กัับกัาริพัฒนาทางเทคโนโลิยู้อยู่างหล้ิกัเลิ้�ยูงไม่ไดั้ ดัังนั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
จึงให้ความส์ำคัญอยู่างยูิ�งกัับความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิลูิกัค้า โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมมือกัับกัล่ิ่มธ่ริกัิจดั้านดัิจิทัลิ (WHA Digital) 
ในกัาริให้บริิกัาริริะบบฐานข้อมูลิท้�ม้ความปลิอดัภิัยูส์ูงส่์ดัผ่านริะบบ Cloud Services ซึ่�งนําเส์นอตี้ัวเลิือกัในหลิากัหลิายูรูิปแบบ 
ให้กัับลิูกัค้า ไม่ว่าจะเป็นริะบบกัาริใช้งานแบบส์าธาริณะ (Public Cloud) แบบส์่วนตี้ัว (Private Cloud) แบบท้�ม้ผู้ให้บริิกัาริ 
หลิากัหลิายู (Multi-Cloud) แลิะแบบผส์มผส์าน (Hybrid Cloud) กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัเตี้ริ้ยูมทริัพยูากัริริะบบคอมพิวเตี้อริ์  
ทั�งฮาริ์ดัแวริ์ ซ่อฟท์แวริ์ แลิะริะบบเครืิอข่ายูคอมพิวเตี้อริ์ภิายูใตี้้กัาริให้บริิกัาริโคริงส์ริ้าง พื�นฐานไฟเบอริ์ออพตี้ิกั (FTTx)  
ไว้เพื�อช่วยูให้ลิูกัค้าเข้าถึึงข้อมูลิไดั้อยู่างริวดัเริ็ว ม้ความปลิอดัภิัยูสู์ง แลิะอัตี้ริากัาริหน่วงเวลิาตี้�ำ ทั�งน้� บริิกัาริ Cloud Services 
ม้ท้มผู้เช้�ยูวชาญท้�ไดั้ริับปริะกัาศน้ยูบัตี้ริจากัส์ถึาบันริะดัับโลิกั เช่น Dell Certification, Hitachi Data System Certification, 
VM Ware Certification แลิะ OpenStack Certification พริ้อมให้คําแนะนําแลิะคอยูดูัแลิจัดักัาริริะบบเครืิอข่ายูคอมพิวเตี้อริ์
ให้แกั่ลิูกัค้าอ้กัดั้วยู
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นอกัจากัจะม้ริะบบกัาริจัดัเกั็บข้อมูลิท้�เข้มแข็งแลิ้ว เพื�อเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพในกัาริรัิบมือกัับความเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับความปลิอดัภัิยู
ของข้อมูลิ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นําเส์นอแนวทางปฏิิบัตี้ิ เชิงริ่กัริูปแบบตี้่างๆ ให้ลิูกัค้าเลืิอกัใช้ในกัาริป้องกัันข้อมูลิ เช่น ริะบบ Firewall 
ริะบบ Anti-Virus ริะบบกัาริสํ์าริองข้อมูลิ ริะบบความปลิอดัภัิยู แลิะริะบบควบค่มกัาริเข้าถึึง เป็นตี้้น ริะบบริักัษัาความปลิอดัภิัยู
ข้อมูลิเหลิ่าน้�ช่วยูให้ลิูกัค้ามั�นใจไดั้ว่า ธ่ริกัิจจะส์ามาริถึดํัาเนินตี้่อไปไดั้อยู่างริาบริื�น แลิะเป็นกัาริจํากััดัความเส้์�ยูงดั้านความปลิอดัภัิยู
ในดั้านตี้่างๆ อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ยัูงไดั้ม้กัาริปริับปริ่งพัฒนาให้บริิกัาริดั้านเทคโนโลิยู้ทันส์มัยูตี้ามส์ถึานกัาริณ์ปัจจ่บันอยูู่เส์มอ

กัล่ิ่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริส์ริ้างส์ริริค์นวัตี้กัริริมแลิะกัาริใช้ข้อมูลิเชิงลิึกัเพื�อเส์ริิมความแข็งแกัริ่ง
ให้กัาริดัำเนินธ่ริกิัจแลิะยูกัริะดัับความน่าเชื�อถึือของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริวมถึึงส์ริ้างความส์ามาริถึในกัาริแข่งขันให้เหนือกัว่าคู่แข่ง 
ในอ่ตี้ส์าหกัริริมเดั้ยูวกััน โดัยูใช้เทคโนโลิยู้ดัิจิทัลิท้�เชื�อมตี้่อกัันอยู่างบูริณากัาริ ในขณะเดั้ยูวกัันกั็ยูังยูืนเป็นศูนยู์กัลิาง แลิะส์นับส์น่น
ให้ลิูกัค้าส์ริ้างปริะส์บกัาริณ์ใหม่ไดั้ดั้วยู นับตี้ั�งแตี้่ปี 2564 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอนำกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ทางดัิจิทัลิมาบูริณากัาริทั�งองค์กัริผ่านโคริงกัาริดัิจิทัลิ 38 โคริงกัาริ แลิะโคริงกัาริส์ำหรัิบนำข้อมูลิมาขับเคลืิ�อนองค์กัริอ้กัมากักัว่า  
50 โคริงกัาริ ซ่ึ�งส์ำเริ็จไปไดั้เป็นอยู่างดั้

จากัวิถึ้กัาริดัำเนินงานในปี 2566 ท้�ผ่านมา ถึือไดั้ว่ากัลิ่่มบริิษััทฯ เข้าสู์่กัาริเป็นองค์กัริท้�ขับเคลืิ�อนโดัยูข้อมูลิ (Data Driven  
Organization) ไดั้อยู่างส์มบูริณ์แลิ้ว ดั้วยูกัาริใช้ข้อมูลิเป็นศูนยู์กัลิางในกัาริตี้ัดัส์ินใจแลิะกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ โดัยูกัาริเกั็บริวบริวมข้อมูลิ
จากัแหลิ่งตี้่าง ๆ  แลิะนำมาวิเคริาะห์เพื�อใช้ในกัาริตี้ัดัส์ินใจในกัาริพัฒนาผลิิตี้ภิัณฑ์์ กัาริกัำหนดัริาคาส์ินค้า แลิะกัาริส์่งเส์ริิมกัาริขายู
อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพมากัขึ�น ซึ่�งจะช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้ความยูืดัหยู่่น ส์ามาริถึปริับปริ่งส์ิ�งท้�ตี้้องปรัิบปริ่งไดั้อยู่างริวดัเริ็ว แลิะเป็น
ไปตี้ามแนวโน้มของตี้ลิาดัไดั้อยู่างตี้่อเนื�อง นอกัจากัน้�ยูังช่วยูลิดัความเส้์�ยูงในกัาริตัี้ดัสิ์นใจท้�ไม่ถึูกัตี้้อง แลิะช่วยูเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพ 
ในกัาริดัำเนินงานแลิะกัาริจัดักัาริในองค์กัริ ถึึงกัริะนั�นกัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้กัว่า เทคโนโลิยู้ม้กัาริพัฒนาอยูู่ตี้ลิอดัเวลิา แลิะแม้ว่า
ในปี 2566 จะไม่ม้กัริณ้กัาริเกิัดัข้อมูลิของลิูกัค้าริั�วไหลิ อันส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายูท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งไว้ ถึึงกัริะนั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
จะไม่หยู่ดัท้�จะดัำเนินกัาริพัฒนาดั้านไอท้แลิะเส์ริิมมาตี้ริฐานความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิให้กั้าวทันกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงท้�จะเกัิดัขึ�น
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ระบบร่กษาความีปลอดภ่ย่ของข้อมีูล และการร่บรองมีาติรฐานความีปลอดภ่ย่ของข้อมีูล
บริิษััท บริิดัจ์ ดัาตี้้า เซ่็นเตี้อริ์ (ปริะเทศไทยู) จำกััดั ผู้ริับผิดัชอบในกัาริพัฒนาแลิะให้บริิกัาริริะบบข้อมูลิส์าริส์นเทศให้กัับ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทยู่อยูทั�งหมดัภิายูใตี้้กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะไดั้ผ่าน 
กัาริรัิบริองตี้ามมาตี้ริฐานความมั�นคงปลิอดัภัิยูในริะบบส์าริส์นเทศ ISO/IEC 27001:2013 ตี้ั�งแตี้่ปี 2564 ซ่ึ�งเป็นกัาริยูืนยูันว่า
ริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริความปลิอดัภัิยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้พัฒนาริะบบ 
ริักัษัาความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิ จนไดั้ริับกัาริรัิบริองมาตี้ริฐาน ISO/IEC 27001:2022 เป็นของตี้ัวเองในเดัือนพฤศจิกัายูนปี 2566 
ซ่ึ�งคริอบคลิ่มริะบบกัาริทำงานดั้านไอท้ทั�งหมดัของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เช่นเดั้ยูวกััน

การที่ดสอบระบบร่กษาความีปลอดภ่ย่ของข้อมีูล
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้กัาริตี้ริวจส์อบริะบบริักัษัาความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิโดัยูบ่คคลิภิายูนอกั ริวมถึึงดัำเนินกัาริทดัส์อบริะบบ
ความปลิอดัภิัยูดั้านไอท้อยู่างน้อยู 2 คริั�งตี้่อปี ปริะกัอบดั้วยูกัาริทดัส์อบโจมตี้้ริะบบ (Penetration Testing) แลิะกัาริส์แกันริะบบ 
(Vulnerability Scanning) ท้�ช่วยูในกัาริตี้ริวจจับแลิะแกั้ไขช่องโหว่ทางความปลิอดัภัิยูของริะบบ นอกัจากัน้�ยูังช่วยูปรัิบปริ่ง 
กัาริป้องกัันกัาริเข้าถึึงโดัยูไม่ไดั้ริับอน่ญาตี้ เพื�อรัิบริองความปลิอดัภัิยูของริะบบแลิะส์ริ้างความเชื�อมั�นว่าทางบริิษััทส์ามาริถึปกัป้อง
ข้อมูลิ ลิดัความเส์้�ยูงทางไซ่เบอริ์ไดั้ ซึ่�งเป็นส์ิ�งท้�ตี้อบส์นองความตี้้องกัาริผู้ถึือห่้น แลิะริักัษัาภิาพลิักัษัณ์แลิะชื�อเส้์ยูงขององค์กัริ 
ไว้ไดั้เป็นอยู่างดั้ 

ซอฟติ์แวร์การบริหารจ่ดการอุปกรณ์พื่กพื่า (Mobile Device Management: MDM)
กัลิ่่มบริิษััทฯ บริิหาริจัดักัาริอ่ปกัริณ์พกัพาดั้วยูกัาริใช้ซ่อฟตี้์แวริ์ควบค่มแลิะปกัป้องอ่ปกัริณ์ท้�ใช้เชื�อมตี้่อกัับริะบบของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
แลิะลิดัความเส์้�ยูงทางเทคนิคริวมไปถึึงเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริทำงานริ่วมกัับอ่ปกัริณ์พกัพาในองค์กัริ โดัยูทางกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ใช้
ซ่อฟตี้์แวริ์ท้�ม้ชื�อว่า Microsoft Enterprise Mobile Security (EMS) เพื�อจัดักัาริอ่ปกัริณ์พกัพาในองค์กัริ ทั�งแบบ on-premises 
แลิะ cloud-based เพื�อควบค่มกัารินำอ่ปกัริณ์ตี้่างๆ ไปใช้ ไม่ว่าจะเป็น โทริศัพท์เคลืิ�อนท้� คอมพิวเตี้อริ์ แท็บเลิ็ตี้ แลิะแล็ิปท็อป 
นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังส์ามาริถึตี้ั�งปริับตี้ั�งค่าควบค่มเฉพาะเพื�อควบค่มกัาริใช้งานอ่ปกัริณ์เหลิ่านั�นให้ม้ความปลิอดัภิัยูแลิะเป็น
ปัจจ่บันมากัท้�ส์่ดัไดั้อ้กัดั้วยู ซ่อฟตี้์แวริ์น้�ไม่เพ้ยูงแตี้่จะช่วยูให้มั�นใจว่าข้อมูลิขององค์กัริจะไดั้ริับความค่้มคริองเท่านั�น แตี้่ยูังช่วยู
จำแนกัข้อมูลิองค์กัริออกัจากัข้อมูลิแลิะอ่ปกัริณ์ส์่วนตี้ัวของพนักังานไดั้อ้กัดั้วยู โดัยูในปี 2566 ไดั้ม้กัาริเส์ริิมความแข็งแกัริ่งเพิ�ม
เตี้ิมดั้วยู Anti-virus ตี้ัวใหม่ ซึ่�งทำ End Point Detection and Response (EDR) เพิ�มเตี้ิม เพื�อยูกัริะดัับกัาริริักัษัาความปลิอดัภิัยู
ให้มากัขึ�น แลิะม้กัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบแลิะตี้ริวจจับกัิจกัริริมหรืิอเหตี้่กัาริณ์น่าส์งสั์ยูท้�เกัิดัขึ�นท้�ปลิายูทาง ทำให้จะคริอบคลิ่มกัว่า 
Anti-Virus ริ่่นเดัิมซ่ึ�งจะเน้นท้�ไฟลิ์เพ้ยูงอยู่างเดั้ยูว ทำให้ส์ามาริถึใช้งานไดั้ทั�งท้�บ้านแลิะท้�ทำงาน 
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กลไกการติอบสนองด้านความีปลอดภ่ย่ที่างสารสนเที่ศ

กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัริะบวนกัาริแลิะกัลิไกัในกัาริบริิหาริงานดั้านริักัษัาความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิซึ่�งถึือเป็นส์่วนหนึ�งของจริริยูาบริริณ
ธ่ริกิัจแลิะแนวทางปฏิิบัตี้ิท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูึดัมั�น ทั�งน้� กัาริรัิบมือดั้านความปลิอดัภัิยูทางส์าริส์นเทศเป็นกัริะบวนกัาริท้�ใช้เพื�อรัิบมือ
กัับเหตี้่กัาริณ์ท้�เป็นภิัยูทางความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิขององค์กัริ กัริะบวนกัาริน้�ม้จ่ดัปริะส์งค์เพื�อลิดัความเส์้�ยูง ริองรัิบกัาริทำงาน 
ตี้อ่เนื�อง แลิะชว่ยูฟื�นฟรูิะบบหากัเกัดิัเหตี้ก่ัาริณท์้�ไมค่าดัคิดั เพื�อใหอ้งคก์ัริส์ามาริถึดัำเนนิกัจิกัริริมธร่ิกัจิไดัอ้ยูา่งมั�นคง มากัไปกัวา่นั�น 
เป็นกัริะบวนกัาริท้�เน้นกัาริปริะเมิน วางแผน แลิะดัำเนินกัาริเพื�อให้มั�นใจว่าริะบบส์ามาริถึป้องกัันตี้นเองจากักัาริเข้าถึึงโดัยูไม่ไดั้
ริับอน่ญาตี้ ริวมถึึงส์ามาริถึกัลัิบมาดัำเนินกัาริไดั้โดัยูไม่ส์่งผลิกัริะทบริ้ายูแริงหากัม้เหตี้่กัาริณ์ไม่คาดัฝ่ัน เพื�อให้บริริลิ่เป้าปริะส์งค์  
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้แผนกัาริดัำเนินงานเพื�อความตี้่อเนื�องทางธ่ริกัิจ กัำหนดัแผนฉ่กัเฉินแลิะขั�นตี้อนกัาริตี้อบส์นองตี้่อ
เหตี้่กัาริณ์ท้�อาจเกัิดัขึ�นแลิะส์่งกัริะทบให้เกัิดักัาริหยู่ดัชะงักัของธ่ริกัิจ พริ้อมกัำหนดัให้ม้กัาริทดัส์อบริับมือกัับเหตี้่ฉ่กัเฉินริ่วมกัับ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ปีลิะ 1 คริั�ง โดัยูจัดัขึ�นในช่วงเดืัอนธันวาคมปี 2566 ซึ่�งผลิกัาริทดัส์อบริะบ่ว่าส์ามาริถึรัิบมือเหตี้่ฉ่กัเฉิน
ไดั้ในริะดัับท้�น่าพอใจ อ้กัทั�งผลิแลิะข้อเส์นอแนะของกัาริทดัส์อบน้�จะถึูกันำไปปริับปริับปริ่งพัฒนาริะบบริักัษัาความปลิอดัภิัยูของ
ข้อมูลิให้ดั้ยูิ�งขึ�นตี้่อไป

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดักัริะบวนกัาริแลิะกัลิไกัในกัาริริายูงาน แลิะจัดักัาริปริะเด็ันดั้านส์าริส์นเทศแลิะความปลิอดัภัิยูทางไซ่เบอริ์
อยู่างเข้มแข็งเพื�อให้ตี้อบส์นองตี้่อเหตี้่ฉ่กัเฉินทางไซ่เบอริ์ไดั้อยู่างทันท่วงท้ โดัยูหากัพบปัญหา หริือเหตี้่กัาริณ์ ตี้้องส์งสั์ยูพนักังาน
ส์ามาริถึริายูงานปัญหาแลิะดํัาเนินกัาริสื์บส์วนกัริณ้ตี้้องส์งสั์ยู ความเดืัอดัริ้อน หรืิอกัาริริั�วไหลิของข้อมูลิ อันเกิัดัจากัพฤติี้กัริริม
ท้�ลิะเมิดัตี้่อข้อปฏิิบัตี้ิในคู่มือจริริยูาบริริณธ่ริกัิจ ตี้ามกัริะบวนกัาริริับข้อริ้องเริ้ยูนท้�ริะบ่ไว้ในหัวข้อจริริยูาบริริณธ่ริกัิจในริายูงาน
ฉบับน้� นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้กัาริตี้ริวจปริะเมินกัาริริั�วไหลิของข้อมูลิแลิะปริะกัาศใช้นโยูบายูกัาริจัดักัาริความมั�นคง
ปลิอดัภิัยูทางไซ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศ โดัยูนโยูบายูดัังกัลิ่าวม้ผลิบังคับใช้กัับพนักังานท่กัคน ริวมถึึงริะบ่แนวทางปฏิิบัตี้ิแลิะบ่คคลิท้�
ม้หน้าท้�ริับผิดัชอบในกัาริบริิหาริ จัดักัาริแลิะริายูงานปัญหาเกั้�ยูวกัับความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิส์ำหรัิบกัาริริั�วไหลิของข้อมูลิในแตี้่ลิะ
กัริณ้ท้�ไดั้ริับริายูงาน ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้กัาริอบริมเกั้�ยูวข้องกัาริส์ริ้างความตี้ริะหนักัถึึงภัิยูค่กัคามในรูิปแบบไซ่เบอริ์ให้กัับ
พนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�เกั้�ยูวข้องเพื�อให้กัาริดัำเนินกัาริม้ปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส่์ดั
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ผลการดำาเนินงานด้านความีปลอดภ่ย่ของข้อมีูล

เป้าหมีาย่ปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 เป้าหมีาย่ระย่ะย่าว

จำานวันพนักงานที่่�ได็้รับการอบรมเรื�องควัามปลอด็ภัยที่างไซ่เบอร์ 90% 100% 100%	ในที่่กๆ	ปี

จำานวันกรณ่ที่่�ได็้ม่การละเมิด็ข้อม้ลของล้กค้า	(Data	Breach)	 0 0 0	กรณ่ในที่่กๆ	ปี

จำานวันกรณ่ที่่�ได็้รับการร้องเรียนจากล้กค้าเก่�ยวักับข้อม้ลส�งนบ่คคล 0 0 0	กรณ่ในที่่กๆ	ปี

ธ่ริกิัจของกัลิ่่มบริิษััทฯ กัำลิังเตี้ิบโตี้อยู่างกั้าวกัริะโดัดัแลิะตี้้องม้มาตี้ริกัาริในกัาริริองรัิบปริิมาณข้อมูลิแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�มากัขึ�น 
กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ม้ความม่่งมั�นในกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบริักัษัาความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิให้ม้ปริะส์ิทธิภิาพ เพื�อลิดัความเส์้�ยูง
แลิะส์ริ้างความเชื�อมั�นให้กัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกั กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ริ้างริะบบกัำกัับดัูแลิแลิะบริิหาริกัาริดัำเนินงาน
ตี้ั�งแตี้่กัาริออกัแบบริะบบรัิกัษัาความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิ กัาริสื์�อส์าริ กัาริเฝ่้าริะวัง ริวมถึึงกัาริวางแผนเตี้ริ้ยูมความพริ้อมในส์ถึานะ
กัาริฉ่กัเฉิน โดัยูเลิือกันำเอาเทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมท้�เหมาะส์มมาใช้งานให้เกัิดัปริะส์ิทธิภิาพ แลิะม้ความปลิอดัภิัยู เส์ริิมส์ริ้าง
ศักัยูภิาพของริะบบส์าริส์นเทศของกัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ส์ามาริถึอำนวยูความส์ะดัวกั แลิะเป็นเคริื�องมือส์ำคัญในให้บริิกัาริ กัาริแส์ดังผลิ 
แลิะบริหิาริขอ้มูลิไมว่า่จะเปน็ขอ้มูลิดัา้นธร่ิกิัจ หรืิอขอ้มูลิดัา้นความยูั�งยืูน ลิดัความเส์้�ยูงจากักัาริบริหิาริจัดักัาริ แลิะปญัหากัาริลิะเมิดั 
ตี้่อข้อมูลิขององค์กัริแลิะข้อมูลิส์่วนบ่คคลิ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แผนเกั้�ยูวเนื�องกัับกัาริริะบบริักัษัาความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิ เพื�อส์่งเส์ริิมเป้าหมายูของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ในกัาริเป็น Tech Company ในปี 2567 โดัยูจะริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอพัฒนาริะบบ AI Cybersecurity ซึ่�งเป็นกัาริ
นำเทคโนโลิยู้ AI เข้ามาช่วยูเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพของกัาริริักัษัาความปลิอดัภัิยูทางไซ่เบอริ์ แลิะใช้ริะบบ Web Application and 
API Protection (WAAP) เข้ามาช่วยูในกัาริปกัป้องข้อมูลิ API แลิะ Cloud-native Applications จากัภิัยูค่กัคามท้�ม้ความ 
ซ่ับซ่้อนส์ูง ริวมถึึงกัาริใช้โริบอตี้โจมตี้้ไดั้ นอกัจากัน้�ยูังม้แผนท้�จะปริับปริ่งริะบบ DLP (Data Loss/Leak Prevention) เพิ�มเตี้ิ�ม  
เพื�อยูกัริะดัับปริะสิ์ทธิภิาพของริะบบรัิกัษัาความปลิอดัภัิยูของข้อมูลิให้แข็งแกัริ่งมากัยูิ�งขึ�น ป้องกัันกัาริริั�วไหลิหรืิอสู์ญหายู
ของข้อมูลิ ซ่ึ�งจะช่วยูส์ริ้างความมั�นใจให้แกั่ผู้ใช้งานแลิะเจ้าของข้อมูลิ ทั�งบ่คลิากัริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ลิอดัจนลิูกัค้าหรืิอคู่ค้าท้� 
แลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิกัับกัลิ่่มบริิษััทฯ เพื�อให้เป็นไปตี้ามเป้าหมายูท้�จะริักัษัาผลิกัาริดัำเนินงานดั้านจำนวนกัริณ้ท้�ไดั้ม้กัาริลิะเมิดัข้อมูลิ
เป็น 0 ตี้่อไปท่กัปี ทั�งน้� เพื�อเตี้ริ้ยูมตี้ัวให้พริ้อมกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงไปส์ู่โลิกัดิัจิทัลิท้�มากัขึ�นกัว่าเดัิม กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังม้แผนท้�จะ 
ดัำเนินกัาริขอใบริับริอง ISO 27701 ภิายูในปี 2568 แลิะตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะจัดักัาริอบริมดั้านความปลิอดัภิัยูทางไซ่เบอริ์
ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ให้กัับพนักังานทั�ง 100% ของกัลิ่่มบริิษััทฯ เป็นปริะจำท่กัปี เพื�อให้บ่คลิากัริม้องค์ความริู้ 
ดั้านความปลิอดัภิัยูของข้อมูลิ พริ้อมกัับกัาริเป็น Tech Company อยู่างเต็ี้มตี้ัวในปี 2567
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การสร้างคุณค่า 
สู่ส่งคมู
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กัารบริหารจำัดักัารทรัพยูากัรมนุษัยู์

พนกัังานถึอืวา่เปน็ทริพัยูส์์นิอนัมค้า่ส์ำหริบัองคก์ัริทก่ัแหง่ แลิะมส้์ว่นส์ำคญัในกัาริชว่ยูใหอ้งค์กัริมค้วามมั�นคงแลิะปริะส์บความส์ำเริจ็  
ดั้วยูเหตี้่น้� กัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์จึงถืึอเป็นตัี้วขับเคลืิ�อนท้�ส์ำคัญของความยูั�งยืูน โดัยูม้ผลิกัริะทบในวงกัว้าง 
ตี้่อเศริษัฐกัิจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม ผู้คนในส์ังคมแลิะส์ิทธิมน่ษัยูชน กัาริลิงท่นในกัาริพัฒนาองค์ความริู้แลิะทักัษัะ ริวมถึึงความเป็นอยูู่ท้�ดั้
ของพนักังานขององค์กัริส์ามาริถึเพิ�มผลิผลิิตี้แลิะความส์ามาริถึในกัาริปริับตัี้ว ส์่งเส์ริิมกัาริเตี้ิบโตี้ทางเศริษัฐกัิจแลิะความมั�นคงไดั้ 
นอกัจากัน้� แนวทางปฏิิบัตี้ิท้�ริับผิดัชอบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมส์ามาริถึบูริณากัาริเข้ากัับกัลิยู่ทธ์กัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์ ช่วยูลิดั
ผลิกัริะทบทางนิเวศขององค์กัริ แลิะม้ส์่วนช่วยูให้โลิกัม้ความยูั�งยืูนมากัขึ�น

กัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์ท้�ม้ปริะส์ิทธิผลิตี้้องให้ความส์ำคัญกัับความผูกัพันหริือความพึงพอใจในงานของพนักังาน ริวมถึึง 
ค่ณภิาพช้วิตี้โดัยูริวม องค์กัริท้�ม้กัาริจัดักัาริดั้านค่าจ้าง ค่าตี้อบแทนท้�ยู่ติี้ธริริม ให้โอกัาส์ท้�เท่าเท้ยูม แลิะส์่งเส์ริิมส์ภิาพแวดัลิ้อม
กัาริทำงานท้�ปลิอดัภัิยู จะช่วยูเพิ�มความเป็นอยูู่ท้�ดั้ของพนักังาน ซ่ึ�งถืึอเป็นกัาริรัิกัษัาสิ์ทธิมน่ษัยูชนขั�นพื�นฐานของบ่คลิากัริ  
กัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์จึงถืึอเป็นกั่ญแจส์ำคัญสู์่ความยูั�งยืูนแลิะม้อิทธิพลิตี้่อความเจริิญร่ิ่งเริืองทางเศริษัฐกิัจ  
ความริับผิดัชอบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม ความเป็นอยูู่ท้�ดั้ของผู้คน แลิะเป็นริากัฐานของกัาริค่้มคริองสิ์ทธิมน่ษัยูชนของคนในสั์งคม
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่าบ่คลิากัริเป็นฟันเฟืองส์ำคัญขององค์กัริในกัาริขับเคลืิ�อนกิัจกัริริมตี้่างๆ เพื�อส์ริ้างกัาริเติี้บโตี้ท้�ยูั�งยืูน 
ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริพัฒนากัลิยู่ทธ์แลิะแนวทางใหม่ๆ มาปริับใช้ในกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ทริัพยูากัริบ่คคลิ เพื�อให้เข้ากัับส์ถึานกัาริณ์กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกัธ่ริกิัจ แลิะตี้อบส์นองความตี้้องกัาริของพนักังานให้มากัท้�ส์่ดั  
โดัยูม้เป้าหมายูท้�จะริักัษัากัาริเป็นผู้นำในธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน แลิะกั้าวส์ู่กัาริเป็น Tech Company ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ภิายูในปี 2567 ผ่านภิาริกัิจ Mission To The Sun ซึ่�งเป็นแม่แบบในกัาริพัฒนาธ่ริกัิจกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
โดัยูเน้นความส์มดั่ลิริะหว่างผลิกัาริดัำเนินงานดั้านเศริษัฐกัิจ สั์งคม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมไปพริ้อมๆ กััน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปริับริูปแบบกัาริทํางานให้ม้ความยูืดัหยู่่น แลิะนําไปสู์่วิถึ้ใหม่ภิายูใตี้้แนวคิดั “อนาคตี้ของกัาริทำงาน (Future of 
Work)” ซ่ึ�งคริอบคลิ่มทั�งกัาริทํางานทางไกัลิ (Remote Working) หริือกัาริทำงานท้�บ้าน (Work From Home) ชั�วโมงกัาริทํางาน
ท้�ยูืดัหยู่่น กัาริปริะช่มแลิะทํางานออนไลิน์ ไปจนถึึงกัาริจ้างงานผ่านริะบบเส์มือนจริิง (Virtual Hiring) เพื�อให้พนักังานส์ามาริถึ
บริิหาริกัาริทำงานไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพสู์งส์่ดัตี้ามความถึนัดัของตี้นเอง แลิะเป็นกัาริริักัษัาส่์ขภิาวะทางกัายูแลิะใจของพนักังาน  
นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้ส์่วนริ่วมในกัาริกัำหนดักัลิยู่ทธ์เพื�อเตี้ริ้ยูมพริ้อมริับกัับความเปลิ้�ยูนแปลิงตี้่างๆ ท้�อาจส์่งผลิตี้่อองค์กัริ
ในอนาคตี้ โดัยูจะม้กัาริพัฒนาทรัิพยูากัริบ่คคลิแลิะกัาริยูกัริะดัับศักัยูภิาพของพนักังานในดั้านตี้่างๆ เพื�อให้ส์่งเส์ริิมทักัษัะใหม ่
ให้ส์อดัคลิ้องตี้ามกัลิยู่ทธ์กัาริพัฒนาไปส์ู่ธ่ริกัิจดิัจิทัลิท้�ตี้้องใช้ทักัษัะความส์ามาริถึท้�นอกัเหนือจากัช่ดัทักัษัะท้�บ่คลิากัริม้อยูู่  
ริวมถึงึกัาริปริบัเปลิ้�ยูนหลิกัักัาริบริหิาริทริพัยูากัริมนษ่ัยูต์ี้ั�งแตี้แ่นวคดิั เปา้หมายู ริวมถึงึกัริะบวนกัาริทาํงาน เพื�อใหส้์ามาริถึปฏิบัิตี้งิาน 
ให้ไดั้ม้ปริะส์ิทธิภิาพยูิ�งขึ�นให้ส์อดัคลิ้องกัับส์ภิาวะแวดัลิ้อมท้�ม้กัาริแข่งขันสู์ง

กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้ความส์ำคัญกัับกัาริเคาริพสิ์ทธิมน่ษัยูชนของพนักังาน โดัยูออกันโยูบายูดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนเพื�อเป็นแนวทาง
กัำกัับกัาริดัำเนินงานกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริบ่คคลิภิายูในองค์กัริเพื�อให้แน่ใจว่าแนวทางท้�กัำหนดัขึ�นจะตี้ั�งอยูู่บนหลิักักัาริ
เคาริพแลิะปกัป้องดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนท้�ม้กัาริให้โอกัาส์แลิะกัาริรัิกัษัาความเส์มอภิาค ซ่ึ�งกัลิยู่ทธ์แลิะแนวทางตี้่างๆ จะเป็นส์่วน
ส์ำคัญท้�จะช่วยูให้พนักังานม้ปริะส์บกัาริณ์ทำงานท้�ดั้ ม้ความพึงพอใจในกัาริทำงาน ซึ่�งเป็นปัจจัยูท้�จะส์ามาริถึรัิกัษัาพนักังานท้�ม ้
ศักัยูภิาพเหลิ่านั�นให้อยูู่กัับองค์กัริในริะยูะยูาวไดั้ มากัไปกัว่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้กัาริส์อดัแทริกัค่านิยูมแลิะวัฒนธริริมขององค์กัริ 
ผ่านกัิจกัริริมกัาริส์ื�อส์าริตี้่างๆ อาทิ กัาริฝ่ึกัอบริม แลิะกัาริพัฒนาศักัยูภิาพในเริื�องตี้่างๆ เพื�อให้พนักังานท่กัคนเข้าใจแลิะม่่งมั�นท้�
จะกั้าวไปส์ู่เป้าหมายูเดั้ยูวกััน
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แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอม้เป้าหมายูท้�จะเป็นหนึ�งในบริิษััทนายูจ้างท้�ดั้ท้�ส่์ดัในปริะเทศไทยูแลิะในริะดัับภูิมิภิาค 
จึงม่่งมั�นท้�จะบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์ให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส่์ดั ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดักัริอบทิศทางยู่ทธศาส์ตี้ริ์
กัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์ริะยูะ 5 ปี โดัยูเริิ�มตี้ั�งแตี้่ปี 2565 ถึึง 2569 แลิะดัำเนินกัาริตี้ามแผนกัลิยู่่ทธ์ดัังกัลิ่าวเพื�อปริับปริ่่ง 
แลิะยูกัริะดัับริะบบจัดักัาริทริัพยูากัริมน่่ษัยู์ ริวมถึึงริะบบกัาริส์ริ้างแริงจููงใจ กัาริลิงท่่นในกัาริพัฒนาทริัพยูากัริมน่่ษัยู์ กัาริจัดักัาริ
ในเริื�องกัาริปฏิิบัตี้ิดั้านแริงงาน แลิะรัิกัษัาพนักังานท้�ม้ทักัษัะแลิะความส์ามาริถึให้ทํางานริ่วมกัับองค์กัริในริะยูะยูาว เพื�อลิดัปัญหา
ขาดัแคลินบ่คลิากัริ แลิะม้กัาริพัฒนาริะบบทริัพยูากัริบ่คคลิอยูู่ตี้ลิอดัเวลิาเพื�อให้ม้ค่ณภิาพท้�ดั้ท้�ส่์ดั เพื�อเพิ�มข้ดัความส์ามาริถึของ
พนักังานให้เพิ�มขึ�น พริ้อมทั�งคำนึงถึึงกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามหลิักัจริิยูธริริมแลิะหลิ้กัเลิ้�ยูงกัาริลิะเมิดัส์ิทธิมน่ษัยูชนท่กัริูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิแลิะกัาริค่กัคามแริงงาน ริวมถึึงกัาริบังคับใช้แริงงานอยู่างผิดักัฏิหมายู ความม่่งมั�นแลิะกัาริดัำเนินกัาริตี้าม
กัลิยู่ทธ์ท้�กัำหนดัไว้ ทำให้กัลิ่่มบริิษััทฯ เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริส์นับส์น่นให้กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ริับริางวัลิส์่ดัยูอดันายูจ้าง 
ดั้เดั่นแห่งปริะเทศไทยู ปริะจำปี 2566 (Kincentric Best Employer Thailand 2023)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ใช้เคริื�องมือแลิะกัริะบวนกัาริบริิหาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์ท้�ไดั้มาตี้ริฐาน เป็นธริริม แลิะส์ามาริถึนำไปปริะเมินงานไดั้อยู่าง
น่าเชื�อถึือในกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะเหมาะส์มกัับความตี้้องกัาริของธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะ
พลิังงาน อ้กัทั�งยูังส์ามาริถึทำให้ผลิกัาริดัำเนินงานส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ์แลิะวิส์ัยูทัศน์ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เพื�อส์นับส์น่นกัาริดัำเนินงาน 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ให้บริริลิ่เป้าหมายูตี้ามท้�ม่่งหวังไว้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะพัฒนาธ่ริกิัจตี้่อไปอยู่างยูั�งยูืน โดัยูม่่งเน้นกัาริวิเคริาะห ์
แนวโน้มความตี้้องกัาริดั้านทรัิพยูากัริบ่คคลิ เป้าหมายูในเชิงยู่ทธศาตี้ริ์ทางธ่ริกิัจในปัจจ่บันแลิะอนาคตี้ ริวมถึึงแนวโน้ม 
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง ตี้ลิอดัจนกัาริวางแผนส์ําหริับแตี้่ลิะส์ถึานกัาริณ์ 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริวางกัลิยู่ทธ์ในกัาริพัฒนากัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์ ดัังน้�

เสริมสร้างควัามแข็งแกร�งของแบรนด็์องค์กรเพ่�อรักษัาและด็ึงด็้ด็บ่คลากรศัักยภาพส้ง1
ปล้กฝััง	WHA	DNA	เพ่�อสนับสน่นการเปล่�ยนผู้�านส้�การเป็น	Tech	Company2

เติมที่ักษัะที่่�จำาเป็นสำาหรับโลกแห�งอนาคต3
ปรับร้ปแบบการที่ำางานที่่�เอื�อให้เกิด็ควัามยืด็หย่�น	คล�องตัวั	และม่ประสิที่ธิภาพส้งส่ด็4

พัฒนากล่�มพนักงานศัักยภาพส้งและผู้้้นำาแห�งอนาคตให้ม่ควัามพร้อมต�อการเปล่�ยนแปลง5
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ค่านิยมองค์กรีของกล้่มบรีิษััท่ฯ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัค่านิยูมองค์กัริ 4 ปริะกัาริ ไดั้แกั่ Advanced, Champion, Resourceful แลิะ Integrity ซึ่�งเป็นไปใน
ทิศทางเดั้ยูวกัับค่านิยูมของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท้�จะช่วยูเส์ริิมส์ริ้างภิาวะความเป็นผู้นำแลิะความส์ามาริถึของบ่คลิากัริของ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นอยู่างดั้ แลิะยูังเป็นส์่วนส์ำคัญอยู่างยูิ�งในกัาริส์่งเส์ริิมให้เกัิดักัาริส์ริ้างส์ริริค์นวัตี้กัริริมในองค์กัริ แลิะขับเคลิื�อน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้พริ้อมเปลิ้�ยูนผ่านเข้าส์ู่ยู่คดัิจิทัลิ (Digital Transformation) ภิายูใตี้้กัาริขับเคลืิ�อนของโคริงกัาริ “Mission To 
The Sun” ท้�จะเส์ริิมส์ริ้างกัาริพัฒนาองค์กัริแลิะบ่คลิากัริของบริิษััทในกัล่ิ่มดัับบลิิวเอชเอทั�งหมดั ซ่ึ�งบ่คลิากัริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ทั�งหมดัจะไดั้ริับกัาริถึ่ายูทอดัแลิะปลูิกัฝ่ังให้ยูึดัถึือแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามค่านิยูมองค์กัริ เพื�อให้ส์ามาริถึทำหน้าท้�ในบทบาทของตี้นไดั้
อยู่างส์อดัคลิ้องกัันแลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพ นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะท้�เป็นส์่วนหนึ�งของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ม้แผนท้�จะ
ปริับค่านิยูมองค์กัริน้�ให้ส์อดัคลิ้องกัับภิาพลัิกัษัณ์องค์กัริ (Corporate Branding) พริ้อมกัับปลูิกัฝ่ังแนวคิดัแบบดัิจิทัลิท้�ทันส์มัยู
เข้ามาใน DNA ขององค์กัริ (WHA DNA) ซ่ึ�งกัริะบวนกัาริน้�นับว่าม้บทบาทส์ำคัญในกัาริผลิักัดัันให้องค์กัริม่่งสู์่กัาริเปล้ิ�ยูนผ่าน 
ส์ู่ยู่คดัิจิทัลิ แลิะช่วยูให้กัลิ่่มบริิษััทฯ เตี้ิบโตี้ผ่านธ่ริกัิจตี้่างๆ ท้�ขับเคลิื�อนดั้วยูยู่ทธศาส์ตี้ริ์อันจะนำไปส์ู่เป้าหมายูกัาริเป็นกัลิ่่มบริิษััท
เทคโนโลิยู้ (Tech Company) ภิายูในปี 2567
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แนวทางกัารปฏิิบัตี้ิตี้�อพนักังาน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูึดัมั�นในกัาริปฏิิบัตี้ิตี้่อพนักังานในองค์กัริอยู่างเส์มอภิาคมาโดัยูตี้ลิอดั จึงม้กัาริปรัิบปริ่งแนวทางกัาริปฏิิบัตี้ิตี้่อ
พนักังานให้ส์ะท้อนนโยูบายูไม่ยูอมริับในกัาริแบ่งแยูกัหริือกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิ ซ่ึ�งริะบ่อยู่างชัดัเจนว่ากัลิ่่มบริิษััทฯ จะไม่กัริะทำกัาริ
หริือส์นับส์น่นกัาริเลืิอกัปฏิิบัตี้ิ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้กัาริส์่งเส์ริิมความหลิากัหลิายูของบ่คลิากัริให้ม้ความส์ำคัญเป็นลิำดัับแริกัๆ  
คริอบคลิ่มตี้ั�งแตี้่ริะดัับพนักังานไปจนถึึงริะดัับผู้บริิหาริ กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้แตี้่งตี้ั�งคณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณา 
ค่าตี้อบแทน (Nomination and Remuneration Committee: NRC) ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยูส์มาชิกัของคณะกัริริมกัาริบริิษััทท้�ม้ 
หน้าท้�เส์นอชื�อบ่คลิากัริท้�ถึึงพริ้อมดั้วยูค่ณส์มบัตี้ิเพื�อดัําริงตี้ําแหน่งผู้บริิหาริริะดัับส์ูง โดัยูไม่ม้กัาริจํากััดัหริือเลิือกัปฏิิบัตี้ิอันเนื�อง 
มาจากัสั์ญชาติี้ ศาส์นา ภิาษัา อายู่ เพศ ส์ถึานภิาพกัาริส์มริส์ ทัศนคติี้ส์่วนตัี้วในเริื�องเพศ ความพิกัาริ กัาริเป็นส์มาชิกัส์หภิาพแริงงาน 
กัาริเป็นกัริริมกัาริลิูกัจ้าง ความนิยูมในพริริคกัาริเมือง หริือแนวคิดัส์่วนบ่คคลิอื�นๆ นอกัจากัน้� คณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณา 
ค่าตี้อบแทนยัูงริับผิดัชอบในกัาริเส์นอหลัิกัเกัณฑ์์แลิะแนวทางในกัาริกํัาหนดัค่าตี้อบแทนท้�ชัดัเจน เป็นธริริมแลิะเหมาะส์ม 
ส์อดัคลิ้องกัับส์ภิาวะตี้ลิาดัแริงงานในปัจจ่บัน โดัยูคณะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณาค่าตี้อบแทนจะม้กัาริจัดัปริะช่มอยู่างน้อยู
ปีลิะ 4 คริั�งแลิะเส์นอริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริกัลิ่่มบริิษััทฯ 

เพื�อให้มั�นใจว่าพนักังานท่กัคนไดั้ริับกัาริปฏิิบัตี้ิอยู่างเป็นธริริม กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ม้ช่องทางกัาริริ้องเริ้ยูนให้แกั่พนักังานในกัริณ้
ท้�ริู้ส์ึกัว่าไดั้ริับกัาริปฏิิบัตี้ิอยู่างไม่เป็นธริริม ในกัริณ้ท้�ไดั้ริับกัาริริ้องเริ้ยูนในดั้านกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิ กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะม้แนวทางกัาริ
พิจาริณากัริณ้ริ้องเริ้ยูนดัังกัลิ่าวว่าเข้าข่ายูกัาริเลืิอกัปฏิิบัตี้ิจริิงตี้ามท้�องค์กัาริแริงงานริะหว่างปริะเทศ (International Labour 
Organization: ILO) ริะบ่ไว้หริือไม่ แลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริกัาริแกั้ไขแลิะมาตี้ริกัาริเยู้ยูวยูา ริวมถึึงมาตี้ริกัาริป้องกัันข้อมูลิ 
ส์่วนบ่คคลิตี้ั�งแตี้่เริิ�มม้กัาริพิจาริณาจนพิจาริณาแลิ้วเส์ร็ิจ โดัยูมาตี้ริกัาริดัังกัลิ่าวอยูู่ภิายูใตี้้นโยูบายูกัาริไม่เลิือกัปฏิิบัตี้ิท้�ถึูกัใช้ 
ทั�วทั�งกัลิ่ม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ซ่ึ�งกัาริมน้โยูบายูแลิะกัาริปฏิบิตัี้ติี้ามนโยูบายูอยูา่งมป้ริะส์ทิธภิิาพ เพื�อหลิก้ัเลิ้�ยูงกัริณก้ัาริเลิอืกัปฏิิบตัี้ิ 
ซ่ึ�งเป็นความคาดัหวังพื�นฐานของกัาริดัำเนินธ่ริกัิจดั้วยูความริับผิดัชอบ โดัยูแตี้่ลิะปีกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
จะริ่วมพิจาริณาผลิของกัริณ้ริ้องเริ้ยูนตี้่างๆ แลิะปรัิบปริ่งนโยูบายูดั้านกัาริตี้่อตี้้านกัาริเลืิอกัปฏิิบัตี้ิของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้ม้ความชัดัเจน 
แลิะเข้มแข็ง ทั�งน้� ในปี 2566 ไม่ม้กัริณ้กัาริเลืิอกัปฏิิบัตี้ิตี้่อพนักังานริวมถึึงผู้รัิบเหมาเกิัดัขึ�นภิายูในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ซ่ึ�งส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายูของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งตี้ั�งเป้าหมายูเริื�องกัาริริ้องเริ้ยูนเกั้�ยูวกัับกัาริถึูกัเลืิอกัปฏิิบัตี้ิของพนักังานเป็นศูนยู์
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ผู้ลปรีะโยชิน์และสวัสดัิการีของบ้คลากรี 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ําคัญกัับกัาริส์่งเส์ริิมมาตี้ริฐานในกัาริคริองช้พท้�ดั้ส์ําหริับพนักังานแลิะคริอบคริัว ซ่ึ�งส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายู
ในกัาริจูงใจแลิะริักัษัาพนักังานท้�ม้ศักัยูภิาพแลิะความส์ามาริถึ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้มอบส์วัส์ดัิกัาริแลิะผลิปริะโยูชน์ให้พนักังาน
อยู่างเหมาะส์มแลิะเกัินกัว่าขั�นตี้�ำของข้อกัําหนดัตี้ามกัฎริะเบ้ยูบ ซ่ึ�งไม่เพ้ยูงแตี้่เป็นกัาริส์นับส์น่นให้พนักังานริู้สึ์กัพึงพอใจแลิะ 
เกัิดัความมั�นคงในช้วิตี้เท่านั�น แตี้่ยูังส์่งผลิตี้่อกัาริบริิหาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อ้กัดั้วยู โดัยูพนักังานท่กัคนจะไดั้ริับ
แจ้งส์ิทธิ�ในกัาริริับส์วัส์ดัิกัาริแลิะผลิปริะโยูชน์ตัี้�งแตี้่เริิ�มงาน โดัยูพนักังานปริะจําของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งหมดัจะไดั้ริับผลิปริะโยูชน์
แลิะส์วัส์ดัิกัาริมาตี้ริฐาน ปริะกัอบดั้วยูปริะกัันช้วิตี้ ปริะกัันอ่บัตี้ิเหตี้่ แลิะปริะกัันส์่ขภิาพซ่ึ�งให้ความค่้มคริองส์มาชิกัในคริอบครัิวท้� 
ลิงทะเบ้ยูนดั้วยู กัาริตี้ริวจส์่ขภิาพปริะจําปี เคริื�องแบบ กัองท่นสํ์าริองเล้ิ�ยูงช้พ กัองท่นเงินช่วยูเหลืิอ ความค่้มคริองกัริณ้ท่พพลิภิาพ  
กัาริลิาคลิอดัแลิะลิาเพื�อเลิ้�ยูงดัูบ่ตี้ริส์ำหริับพนักังานหญิงริะหว่างตี้ั�งคริริภิ์แลิะหลิังจากัคลิอดับ่ตี้ริ เป็นเวลิา 14 ส์ัปดัาห์ ริวมถึึง
พนักังานชายูท้�ส์ามาริถึใช้ส์ิทธิวันลิาเพื�อช่วยูคู่ส์มริส์เลิ้�ยูงดัูบ่ตี้ริไดั้ดั้วยู แยูกัออกัจากักัาริลิาปริะเภิทอื�น แลิะกัาริจัดัเตี้ริ้ยูมห้อง 
ให้นมบ่ตี้ริ นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังริับฟังความคิดัเห็นของพนักังานเพื�อปรัิบปริ่งส์วัส์ดัิกัาริให้ตี้ริงกัับความตี้้องกัาริของพนักังาน
อ้กัดั้วยู โดัยูพนักังานท่กัคนส์ามาริถึเส์นอกัาริปริับปริ่งผลิปริะโยูชน์ผ่านทางคณะกัริริมกัาริส์วัส์ดัิกัาริพนักังานแลิะฝ่่ายูทรัิพยูากัริ
บ่คคลิ

อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริพัฒนาบริริยูากัาศกัาริทํางานในเชิงบวกั แลิะกัริะตี้่้นให้พนักังาน
เกัิดัแริงจูงใจในกัาริทํางาน ไดั้จัดัให้ม้กิัจกัริริมแลิะโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อส์่งเส์ริิมความเป็นอยูู่ท้�ดั้ของพนักังาน เช่น กัิจกัริริม 
WHAppy  แลิะกัาริจัดัทำแบบส์ำริวจความผูกัพันของพนักังาน (Employee Engagement Survey) โดัยูในปี 2566 ม้ผู้เข้าริ่วม
ริ้อยูลิะ 99 ซ่ึ�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความสํ์าคัญในส์ำริวจความพึงพอใจในกัาริทำงานในดั้านตี้่างๆ โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อพัฒนา  
“ความเป็นอยูู่ท้�ดั้ของพนักังาน” ตี้ามแนวทางกัลิยู่ทธ์ในกัาริจัดักัาริทริัพยูากัริบ่คคลิ เพื�อให้แน่ใจว่าพนักังานม้ปริะส์บกัาริณ์ท้�ดั ้
ตี้ลิอดักัาริทำงานกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูให้ความสํ์าคัญกัับอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยูในกัาริทำงาน ริวมถึึงกัาริดูัแลิให้พนักังาน
ทำงานอยู่างม้ความส์่ขภิายูใตี้้หลิักักัาริ Happy Workplace ในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดักิัจกัริริม WHAppy, HR ขึ�นยูานแม่  
แลิะอื�นๆ เพื�อส์่งเส์ริิมส์ภิาพความเป็นอยูู่ท้�ดั้ แลิะกัาริทำงานอยู่างม้ความส์่ขผ่านกัาริทํากัิจกัริริมริ่วมกััน
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กัารจูำงใจำแลิะรักัษัาพนักังานท้�ม้ศักัยูภาพแลิะความสามารถื

กัลิ่่มบริิษััทฯ มองเห็นกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยู่างตี้่อเนื�องของส์ภิาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานในปัจจ่บัน ผนวกักัับส์ถึานกัาริณ์กัาริริะบาดั
ของโควิดั-19 ท้�ทำให้องค์กัริแลิะบ่คลิากัริตี้้องพริ้อมตี้่อกัาริปริับตี้ัวตี้ลิอดัเวลิา ทำให้ม้กัาริพัฒนาแลิะนำเทคโนโลิยู้มาปริับใช้เพื�อ
เปลิ้�ยูนแปลิงริูปแบบกัาริทำงานไปส์ู่วิถึ้ใหม่ภิายูใตี้้แนวคิดั “กัาริทำงานแห่งอนาคตี้ (Future of Work)” ซ่ึ�งส์ะท้อนให้เห็นถึึง
ความส์ำคัญของกัาริส์ริริหาบ่คลิากัริท้�ม้ศักัยูภิาพท้�เหมาะส์ม ตี้ลิอดัจนความส์ามาริถึในกัาริปริับตี้ัวตี้่อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางส์ังคม
ทักัษัะเฉพาะดั้านเทคโนโลิยู้แลิะความเข้าใจในริะบบดิัจิทัลิ พริ้อมทั�งกัาริรัิกัษัาพนักังานท้�ม้ทักัษัะแลิะความส์ามาริถึดัังกัลิ่าว 
ให้อยูู่กัับองค์กัริ

กัลิ่่มบริิษััทฯ เลิ็งเห็นถึึงความส์ำคัญของกัาริควบค่มให้อัตี้ริากัาริลิาออกัของพนักังานอยูู่ในริะดัับตี้�ำ ท้�ไม่เพ้ยูงแตี้่จะส์ามาริถึ 
ช่วยูให้ธ่ริกัิจส์ามาริถึดัำเนินไปไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ พริ้อมทั�งริักัษัาความส์ามาริถึในกัาริแข่งขันทางธ่ริกัิจในริะยูะยูาว  
ท้�ช่วยูลิดัปัญหากัาริส์ริริหาแลิะคัดัเลืิอกับ่คลิากัริ ซึ่�งเป็นขั�นตี้อนท้�ม้ค่าใช้จ่ายูสู์งแลิะใช้ริะยูะเวลิานาน กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้พยูายูาม 
ท้�จะลิดัอัตี้ริากัาริลิาออกัโดัยูกัำหนดัให้ฝ่่ายูทริัพยูากัริบ่คคลิริับผิดัชอบในกัาริบริิหาริจัดักัาริเพื�อจูงใจแลิะริักัษัาพนักังานท้�ม้ศักัยูภิาพ
แลิะปริะส์บกัาริณ์ โดัยูปี 2566 ม้อัตี้ริากัาริลิาออกัโดัยูส์มัคริใจอยูู่ท้�ริ้อยูลิะ 8.25

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปริับเปลิ้�ยูนกัลิยู่ทธ์กัาริบริิหาริทริัพยูากัริบ่คคลิแลิะค่านิยูมขององค์กัริ โดัยูม้ส์่วนริ่วมในกัารินำกัาริ
วางแผนกัำลิังคนเชิงกัลิยู่ทธ์ (Strategic Workforce Planning: SWP) แลิะกัาริวิเคริาะห์ข้อมูลิพนักังาน (People Analytics: PA)  
มาใช้ริ่วมกัับริะบบบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริบ่คคลิเพื�อกัาริพัฒนากัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอทั�งหมดัไปส์ู่ความส์ำเริ็จทางธ่ริกิัจ 
อยู่างยูั�งยูืน ทั�งน้� กัาริวางแผนกัำลิังคนเชิงกัลิยู่ทธ์หริือ SWP คือกัริะบวนกัาริวางแผนริะยูะยูาวในช่วง 3-5 ปี เพื�อริองรัิบส์ถึานกัาริณ์
ท้�จะเกิัดัขึ�นในอนาคตี้ ซึ่�งส์ามาริถึช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริบ่คคลิให้เหมาะส์มไปในทิศทางเดั้ยูวกััน
กัับความตี้้องกัาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะเป็นไปตี้ามผลิลัิพธ์ท้�คาดัหวัง โดัยูม่่งเน้นกัาริวิเคริาะห์แนวโน้มความตี้้องกัาริดั้านทริัพยูากัริ
บ่คคลิ เป้าหมายูในเชิงยู่ทธศาส์ตี้ริ์ทางธ่ริกิัจทั�งในปัจจ่บันแลิะอนาคตี้ ริวมถึึงแนวโน้มกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงตี้ลิอดัจนกัาริวางแผน
ส์ำหริับแตี้่ลิะส์ถึานกัาริณ์
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การีวางแผู้นกำาลังคนเชิิงกลย้ท่ธ์ (Strategic Workforce Planning: SWP)
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ใช้กัริะบวนกัาริวางแผนกัำลิังคนเชิงกัลิยู่ทธ์ (SWP) ในกัาริวางแผนอนาคตี้กัาริทำงานของพนักังานแลิะอนาคตี้ของ
กัลิ่่มบริิษััทฯ เนื�องจากักัาริวางแผนริะบบทรัิพยูากัริบ่คคลิท้�คลิ่องตัี้วนั�นม้อิทธิพลิตี้่อปริะส์บกัาริณ์ของพนักังานอยู่างม้นัยูส์ำคัญ  
ทั�งยูังช่วยูให้บริิษััทจัดัตี้ั�งคณะทำงานท้�ส์ามาริถึทำงานริ่วมกัันไดั้อยู่างริาบริื�น มากัไปกัว่านั�น ยูังม้ปริะโยูชน์ในกัาริส์นับส์น่น 
ความเป็นเลิิศในกัาริปฏิิบัตี้ิงาน (Operational Excellence) ในส์่วนของกัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริบ่คคลิซึ่�งจะทำงานริ่วมกัับ 
ท้มปฏิิบัตี้ิกัาริ เพื�อริะบ่ความเช้�ยูวชาญหรืิอทักัษัะท้�จำเป็นส์ำหรัิบแตี้่ลิะหน้าท้� โดัยูจัดัลิำดัับความส์ำคัญดั้วยูคะแนนจากักัาริ
ปริะเมินเมทริิกัซ่์โดัยูคำนึงถึึงปัจจัยูตี้่างๆ ปริะกัอบดั้วยู ผลิกัริะทบตี้่อสิ์นค้า หริือบริิกัาริ แลิะเป้าหมายูขององค์กัริ ความถึ้� 
ท้�ตี้้องพึ�งพาหน่วยูงานภิายูนอกั ริะดัับความเช้�ยูวชาญ ความยูั�งยืูนขององค์ความริู้ ความส์ามาริถึในกัาริแข่งขันเพื�อเพิ�มศักัยูภิาพ 
แลิะปริะส์ิทธิภิาพขององค์กัริ เพื�อให้บริริลิ่เป้าหมายูในริะยูะยูาวแลิะยูกัริะดัับศักัยูภิาพในกัาริบริิหาริจัดักัาริบ่คลิากัริท้�ม้ความ
ส์ามาริถึ โดัยูหากัพบว่าพนักังานม้ความเช้�ยูวชาญในส์าขานั�นอยูู่แลิ้ว กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินกัาริ
จัดัทำโปริแกัริมกัาริบริิหาริจัดักัาริองค์ความริู้ (Knowledge Management) เพื�อพัฒนาให้ม้ความเช้�ยูวชาญเพิ�มขึ�นตี้่อไป หริือ
หากัพบว่าความเช้�ยูวชาญหริือทักัษัะในบางขอบเขตี้งานยัูงขาดัหริือม้น้อยู กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะจัดัอบริมให้พนักังานในแตี้่ลิะหน่วยู
งานเพื�อปิดัช่องว่างดัังกัลิ่าว

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังนำกัาริวิเคริาะห์ข้อมูลิพนักังาน (People Analytics: PA) มาใช้ในกัริะบวนกัาริวางแผนกัำลัิงคน 
เชิงกัลิยู่ทธ์ เพื�อคาดักัาริณ์ความตี้้องกัาริทรัิพยูากัริบ่คคลิของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในอนาคตี้ พริ้อมกัับกัาริศึกัษัาปัจจัยูภิายูนอกั  
โดัยูกัาริวิเคริาะห์ข้อมูลิพนักังาน เป็นกัริะบวนกัาริ เคริื�องมือ หรืิอริะบบท้�ริวบริวมกัาริวิเคริาะห์ข้อมูลิขั�นสู์งแลิะช่ดัข้อมูลิท้�ซ่ับซ่้อน 
จำนวนมากัไว้ในริะบบเพื�อปริะโยูชน์ในกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริบ่คคลิขององค์กัริ โดัยูจะช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึริะบ่
ความเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์ เข้าใจเคริือข่ายูองค์กัริ ซ่ึ�งจะเป็นปริะโยูชน์ตี้่อกัริะบวนกัาริตี้ัดัส์ินใจในกัาริบริิหาริจัดักัาริบ่คลิากัริของ 
กัลิ่ม่บริษัิัทฯ ริวมถึงึกัาริบริหิาริจดัักัาริกัลิ่ม่พนกัังานท้�มศ้กััยูภิาพท้�โดัดัเดัน่อก้ัดัว้ยู โดัยูกัลิ่ม่บริษิัทัฯ จะเกับ็ขอ้มลูิผา่นริะบบส์าริส์นเทศ 
ดั้านทรัิพยูากัริบ่คคลิ (Human Capital Management System: HCMS) เพื�อติี้ดัตี้ามข้อมูลิกัาริลิงท่นทางดั้านกัาริพัฒนา
ศักัยูภิาพแลิะส์่งเส์ริิมความกั้าวหน้าแกั่พนักังาน แลิะข้อมูลิจำนวนพนักังานขององค์กัริ เพื�อปริะโยูชน์ในกัาริวางแผนอัตี้ริากัำลิังคน 
แลิะปรัิบเปลิ้�ยูนแผนกัาริดัำเนินงานให้เข้ากัับส์ถึานกัาริณ์ ทั�งน้� ข้อมูลิตี้่างๆ เช่น จำนวนตี้ำแหน่งงานท้�ว่างอยูู่แลิะผลิตี้อบแทนท้� 
ไดั้ริับจากักัาริลิงท่นดั้านทรัิพยูากัริบ่คคลิ (Human Capital Return on Investment: HCROI) จะนำมาใช้วิเคริาะห์ความคืบหน้า 
แลิะความส์ำเริจ็ในกัาริดัำเนนิงาน แลิะตี้ริวจส์อบขอ้มลูิกัาริลิงทน่ทางดัา้นกัาริพฒันาศกััยูภิาพแลิะส์ง่เส์ริมิความกัา้วหนา้แกัพ่นกัังาน 
เท้ยูบกัับผลิกัาริดัำเนินงานทางธ่ริกัิจ ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้นำริะบบกัาริทำงานดัังกัลิ่าวมาใช้อยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อเส์ริิมกัลิยู่ทธ ์
ดั้านกัาริบริิหาริทรัิพยูากัริบ่คคลิในท่กัดั้าน โดัยูคริอบคล่ิมถึึงกัาริส์ริริหาแลิะว่าจ้างบ่คลิากัริ กัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงาน 
ของพนักังาน กัาริริะบ่ช่องว่างของทักัษัะกัำลัิงคน ตี้ลิอดัจนกัาริริะบ่ความเส้์�ยูงท้�ส์่งผลิให้เกัิดักัาริลิาออกั เพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพ 
ในกัาริรัิกัษัาพนักังานใหท้ำงานริว่มกับัองคก์ัริตี้อ่ไป ดัว้ยูเหตี้น้่� กัริะบวนกัาริดังักัลิา่วจึงมอิ้ทธิพลิใหก้ัล่ิม่บริษิัทัฯ ดัำเนินธร่ิกิัจไดัอ้ยูา่ง 
ม้ปริะส์ิทธิภิาพยูิ�งขึ�นแลิะขับเคลิื�อนองค์กัริไปส์ู่กัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยืูน โดัยูวัดัไดั้อยู่างชัดัเจนจากัคะแนนความผูกัพันของพนักังาน
ตี้่อองค์กัริท้�เพิ�มขึ�นอยู่างตี้่อเนื�อง โดัยูในปี 2566 ม้ริะดัับความผูกัพันอยูู่ท้� 70% ซึ่�งส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายูท้�ไดั้ตี้ั�งไว้

การีสรีรีหุ้าและว่าจำ�างบ้คลากรี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดันโยูบายูดั้านกัาริจ้างงานไว้อยู่างชัดัเจนแลิะให้ความส์ำคัญกัับกัาริส์ริริหาบ่คลิากัริทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกั
องค์กัริ เพื�อให้ไดั้พนักังานท้�ม้ศักัยูภิาพตี้ริงกัับความตี้้องกัาริขององค์กัริมากัท้�ส์่ดั ทางกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ใช้ช่องทางท้�หลิากัหลิายู
ในกัาริส์ริริหาบ่คลิากัริ ไม่ว่าจะเป็นกัาริริับส์มัคริโดัยูตี้ริงผ่านหน้าเว็บไซ่ตี้์ของบริิษััท แลิะกัาริใช้เว็บไซ่ตี้์หางานท้�ให้บริิกัาริ 
ในปริะเทศไทยู เป็นตี้้น 
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โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้วิธ้กัาริเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพในกัาริริับส์มัคริพนักังานท้�ม้ศักัยูภิาพให้เป็นไปตี้ามแผนอัตี้ริากัำลิังคนท้�ริองริับ
แผนกัาริดัำเนินงานตี้ลิอดัจนเป้าหมายูทางธ่ริกัิจท้�กัำหนดัไว้ ผ่านกัาริจัดัทำแลิะสื์�อส์าริโคริงกัาริข้อเส์นอค่ณค่าท้�นายูจ้างจะมอบ
ให้แกั่พนักังาน (Employer Value Proposition: EVP) ท้�ชัดัเจน ม้ปริะส์ิทธิภิาพ แลิะส์อดัคลิ้องกัับค่านิยูมองค์กัริ กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ไดั้ริวบริวมแลิะวิเคริาะห์เนื�อหาในกัาริส์ื�อส์าริจากัข้อมูลิเกั้�ยูวกัับความตี้้องกัาริท้�แท้จริิงของกัล่ิ่มบ่คลิากัริท้�ม้ศักัยูภิาพ  
ทั�งจากัแหลิ่งข้อมูลิภิายูในแลิะภิายูนอกัองค์กัริ เพื�อให้มั�นใจว่ากัริะบวนกัาริส์ื�อส์ารินั�นส์อดัคลิ้องกัับม่มมองแลิะความคาดัหวังของ
บ่คคลิภิายูนอกัองค์กัริม้ตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะนำเส์นอค่ณค่าใน EVP อยู่างส์ริ้างส์ริริค์ผ่านช่องทางปริะชาส์ัมพันธ์ตี้่างๆ นอกัจากัน้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัทำโคริงกัาริปริับภิาพลิักัษัณ์องค์กัริ เพื�อดัึงดัูดับ่คลิากัริท้�ม้ความส์ามาริถึแลิะเหมาะส์มท้�ส่์ดั ริวมถึึงยูกัริะดัับ
ภิาพลัิกัษัณ์ในกัาริจ้างงานเพื�อจูงใจกัลิ่่มบ่คลิากัริเป้าหมายู โดัยูพัฒนาความริ่วมมือกัับส์ถึาบันทางกัาริศึกัษัาแลิะกัล่ิ่มผู้เช้�ยูวชาญ
ในส์าขาตี้่างๆ ดัังตี้่อไปน้�

ความีร่วมีมีือที่างวิช่าการ
• กัลิ่่มบริิษััทฯ พยูายูามเข้าถึึงกัลิ่่มคนริ่่นใหม่ท้�ม้ศักัยูภิาพผ่านช่องทางแลิะโคริงกัาริตี้่างๆ เช่น กัาริริับเข้าฝ่ึกังาน กัาริเปิดั 

ให้ส์ถึาบันศึกัษัาเข้าเยู้�ยูมชมกัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โคริงกัาริฝ่ึกัอบริมผ่านกัาริส์อนงาน (Coaching) แลิะกิัจกัริริม
แฮกักัาธอน (Hackathon) แลิะโคริงกัาริส์่งเส์ริิมกัาริเริ้ยูนริู้ภิาคปฏิิบัตี้ิ เป็นตี้้น

เครือข่าย่ในแวดวงผู้เช่่�ย่วช่าญ
• กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมมือกัับส์มาคมวิชาช้พ ส์มาคมธ่ริกัิจ แลิะช่มชน ในกัาริปริะชาส์ัมพันธ์กัลิ่่มบริิษััทฯ ผ่านกัาริให้ความริู้ 

กัาริบริริยูายู แลิะกัาริทำกิัจกัริริมทางส์ังคม เพื�อพัฒนาความส์ัมพันธ์กัับกัล่ิ่มผู้เช้�ยูวชาญ

เพื�อให้แน่ใจว่ากัริะบวนกัาริส์ริริหาบ่คลิากัริม้ปริะส์ิทธิภิาพเหมาะส์มกัับความตี้้องกัาริทางธ่ริกัิจแลิะพฤตี้ิกัริริมของแริงงาน 
ในปัจจ่บัน กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงใช้ข้อมูลิจากัริะบบฐานข้อมูลิส์าริส์นเทศดั้านทริัพยูากัริบ่คคลิ (HCMS) ในกัาริวิเคริาะห์แลิะพัฒนา
กัริะบวนกัาริส์ริริหาบ่คลิากัริ ไม่ว่าจะเป็นกัาริปริะเมินส์ถึานกัาริณ์ของอ่ปส์งค์แลิะอ่ปทานของแริงงาน ปริะสิ์ทธิภิาพของช่องทาง 
กัาริส์ริริหา ปริะส์ิทธิภิาพของเคริื�องมือส์ำหริับกัาริคัดัเลิือกัผู้ส์มัคริเบื�องตี้้น ริวมถึึงวิเคริาะห์พฤตี้ิกัริริมของผู้ส์มัคริแลิะความตี้้องกัาริ
ของแริงงาน โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ จะติี้ดัตี้ามแลิะริวบริวมข้อมูลิ เพื�อทำกัาริตี้ริวจส์อบแลิะวิเคริาะห์ความส์ำเริ็จ พริ้อมทั�งกัำหนดั 
แผนปรัิบปริ่งกัาริดัำเนินงานเพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริริองรัิบความตี้้องกัาริทางธ่ริกิัจแลิะกัาริเติี้บโตี้ขององค์กัริให้ดั้ยิู�งขึ�น 
ปัจจ่บันกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ผส์านเทคโนโลิยู้ส์าริส์นเทศดั้านทริัพยูากัริบ่คคลิ (HCMS) เข้ากัับริะบบคลิาวดั์แลิะอ่ปกัริณ์เคลิื�อนท้�ทำให้
ส์ะดัวกัตี้่อกัาริใช้งานมากัขึ�น แลิะยูังคงม่่งพัฒนากัริะบวนกัาริส์ริริหาดัังกัลิ่าวอยู่างตี้่อเนื�องเพื�อให้เท่าทันกัับส์ภิาวะตี้ลิาดั ตี้ลิอดัจน
แนวโน้มตี้่างๆ แลิะวิถึ้กัาริทำงานแห่งอนาคตี้ท้�เปลิ้�ยูนแปลิงอยู่างไม่หยู่ดันิ�ง แลิะเพื�อกั้าวสู์่กัาริเป็น Tech Company ในปี 2567

การีปรีะเมินพนักงาน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริวัดัผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของพนักังานในกัาริปริะเมินผลิงานปริะจําปีตี้ามแนวทางริะบบบริิหาริกัาริปฏิิบัตี้ิงาน 
(Performance Management System: PMS) โดัยูม่่งหวังให้พนักังานท่กัคนม้ศักัยูภิาพในกัาริทำงานสู์งส่์ดัแลิะส์อดัคลิ้องกัับ
ภิาริะงานท้�ไดั้ริับ โดัยูจะม้กัาริวิเคริาะห์ผลิงานของพนักังานเท้ยูบกัับดััชน้ช้�วัดัผลิงาน (KPIs) ซ่ึ�งผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของพนักังาน 
จะม้ผลิตี้่อกัาริพิจาริณาค่าตี้อบแทนของพนักังานแลิะกัาริกัำหนดัโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อพัฒนาศักัยูภิาพของพนักังานในอนาคตี้  
ริวมถึงึส์ามาริถึเปร้ิยูบเทยู้บผลิกัาริปฏิบิตัี้งิานกับัอตัี้ริาส์ว่นของบค่ลิากัริท้�มศ้กััยูภิาพแลิะความส์ามาริถึหริอืพนกัังานท้�มผ้ลิงานโดัดัเดัน่  
ซ่ึ�งกัริะบวนกัาริข้างตี้้นม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อพัฒนากัลิ่่มบ่คลิากัริท้�ม้ความส์ามาริถึ (Talent Pool) ของกัลิ่่มบริิษััทฯให้แข็งแกัริ่งยูิ�งขึ�น  
ริวมถึึงลิดัช่องว่างความส์ัมพันธ์ริะหว่างหัวหน้างานแลิะพนักังานใตี้้บังคับบัญชา โดัยูในปี 2566 พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ริ้อยูลิะ 100 ไดั้ริับกัาริปริะเมินผลิงานในหลิากัหลิายูรูิปแบบไม่ว่าจะเป็น 
• กัาริบริิหาริจัดักัาริโดัยูยูึดัเป้าหมายูในกัาริทำงาน (MBO) ผ่านดััชน้ช้�วัดัผลิงาน (KPIs)
• กัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานแบบหลิายูมิตี้ิ เช่น กัาริปริะเมินผลิแบบ 360 องศา
• กัาริปริะเมินผลิกัาริทำงานเป็นท้ม
• กัาริส์นทนาท้�เกัิดัขึ�นริะหว่างปฎิบัตี้ิหน้าท้�

กัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานบางริูปแบบเกิัดัขึ�นตี้ลิอดัเวลิา (Ongoing) ทั�งอยู่างเป็นทางกัาริแลิะไม่เป็นทางกัาริเพื�อให้พนักังาน
ไดั้ริับทริาบส์ถึานะ ความคาดัหวัง แลิะข้อเส์นอแนะท้�ทันท่วงท้



118 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

นอกัจากักัาริปริะเมินศักัยูภิาพในกัาริทำงานแลิ้ว กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังปริะเมินความผูกัพันของพนักังาน แลิะความพึงพอใจของพนักังาน
ท้�ม้ตี้่อองค์กัริเป็นปริะจำท่กัปีโดัยูเท้ยูบกัับกัาริปริะเมินในอดั้ตี้ แลิะริายูงานผลิกัาริส์ำริวจความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริ
ตี้่อคณะผู้บริิหาริแลิะพนักังานริะดัับบริิหาริ ริวมถึึงเผยูแพริ่ข้อมูลิให้พนักังานไดั้ริับทริาบผ่าน SharePoint ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
จากันั�นจึงนำผลิกัาริปริะเมินไปวิเคริาะห์ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพื�อพัฒนาแลิะจัดัทำโคริงกัาริ นโยูบายู หริือริะเบ้ยูบ
ปฏิิบัตี้ิเพื�อปรัิบปริ่งกัาริดูัแลิพนักังาน ซึ่�งกัริะบวนกัาริดัังกัลิ่าวถืึอเป็นส์่วนหนึ�งของกัริะบวนกัาริวางแผนกัำลิังคนเชิงกัลิยู่ทธ์ (SWP) 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเช่นกััน

กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้นำเคริื�องมือแลิะมาตี้ริกัาริตี้่างๆ มาใช้ในกัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของพนักังานเป็นริายูบ่คคลิ 
ในท่กักัล่ิ่มธ่ริกิัจ เพื�อกัำหนดัทิศทางกัาริพัฒนาศักัยูภิาพแลิะทักัษัะของพนักังานให้ส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ์กัาริเจริิญเติี้บโตี้ขององค์กัริ 
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เลิือกัริูปแบบกัาริปริะเมิน 4 แบบในกัาริช้�วัดัค่าตี้อบแทนท้�เกั้�ยูวข้องกัับผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของพนักังานริายูบ่คคลิ

รูปแบบการประเมีินผลการปฏิิบ่ติิงาน ส่ดส่วนจากจำานวนพื่น่กงานที่่�งหมีด (ร้อย่ละ)

ด็ัชิน่ชิ่�วััด็ผู้ลงาน	(KPIs)	ที่่�ผู้้้บังคับบัญชิาและผู้้้ใต้บังคับบัญชิาร�วัมกันกำาหนด็ไวั้ 100

การประเมินผู้ลการปฏิิบัติงานแบบหลายมิติ	เชิ�น	การประเมินผู้ลแบบ	360	องศัา	เป็นต้น ใชิ้กับกล่�มบ่คลากรศัักยภาพส้งและบ่คลากร 
ที่่�เข้าร�วัมโครงการข้ามสายงาน

การประเมินผู้ลการที่ำางานเป็นที่่ม 100

การสนที่นาที่่�เกิด็ข้�นระหวั�างปฎิบัติหน้าที่่� 100

การีรีะบ้ชิ่องว่างของท่ักษัะกำาลังคน (Identifying Workforce Skills Gaps)
กัาริริะบ่ช่องว่างของทักัษัะกัำลิังคนในปัจจ่บัน เช่น กัาริขาดัแคลินทักัษัะหรืิอความริู้เฉพาะทาง นับเป็นส์่วนหนึ�งของกัริะบวนกัาริ
วางแผนกัำลัิงคนเชิงกัลิยู่ทธ์ (SWP) ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ใช้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้แน่ใจว่ากัาริดัำเนินธ่ริกัิจของ 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะส์ามาริถึส์ำเริ็จลิ่ลิ่วงตี้ามเป้าหมายูแลิะขับเคลิื�อนไปในทิศทางท้�ไดั้วางกัลิยู่ทธ์ไว้ โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้จัดัโคริงกัาริ WHA Group Development Program เป็นกัริอบกัาริดัำเนินงานในริะยูะสั์�น เพื�อริะบ ่
ตี้ำแหน่งงานท้�กัำลิังเป็นท้�ตี้้องกัาริแลิะส์ามาริถึเปิดัริับส์มัคริไดั้ ริวมถึึงทักัษัะหริือตี้ำแหน่งงานท้�เป็นท้�ตี้้องกัาริในแตี้่ลิะช่วงเวลิา  
ซ่ึ�งช่วยูให้ส์ามาริถึพัฒนาหริือเตี้ริ้ยูมทักัษัะหริือความริู้ท้�จำเป็นให้ริองริับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของทั�งองค์กัริในปัจจ่บันแลิะอนาคตี้ไดั้ 
ทันตี้ามกัำหนดั โดัยูในขั�นตี้อนน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เกั็บริวมริวมข้อมูลิผ่านริะบบส์าริส์นเทศดั้านทริัพยูากัริบ่คคลิ (HCMS) ตี้ั�งแตี้่
อัตี้ริากัาริจบหลัิกัสู์ตี้ริฝ่ึกัอบริมส์ำหรัิบแตี้่ลิะฝ่่ายู กัาริจบหลิักัสู์ตี้ริฝ่ึกัอบริมตี้ามแผน ตี้ลิอดัจนจำนวนชั�วโมงท้�ใช้ในกัาริฝ่ึกัอบริมตี้่อ
พนักังานแตี้่ลิะคน จากันั�นจึงนำข้อมูลิไปปริะเมินช่องว่างทักัษัะกัำลิังคน แลิะตี้่อยูอดัไปสู์่กัาริพัฒนาทักัษัะเดัิมแลิะเริ้ยูนริู้ทักัษัะใหม่  
กัาริริวบริวมแลิะวิเคริาะห์ข้อมูลิเหลิ่าน้�ยูังช่วยูให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึยูกัริะดัับศักัยูภิาพของพนักังานแลิะวางแผนความกั้าวหน้า
ในส์ายูอาช้พภิายูในองค์กัริไดั้อยู่างเหมาะส์ม พริ้อมกัับพัฒนาบ่คลิากัริท้�ม้ความส์ามาริถึเพื�อกัาริสื์บทอดัตี้ำแหน่งงานในอนาคตี้ 
ริวมถึึงเส์นอให้พนักังานท้�ม้ทักัษัะความส์ามาริถึเข้าริับตี้ำแหน่งท้�ม้ความริับผิดัชอบมากัขึ�น

การระบุความีเส่�ย่งที่่�ส่งผลให้เกิดการลาออกเพื่่�อร่กษาพื่น่กงานให้อยู่่ก่บองค์กร
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ทำกัาริวิเคริาะห์ปัจจัยูท้�ควริให้ความส์ำคัญเพื�อยูกัริะดัับความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริ แลิะพบปัจจัยูหลัิกัท้�
ทำให้เกิัดัความเส์้�ยูงท้�พนักังานจะไม่ม้ความผูกัพันตี้่อองค์กัริแลิะมองหาโอกัาส์ใหม่ๆ ในกัาริทำงาน ดัังน้� 1) ค่าตี้อบแทน ส์วัส์ดิักัาริ
แลิะกัาริยูกัยู่องชมเชยู 2) ความส์มดั่ลิริะหว่างงานแลิะช้วิตี้ส์่วนตี้ัว แลิะ 3) เคริื�องมือ อ่ปกัริณ์ในกัาริทำงาน แลิะโคริงส์ริ้างองค์กัริ  
ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงริวบริวมข้อมูลิพนักังาน เช่น อัตี้ริากัาริออกัจากังาน (Attrition Rate) แลิะกัาริส์ูญเส้์ยูพนักังานท้�เป็น 
ท้�ตี้้องกัาริ (Regrettable Loss) ผ่านริะบบส์าริส์นเทศดั้านทริัพยูากัริบ่คคลิ (HCMS) เพื�อวิเคริาะห์ส์าเหตี้่ แนวทางป้องกััน ริวมถึึง 
แริงจูงใจท้�พนักังานม้ตี้่อกัลิ่่มบริิษััทฯ อ้กัทั�ง กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังจัดัให้ม้กัาริส์ำริวจริะดัับความผูกัพันตี้่อองค์กัริท่กัปี เพื�อริะบ่ปริะเดั็น
ท้�เป็นปัญหาแลิะทำความเข้าใจปัจจัยูท้�ส์่งผลิให้พนักังานตี้้องกัาริลิาออกั เพื�อพัฒนากัลิยู่ทธ์ในกัาริรัิกัษัาพนักังานให้อยูู่กัับองค์กัริ
ตี้่อไป
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริส์ริ้างความผูกัพันตี้่อองค์กัริเป็นกัริะบวนกัาริท้�ช่วยูเพิ�มความพึงพอใจของพนักังานตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
แลิะริักัษัาปริะส์ิทธิภิาพในกัาริปฏิิบัตี้ิงาน อ้กัทั�งยูังเป็นกัาริส์ริ้างความมั�นใจตี้่อพนักังานให้ริู้ส์ึกัว่างานของตี้นเองม้ค่ณค่า 
แลิะม้บทบาทตี้่อองค์กัริ จึงกัำหนดัให้พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ท้�ม้อายู่งานมากักัว่า 6 เดืัอนทำแบบส์ำริวจความผูกัพันของ
พนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริ เพื�อเป้าหมายูในกัาริเป็นองค์กัรินายูจ้างดั้เดั่น (Best Employers) แห่งปริะเทศไทยูแลิะในริะดัับภิูมิภิาค  
ซ่ึ�งกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้บริริลิ่เป้าหมายูแลิ้วในปี 2566 โดัยูเคริื�องมือดัังกัลิ่าวถูึกันำมาใช้เพื�อม่่งเน้นแกั้ไขปัญหาท้�เกั้�ยูวข้องกัับ 
ความผูกัพันของพนักังานในองค์กัริริวมถึึงปัจจัยูท้�ม้อิทธิพลิตี้่อริะดัับความผูกัพัน แลิะไดั้ริับกัาริยืูนยัูนแลิ้วว่าส์่งผลิในเชิงบวกั 
ตี้่อกัาริม้ส์่วนริ่วมของพนักังานกัับบริิษััทในริะยูะยูาว นอกัจากัน้� ยูังช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึเปริ้ยูบเท้ยูบผลิกัาริดัำเนินงาน
กัับคู่แข่งทั�งในปริะเทศแลิะตี้่างปริะเทศ เพื�อหาแนวทางกัาริพัฒนาริะบบจัดักัาริทริัพยูากัริบ่คคลิท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพท้�ส์่ดั โดัยูม้
วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อริักัษัาความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริให้อยูู่ในริะดัับท้�เหมาะส์มอยู่างยูั�งยืูน

ริูปแบบกัาริส์ำริวจความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริแบ่งออกัเป็นริายูลิะเอ้ยูดัดัังตี้่อไปน้�

ท้�มา: Kincentric

ผลิกัาริส์ำริวจความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริปี 2566 ท้�ม้พนักังานเข้าริ่วมทำแบบส์ำริวจริ้อยูลิะ 99 แส์ดังให้เห็นว่า  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้คะแนนเฉลิ้�ยูอยูู่ท้�ริ้อยูลิะ 70 อ้กัทั�งยูังถึือว่าอยูู่ในริะดัับเดั้ยูวกัับค่าเฉลิ้�ยูของผลิกัาริส์ำริวจความผูกัพันของ 
บริิษััทตี้่างๆ ในปริะเทศไทยู ความผูกัพันของพนักังานในริะดัับสู์งน้�ส์ะท้อนถึึงกัาริดัำเนินงานท้�น่าพึงพอใจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
แลิะยูังเป็นส์่วนส์ำคัญท้�ช่วยูให้กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ริับริางวัลิส์่ดัยูอดัองค์กัรินายูจ้างดั้เดั่นของคินเซ่นทริิคแห่งปริะเทศไทยู
ปริะจำปี 2566 (Kincentric Best Employer Award Thailand 2023) อ้กัดั้วยู นอกัจากัน้� ยูังเป็นโอกัาส์ส์ำคัญท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ไดัร้ิบัขอ้คดิัเหน็แลิะขอ้เส์นอแนะจากัพนักังานมากัท้�ส์ด่ั เนื�องจากัความคิดัเหน็ของพนกัังานแตี้ล่ิะคนลิว้นมส้์ว่นส์ำคญัในกัาริกัำหนดั
กัลิยู่ทธ์ริะยูะยูาวของกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูผลิกัาริส์ำริวจความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริจะถึูกันำไปริายูงานตี้่อคณะผู้บริิหาริ 
แลิะพนักังานริะดัับบริิหาริในกัลิ่่มธ่ริกิัจท้�เกั้�ยูวข้อง แลิะเผยูแพริ่ให้พนักังานไดั้รัิบทริาบผ่าน SharePoint ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ
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คะแนนความผูกัพันท้�พนักังาน
ม้ตี้�อองค์กัร

72%

ร้อยูลิะของจำำานวน 
พนักังานทั�งหมดั

100%

ปี 2565

คะแนนความผูกัพันท้�พนักังาน
ม้ตี้�อองค์กัร

88.8%

ร้อยูลิะของจำำานวน 
พนักังานทั�งหมดั

92%

ปี 2563

คะแนนความผูกัพันท้�พนักังาน
ม้ตี้�อองค์กัร

70%

ร้อยูลิะของจำำานวน 
พนักังานทั�งหมดั

99%

ปี 2566

คะแนนความผูกัพันท้�พนักังาน
ม้ตี้�อองค์กัร

69%

ร้อยูลิะของจำำานวน 
พนักังานทั�งหมดั

94%

ปี 2564

76%*

100%*

เป้าหมายูคะแนนความผูกัพันท้�
พนักังานม้ตี้�อองค์กัรปี 2567

เป้าหมายูร้อยูลิะของจำำานวนพนักังาน
ทั�งหมดัท้�ร�วมทำาแบบสำารวจำ

มากักัว�า

ทั�งน้� ข้อมูลิท้�เกั็บริวบริวมจากัพนักังานท่กัคนในกัาริปริะเมินผลิงานแลิะกัาริส์ำริวจความผูกัพันของพนักังานตี้่อองค์กัริจะนำไป
วิเคริาะห์เพื�อส์่งเส์ริิมความกั้าวหน้าในส์ายูงานหริือจัดัทำโคริงกัาริพัฒนาท้�เป็นปริะโยูชน์ โคริงกัาริหม่นเว้ยูนหน้าท้�ความริับผิดัชอบ  
แผนกัาริเกัษั้ยูณ ตี้ลิอดัจนเติี้มเต็ี้มตี้ำแหน่งงานในองค์กัริ โ ดัยูในปี 2566 ตี้ำแหน่งงานริ้อยูลิะ 1.72 ม้ท้�มาจากักัาริส์ริริหา 
จากับ่คลิากัริภิายูในองค์กัริ (Internal Hire)

72% 64%

คะแนนความผูกัพันของพนักังาน
แยูกัตี้ามเพศ

72% 60%

คะแนนความผูกัพันของพนักังาน
แยูกัตี้ามเพศ

72% 60%

คะแนนความผูกัพันของพนักังาน
แยูกัตี้ามเพศ

73% 69%

คะแนนความผูกัพันของพนักังาน
แยูกัตี้ามเพศ
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ตารีางสรี้ปแนวท่างการีวิเครีาะหุ้์ข�อม้ลดั�านการีจำัดัการีท่รีัพยากรีมน้ษัย์

การประเมีินผลงาน
ของพื่น่กงาน

การวางแผนกำาล่งคน
เช่ิงกลยุ่ที่ธิ์์

การระบุช่่องว่างของ
ที่่กษะกำาล่งคน การสรรหาและว่าจ้าง

การระบุความีเส่�ย่ง
ที่่�ส่งผลให้เกิดการ
ลาออกเพื่่�อร่กษา
พื่น่กงานให้อยู่่ก่บ

องค์กร

ประเภที่ของข้อม้ล 
ที่่�กล่�มบริษััที่ฯ	 
เก็บรวับรวัม	โด็ยม ่
ควัามเก่�ยวัข้องกับ
แต�ละหัวัข้อ	(เชิ�น	
จำานวันพนักงาน	
ประเภที่งาน	ชิั�วัโมง
การที่ำางาน	ฯลฯ)

-	 อัตราพนักงานที่่�ม่
ศัักยภาพ(พนกังาน
ที่่�ม่ผู้ลงานโด็ด็เด็�น)

-	 การประเมินผู้ลงาน
เสร็จสมบ้รณ์

-	 กรอบระยะเวัลา
สำาหรับการกำาหนด็	
KPIs

จำานวันพนักงาน:	
-	 เพศั
-	 โครงสร้างองค์กร
-	 สถานที่่�
-	 อัตราส�วันเพศั
-	 ประเที่ศั

-	 อัตราการจบการ
ฝัึกอบรมตามแผู้น

-	 การจบการฝัึก
อบรมแบ�งตาม
หน�วัยงาน

-	 อัตราส�วันจำานวัน
ชิั�วัโมงฝัึกอบรม/	
จำานวันพนักงาน

-	 อัตราการจ้าง 
งานใหม�

-	 ระยะเวัลาในการ
สรรหาพนักงาน

-	 อัตราการเลิกจ้าง
-	 ชิ�องที่างการสรรหา

-	 อัตราการออก 
จากงาน

-	 การส้ญเส่ย
พนักงานที่่�เป็นที่่�
ต้องการ

เครื�องชิ่�วััด็ในการ
ติด็ตามผู้ล

-	 ร้อยละของ 
เป้าหมายที่่�พนกังาน 
ที่ำาสำาเร็จ

-	 จำานวันตำาแหน�ง
งานที่่�วั�างอย้�

-	 ผู้ลตอบแที่นจาก
ที่่นมน่ษัย์	(HCROI)

-	 จำานวันหลักส้ตร
ต�อพนักงาน

-	 ควัามพึงพอใจของ
ผู้้้บังคับบัญชิาที่่�ม่ 
ต�อผู้ลงานของ
พนักงาน

-	 อัตราควัามสำาเร็จ
ในการสรรหา
พนักงาน	 
(คิด็เป็นร้อยละ)

-	 อัตราการลาออก
จากงาน	 
(คิด็เป็นร้อยละ)

-	 อัตราการลาออก
จากงานสำาหรับ
พนักงานที่่�ม่
ศัักยภาพ	 
(คิด็เป็นร้อยละ)

วััตถ่ประสงค์ ในการ
วัิเคราะห์ข้อม้ล

-	 ตรวัจสอบค่ณภาพ
การบริหารจัด็การ
ในการประเมิน 
ผู้ลงานและแจ้ง
ข้อคิด็เห็นให้
พนักงานที่ราบ

-	 ติด็ตามข้อม้ลที่่น
มน่ษัย์และการ
วัางแผู้นกำาลังคน

-	 ให้พนักงานได็้ม่
โอกาสเพิ�มที่ักษัะ
หรือเรียนร้้ที่ักษัะ
ใหม�	เพ่�อเติมเต็ม
ชิ�องวั�างที่ักษัะ 
กำาลังคน

-	 เพิ�มประสิที่ธิภาพ
การวัางแผู้น
กำาลังคนเพ่�อให้
ด็ำาเนินงานได็้ตาม
แผู้นที่่�วัางไวั้	และ
สอด็คล้องกับ 
เป้าหมายที่างธ่รกิจ

-	 ประเมินควัาม
ผู้้กพันของ
พนักงานที่่�ม่ 
ต�อองค์กร

ประโยชิน์ที่่�ได็้รับจาก
การวัิเคราะห์ข้อม้ล

-	 เพิ�มจำานวัน
บ่คลากรที่่�ม่ควัาม
สามารถหรือที่ักษัะ
ควัามชิำานาญ

-	 เพิ�มควัามผู้้กพัน
ที่่�พนักงานม่ต�อ
องค์กร

-	 ลด็ชิ�องวั�างในการ
เชิื�อมควัามสัมพันธ์
ระหวั�างผู้้้บังคับ
บัญชิาและพนักงาน

-	 สามารถตรวัจสอบ
ข้อม้ลที่่นมน่ษัย์
เที่่ยบกับผู้ลการ
ด็ำาเนินงานที่าง
ธ่รกิจได็้

-	 พัฒนาศัักยภาพ
ของพนักงานและ
วัางแผู้นควัาม
ก้าวัหน้าในสาย
งานภายในองค์กร
ได็้อย�างเหมาะสม

-	 พัฒนาบ่คลากร
ที่่�ม่ควัามสามารถ
เพ่�อการสืบที่อด็
ตำาแหน�งงาน

-	 สรรหาบ่คลากร
สำาหรับตำาแหน�ง 
ที่่�สำาคัญได็้ที่ันตาม
กำาหนด็	เพ่�อรองรับ
ควัามต้องการ
ของธ่รกิจและการ
เติบโตขององค์กร

-	 ประเมินควัาม
ผู้้กพันของ
พนักงานที่่�ม่ 
ต�อองค์กร
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1 2 3 4 5
ทักัษัะกัารจัำดักัาร ความรู้ดั้านธุรกัิจำ 

แลิะดิัจำิทัลิ
อุปนิสัยูแลิะความ
สามารถืเชิงสมรรถืนะ

ทักัษัะทางเทคนิค กัารบริหารพนักังาน
ท้�ม้ศักัยูภาพแลิะ
ความสามารถื

กัารพัฒนาศักัยูภาพแลิะส�งเสริมความก้ัาวหน้าแกั�พนักังาน

กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อมั�นอยู่างยูิ�งว่ามน่ษัยู์นั�นเป็นทริัพยู์สิ์นท้�ม้ค่าสู์งส่์ดัของบริิษััทแลิะยูังเชื�อว่าพนักังานม้บทบาทส์ำคัญตี้่อ 
กัาริเจริิญเติี้บโตี้อยู่างยูั�งยูืนขององค์กัริ อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริลิงท่นในกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะพัฒนาพนักังานไม่เพ้ยูง
แตี้่จะช่วยูส์ริ้างแริงจูงใจให้กัับพนักังานเท่านั�น แตี้่ยูังเป็นกัาริเส์ริิมส์ริ้างบ่คลิากัริท้�ม้ทักัษัะความส์ามาริถึให้กัับองค์กัริอ้กัดั้วยู  
กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงจัดัให้ม้โคริงกัาริพัฒนาทักัษัะท้�หลิากัหลิายูแลิะคริอบคลิ่มเพื�อส์่งเส์ริิมความกั้าวหน้าทั�งในดั้านทักัษัะส์่วนบ่คคลิ
แลิะเส์้นทางอาช้พของพนักังาน โดัยูเริิ�มจากักัาริริะบ่ช่องว่างทางทักัษัะ (Skill Gaps) จัดังบปริะมาณในกัาริจัดักัาริฝ่ึกัอบริมทั�ง 
กัาริพัฒนาทักัษัะเดิัม (Upskilling) แลิะเพิ�มเตี้ิมทักัษัะใหม่ (Reskilling) เพื�อให้มั�นใจว่าพนักังานทั�งหมดัม้ช่ดัทักัษัะส์ำคัญท้�ส์ัมพันธ์
กัับกัลิยู่ทธ์แลิะวิส์ัยูทัศน์ทางธ่ริกัิจขององค์กัริ โดัยูโคริงกัาริพัฒนาทักัษัะเหลิ่าน้�ไดั้ถูึกัใช้ทั�วทั�งกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

ทั�งน้� โคริงกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะพัฒนาทักัษัะท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ จัดัขึ�น ม่่งเน้นกัาริพัฒนา 5 ดั้านหลัิกั ไดั้แกั่ 1) กัาริพัฒนาทักัษัะ
กัาริจัดักัาริ 2) กัาริพัฒนาความริู้ดั้านธ่ริกัิจแลิะดัิจิทัลิ 3) กัาริพัฒนาลิักัษัณะอ่ปนิส์ัยูแลิะทักัษัะความส์ามาริถึเชิงส์มริริถึนะ  
4) กัาริพัฒนาทักัษัะทางเทคนิค แลิะ 5) กัาริบริิหาริพนักังานท้�ม้ศักัยูภิาพแลิะความส์ามาริถึ

กั ล่ิม่บริิษััทฯ ยูงัไดัว้เิคริาะหผ์ลิตี้อบแทนจากักัาริลิงทน่ในพนกัังาน (HCROI) เพื�อใชเ้ปน็ตี้วัช้�วดััแลิะบง่บอกัริะดับักัาริลิงทน่ท้�เหมาะส์ม 
ในพนักังาน โดัยูในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ผลิตี้อบแทนดัังกัลิ่าวอยูู่ท้� 20 เท่าแลิะยัูงตี้ั�งเป้าท้� 31 เท่าภิายูในปี 2568 ทั�งน้�ในปี 2566 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ลิงท่นทั�งส์ิ�น 211 ลิ้านบาท หริือคิดัเป็น 1.13 ลิ้านบาทตี้่อหนึ�งอัตี้ริากัำลัิงเต็ี้มเวลิา (FTE) เพื�อพัฒนาบ่คลิากัริ
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การีลงท่้นในพนักงาน (HCROI)

ปี 2563
HCROI

23 (เท�า)

ปี 2565
HCROI

17 (เท�า)

ปี 2564
HCROI

23 (เท�า)

ปี 2566
HCROI

20 (เท�า)

เป้าหมายู
ปี 2568
HCROI

31 (เท�า)

ในกัาริส์่งเส์ริิมให้พนักังานม้กัาริพัฒนาตี้นเองอยู่างตี้่อเนื�องแลิะขับเคลิื�อนผลิลิัพธ์ทางธ่ริกัิจ กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ปริับกัลิยู่ทธ์ดั้าน
ทรัิพยูากัริบ่คคลิเพื�อเริ่งให้เกิัดักัาริพัฒนาแลิะกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงบ่คลิากัริ (People Transformation) ผ่านกัาริเส์ริิมส์ริ้าง 
ความส์ามาริถึ กัาริพัฒนาทักัษัะเดัิมแลิะเพิ�มทักัษัะใหม่ ริวมถึึงกัาริส์นับส์น่นส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานอันส์ริ้างส์ริริค์  
โดัยูในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แผนท้�จะแกั้ไขข้อกัำหนดัความส์ามาริถึปริะจำองค์กัริว่าดั้วยูช่ดัทักัษัะท้�จำเป็นตี้่อกัาริทำงาน 
ทั�งในปัจจ่บันแลิะอนาคตี้ ซ่ึ�งส์อดัคลิ้องกัับแผนกัลิยู่ทธ์ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูช่ดัทักัษัะเฉพาะหน่วยูท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ไดั้ทำกัาริพัฒนา ไดั้แกั่ ส์ินค้าท้�ม้มูลิค่าเพิ�มของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริวมถึึงกัาริพัฒนาความริู้ของบ่คลิากัริในดั้านกัาริปริะยู่กัตี้์ใช้เทคโนโลิยู้
ในกัาริทำงาน

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้ความส์ำคัญกัับกัาริเส์ริิมส์ริ้างความริู้ความส์ามาริถึดั้านดัิจิทัลิให้แกั่พนักังานทั�งหมดั เริิ�มตี้ั�งแตี้่
ทักัษัะขั�นพื�นฐานไปจนถึึงทักัษัะขั�นส์ูง เช่น กัาริวิเคริาะห์ข้อมูลิ กัาริเข้ยูนโปริแกัริม หรืิอทักัษัะดั้านดิัจิทัลิท้�ซั่บซ่้อนยูิ�งขึ�นส์ำหริับ
กัาริทำงานเฉพาะทาง
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การพื่่ฒนาที่่กษะบริหารความีเส่�ย่ง (Risk Management Skills)
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้จัดัอบริมหลัิกัสู์ตี้ริ “กัาริบริิหาริความเส้์�ยูง: ปริะเดั็นท่จริิตี้ท้�องค์กัริตี้้องริู้เท่าทัน 
แลิะกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงทางทจ่ริติี้” ซ่ึ�งเปน็หลัิกัสู์ตี้ริภิาคบังคับใหก้ับัผูบ้ริหิาริแลิะพนักังานทก่ัคนในองคก์ัริ เพื�อเส์ริมิส์ริา้งความริู ้ 
ความเข้าใจ แลิะตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญของกัาริบริิหาริความเส้์�ยูง ริวมถึึงทำความริู้จักักัับเคริื�องมือ แลิะเทคนิคท้�เกั้�ยูวข้อง  
โดัยูในปี 2566 เปิดัอบริมทั�งหมดั 1 ริ่่น ม้ผู้เข้าอบริมทั�งสิ์�น 140 คน ริะยูะเวลิาอบริมจำนวน 3 ชั�วโมง

กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จัดัอบริมหลัิกัส์ูตี้ริ “Strategy Process” โดัยูเริ้ยูนเชิญ ดัริ.ธนัยู ชนินทริ์ส์าริ  
ผู้เช้�ยูวชาญโนกัาริบริิหาริเชิงกัลิยู่ทธ์ เจ้าของ Facebook Group “Strategy Essential” มาเป็นวิทยูากัริให้กัับพนักังานตี้ำแหน่ง 
Director ถึึง Manager ในกัลิ่่ม Corporate Group Function จำนวน 8 คน เพื�อให้ความริู้เกั้�ยูวกัับกัริะบวนกัาริทำกัลิยู่ทธ์ริวมถึึง
กัาริเลืิอกัใช้เคริื�องมือท้�เหมาะส์ม เพื�อเพิ�มข้ดัความส์ามาริถึในกัาริแข่งขันให้ธ่ริกิัจเติี้บโตี้ ริวมจำนวนชั�วโมงอบริมทั�งสิ์�น 24 ชั�วโมง

การีฝึึกอบรีมพนักงาน
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความส์ำคัญกัับทักัษัะของพนักังานในกัาริยูกัริะดัับธ่ริกิัจให้กั้าวทันตี้่อกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงอยู่างริวดัเริ็วของ 
ภิาวะเศริษัฐกิัจ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้หลิักัส์ูตี้ริฝ่ึกัอบริมแบบภิาคบังคับแลิะแบบส์มัคริใจ เพื�อพัฒนาทักัษัะของพนักังานในดั้านตี้่างๆ 
ดัังตี้่อไปน้�
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การพื่่ฒนาที่่กษะที่างเที่คนิคและการที่ำางาน (Technical and Functional Skills) 
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัโคริงกัาริฝ่ึกัอบริมดั้านความส์ามาริถึแลิะกัาริพัฒนาดั้านตี้่างๆ 
ส์ำหริับพนักังานเพื�อยูกัริะดัับทักัษัะทางเทคนิคแลิะเพิ�มพูนความริู้ส์ำหริับกัาริทำงาน ผ่านกัาริฝ่ึกัอบริมดั้านอาช้วอนามัยู 
แลิะความปลิอดัภิัยูภิาคบังคับ ดัังน้�

• โคริงกัาริอบริมความปลิอดัภัิยูตี้ามข้อกัำหนดั โดัยูคริอบคลิ่มปริะเด็ันความปลิอดัภัิยูในท้�ทำงาน เช่น ความปลิอดัภัิยู 
ในกัาริทำงานบนท้�ส์ูง ทบทวนความปลิอดัภัิยูในกัาริทำงานเกั้�ยูวกัับปั�นจั�น เป็นตี้้น โคริงกัาริฝ่ึกัอบริมดัังกัลิ่าวจัดัให้พนักังาน
ท้�เกั้�ยูวข้องของกัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ั�งแตี้่ริะดัับผู้จัดักัาริจนถึึงพนักังานริะดัับปฏิิบัตี้ิกัาริ ม้จำนวนชั�วโมงฝ่ึกัอบริมความปลิอดัภิัยู 
ทั�งส์ิ�น 151 ชั�วโมง โดัยูม้ผู้เข้าริ่วมริวมท่กัหลัิกัสู์ตี้ริจำนวน 33 คน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้จัดัอบริมหลิักัส์ูตี้ริ “1-on-1 Meeting” ให้กัับผู้บริิหาริแลิะพนักังานท่กัคน 
ในองค์กัริ โดัยูแบ่งออกัเป็นทั�งหมดั 4  คริั�ง ริวมทั�งหมดั 9 ริ่่น ม้ผู้เข้าอบริมทั�งสิ์�น 59% ของพนักังานทั�งหมดั  ทั�งน้�เพื�อเส์ริิมส์ริ้าง
ทักัษัะแลิะความเข้าใจเริื�อง 1-on-1 Meeting โดัยูม่่งเน้นไปท้�ส์าริะส์ำคัญ 4 ปริะกัาริดัังตี้่อไปน้�
1.  เพื�อเป็นเวท้ (ทั�งแบบเป็นทางกัาริ แลิะแบบไม่เป็นทางกัาริ) ส์ำหรัิบผู้บริิหาริแลิะพนักังานในกัาริพูดัค่ยูเกั้�ยูวกัับ Work & Life 

โดัยู Work หมายูริวมถึึงแริงจูงใจในกัาริทำงาน (Motivation & Inspiration) เป้าหมายูในกัาริทำงานแลิะแผนกัาริพัฒนา
ตี้นเอง ส์ื�อส์าริความคืบหน้าในงานแลิะข้อจำกััดัตี้่าง ๆ  ผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงาน กัาริให้ข้อมูลิป้อนกัลัิบท้�เป็นปริะโยูชน์ (Feedback) 
กัาริโค้ช (Coaching) ส์่วน Life หมายูริวมถึึง กัาริส์นทนาเพื�อรัิบริู้แลิะเข้าใจความคืบหน้าในช้วิตี้ส์่วนตัี้ว สิ์�งท้�กัำลิังเผชิญ 
เป้าหมายูในช้วิตี้ เป็นตี้้น

2.  เพื�อยูกัริะดัับความส์ัมพันธ์ของหัวหน้างานแลิะลิูกัน้องผ่านกัาริพูดัค่ยู โดัยูม้กัาริพูดัค่ยูกัันริะหว่างหัวหน้าแลิะลิูกัน้อง 
แตี้่ลิะคนในท้ม

3.  เพื�อเพิ�มความปริะส์ิทธิผลิในกัาริส์ื�อส์าริริะหว่างหัวหน้างานแลิะลิูกัน้อง ทั�งในเชิงปริิมาณ (ความถึ้�) แลิะเชิงค่ณภิาพ (ผลิลิัพธ์
จากักัาริส์ื�อส์าริ)

4.  เพื�อเข้าใจแลิะป้องกัันปัญหาท้�อาจจะเกัิดัขึ�นในอนาคตี้ไดั้ทันท่วงท้
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• โคริงกัาริ Operational Excellence ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพื�อพัฒนาความริู้ความส์ามาริถึของบ่คลิากัริ แลิะ
ส์ริ้างวัฒนธริริมกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท้�ม่่งส์ู่ความเป็นเลิิศ เพื�อส์่งมอบความพึงพอใจส์ูงส์่ดัของส์ินค้าแลิะกัาริ
บริิกัาริให้กัับลิูกัค้า ซ่ึ�งคริอบคลิ่มทั�ง 5 มิตี้ิ คือ SSHE, Performance & Reliability, Work Process, Sustainability แลิะ  
Organization & People ท้�ม่่งเน้นกัาริทบทวนความริู้แลิะยูกัริะดัับความริู้ดั้านเทคนิคเชิงลิึกัส์ำหริับกัล่ิ่มงานวิศวกัริริม 
กัลิ่่มปฏิิบัตี้ิกัาริ แลิะกัลิ่่มซ่่อมบำร่ิง เพื�อส์ริ้างผู้ เช้�ยูวชาญให้เกิัดัขึ�นภิายูในองค์กัริ โดัยูในปี 2566 ไดั้ดัำเนินกัาริ 
จดััฝ่กึัอบริมเพื�อพฒันาความริูค้วามส์ามาริถึของบค่ลิากัริตี้าม Technical Skill Matrix ไปแลิว้จำนวน 2 หลิกััสู์ตี้ริ คอื หลิกััส์ตูี้ริ  
“Engineering Hydrology” แลิะหลิักัส์ูตี้ริ “Hydraulic Fundamental” ทั�งน้�ม้ผู้เข้าอบริมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ทั�งส์ิ�น  
20 คน จำนวนชั�วโมงอบริมริวมทั�งส์ิ�น 609 ชั�วโมง

• กิัจกัริริม “Return of Experience: REX Day” หลัิงสิ์�นส่์ดัโคริงกัาริ Operational Excellence เพื�อแลิกัเปล้ิ�ยูนข้อมูลิ 
ท้�เป็นปริะโยูชน์ริะหว่างหน่วยูงานดั้านปฏิิบัตี้ิกัาริ เพื�อช่วยูเส์ริิมส์ริ้างความริู้ความเข้าใจในกัาริปฏิิบัตี้ิงานริ่วมกััน ริวมถึึง
เป็นกัาริแลิกัเปลิ้�ยูนองค์ความริู้จากัปริะส์บกัาริณ์ตี้ริงจากัตัี้วแทนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มธ่ริกัิจหลัิกัอื�นๆ ไดั้แกั่ WHAID, 
WHALG แลิะ WHADG ซ่ึ�งกัิจกัริริมน้�ม้ผู้เข้าริ่วมงานจากักัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งสิ์�น 24 คน จำนวนชั�วโมงอบริมริวมทั�งสิ์�น 144 ชั�วโมง
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การพื่่ฒนาความีรู้ด้านธิ์ุรกิจและดิจิที่่ล 
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้โคริงกัาริฝ่ึกัอบริมเพื�อพัฒนาความริู้ดั้านดิัจิทัลิท้�คริอบคล่ิม เพื�อส์ริ้างความริู้ความเข้าใจของ
พนักังานในดั้านธ่ริกัิจแลิะดัิจิทัลิแลิะไอท้ ดัังตี้่อไปน้� 

• หลิักัส์ูตี้ริ Digital Transformation Leadership ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ริ่วมมือกัับบริิษััท PacRim 
Group แลิะ Skooldio จัดักัาริอบริมขึ�นส์ำหริับผู้บริิหาริริะดัับส์ูง ตี้ั�งแตี้่ C-Level – Assistant Director เพื�อพัฒนาศักัยูภิาพ
ความเป็นผู้นำทั�งในดั้าน People Skills แลิะ Digital Skills ให้ส์ามาริถึนำไปปริะยู่กัตี้์ใช้ในกัาริส์ริ้างท้มงานท้�ม้ความพริ้อม
ท้�จะนำองค์กัริไปส์ู่ความเป็นผู้นำในยู่คดัิจิทัลิ โดัยูเริ้ยูนเชิญค่ณพริทิพยู์ อัยูยิูมาพันธ์ ผู้กั่อตี้ั�งแลิะปริะธานบริิหาริ PacRim 
Group แลิะ ดัริ.วิโริจน์ จิริพัฒนก่ัลิ ผู้ริ่วมกั่อตี้ั�งแลิะกัริริมกัาริผู้จัดักัาริ Skooldio ท้�ม้ความเช้�ยูวชาญดั้าน “People Skills” 
แลิะ “Digital Skills” มาเป็นวิทยูากัริริ่วมกััน โดัยูม้ผู้เข้าริ่วมอบริมจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ จำนวน 10 คน จำนวนชั�วโมงอบริม 
ทั�งส์ิ�น 120 ชั�วโมง
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• โคริงกัาริ WHA Innovation Journey
 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะบริิษััท RISE Accel Company Limited จัดัโคริงกัาริ “WHA  

Innovation Journey” ในรูิป Bootcamp เพื�อพัฒนาแลิะยูกัริะดัับศักัยูภิาพในดั้านกัาริส์ริ้าง innovation ผ่านกัาริปรัิบใช้
เคริื�องมือตี้่างๆ ท้�จำเป็นในกัาริคิดั แลิะพัฒนานวัตี้กัริริม โดัยูม้ผู้เข้าริ่วมจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ ทั�งหมดั 96 คน คิดัเป็น 13.37% 
ของจำนวนพนักังานเตี้็มเวลิาท้�เข้าริ่วมกิัจกัริริม โคริงกัาริน้�แบ่งออกัเป็น 2 ช่วง ดัังน้�
• ช่วง Hackathon เป็นกัาริส์ริ้างแนวคิดัดั้านนวัตี้กัริริม เพื�อเตี้ริ้ยูมความพริ้อมในกัาริทำ Innovation Process  

(Design Thinking) ท้�ม้กัาริทดัลิองลิงมือทำจริิง เพื�อนำไปใช้ในกัาริค้นหาไอเดั้ยูตี้ั�งตี้้นส์ำหรัิบโคริงกัารินวัตี้กัริริมในช่วง 
Bootcamp ตี้่อไป ทั�งน้�ม้ผู้เข้าริ่วมโคริงกัาริจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ จำนวน 15 คน ตี้ั�งแตี้่ผู้บริิหาริริะดัับสู์งไปจนถึึงหัวหน้างาน 
ริะดัับตี้้น ใช้ริะยูะเวลิาทั�งส์ิ�น 20 วัน ริวมเป็น 23 ชั�วโมง

• ช่วง Bootcamp เป็นกัาริส์่งเส์ริิมแลิะส์นับส์น่นกัาริทำ Solution Development ผ่านกัาริช่วยูเหลืิอแลิะส์นับส์น่น 
จากั Mentor เพื�อให้ส์ามาริถึคิดัค้น แลิะพัฒนาไอเดั้ยูดั้านนวัตี้กัริริมท้�ส์ามาริถึตี้อบส์นองความตี้้องกัาริ ปัญหา แลิะ
ความท้าทายูไดั้ ให้อยูู่บริริทัดัเดั้ยูวกััน โดัยูม้ผู้เข้าริ่วมโคริงกัาริจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ จำนวน 4 คน ตี้ั�งแตี้่ผู้บริิหาริริะดัับสู์ง
ไปจนถึึงหัวหน้างานริะดัับตี้้น ริะยูะเวลิาปริะมาณ 3 เดัือน จำนวนชั�วโมงอบริมทั�งสิ์�น 30 ชั�วโมง
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หล่กสูติรอบรมีอื�นๆ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดักัาริอบริมทักัษัะความเข้าใจแลิะใช้เทคโนโลิยู้ดิัจิทัลิแลิะความริู้ในกัาริจัดักัาริ
ข้อมูลิ ซ่ึ�งม้บทบาทส์ำคัญในกัาริเพิ�มทักัษัะของพนักังาน โดัยูช่วยูให้พนักังานส์ามาริถึใช้เคริื�องมือดัิจิทัลิในกัาริดัำเนินงานตี้่างๆ  
ไดั้อยู่างเช้�ยูวชาญ แลิะริับมือกัับความท้าทายูทางธ่ริกัิจผ่านเทคโนโลิยู้ไดั้อยู่างคลิ่องแคลิ่ว ทักัษัะน้�เป็นปัจจัยูส์ำคัญท้�ทำให ้
กัลิ่ม่บริษัิัทฯ ปริะส์บความส์ำเริจ็แลิะทำกัำไริส์ท่ธสิ์งูท้�ส์ด่ัในป ี2565 ส์ะทอ้นถึงึกัาริเตี้บิโตี้ท้�นา่ปริะทบัใจ โดัยูเตี้บิโตี้ขึ�นมากักัวา่ 50%  
จากัปีกั่อนหน้า กัาริอบริมดั้านดิัจิทัลิน้�ม้ผู้เข้าริ่วมจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ ทั�งหมดั 52 คน คิดัเป็น 27.96% ของจำนวนพนักังานเต็ี้มเวลิา
ท้�เข้าริ่วมกัาริอบริม โดัยูในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้แบ่งกัาริอบริมเป็นหลัิกัสู์ตี้ริแลิะโคริงกัาริตี้่างๆ ดัังน้�

• หลิักั สู์ตี้ริ “Microsoft  Excel :  Level  Up” 
จำนวน 1 ริ่่น โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอจัดักัาริอบริมให้กัับพนักังานท่กัริะดัับท้�ม้
ความจำเป็นตี้้องใช้งาน Microsoft Excel เป็นปริะจำ 
แลิะม้ความตี้้องกัาริยูกัริะดัับทักัษัะให้ส์ูงขึ�นเพื�อ 
นำไปปริะยู่กัตี้์ ใช้ ในกัาริทำงานไดั้อยู่างริวดัเริ็ว 
แม่นยูำ แลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพมากัขึ�น โดัยูเริ้ยูนเชิญ 
ค่ณศิริะ เอกับ่ตี้ริ ผู้กั่อตี้ั� งเว็บไซ่ตี้์แลิะแฟนเพจ  
“เทพเอ็กัเซ่ลิ Thep Excel” โดัยูม้ผู้เข้าอบริมของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ 11 คน จำนวนชั�วโมงอบริม 12 ชั�วโมง  
หลิงัจบหลัิกัสู์ตี้ริ ผูเ้ขา้อบริมมทั้กัษัะเพิ�มขึ�น โดัยูวัดัจากั 
ผลิกัาริทดัส์อบกั่อนแลิะหลัิงกัาริอบริม

 
• หลิักัส์ูตี้ริ “Power BI” ทั�ง Basic แลิะ Advance ริวมจำนวน 8 ริ่่น แลิะหลิักัส์ูตี้ริ “Power Query” จำนวน 6 ริ่่น  

ซ่ึ�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมมือกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดัโปริแกัริมอบริมให้กัับพนักังานท่กัริะดัับในองค์กัริท้�ส์นใจ 
เพิ�มทักัษัะในดั้านกัาริจัดักัาริข้อมูลิ ซึ่�งทั�ง 2 หลิักัสู์ตี้ริเป็นกัลิ่่มหลิักัสู์ตี้ริท้�ช่วยูในเริื�องกัาริวิเคริาะห์ข้อมูลิ กัาริแส์ดังข้อมูลิ  
ริวมไปถึงึกัาริเชื�อมโยูงขอ้มลูิไปยัูงแหลิง่ขอ้มลูิตี้า่งๆ ไดัอ้ยูา่งหลิากัหลิายู ชว่ยูใหพ้นกัังานมค้วามริูค้วามเขา้ใจในกัาริใชเ้คริื�องมือ 
หริือเทคโนโลิยู้ท้�ม้อยูู่ไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะม้ปริะส์ิทธิผลิ โดัยูท้มวิทยูากัริท้�เป็นผู้เช้�ยูวชาญภิายูในองค์กัริ ซึ่�งเป็นกัาริ
อบริมท้�ตี้ริงจ่ดัแลิะเข้าใจข้อจำกััดัของพนักังานดั้วยูกัันเองอยู่างดั้ ริวมถึึงโคริงกัาริพัฒนาบ่คลิากัริดัังกัลิ่าวไม่เส้์ยูค่าใช้จ่ายู  
ซ่ึ�งทำให้กัาริทำงานของพนักังานม้ปริะส์ิทธิภิาพเพิ�มขึ�น

โคริงกัาริอบริมดัังกัลิ่าวส์่งผลิให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริริล่ิแผนกัลิยู่ทธ์หลัิกัในกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงองค์กัริไปสู์่ยู่คดัิจิทัลิ (Digital 
Transformation) ซ่ึ�งกัาริอบริมน้�จะเป็นกัาริส์ริ้างริากัฐานความริู้ความเข้าใจตี้่อพนักังานเพื�อพริ้อมริับมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง 
ท้�จะเกัิดัขึ�น อ้กัทั�งแผนกัาริอบริมน้�ถึือไดั้ว่าเป็นกัาริบริริลิ่เป้าหมายูตี้ามแผนกัลิยู่ทธ์ Data Driven Organization ขององค์กัริ 
ท้�ตี้ั�งเป้าไว้อ้กัดั้วยู

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้โปริแกัริมช่วยูเหลืิอกัาริเปล้ิ�ยูนผ่าน (Transition Assistance Programs) ซ่ึ�งจะให้คำแนะนำ 
แลิะแนวทางในกัาริใช้ช้วิตี้หลิังจากัส์ิ�นส์่ดัส์ัญญาจ้างหริือเกัษั้ยูณอายู่ให้แกั่พนักังาน โดัยูม่่งเน้นให้พนักังานกัลิ่่มดัังกัลิ่าวส์ามาริถึ 
ปรัิบตี้ัวเข้ากัับส์ภิาพแวดัลิ้อมในวัยูเกัษ้ัยูณไดั้อยู่างริาบริื�นแลิะม้ปริะสิ์ทธิภิาพ แลิะกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้โคริงกัาริส์ำหริับพนักังาน 
วัยูเกัษั้ยูณท้�ม้ความปริะส์งค์จะทำงานกัับบริิษััทดั้วยูเช่นกััน ทั�งน้� กัิจกัริริมโปริแกัริมช่วยูเหลืิอกัาริเปล้ิ�ยูนผ่านปริะกัอบไปดั้วยู  
ส์ัมมนากัาริวางแผนกัาริเงินกั่อนแลิะหลิังกัาริเกัษั้ยูณอายู่ (Money Planning, Pre-Post Retirement) กัาริปริะช่มใหญ่ส์ามัญ
กัองท่นส์ำริองเลิ้�ยูงช้พพนักังาน ไปจนถึึงกัาริส์นับส์น่นงบปริะมาณให้พนักังานไดั้ไปฝ่ึกัอบริมภิายูนอกั 
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สิทธิมนุษัยูชน

ส์ิทธิมน่ษัยูชนเป็นส์ิทธิแลิะเส์ริ้ภิาพขั�นพื�นฐานแตี้่กัำเนิดัท้�มน่ษัยู์ท่กัคนพึงม้ ซ่ึ�งในปัจจ่บันยัูงม้กัาริลิะเมิดัสิ์ทธิมน่ษัยูชน 
อยูู่ทั�วโลิกั ไม่ว่าจะเป็นกัาริลิะเมิดักัฎหมายู มาตี้ริฐานส์ากัลิ หรืิอพันธสั์ญญาดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชน ริวมถึึงเหตี้่กัาริณ์ท้�นำไปส์ู่
กัาริลิะเมิดัส์ิทธิมน่ษัยูชน ซึ่�งอาจนำไปส์ู่ผลิกัริะทบเชิงลิบตี้่อชื�อเส์้ยูง กัาริริ้องเริ้ยูนจากัผู้พิทักัษั์ส์ิทธิมน่ษัยูชนหริือกัาริปริะท้วง 
โดัยูผู้ทริงส์ิทธิตี้่างๆ กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อว่าในกัาริเป็นธ่ริกัิจท้�ยูั�งยืูนโดัยูแท้จริิงนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลัิงงานท้�ตี้้องม้กัาริดัำเนินธ่ริกิัจเก้ั�ยูวข้องกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูหลิายูภิาคส์่วนทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อม จะตี้้องม้กัาริยูกัริะดัับ 
แนวปฏิิบัตี้ิดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชน ริวมถึึงส์่งเส์ริิมหลัิกักัาริแลิะพันธสั์ญญาดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 
ท้�เกั้�ยูวข้อง แลิะกัลิ่่มเปริาะบางตี้ลิอดัทั�งห่วงโซ่่ค่ณค่า

ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ยูึดัหลิักักัาริปฏิิบัตี้ิดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออยู่างเคริ่งคริัดั แลิะไดั้ม้กัาริตี้ริวจส์อบ
ดัา้นส์ทิธมินษ่ัยูชนอยูา่งริอบดัา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื�อปริะเมนิความเส้์�ยูงแลิะผลิกัริะทบดัา้นสิ์ทธมินษ่ัยูชน 
ตี้ลิอดัทั�งห่วงโซ่่ค่ณค่า โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริะบ่ปริะเดั็นดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนท้�เกั้�ยูวข้อง กัาริปริะเมินผลิกัริะทบในกัลิ่่มเส้์�ยูงท้�ตี้้องริับ
กัาริดัูแลิเป็นพิเศษั (Vulnerable Group) เช่น เด็ักั แริงงานตี้่างชาติี้ ส์ตี้ริ้ตี้ั�งคริริภิ์ เป็นตี้้น แลิะกัาริปริะเมินโอกัาส์ท้�อาจจะเกิัดั 
ผลิกัริะทบในริะดัับองค์กัริ ริะดัับปฏิิบัตี้ิงาน แลิะริะดัับบ่คคลิ โดัยูเกัณฑ์์กัาริปริะเมินความเส้์�ยูงดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนดัำเนินกัาริ 
โดัยูพิจาริณาจากั 2 ปัจจัยู ไดั้แกั่ โอกัาส์ท้�จะเกิัดัขึ�น แลิะผลิกัริะทบคริอบคล่ิมปริะเดั็นทางดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชน กัริะบวนกัาริ 
ตี้ริวจส์อบดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนอยู่างริอบดั้านของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ั�งอยูู่บนแนวปฏิิบัตี้ิส์ากัลิ เช่น ปฏิิญญาส์ากัลิว่าดั้วยูส์ิทธิมน่ษัยูชน  
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลิักักัาริช้�แนะเริื�องส์ิทธิมน่ษัยูชนส์ำหริับธ่ริกัิจแห่งส์หปริะชาชาตี้ิ  
(United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ข้อตี้กัลิงโลิกัแห่งส์หปริะชาชาติี้ (United  
Nations Global Compact: UNGC) แลิะหลิักักัาริแลิะสิ์ทธิขั�นพื�นฐานในกัาริทำงานขององค์กัาริแริงงานริะหว่างปริะเทศ (The  
International Labor Organizations’ Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) กัล่ิม่บริษิัทัฯ มก้ัาริทบทวน 
กัาริตี้ริวจส์อบดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนอยู่างริอบดั้านอยู่างเป็นริะบบ แลิะดัำเนินกัาริปริะเมินสิ์ทธิมน่ษัยูชนท่กัปี
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กรีะบวนการีตรีวจำสอบการีดัำาเนินการีดั�านสิท่ธิมน้ษัยชินของกล้่มบรีิษััท่ฯ 

กัระบวนกัารตี้รวจำสอบดั้านสิทธิมนุษัยูชนอยู�างรอบดั้าน
Human Rights Due Diligence

การประกาศั
นโยบายด็้านสิที่ธิ

มน่ษัยชิน

การบ้รณาการนโยบาย
เข้ากับการประเมินควัามเส่�ยงด็้าน

สิที่ธิมน่ษัยชิน

การติด็ตามและที่บที่วัน
ผู้ลการด็ำาเนิงาน	
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน

การประเมิน
ควัามเส่�ยงด็้าน 
สิที่ธิมน่ษัยชิน

การกำาหนด็มาตรการ
บรรเที่าผู้ลกระที่บ
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน

การแก้ ไขให้ถ้กต้อง
และการเย่ยวัยา

การีปรีะกาศนโยบายดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริวางนโยูบายูดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูเป็นส์่วนหนึ�งของ
กัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนอยู่างริอบดั้าน แลิะเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชน กัฎหมายูแลิะริะเบ้ยูบ
ทั�งริะดัับท้องถึิ�นแลิะส์ากัลิ ซ่ึ�งขอบเขตี้ของนโยูบายูดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ คริอบคลิ่ม
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งหมดั ท้�ริวมถึึงพนักังานท่กัคนในกัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะยัูงขยูายูไปถึึงคู่ค้า ผู้ริับเหมา แลิะพันธมิตี้ริ
ทางธ่ริกัิจทั�งหมดั ริวมไปถึึงกัิจกัริริมทางธ่ริกัิจท้�เกัิดัขึ�นใหม่ เช่น กัาริควบริวมกัิจกัาริ กัาริเข้าซ่ื�อกัิจกัาริ บริิษััทริ่วมท่น ทั�งน้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังขยูายูพันธส์ัญญาดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนเหลิ่าน้�ไปยูังลูิกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ช่มชนตี้่างๆ แลิะกัล่ิ่มเปริาะบางทั�งหลิายู 
เช่น ส์ตี้ริ้ เดั็กั แริงงานข้ามชาตี้ิ แริงงานริับเหมาจากับ่คคลิท้�ส์าม ช่มชนท้องถึิ�น ผู้พิกัาริ ผู้สู์งอายู่ แลิะ LGBTQI+ นอกัจากัน้�  
แผนกัทริัพยูากัริบ่คคลิไดั้ส์ื�อส์ารินโยูบายูดัังกัลิ่าวไดั้ม้ไปยูังพนักังานท่กัคนในกัล่ิ่มบริิษััทฯ ดั้วยู

1 2 3 4 5 6



132 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

สิทธิของลิูกัค้า
•	 ควัามเป็นส�วันตัวัของข้อม้ล
•	 ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของล้กค้า
•	 การจัด็การขยะ	ขยะอันตราย	และขยะติด็เชิื�อ

สิทธิของคู�ค้าแลิะพันธมิตี้รทางธุรกัิจำ
•	 ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยในห�วังโซ่�อุปที่าน		
•	 เงื�อนไขการวั�าจ้างที่่�เป็นธรรมสำาหรับค้�ค้า
•	 สภาพแวัด็ล้อมในการที่ำางานสำาหรับผู้้้รับเหมาและค้�ค้า
•	 สภาพแวัด็ล้อมของการที่ำางานที่่�ไม�ปลอด็ภัยหรือไม�ด็่ต�อส่ขภาพ
ของบริษััที่ร�วัมที่่น

กัลิุ�มเปราะบาง
การประเมินควัามเส่�ยงด็ังกล�าวัครอบคล่มถึงการพิจารณาต�อ
กล่�มเปราะบางด็ังต�อไปน่�:
•	 พนักงานของกล่�มบริษััที่ฯ
•	 สตรี
•	 เด็็ก
•	 ชินพ่�นเมือง
•	 แรงงานข้ามชิาติ
•	 แรงงานรับเหมาจากบ่คคลที่่�สาม
•	 ชิ่มชินที่้องถิ�น
•	 ผู้้้พิการ
•	 ผู้้้ส้งอาย่
•	 ชิ่มชิน	LGBTQI+

สิทธิตี้�อพนักังาน
•	 แรงงานผู้ิด็กฎหมาย	(เชิ�น	แรงงานบังคับ	แรงงานเด็็ก	 
การค้ามน่ษัย์)

•	 เสรีภาพในการสมาคม
•	 สิที่ธิในการร�วัมเจรจาต�อรอง
•	 การจ�ายค�าตอบแที่นอย�างเที่�าเที่่ยม
•	 การแบ�งแยกและการเลือกปฏิิบัติ
•	 การค่กคามที่่กร้ปแบบ	ที่ั�งการค่กคามที่างเพศั 
และไม�ใชิ�ที่างเพศั	(เชิ�น	การข�มขู�ที่างวัาจา)

•	 ที่่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ	และแรงงานข้ามชิาติ
•	 สข่ภาพและควัามปลอด็ภยัของพนักงาน	(และควัามเส่�ยงโควิัด็-19)
•	 สภาพแวัด็ล้อมในการที่ำางานและค่ณภาพชิวิ่ัตของคนงาน
•	 ชิั�วัโมงการที่ำางาน

สิทธิตี้�อชุมชน
•	 การย้ายชิ่มชินไปส้�พ่�นที่่�ใหม�
•	 ผู้ลกระที่บด็้านเศัรษัฐกิจและสังคม
•	 ผู้ลกระที่บด็้านสิ�งแวัด็ล้อม
•	 ควัามเป็นอย้�และมาตรฐานการครองชิ่พ
•	 ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของชิ่มชิน
•	 ที่่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ	

การีปรีะเมินความเสี�ยงดั�านมน้ษัยชินท่ี�อาจำเกิดัข้�นและท่ี�เกิดัข้�นจำรีิง รีวมถืึงผู้ลกรีะท่บ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) ในกิัจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้องกัับ
กัาริบริิกัาริส์าธาริณูปโปคแลิะพลัิงงานส์ำหรัิบอ่ตี้ส์าหกัริริม โดัยูถืึอเป็นส์่วนหนึ�งในกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนของ
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนคริอบคล่ิมส์ถึานท้�ปฏิิบัตี้ิกัาริของกัล่ิ่มบริิษััทริ้อยูลิะ 100  
คริอบคลิ่มพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูแบ่งตี้ามกิัจกัริริมแลิะกัาริดัำเนินงานท้�เกั้�ยูวข้องในห่วงโซ่่ค่ณค่า ตี้ั�งแตี้่ตี้้นน�ำ 
ถึึงปลิายูน�ำของกัลิ่่มบริิษััทฯ

กัลิุ�มธุรกิัจำ ระดัับตี้้นนำ�า กัิจำกัรรมกัารประกัอบธุรกัิจำ ระดัับปลิายูนำ�า

ธุรกัิจำให้บริกัารสาธารณูปโภค 
แลิะพลิังงาน

• การจัด็หานำ�าด็ิบ
• การจัด็ซ่ื�อเชิื�อเพลิงและแผู้งโซ่ลาร์

• การผู้ลิตนำ�า
• การบริหารจัด็การนำ�าเส่ย
• การผู้ลิตไฟฟ้า	
• การติด็ตั�งแผู้งโซ่ลาร์บนหลังคา	
(Solar	Rooftop)

• การบำาร่งรักษัาโครงการ
• การบริการล้กค้าหลัง 
การขาย

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้คริอบคลิ่มกัาริริะบ่ความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนจากักัิจกัริริมทางธ่ริกัิจท้�เกัิดัขึ�นใหม่ เช่น กัาริควบริวม 
กัจิกัาริ กัาริเขา้ซ่ื�อกัจิกัาริ บริษิัทัริว่มทน่ เปน็ตี้น้ โดัยูไดัร้ิวมเกัณฑ์ด์ัา้นส์ทิธมินษ่ัยูชนอยููใ่นริายูกัาริตี้ริวจส์อบกัาริควบริวมกิัจกัาริดัว้ยู  
ซ่ึ�งอาจส์่งผลิตี้่อกัาริดัำเนินงานดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัำหนดัให้ม้กัาริทบทวนกัาริพิจาริณาความเส์้�ยูง 
อยู่างเป็นริะบบเป็นปริะจำท่กัปี เพื�อให้แน่ใจว่าคริอบคล่ิมความเส์้�ยูงท้�ม้โอกัาส์จะเกิัดัขึ�น แลิะเป็นปัจจ่บัน

การีพ่จำารีณาปรีะเดั็นดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ริะบ่แลิะปริะเมินปริะเด็ันดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนท้�อาจเกิัดัขึ�นแลิะท้�เกิัดัขึ�นจริิง ริวมถึึงความเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบ  
โดัยูถึือเป็นส์่วนหนึ�งของกัริะบวนกัาริส์อบทานธ่ริกิัจ (Due Diligence) ซึ่�งปริะเด็ันดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้พิจาริณา
คริอบคลิ่มดัังน้�
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กัารระบุประเดั็น
ดั้านสิทธิมนุษัยูชน

ระดัับความเส้�ยูง 
ขององค์กัรท้�ยัูงไม�ม้ 
กัารบริหารจำัดักัาร

ระดัับความเส้�ยูง
ท้�เหลิืออยูู� ภายูหลิัง

จำากักัารบริหารจำัดักัาร

กัารจำัดัลิำาดัับ 
ความสำาคัญ 
ความเส้�ยูง

วิธีปรีะเมินความเสี�ยงดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน

หุ้ลักเกณฑ์์ดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน
กัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนไดั้ใช้หลิักัเกัณฑ์์ปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งส์อดัคลิ้องกัับ
หลิักัสิ์ทธิมน่ษัยูชนท้�ใช้ในท่กัธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูตี้ั�งอยูู่บนแนวทางปฏิิบัตี้ิส์ากัลิ ในกัาริกัำหนดัความส์ำคัญของ
แตี้่ลิะปริะเด็ันดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชน หลัิกัเกัณฑ์์ปริะเมินความเส้์�ยูงยูังคริอบคล่ิมถึึงความน่าจะเป็นแลิะผลิกัริะทบของแตี้่ลิะปริะเด็ัน
ปัญหาดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนอ้กัดั้วยู

เกณฑ์์ของแนวโน้มี 1 (ติำ�า) 2 (ปานกลาง) 3 (สูง) 4 (สูงมีาก)

ระด็ับของแนวัโน้ม แที่บไม�เคย	 
(<14.99%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชินด็ังกล�าวั
แที่บไม�เคยเกิด็ข้�นในการด็ำาเนิน
ธ่รกิจของบริษััที่ฯ	มาก�อน	 
แต�เคยเกิด็ในการด็ำาเนินงาน
อุตสาหกรรม

เกิด็ข้�นบางครั�ง	 
(15%-39.99%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชิน 
ด็ังกล�าวัเคยเกิด็ข้�นในอด็่ต	
และยังเกิด็ข้�นบ้างในปัจจุบันข้�น
อย้�กับการด็ำาเนินธ่รกิจของ
แต�ละหน�วัยงาน

เกิด็ข้�นบ�อยมาก	 
(40%-79.99%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชิน
ด็ังกล�าวัเคยเกิด็ข้�น 
ในอด็่ต	และยังเกิด็ข้�น
บ�อยครั�งในปัจจุบัน

เกิด็ข้�นตลอด็เวัลา	 
(>	80%)
ประเด็็นสิที่ธิมน่ษัยชิน
ด็ังกล�าวัเกิด็ข้�นต�อเนื�อง
ตั�งแต�อด็่ตจนถึงปัจจุบัน
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ผู้ลการีดัำาเนินงานดั�านสิท่ธิมน้ษัยชินของกล้่มบรีิษััท่ฯ
• กัลิ่ม่บริษิัทัฯ มก้ัาริตี้ริวจปริะเมนิดัา้นความเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบดัา้นส์ทิธมินษ่ัยูชนในส์ถึานท้�ปฏิบิตัี้งิานแลิะกัจิกัริริมท้�เกั้�ยูวขอ้ง

ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งหมดัริ้อยูลิะ 100
• ภิายูหลัิงกัาริปริะเมินในส์ถึานท้�ปฏิิบัตี้ิงานแลิะกิัจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้อง ริ้อยูลิะ 100 ของส์ถึานท้�ปฏิิบัตี้ิงานท้�ถึูกัริะบ่ว่าม ้

ความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนในริะดัับปานกัลิางนั�นไดั้ม้มาตี้ริกัาริป้องกััน แลิะไดั้ดัำเนินกัาริแกั้ไขแลิ้ว
• ผลิของกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชน ริะบ่ว่าม้ความเส้์�ยูงปานกัลิางดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชน เฉพาะปริะเด็ันส์ำคัญ 

ท้�อาจเกัิดัขึ�นไดั้ ดัังตี้่อไปน้�
• ส์่ขภิาพแลิะความปลิอดัภัิยูของลิูกัค้าแลิะพนักังาน
• ส์่ขภิาพแลิะความปลิอดัภัิยูในห่วงโซ่่อ่ปทาน
• ความเป็นอยูู่แลิะมาตี้ริฐานกัาริคริองช้พของช่มชน

กล่�มบริษััที่ฯ	ม่การตรวัจประเมินด็้านควัามเส่�ยงและผู้ลกระที่บด็้านสิที่ธิ
มน่ษัยชินในสถานที่่�ปฏิิบัติงานและกิจกรรมที่่�เก่�ยวัข้องของกล่�มบริษััที่ฯ	

สถานที่่�ปฏิิบัติงาน	และกิจกรรมที่่�
เก่�ยวัข้องของบริษััที่ฯ	ร้อยละ	100	
ซ่ึ�งได็้รับการระบ่วั�าม่ควัามเส่�ยง
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินปานกลางที่ั�งหมด็	
ม่มาตรการบรรเที่าผู้ลกระที่บ
และ/หรือการด็ำาเนินการแก้ ไขแล้วั

100%
พบวั�า	บริเวัณสถานที่่�ปฏิิบัติงานและกิจกรรม 
ที่่�เก่�ยวัข้องของบริษััที่ฯ	ไม�ม่ส�วันใด็เลยที่่�ม่ควัามเส่�ยง 
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินปานกลาง	เฉพาะประเด็็นสำาคัญ 
ที่่�อาจเกิด็ข้�นได็้ด็ังต�อไปน่�:

o	 ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของชิ่มชิน	ล้กค้า	และพนักงาน

o	 ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยในห�วังโซ่�อุปที่าน

o	 ควัามเป็นอย้�และมาตรฐานการครองชิ่พของชิ่มชิน

หลังการประเมิน

100%

100%

การีบ้รีณาการีนโยบายเข�ากับการีปรีะเมินความเสี�ยงดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน
เมื�อดัำเนินกัาริริะบ่ความเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัขึ�นแลิ้ว กัลิ่่มบริิษััทฯ จะนำข้อค้นพบมาใช้เป็นแนวทางทบทวนนโยูบายู
ส์ิทธิมน่ษัยูชนเพื�อให้แน่ใจว่านโยูบายูแลิะพันธส์ัญญาดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนนั�นส์อดัคลิ้องแลิะไปในทิศทางเดั้ยูวกัับแนวโน้มของ
โลิกัในปัจจ่บัน มาตี้ริฐานส์ากัลิ ริวมถึึงเป็นไปตี้ามกัฎหมายูแลิะริะเบ้ยูบฉบับปัจจ่บัน นอกัจากัน้�ผลิของกัาริปริะเมินความเส์้�ยูง 
ดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนยัูงถูึกันำไปบูริณากัาริเข้ากัับริะบบกัาริจัดักัาริแลิะแนวทาง ริวมถึึงขั�นตี้อนแลิะกัริะบวนกัาริทำงานของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะยูังนำไปใช้เป็นแนวทางแลิะกัลิยู่ทธ์ทางธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในอนาคตี้อ้กัดั้วยู
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การีกำาหุ้นดัมาตรีการีบรีรีเท่าผู้ลกรีะท่บดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน
ตี้ามลัิกัษัณะกัิจกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานส์ำหรัิบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม กัลิ่่มบริิษััทฯ 
ม้กัาริปริะเมินว่าความเส์้�ยูงเกั้�ยูวกัับส์ิทธิมน่ษัยูชนอาจม้ความริ่นแริงน้อยูกัว่าภิาคธ่ริกัิจอื�นๆ เนื�องจากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง เช่น ข้อกัำหนดัท้�ถึูกัริะบ่ใน EIA อ้กัทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไม่ไดั้ม้กัาริดัำเนินงาน 
ท้�ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องกัับแริงงานตี้่างชาตี้ิอยู่างม้นัยูส์ำคัญ อยู่างไริกั็ตี้าม กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินมาตี้ริกัาริป้องกัันหลิายูปริะกัาริ  
ริวมทั�งม้กัริะบวนกัาริตี้ิดัตี้ามแลิะตี้ริวจส์อบปริะเดั็นดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนท้�ริะบ่ไดั้ โดัยูส์ามาริถึส์ริ่ปไดั้ดัังน้�

ประเด็นด้านสิที่ธิ์ิมีนุษย่ช่น ผู้ที่รงสิที่ธิ์ิและกลุ่มีเปราะบาง 
ที่่�ได้ร่บผลกระที่บ

มีาติรการติรวจสอบ ติิดติามีและบรรเที่าผลกระที่บ  
และการดำาเนินการแก้ ไข

สุขภาพแลิะความปลิอดัภัยู

อุ บั ติ เ ห ต่ ที่่� อ า จ เ กิ ด็ ข้� น ภ าย ใ น นิ คม
อุตสาหกรรมจากการด็ำาเนินงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมของกล่�มล้กค้า	 
เชิ�น	ที่�อก๊าซ่ระเบิด็	การรั�วัไหลของสารเคม่	
รวัมถึงการเกิด็เหต่เพลิงไหม้	 และ/หรือ	
สถานที่่�ปฏิิบัติงานของกล่�มบริษััที่ฯ	 เชิ�น	 
โรงผู้ลิตนำ�า	และโรงบำาบัด็นำ�าเส่ย	เป็นต้น

ชิ่มชิน	ล้กค้า	และพนักงาน •	 ประเมินควัามเส่�ยงเพ่�อระบ่อันตรายต�างๆ	ที่่�อาจเกิด็ข้�น
ได้็ในการด็ำาเนินธ่รกิจ	 และใชิ้มาตรการควับค่มเพ่�อกำาจัด็
อันตรายและลด็ควัามเส่�ยง	 โด็ยการประเมินควัามเส่�ยง 
ต้องม่การที่บที่วันปีละครั�งหรือเมื�อม่การเปล่�ยนแปลง
กิจกรรมการด็ำาเนินงานใด็

•	 จัด็ตั�งศ้ันย์ควับค่มภาวัะฉ่กเฉิน	 (Emergency	Control	
Center:	 ECC)	 ซ่ึ�งกระจายอย้�ตามนิคมอุตสาหกรรม	 
9	 แห�งและเขตประกอบการอุตสาหกรรม	 2	 แห�งของ 
กล่�มบริษััที่ฯ	 เพ่�อตรวัจและระงับเหต่ฉ่กเฉินต�างๆ	 โด็ย 
ศ้ันย์ถ้กบริหารจัด็การโด็ยผู้้้เช่ิ�ยวัชิาญด้็านอาชิ่วัอนามัย
และควัามปลอด็ภยัและได็รั้บกสนตดิ็ตั�งระบบควับค่มเพลงิ
ที่่�พร้อมปฏิิบัติการที่่กเมื�อ

•	 จัด็ที่ำาแผู้นฉ่กเฉิน	การฝัึกซ่้อมประจำาปี	ตลอด็จนชิ�องที่าง
สื�อสารกบัชิม่ชินมอ่ย้�ครบถว้ันแลว้ั	ตามที่่�กฎหมายกำาหนด็

•	 รวับรวัมขอ้มล้	Safety	Data	Sheet	(SDS)	ในส�วันของสาร
เคมอั่นตราย	ของโรงงานในนคิมอตุสาหกรรมเพ่�อใชิ้ในการ
ระงับเหต่กรณ่เกิด็เหต่ฉ่กเฉินได็้อย�างเหมาะสม	

ควัามปลอด็ภัยที่างส่ขภาพจากผู้ลกระที่บ
ที่่�เกิด็ข้�นจากมลพิษัที่างเส่ยง	 มลพิษัที่าง
อากาศั	 ฝ่่ัน	ควััน	 แสง	 และแรงสั�นสะเทืี่อน	
จากการพัฒนาโครงการและการด็ำาเนนิงาน
ภายในนิคมอุตสาหกรรม

ชิ่มชิน	ล้กค้า	และพนักงาน •	 จัด็ที่ำามาตรการและแผู้นป้องกันซ่ึ�งได้็ระบ่ในรายงาน
การประเมินผู้ลกระที่บสิ�งแวัด็ล้อม	 (EIA)	 และปฏิิบัติตาม 
ที่่กมาตรการอย�างครบถ้วัน

•	 พัฒนาใชิ้นวััตกรรมต�างๆ	 เพ่�อลด็ควัามเส่�ยงท่ี่�จะสร้าง
ผู้ลกระที่บด็้านสิ�งแวัด็ล้อมต�อชิ่มชิน	จากการด็ำาเนินงาน 
ของนิคมอุตสาหกรรมและกล่�มล้กค้าผู้้้ประกอบการ	
เชิ�น	 ศั้นย์ควับค่มส�วันกลาง	 (Unif ied	 Operation	
Center:	 UOC)	 ในการควับค่มและติด็ตามตัวัชิ่� วััด็ 
ต�างๆ	ที่่�ม่ผู้ลต�อควัามปลอด็ภัย

•	 แก้ ไขเรื�องร้องเรียนจากชิ่มชินและกรรมการไตรภาค่ 
ในที่่กเรื�อง	ที่่กกรณ่โด็ยม่ผู้ลสร่ปอย�างเป็นร้ปธรรม

การม่สภาพการที่ำางานที่่�ไม�ปลอด็ภัยอาจ
ก�อให้เกิด็อุบัติเหต่ระหวั�างการที่ำางาน	 เชิ�น	
การเกิด็อุบัติเหต่จากการใช้ิอุปกรณ์	หรือ
เครื�องมือต�างๆ	ไฟด็้ด็	ไฟรั�วั

พนักงาน •	 จัด็อบรมพนักงานเรื�องควัามปลอด็ภัย	 เพ่�อที่ราบถึง 
ข้อกฎหมายต�างๆ	 ที่่�ม่การเปล่�ยนแปลง	 ที่่�เก่�ยวัข้องกับ 
ควัามปลอด็ภัยให้กับ	พนักงาน

•	 จดั็ใหม้อุ่ปกรณเ์พ่�อควัามปลอด็ภยั	เชิ�น	ชิด่็	แวั�นตา	รองเที่า้	
Safety

การป้องกันและเฝั้าระวัังสถานที่่�ที่ำางานไม�
เหมาะสมปลอด็ภัย	และปลอด็เชิื�อในชิ�วังการ
แพร�ระบาด็ของไวัรัส	COVID-19

พนักงาน •	 จัด็หาวััคซ่่นให้พนักงานและครอบครัวั	 เพ่�อป้องกัน 
การระบาด็

•	 ประกาศัมาตรการในการป้องกัน	 และการด็้แลในกรณ่ 
การระบาด็ของ	COVID-19	ในกล่�มบริษััที่

•	 มาตรการแผู้นบริหารควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ	 (BCP)	 
โด็ยกำาหนด็บที่บาที่	หน้าที่่�	ควัามรับผู้ิด็ชิอบ	อันเป็นแผู้นที่่�
ต้องปฏิิบัติเมื�อเกิด็เหต่
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ประเด็นด้านสิที่ธิ์ิมีนุษย่ช่น ผู้ที่รงสิที่ธิ์ิและกลุ่มีเปราะบาง 
ที่่�ได้ร่บผลกระที่บ

มีาติรการติรวจสอบ ติิดติามีและบรรเที่าผลกระที่บ  
และการดำาเนินการแก้ ไข

สุขภาพแลิะความปลิอดัภัยูในห�วงโซึ้�อุปทาน

อุบัติเหต่จากงานก�อสร้าง	 ซึ่�งอาจก�อให้
เกิด็การบาด็เจ็บหรือเส่ยชิ่วิัตจากการที่ำา
กิจกรรมก�อสร้าง	 อาที่ิ	 อุบัติเหต่ตกจาก 
ที่่�ส้ง	 อุบัติเหต่ที่่�ส�งผู้ลต�อร�างกายจากของ
ม่คม	แผู้ลไหม้	ฯลฯ

ผู้้้รับเหมาและค้�ค้า •	 พัฒนาค้�มือผู้้้รับเหมาซึ่�งผู้้้รับเหมาจำาเป็นต้องปฏิิบัติตาม
มาตรฐานควัามปลอด็ภัย

•	 ม่การวิัเคราะห์ควัามปลอด็ภัยของงานแต�ละประเภที่และ 
ม่การพัฒนาขั�นตอนควัามปลอด็ภัยของการที่ำางาน

•	 การใช้ิระบบใบอน่ญาตที่ำางาน	 เพ่�อลงที่ะเบ่ยนก�อนเข้า
ปฏิิบัติงานของผู้้้รับเหมาและค้�ค้า

•	 สำารวัจควัามเป็นระเบย่บเรียบร้อยภายในนิคมอุตสาหกรรม 
อย�างต�อเนื�อง

มาตี้รฐานกัารดัำารงช้วิตี้แลิะคุณภาพช้วิตี้

การจัด็การนำ�า	การแย�งการใชิ้นำ�าจากชิ่มชิม	
และการปล�อยนำ�าเส่ยส้�ชิ่มชิน

ชิ่มชิน •	 ม่�งมั�นอน่รักษ์ัและบริหารจัด็การที่รัพยากรนำ�าอย�างเต็ม
ประสิที่ธิภาพ	โด็ยการประหยัด็การใชิ้ที่รัพยากรนำ�า	

•	 ม่เป้าหมายในการลด็ปริมาณการใชิ้นำ�าจากแหล�งนำ�า
ธรรมชิาติ	 ซ่ึ�งได็้นำากระบวันการนำานำ�าเส่ยกลับมาใชิ้ ใหม�		
(Recycled	Water/	Reclaimed	Water)

•	 ยึด็หลักการณ์ตามมาตรฐานควับค่มการระบายนำ�าที่ิ�ง 
จากโรงงานอุตสาหกรรม	 นิคมอุตสาหกรรม	 และ 
เขตประกอบการอุตสาหกรรมอย�างเคร�งครัด็

•	 ควับค่ม/	 ติด็ตามค�าตัวัแปรที่่�เก่�ยวัข้องกับการควับค่ม
ค่ณภาพนำ�าอย�างสมำ�าเสมอตามที่่�กำาหนด็ไวั้ ในรายงาน 
การประเมินผู้ลกระที่บสิ�งแวัด็ล้อม	(EIA)

•	 พัฒนาศัักยภาพและประสิที่ธิภาพในการผู้ลิตนำ�า	 รวัมถึง
กระบวันการการบำาบัด็นำ�าเส่ยของกล่�มบริษััที่ฯ
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การีติดัตามและท่บท่วนผู้ลการีดัำาเนินงานดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริกัำหนดัให้ส์่วนงานท้�เกั้�ยูวข้องในแตี้่ลิะปริะเด็ันทำหน้าท้�ตี้ิดัตี้ามแลิะทบทวนมาตี้ริกัาริทางดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชน 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ อยู่างส์ม�ำเส์มอ แลิะม้กัาริริายูงานนำเส์นอตี้่อผู้บริิหาริท้�ริับผิดัชอบเพื�อริับทริาบแลิะตี้ิดัตี้าม เพื�อให้มั�นใจว่า
ปริะเดั็นดัังกัลิ่าวถูึกัปริับปริ่งแลิะแกั้ไขแลิ้ว แลิะเกัณฑ์์ดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนยัูงไดั้ถึูกัริวมมาเป็นส์่วนหนึ�งของตี้ัวช้�วัดัผลิกัาริดัำเนินงาน 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัตี้ั�งช่องทางริายูงานเบาะแส์ ท้�ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูส์ามาริถึเข้าถึึงไดั้ส์ะดัวกัเพื�อริายูงาน
กัาริกัริะทำใดัๆ ท้�อาจเข้าข่ายูลิะเมิดัสิ์ทธิมน่ษัยูชน หริือขัดัตี้่อนโยูบายูดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชน โดัยูกัลิไกักัาริริ้องท่กัข์ม้ริายูลิะเอ้ยูดัอยูู่
ในบทจริริยูาบริริณในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ

การีแก� ไขใหุ้�ถื้กต�องและการีเยียวยา
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัว่ากัิจกัริริมทางธ่ริกัิจแลิะกัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อาจม้โอกัาส์นำไปสู์่กัาริลิะเมิดัสิ์ทธิมน่ษัยูชน 
ตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู แลิะกัลิ่่มเปริาะบาง ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงม่่งมั�นในกัาริป้องกัันแลิะบริริเทาความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนท้� 
เกั้�ยูวกัับกัิจกัริริมเหลิ่าน้�ทั�วทั�งห่วงโซ่่ค่ณค่า

ในกัริณ้ม้กัาริลิะเมิดัส์ิทธิมน่ษัยูชน กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินมาตี้ริกัาริเพื�อให้แน่ใจว่าม้กัาริแกั้ไขท้�เหมาะส์มเพื�อฟื�นฟูกัล่ิ่มท้�ไดั้ริับ
ผลิกัริะทบท้�เส์้ยูหายูจากักิัจกัริริมทางธ่ริกิัจตี้่างๆ ให้อยูู่ในส์ถึานกัาริณ์ท้�ควริจะเป็นหากัไม่ม้ผลิกัริะทบดัังกัลิ่าว ซึ่�งริวมถึึงกัลิไกั
กัาริริ้องท่กัข์แลิะช่องทางริ้องเริ้ยูนผ่านโทริศัพท์ อ้เมลิ แลิะเว็บไซ่ตี้์ ริวมถึึงกัาริแจ้งเจ้าหน้าท้�แลิะพนักังานท้�เกั้�ยูวข้องโดัยูตี้ริง 
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ จะปริะเมินส์าเหตี้่แลิะจัดักัาริปริะเดั็นตี้่างๆ อยู่างเป็นความลิับ แลิะภิายูหลิังกัาริปริะเมิน จะดัำเนินกัาริ 
ให้แน่ใจว่าม้กัาริเยู้ยูวยูาแลิะชดัเชยูท้�เหมาะส์ม ริวมถึึงกัาริปริะกัันท้�คริอบคล่ิมผู้ท้�ไดั้ริับความเส้์ยูหายูดั้วยู นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ม้กัาริตี้ริวจส์อบผลิดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะทบทวนกัาริปริะเมินแลิะกัริะบวนกัาริส์อบทานธ่ริกัิจเป็นปริะจำท่กัปี  
เพื�อให้แน่ใจว่ากัาริปฏิิบัตี้ิดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นม้ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะเป็นปัจจ่บันมากัท้�ส่์ดั ทั�งน้� ในปี 2566  
ไม่ม้เหตี้่กัาริณ์ลิะเมิดัส์ิทธิมน่ษัยูชนเกิัดัขึ�น จึงไม่ม้กัาริดัำเนินกัาริแกั้ไขใดัๆ

การีตรีะหุ้นักรี้�ดั�านสิท่ธิมน้ษัยชิน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ริ้างกัาริตี้ริะหนักัริู้แลิะเส์ริิมส์ริ้างความเข้าใจเกั้�ยูวกัับสิ์ทธิมน่ษัยูชนให้พนักังานท่กัคน เพื�อให้ส์อดัคลิ้องกัับ 
หลิักักัาริแลิะพันธส์ัญญาดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้กัาริสื์�อส์ารินโยูบายูสิ์ทธิมน่ษัยูชนเป็นส์่วนหนึ�ง 
ของกัาริปฐมนิเทศพนักังานใหม่อยู่างตี้่อเนื�องตี้ั�งแตี้่ปี 2563 โดัยูฝ่่ายูทริัพยูากัริบ่คคลิริะดัับกัล่ิ่ม นอกัจากัน้� ในปี 2566 พนักังาน 
เข้าใหม่จากักัลิ่่มธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานทั�งสิ์�น 38 คน คิดัเป็นริ้อยูลิะ 100 ไดั้ผ่านโคริงกัาริปฐมนิเทศพนักังาน โดัยูส์ริ่ป  
พนักังานของกัลิ่่มบริิษััทริวมทั�งส์ิ�นริ้อยูลิะ 100 ไดั้เข้าริับกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะอ่ทิศเวลิาทั�งหมดั 38 ชั�วโมง ในกัาริฝ่ึกัอบริม 
ดั้านนโยูบายูแลิะขั�นตี้อนเก้ั�ยูวกัับสิ์ทธิมน่ษัยูชน นอกัจากัน้� แผนกัทรัิพยูากัริบ่คคลิไดั้ปริะชาสั์มพันธ์เกั้�ยูวกัับความส์ำคัญของ 
เริื�องสั์ญชาติี้ ศาส์นา ภิาษัา อายู่ เพศ ส์ถึานภิาพกัาริส์มริส์ ทัศนคติี้ส์่วนตัี้วในเริื�องเพศ ความพิกัาริ กัาริเป็นส์มาชิกั
ส์หภิาพแริงงาน กัาริเป็นกัริริมกัาริลิูกัจ้าง ความนิยูมในพริริคกัาริเมือง หรืิอแนวคิดัส์่วนบ่คคลิอื�นๆ พริ้อมกัับจัดัทำเอกัส์าริตี้่างๆ  
แนบไปกัับเอกัส์ารินโยูบายูสิ์ทธิมน่ษัยูชน ผ่านริะบบกัาริจัดักัาริเอกัส์าริภิายูใน SharePoint เพื�อเพิ�มความตี้ริะหนักัริู้ดั้าน 
ส์ิทธิมน่ษัยูชนแลิะช่วยูกัริะตี้่้นให้พนักังานกัลิับมาทบทวนนโยูบายูอ้กัคริั�ง

สิท่ธิและเสรีีภาพในการีสมาคมและการีเจำรีจำาต่อรีองรี่วมกัน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญกัับส์ิทธิมน่ษัยูชนของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่ม ซ่ึ�งคริอบคลิ่มเส์ริ้ภิาพในกัาริส์มาคม ส์ิทธิในกัาริ
เจริจาตี้่อริองริ่วมกััน ค่าตี้อบแทนท้�เท่าเท้ยูมกััน แลิะกัาริเลืิอกัปฏิิบัตี้ิ ฯลิฯ ผ่านนโยูบายูแลิะมาตี้ริกัาริดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนของ 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความส์ำคัญกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งในปริะเทศไทยู ริวมถึึงปริะเทศท้�ไดั้ไปดัำเนินกัิจกัาริทั�งหมดั 
นอกัจากัน้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัริะบวนกัาริกัาริตี้ริวจส์อบส์ิทธิมน่ษัยูชนอยู่างริอบดั้าน (Human Right Due Diligence: HRDD)  
เพื�อให้มั�นใจว่าผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัล่ิ่มจะไดั้ริับส์ิทธิอยู่างคริบถึ้วนแลิะเท่าเท้ยูม แลิะไดั้ม้กัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้าน 
ส์ิทธิมน่ษัยูชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) โดัยูใช้สิ์ทธิมน่ษัยูชน 35 ข้อ ของ UDHR ซึ่�งในกัริณ้ท้�ม้กัาริลิะเมิดั 
ส์ิทธิมน่ษัยูชน กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินมาตี้ริกัาริเพื�อให้แน่ใจว่าม้กัาริแกั้ไขท้�เหมาะส์มเพื�อฟื�นฟูกัล่ิ่มท้�ไดั้ริับผลิกัริะทบท้�เส์้ยูหายู
จากักัิจกัริริมทางธ่ริกิัจตี้่างๆ ให้อยูู่ในส์ถึานกัาริณ์ท้�ควริจะเป็นหากัไม่ม้ผลิกัริะทบดัังกัลิ่าว 
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ในดั้านท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริจำกััดัเส์ริ้ภิาพในกัาริส์มาคมแลิะสิ์ทธิในกัาริเจริจาตี้่อริองริ่วมกััน กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ส์ิทธิกัับบ่คลิากัริทั�งหมดั
ท้�จะส์ามาริถึริ้องเริ้ยูนหริือริวมกัลิ่่มกัันเพื�อเริ้ยูกัริ้องความไม่เป็นธริริม เช่น ชั�วโมงกัาริทำงานท้�หนักัเกัินไป ริายูไดั้ไม่ส์อดัคลิ้อง
กัับภิาริะกัาริทำงาน ความไม่ปลิอดัภัิยูในท้�ทำงาน เป็นตี้้น ผ่านช่องทางกัาริริ้องเริ้ยูนตี้่างๆ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทฯ จะม้กัาริจัดัตี้ั�ง 
คณะกัริริมกัาริพิจาริณาข้อริ้องเริ้ยูนดัังกัลิ่าว โดัยูกัริะบวนกัาริของกัาริพิจาริณานั�นจะอิงกัับริะเบ้ยูบแลิะข้อกัำหนดัท้�องค์กัาริ
แริงงานริะหว่างปริะเทศ (International Labour Organization: ILO) ไดั้ริะบ่ไว้

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาโคริงกัาริตี้่างๆ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพื�อส์่งเส์ริิมกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์  
แลิะเส์ริิมส์ริ้างปริะส์บกัาริณ์กัาริทำงานท้�ดั้แกั่พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในหลิากัหลิายูแง่ม่ม ดัังน้�

โครงการเสริมีสร้างความีผูกพื่่นและความีพื่ึงพื่อใจที่่�พื่น่กงานมี่ติ่อองค์กร
• ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ส์่วนริ่วมในกัาริจัดัปริะช่่มทาวน์ฮอลิ (Town Hall Meeting) ตี้่อเนื�องมาจากัปี 2565 โดัยูม ้

ค่ณจริ้พริ จาริ่กัริส์ก่ัลิ ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เป็นผู้บริริยูายู ริ่วมกัับค่ณส์มเกั้ยูริตี้ิ  
เมสั์นธส์่วริริณ ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูม้วัตี้ถึ่่ปริะส์งค์เพื��อให้พนักังานม้ส์่วนริ่วมแลิะริับทริาบกัลิยู่่ทธ ์
ทางธ่่ริกิัจของกัล่ิ่มธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน ริวมถึึงธ่ริกิัจอื�นๆ ภิายูใตี้้กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อส์ริ้างเส์ริิม 
ความผูกัพันท้�พนักังานม้ตี้่อองค์กัริ

• กัลิ่่มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริยูกัริะดัับศักัยูภิาพดั้านเทคโนโลิยู้ดิัจิทัลิอยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อเส์ริิมปริะส์ิทธิภิาพในกัาริทำงาน 
ของฝ่่ายูทริัพยูากัริบ่คคลิ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอพัฒนา Intranet ส์ำหริับเป็นช่องทางกัาริสื์�อส์าริภิายูในชื�อ  
“WHA Space” ริะหว่างฝ่่ายูทริัพยูากัริบ่คคลิกัับพนักังานในท่กักัลิ่่มธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้พนักังาน 
เข้าถึึงปริะกัาศตี้่างๆ ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ ริวมถึึงกัาริพัฒนาริะบบ HCMS เพื�อช่วยูให้พนักังานส์ามาริถึดัำเนินกัาริเกั้�ยูวกัับงาน 
ทริัพยูากัริบ่คคลิบางส์่วนไดั้ดั้วยูตี้นเอง เพื�ออำนวยูความส์ะดัวกัให้พนักังาน ลิดัปัญหาแลิะเวลิาในกัาริปริะส์านงาน แลิะเพิ�ม
ความพึงพอใจของพนักังานตี้่อองค์กัริ
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โครงการ Work-Life Solutions
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นส์่วนหนึ�งในกัาริริ่วมพัฒนาโคริงกัาริ WHA Office Solutions โคริงกัาริอาคาริส์ำนักังานริะดัับพริ้เม้ยูม  
ซ่ึ�งเป็นท้�ตี้ั�งของโคริงกัาริ WHA Tower โคริงกัาริ @Premium แลิะโคริงกัาริ SJ Infinite I เป็นตี้้น ม้กัาริออกัแบบพื�นท้�ท้�ยืูดัหยู่่น
แลิะตี้อบโจทยู์ริูปแบบกัาริทํางานท้�หลิากัหลิายู ส์ริ้างส์ภิาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานท้�เอื�อตี้่อกัาริใช้ความคิดัส์ริ้างส์ริริค์ นวัตี้กัริริม  
แลิะกัาริทํางานริ่วมกัันดั้วยูเทคโนโลิยู้ท้�ทันส์มัยู จึงเป็นกัาริช่วยูเส์ริิมส์ริ้างความพึงพอใจของพนักังาน ตี้ลิอดัจนส์ริ้างความเชื�อมั�น
ให้แกั่บ่คลิากัริท้�ม้ศักัยูภิาพ
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์่งเส์ริิม Work-Life Solutions ของบ่คลิากัริโดัยูกัาริยู้ายูส์ำนักังานใหญ่ไปท้� WHA Tower ตี้ั�งอยูู่ในศูนยู์กัลิาง 
ธ่ริกัิจยู่านบางนา ซึ่�งโคริงกัาริดัังกัลิ่าวไดั้ริับริางวัลิส์่ดัยูอดั “ส์ถึาปัตี้ยูกัริริมอาคาริส์ำนักังานแบบไฮไริส์์ ปริะจำปริะเทศไทยู  
(Commercial High Rise Architecture Thailand)” อ้กัดั้วยู โดัยูม้ทั�งส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�ปริับเปล้ิ�ยูนง่ายู พริ้อมดั้วยู
ส์ิ�งอำนวยูความส์ะดัวกัตี้่างๆ เช่น โค-เวิริ์คกัิ�งส์เปซ่ ริ้านกัาแฟ แวดัลิ้อมดั้วยูภูิมิทัศน์ท้�ส์วยูงาม ไม่ว่าจะเป็นพื�นท้�ส้์เข้ยูวอยู่างส์วน
แลิะน�ำพ่ ตี้ลิอดัจนพื�นท้�อเนกัปริะส์งค์ส์ำหรัิบกิัจกัริริมอื�นๆ เพื�อให้บ่คลิากัริไดั้สั์มผัส์ปริะส์บกัาริณ์กัาริทำงานท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะ
ม้ริูปแบบช้วิตี้กัาริทำงานท้�ส์มดั่ลิ ม้ส์่ขภิาวะท้�ดั้ ตี้ลิอดัจนเพลิิดัเพลิินกัับความบันเทิงท้�คริบคริัน

ริวมถึึงเทคโนโลิยู้ลิ�ำส์มัยูเพื�อความปลิอดัภัิยูแลิะคลิ่องตัี้ว ซ่ึ�งผส์านนวัตี้กัริริมเทคโนโลิยู้ภิายูในอาคาริท้�ควบค่มดั้วยูริะบบดิัจิทัลิ 
ซ่ึ�งม้ความโดัดัเดั่นในดั้านกัาริรัิกัษัาความปลิอดัภัิยู ม้ริะบบกัาริส์แกันใบหน้าในกัาริเข้าออกัพื�นท้�ส์ำนักังาน กัาริคัดักัริอง 
ตี้ริวจอ่ณหภิูมิริ่างกัายูเพื�อริักัษัามาตี้ริฐานส์่ขอนามัยูท้�ดั้ พริ้อมพื�นท้�จอดัริถึท้�ริองรัิบยูานพาหนะไดั้ถึึง 500 คัน ริวมถึึงนวัตี้กัริริม
เทคโนโลิยูท้้�เปน็มติี้ริตี้อ่ส์ิ�งแวดัลิอ้ม ทั�งน้� Work-Life Solutions ถึอืเปน็กัา้วส์ำคัญในกัาริบริริลิเ่ปา้หมายูกัาริเปน็องคก์ัรินายูจา้งดัเ้ดัน่ 
แห่งปริะเทศไทยูของทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

โครงการพื่่ฒนาที่่กษะแก่พื่น่กงาน (WHAppy)
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้ส์่วนริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริพัฒนา
โคริงกัาริ WHAppy ในปี 2564 โดัยูเกัิดัจากักัาริผส์มกัันริะหว่างคำว่า WHA 
กัับ Happy เพื�อส์ะท้อนวัตี้ถึ่ปริะส์งค์ของโคริงกัาริในกัาริส์่งเส์ริิมความส่์ข
ในกัาริทำงานของบ่คลิากัริ แลิะเส์ริิมส์ริ้างความผูกัพันกัับองค์กัริ ผ่านกัาริ
พัฒนาศักัยูภิาพแลิะกัาริทำกิัจกัริริมริ่วมกัันของพนักังาน โดัยูโคริงกัาริน้� 
เป็นช่องทางกัาริส์ื�อส์าริแลิะกัิจกัริริมดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริความ
เปลิ้�ยูนแปลิง เพื�อส์่งเส์ริิมทัศนคตี้ิเชิงบวกัท้�เชื�อว่าตี้นเองทำไดั้ (Can-do 
Attitude) แกั่พนักังานของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะม้กัิจกัริริมตี้่างๆ ท้�ช่วยูเพิ�มพูน
ความริู้ ความส์ามาริถึแลิะวิธ้คิดั ทั�งเริื�องส์่ขภิาพแลิะส์วัส์ดัิภิาพให้แกั่
พนักังาน แลิะยูังช่วยูให้พนักังานไดั้ผ่อนคลิายูจากักัาริทำงานซ่ึ�งเป็นหนึ�ง
ในวิธ้กัาริบริิหาริจัดักัาริความเคร้ิยูดัในท้�ทำงานไดั้อ้กัดั้วยู โดัยูในปี 2566 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินโคริงกัาริ WHAppy 
อยู่างตี้่อเนื�อง แลิะไดั้ม้กัาริปริับปริ่งแลิะพัฒนากัิจกัริริมตี้ามคำแนะนำของ
พนักังานเพื�อจัดักัิจกัริริมให้ตี้ริงกัับความตี้้องกัาริของพนักังานมากัท้�ส่์ดั
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ภิายูใตี้้โคริงกัาริ WHAppy จะม้กัิจกัริริมริูปแบบตี้่างๆ ในหัวข้อท้�จำเป็นตี้่อกัาริพัฒนาทักัษัะพนักังานแลิะส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ์
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง (Change Strategy) ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูกิัจกัริริมเหลิ่าน้�ส์ามาริถึจำแนกัออกัเป็น 4 กัล่ิ่มคือ

1. WHAppy Talk - กัิจกัริริมเส์วนาเพื�อแบ่ง
ปันความริู้แลิะส์ริ้างแริงบันดัาลิใจโดัยูวิทยูากัริ
ริับเชิญจากันอกัองค์กัริ แลิะผู้บริิหาริหรืิอ
พนักังานจากัภิายูในองค์กัริ เช่น กัาริเส์วนา
กัับพ้�หน่่ยู ดัริ.ศิริิกั่ลิ เลิากััยูกั่ลิ ท้�ปริึกัษัาเริื�อง
กัาริส์ริ้างแลิะพัฒนาแบรินดั์ไปส์ู่ความยูั�งยูืน 
ผ่านหัวข้อ “Branding นั�นส์ำคัญไฉน?” หริือ
ริายูกัาริ “Unlocking The Potential of AI 
& Generative AI” ซึ่�งเป็นกัาริแชริ์ความริู้จากั
หน่วยูงาน CEO Office ริ่วมกัับ Information 
Technology เป็นตี้้น

ทั�งน้� ในปี 2566 ไดั้เกัิดัริายูกัาริ WHAppy  
Talk ภิายูใตี้ชื้�อ “กัริะหายูเลิา่” ซ่ึ�งเปน็กัาริเชญิ
ชวนแตี้่ลิะหน่วยูงานมาเลิ่าถึึงกัริะบวนกัาริ
กัาริทำงานแลิะกัารินำเอาเทคโนโลิยู้ตี้่างๆ 
มาปริับใช้ในหน่วยูงานของตี้นเอง เพื�อให้
พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะท่กักัล่ิ่มธ่ริกัิจ
ภิายูใตี้้กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้เข้าใจถึึง
กัริะบวนกัาริกัาริทำงานของหน่วยูงานตี้่างๆ 
มากัยูิ�งขึ�น กัิจกัริริมน้�ยูังริวมถึึงกัารินำเอาเริื�อง
ริาวความส์ำเริ็จของโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อนำไปสู์ ่
Digital Transformation มาเลิ่าให้บ่คลิากัริ
ไดั้รัิบทริาบอ้กัดั้วยู
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2. WHAppy Activity – กัิจกัริริม WHAppy Activity ในปี 2566 เป็นกัาริจัดักิัจกัริริมตี้่อยูอดัจากักิัจกัริริม WHAppyVerse 
ในปี 2565 ซ่ึ�งเป็นกัาริปริะมูลิของรัิกัจากัผู้บริิหาริ โดัยูนำริายูไดั้จากักัาริปริะมูลิริ่วมกัับมูลินิธินายูแพทยู์ส์มยูศ อนันตี้ปริะยููริ  
ส์่งมอบเป็น Solar Rooftop บนหลัิงคาอาคาริเริ้ยูน ให้กัับโริงเริ้ยูนนิคมส์ริ้างตี้นเองจังหวัดัริะยูอง 9 บริิเวณนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง 36 ภิายูใตี้้ชื�อโคริงกัาริ Shine Brighter with WHA
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3. WHAppy Cast – ริายูกัาริพอดัแคส์ตี้์ท้�ออกั
อากัาศเฉพาะในองคก์ัริ เพื�อส์ริา้งความตี้ริะหนักัริู ้
แลิะเพิ�มพูนความริู้ ให้แกั่พนักังานเก้ั�ยูวกัับ 
เ ท ริ น ดั์ ใ ห ม่ ข อ ง โ ลิ กั แ ลิ ะ เ ส์้ น ท า ง กั า ริ
เปลิ้�ยูนแปลิงส์ูร่ิะบบดัจิทิลัิในปจัจบ่นั เชน่ กัาริให้
ความริูเ้กั้�ยูวกับัเริื�อง Data ในหัวขอ้ Data Driven  
the Series Season 2 ซึ่�งในปี 2566 จัดัขึ�น
ทั�งหมดั 10 คริั�ง กัาริให้ความริู้เริื�องความส์ำคัญ
ของกัาริตี้ริวจส์่ขภิาพ โดัยูแพทยู์ผู้เช้�ยูวชาญ 
ดั้านเวชศาส์ตี้ริ์ป้องกัันจากัโริงพยูาบาลิส์มิตี้ิเวช 
เมื�อวันท้� 20 กัริกัฎาคม 2566 แลิะหัวข้ออื�นๆ 
เกั้�ยูวกัับส์่ขภิาพจากั WHAbit เป็นตี้้น

4. WHAppy Festival – เป็นกัิจกัริริม
ท้� จั ดัขึ� นตี้าม เทศกัาลิส์ำคัญตี้ลิอดัทั� งปี  
เพื�อเส์ริิมส์ริ้างความส์ัมพันธ์แลิะความเป็น 
อันหนึ� งอันเดั้ยูวกัันในหมู่พนักังาน เช่น 
เทศกัาลิส์งกัริานตี้์  งานทำบ่ญปริะจำปี  
งานเลิ้�ยูงปีใหม่ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
เป็นตี้้น

ตี้ั�งแตี้่เปิดัตัี้วโคริงกัาริ WHAppy ในเดืัอนม้นาคม 2564 จนถึึงปัจจ่บัน ม้กัิจกัริริมท้�ถึูกัจัดัขึ�นริ่วมกัันริะหว่างกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอกัว่า 60 กัิจกัริริม โดัยูม้ทั�งกัิจกัริริมรูิปแบบออนไลิน์แลิะกัิจกัริริมแบบออนไซ่ตี้์ เพื�อเปิดัโอกัาส์ให้
พนักังานไดั้พบปะแลิะทำกิัจกัริริมริ่วมกัันเพื�อส์ริ้างเส์ริิมความสั์มพันธ์อันดั้ของพนักังาน ซ่ึ�งผลิกัาริดัำเนินกัาริของแตี้่ลิะกิัจกัริริม
ปริะส์บผลิส์ำเริ็จเกัินกัว่าท้�คาดักัาริณ์ไว้อยู่างตี้่อเนื�อง นอกัจากัน้� ส์ิ�งส์ำคัญท้�ส์่ดัคือพนักังานไดั้ม้ส์่วนริ่วมในกัาริแส์ดังความคิดัเห็น  
ให้คำติี้ชมแลิะคำแนะนำส์ำหรัิบคณะทำงาน เพื�อนำไปใช้ในกัาริวางแผนกัาริจัดักิัจกัริริมท้�ม่่งส์่งเส์ริิมแลิะพัฒนาศักัยูภิาพของ
พนักังานตี้่อไปในปี 2567
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ในปี 2566 ผลิกัาริดัำเนินงานโดัยูพิจาริณาจากัชั�วโมงฝ่ึกัอบริมเฉล้ิ�ยูตี้่อปีตี้่อริายูพนักังานตี้ามริายูลิะเอ้ยูดัในตี้าริางดั้านลิ่างดัังน้�

การจำาแนกกลุ่มี จำานวนช่่�วโมีงฝ่ึกอบรมี 
เฉล่�ย่ติ่อปี (ช่่�วโมีง)

จำานวนช่่�วโมีงเฉล่�ย่ติ่อหนึ�งอ่ติรา
กำาล่งเติ็มีเวลาในการฝ่ึกอบรมี 

และการพื่่ฒนา (ช่่�วโมีง)

การลงทีุ่นเฉล่�ย่ติ่อหนึ�งอ่ติรา 
กำาล่งเติ็มีเวลาในการฝ่ึกอบรมี 

และการพื่่ฒนา (บาที่)

เพศ

ชิาย 26.48 26.48 10,378.88

หญิง 30.83 30.83 10,791.74

ช�วงอายูุ

ตำ�ากวั�า	30	ปี 10.24 10.24 7,079.48

30-50	ปี 27.03 27.03 12,237.43

50	ปี 31.5 31.5 8,633.99

ระดัับกัารบริหาร

ระด็ับปฏิิบัติการ/ระด็ับต้น 26.89 26.89 7,899.47

ระด็ับกลาง 32.09 32.09 22,820.00

ระด็ับส้ง 20.57 20.57 26.820.62

เชื�อชาตี้ิ, ชาตี้ิพันธุ์, สัญชาตี้ิ, ถืิ�นกัำาเนิดั, ภูมิหลิังวัฒนธรรม

ไที่ย 27.30 27.30 10,456.57

ประเภทกัารฝึึกัอบรม

การฝัึกอบรมภายในองค์กร 25.36 25.36 8,673.69

การฝัึกอบรมภายนอกองค์กร 1.94 1.94 1,782.88
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ปี 2564

ปี 2566

ปี 2565

เป้าหมายูปี 2567

25
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

4%

31
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

0%

40
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจากบ่คลากร
ภายในองค์กร	(Internal	Hire)

2%

9
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

11.11%

7
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

6%

ด็ัชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า	FTE	
(ค�าเที่่ยบเที่�าพนักงานเต็มเวัลา)	(บาที่)

4,407

ด็ัชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า	FTE	
(ค�าเที่่ยบเที่�าพนักงานเต็มเวัลา)	(บาที่)

21,524

ด็ัชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า	FTE	
(ค�าเที่่ยบเที่�าพนักงานเต็มเวัลา)	(บาที่)

19,774

24
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

0%

7
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

42.86%

ทั�งน้� ในปี 2566 บริิษััทไม่ม้กัาริจ้างงานผู้พิกัาริ อยู่างไริกั็ตี้าม บริิษััทไดั้นำส์่งเงินเข้ากัองท่นส์่งเส์ริิมแลิะพัฒนาค่ณภิาพช้วิตี้ 
คนพิกัาริตี้ามท้�กัฎหมายูกัำหนดัแลิ้ว
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0%

8.25%

0%

6.19%

0%

2.06%

อัตี้รากัารเลิิกัจำ้างแบ�งตี้ามเพศ: อัตี้รากัารเลิิกัจำ้างพนักังานทั�งหมดั 

อัตี้รากัารลิาออกั
ของพนักังานโดัยูสมัครใจำ 

อัตี้รากัารลิาออกัของพนักังาน 
โดัยูสมัครใจำแบ�งตี้ามเพศ 

อัตี้รากัารเลิิกัจำ้างสำาหรับ 
ตี้ำาแหน�งระดัับบริหาร

ผู้้้บริหารระด็ับส้ง	

0%
ผู้้้บริหารระด็ับกลาง	

0%
ผู้้้บริหารระด็ับฝัึกหัด็/ระด็ับต้น	

0%

อัตี้รากัารเลิิกัจำ้างแบ�งตี้ามชาตี้ิพันธ์ / เชื�อชาตี้ิ/ 
ประเทศบ้านเกัิดั/ พ้�นฐานดั้านวัฒนธรรม

ไที่ย

0%
เวัียด็นาม

0%
อื�นๆ	

0%
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความส์ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์ควบคู่ไปกัับกัาริเคาริพในสิ์ทธิมน่ษัยูชนของพนักังาน  
ตี้ลิอดัจนผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูตี้ลิอดัห่วงโซ่่ค่ณค่าของธ่ริกิัจอยู่างเคริ่งคริัดั เพื�อส์่งเส์ริิมปริะส์บกัาริณ์กัาริทำงานแลิะส์่ขภิาวะท้�ดั้ของ
พนักังานท่กัริะดัับ ไปจนถึึงศักัยูภิาพของพนักังานในดั้านตี้่างๆ พริ้อมกัันน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้เป้าหมายูท้�จะทำให้พนักังานเกัิดั
ความพึงพอใจแลิะความผูกัพันกัับองค์กัริส์ูงส์่ดั เนื�องจากัพนักังานเป็นฟันเฟืองส์ำคัญในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจขององค์กัริให้ปริะส์บ
ความส์ำเริ็จอยู่างยูั�งยูืน ซ่ึ�งความส์ำเริ็จในนิยูามของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นคือกัาริส์ริ้างส์มดั่ลิริะหว่างผลิส์ำเริ็จดั้านเศริษัฐกิัจ ส์ังคม แลิะ
ส์ิ�งแวดัลิ้อมไปพริ้อมๆ กััน แลิะพนักังานคือส์่วนส์ำคัญท้�ให้ผลิส์ำเริ็จน้�เกัิดัขึ�น 

ส์ิ�งส์ำคัญท้�ทำให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์ไดั้อยู่างดั้เยู้�ยูมคือกัาริดัำเนินงาน เช่น กัาริปริับปริ่งส์ภิาพ
แวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�อำนวยูความส์ะดัวกัแกั่พนักังานแลิะเส์ริิมส์ริ้างบริริยูากัาศกัาริทำงานในเชิงบวกัอยู่างตี้่อเนื�อง พริ้อมดั้วยู
กัาริปริบัปริง่ส์วสั์ดักิัาริใหเ้พยู้งพอแลิะตี้ริงกับัความตี้อ้งกัาริของพนกัังานมากัยูิ�งขึ�น เพื�อใหพ้นกัังานริูส้์กึัพงึพอใจแลิะเกัดิัความมั�นคง
ในช้วิตี้ อ้กัทั�งยูังพัฒนาริะบบทริัพยูากัริบ่คคลิแลิะปริับปริ่งแนวทางกัาริปฏิิบัตี้ิตี้่อพนักังานในองค์กัริให้เป็นไปตี้ามหลัิกัจริิยูธริริม
แลิะส์ิทธิมน่ษัยูชน ไม่ว่าจะเป็นกัาริไม่เลิือกัปฏิิบัตี้ิหริือกัาริจัดักัาริแริงงานตี้ามกัฎหมายู ซึ่�งเป็นมิตี้ิหนึ�งของกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้  
นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังรัิบมือกัับส์ภิาพแวดัลิ้อมทางธ่ริกิัจท้�ม้กัาริแข่งขันสู์งโดัยูกัาริวางกัลิยู่ทธ์ในกัาริส์ริริหาบ่คลิากัริท้�ม้
ศักัยูภิาพ พัฒนาโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อยูกัริะดัับศักัยูภิาพของบ่คลิากัริท้�ม้อยูู่ให้ม้ทักัษัะท้�หลิากัหลิายูมากัขึ�นแลิะส์่งเส์ริิมทักัษัะ 
ท้�ม้อยูู่แลิ้วให้ดั้ยูิ�งขึ�น เพื�อปริะโยูชน์ของตี้ัวพนักังานเองแลิะเพื�อให้พริ้อมริองริับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของโลิกัธ่ริกัิจในปัจจ่บัน แลิะ 
ใช้กัลิยู่ทธ์ในกัาริจูงใจแลิะริักัษัาพนักังานท้�ม้ความส์ามาริถึให้อยูู่กัับองค์กัริตี้่อไป เพื�อกัาริเติี้บโตี้อยู่างยูั�งยืูนขององค์กัริ 

ในแง่ส์ิทธิมน่ษัยูชน กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริดัำเนินกัาริดั้านสิ์ทธิมน่ษัยูชนตี้ามแนวทางของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทั�งกัาริปริะเมิน
ความเส์้�ยูงดั้านส์ิทธิมน่ษัยูชนแลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูเพื�อป้องกัันแลิะเยู้ยูวยูาในกัริณ้ท้�เกัิดักัาริลิะเมิดัสิ์ทธิมน่ษัยูชน เพื�อให้
มั�นใจว่ากัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ั�งอยูู่บนพื�นฐานกัาริริับผิดัชอบตี้่อส์ังคม แลิะไม่ส์่งผลิกัริะทบทางลิบตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู
ท่กักัลิ่่มทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อม

เนื�องจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ เชื�อว่ามน่ษัยู์เป็นทรัิพยู์ส์ินท้�ม้ค่าสู์งส์่ดัขององค์กัริ กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ทรัิพยูากัริมน่ษัยู์เป็นอยู่างมากั เนื�องจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้ความเชื�อว่ามน่ษัยู์เป็นทรัิพยู์สิ์นท้�ม้ค่าสู์งส่์ดัขององค์กัริ ดั้วยูเหตี้่น้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงตี้ั�งเป้าหมายูกัาริดัำเนินในดั้านกัาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน่ษัยู์ดัังน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะดัำเนินกัาริส์ริริหาบ่คลิากัริท้�ม้
ความส์ามาริถึ โดัยูตี้ั�งเป้าหมายูกัาริจ้างงานใหม่ในปี 2567 จำนวน 10 ตี้ำแหน่ง ซึ่�งมาจากักัาริส์ริริหาบ่คลิากัริภิายูในองค์กัริ 2%  
แลิะตี้ั�งเป้าหมายูริะยูะยูาวท้� 20 ตี้ำแหน่ง มาจากักัาริส์ริริหาบ่คลิากัริภิายูในองค์กัริ 3% ภิายูในปี 2571 ส์ำหริับพนักังาน
ท้�อยูู่ในองค์กัริ กัลิ่่มบริิษััทฯ กั็ไดั้ม้กัลิยู่ทธ์เพื�อพัฒนาศักัยูภิาพแลิะส์่งเส์ริิมความกั้าวหน้าของพนักังาน โดัยูดัำเนินโคริงกัาริ 
ฝ่ึกัอบริมแลิะพัฒนาทักัษัะให้พนักังาน ซึ่�งวัดัความส์ำเริ็จจากัผลิตี้อบแทนจากักัาริลิงท่นในพนักังาน (HCROI) โดัยูตี้ั�งเป้าท้� 31 เท่า 
ภิายูในปี 2568 อ้กัดั้วยู อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม่่งเน้นในกัาริส์่งเส์ริิมความผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้่อองค์กัริผ่านโคริงกัาริตี้่างๆ 
โดัยูตี้ั�งเป้าหมายูความผูกัพันของพนักังานอยูู่ท้� 76% ในปี 2567 แลิะตี้ั�งเป้าหมายูริะยูะยูาวท้� 80% ในปี 2569 โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
จะดัำเนินกัาริตี้ามกัลิยู่ทธ์กัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน่ษัยู์ท้�ม้อยูู่ แลิะพัฒนาแนวทางแลิะโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อให้เท่าทัน 
ตี้่อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกัธ่ริกัิจ แลิะตี้อบโจทยู์ความตี้้องกัาริของพนักังานอยู่างตี้่อเนื�อง แลิะเพื�อริักัษัาตี้ำแหน่งในกัาริเป็น
องค์กัรินายูจ้างดั้เดั่น (Best Employer) ของปริะเทศไทยูแลิะในริะดัับภูิมิภิาค ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
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อาช้วอนามัยูแลิะสภาพแวดัลิ้อมในกัารทำางาน

หนึ�งในความริับผิดัชอบพื�นฐานของธ่ริกัิจคือกัาริบริิหาริจัดักัาริอาช้วอนามัยูแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานให้ม้ปริะส์ิทธิภิาพ
แลิะส์่งเส์ริิมความปลิอดัภัิยูของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งหมดั ไม่ว่าจะเป็นกัาริป้องกัันแลิะลิดัความเส์้�ยูงของกัาริเจ็บป่วยูแลิะบาดัเจ็บจากั 
กัาริทำงาน ตี้ลิอดัจนกัาริส์ริ้างส์ภิาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานท้�ปลิอดัภัิยูแกั่พนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�เกั้�ยูวข้อง นอกัจากัน้� 
ส์ถึานกัาริณ์กัาริแพริ่ริะบาดัของโริคอ่บัตี้ิใหม่ในช่วงท้�ผ่านมานำมาซ่ึ�งความท้าทายูใหม่ๆ ในกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านความปลิอดัภัิยู 
แลิะอาช้วอนามัยู อาทิ กัาริควบค่มแลิะป้องกัันโริคตี้ิดัตี้่อ แลิะปัญหาส่์ขภิาพจิตี้ท้�ม้แนวโน้มเพิ�มสู์งขึ�น

ปัจจ่บัน องค์กัริตี้่างๆ ทั�วโลิกัเริิ�มใช้นวัตี้กัริริมใหม่ๆ ส์ำหริับกัาริดัูแลิส่์ขภิาพแลิะความปลิอดัภิัยูในกัาริทำงาน เห็นไดั้ 
ชัดัจากัแนวโน้มกัาริใช้แอปพลิิเคชันส์่งเส์ริิมส์่ขภิาพแลิะความเป็นอยูู่ท้�ดั้ของพนักังานท้�เพิ�มขึ�น เช่น กัาริให้คำปรึิกัษัาดั้านส์่ขภิาพ
แบบออนไลิน์ กัาริแจ้งเหตี้่ฉ่กัเฉินแบบ Real-time กัาริอบริมดั้านความปลิอดัภิัยูแบบออนไลิน์ ริวมถึึงกัาริเข้าถึึงฐานข้อมูลิ 
ดั้านส์่ขภิาพอันเป็นปริะโยูชน์โดัยูตี้ริงตี้่อพนักังาน นอกัจากัน้� ยูังไดั้ม้กัาริปริะยู่กัตี้์ใช้เทคโนโลิยู้ท้�ทันส์มัยูเพื�อช่วยูลิดัอ่บัตี้ิเหตี้่
จากักัาริทำงาน ไม่ว่าจะเป็นในโริงงาน โกัดัังส์ินค้า หริือแม้กัริะทั�งในอาคาริส์ำนักังาน ริวมถึึงกัาริให้ความริู้หริือกัาริอบริมแลิะ 
ให้ความริู้ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู โดัยูเฉพาะกัาริอบริมแลิะฝ่ึกัฝ่นให้พนักังานกั้าวทันเทคโนโลิยู้หริือเคริื�องจักัริ 
ขององค์กัริ เป็นกัาริช่วยูลิดัอัตี้ริากัาริเกัิดัอ่บัตี้ิเหตี้่ แลิะส์ามาริถึใช้เทคโนโลิยู้ดั้านส่์ขภิาพให้เกิัดัปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส่์ดั
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริปฏิิบัตี้ิงานในธ่ริกัิจกัาริผลิิตี้แลิะให้บริิกัาริทางส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานอาจกั่อให้เกิัดัความเส์้�ยูง 
ทางดั้านความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมซ่ึ�งส์่งผลิกัริะทบตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัล่ิ่มริวมถึึงตี้ัวบริิษััทเอง  
ไม่ว่าจะเป็นอ่บัตี้ิเหตี้่จากักัาริทำงาน ส์าริเคม้ริั�วไหลิ ทำให้กัาริดัำเนินงานไม่ตี้่อเนื�องส์่งผลิให้ธ่ริกิัจเส้์ยูหายูแลิะเส้์ยูชื�อเส์้ยูงไดั้  
ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงให้ความส์ำคัญกัับปริะเดั็นความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานเป็นอยู่างมากั  
ไม่เพ้ยูงแค่ในฐานะส์่วนหนึ�งของความรัิบผิดัชอบของธ่ริกิัจท้�จะตี้้องป้องกัันกัาริลิะเมิดัตี้่อสิ์ทธิดั้านกัาริม้ช้วิตี้แลิะความปลิอดัภัิยู 
ของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูเท่านั�น แตี้่ยูังเป็นส์่วนหนึ�งของความม่่งมั�นตี้ั�งใจในกัาริดัูแลิพนักังาน คู่ค้า ผู้ริับเหมา ตี้ลิอดัจนผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู 
ท้�เกั้�ยูวข้องท่กักัล่ิ่มท้�ม้ความส์ำคัญเป็นอยู่างยูิ�งตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงม่่งเน้นพัฒนาแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริ 
ดั้านความปลิอดัภิัยูแลิะอาช้วอนามัยูท้�ไม่เพ้ยูงแตี้่จะส์อดัคลิ้องตี้ามข้อกัำหนดักัฎหมายูแลิะมาตี้ริฐานท้�เกั้�ยูวข้องเท่านั�น  
แตี้่ยูังคริอบคลิ่มแลิะเท่าทันส์ถึานกัาริณ์แลิะปริะเดั็นความเส์้�ยูงท้�เกัิดัขึ�นใหม่ (Emerging Risk) ตี้ลิอดัจนตี้อบส์นองความคาดัหวัง 
ของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู ผ่านกัาริทบทวนปริะเดั็นความเส้์�ยูงแลิะปริับปริ่งแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านความปลิอดัภิัยูแลิะอาช้วอนามัยู 
อยู่างส์ม�ำเส์มอ กัาริส์่งเส์ริิมกัาริม้ส์่วนริ่วมของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูในกัาริริะบ่ความเส้์�ยูงแลิะเส์นอแนวทางในกัาริป้องกััน กัาริใช้
ปริะโยูชน์จากัความเช้�ยูวชาญขององค์กัริภิายูใตี้้กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริออกัแบบแลิะพัฒนาเทคโนโลิยู้หริือนวัตี้กัริริม 
เพื�อเส์ริิมส์ริ้างความปลิอดัภัิยูในพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิกัาริ เช่น กัารินำโดัรินมาใช้ปริะโยูชน์ในกัาริตี้อบส์นองตี้่อเหตี้่ฉ่กัเฉิน กัาริริายูงานเหตี้่ 
ออนไลิน์

ในทำนองเดั้ยูวกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านความปลิอดัภิัยูแลิะอาช้วอนามัยู กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริส์่งเส์ริิมวัฒนธริริม 
ความปลิอดัภัิยูเพื�อส์ริ้างความเชื�อมั�นให้พนักังานว่าในกัาริทำงานกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ พนักังานจะส์ามาริถึทำงานไดั้อยู่างปลิอดัภัิยู
แลิะม้ส์่ขภิาวะอนามัยูท้�ดั้ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แนวทางกัาริดูัแลิแลิะส์่งเส์ริิมส่์ขภิาวะของพนักังานท้�มากักัว่ากัาริจัดัส์ริริส์วัส์ดัิกัาริ 
ดั้านส์่ขภิาพโดัยูทั�วไป โดัยูส์่งเส์ริิมกัาริเข้าถึึงบริิกัาริดั้านส่์ขภิาพท้�ส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็วผ่านโปริแกัริม WHAbit ท้�ช่วยูให้พนักังาน
ส์ามาริถึเข้าถึึงคำปรึิกัษัาดั้านอาช้วเวชศาส์ตี้ริ์ แลิะส์ามาริถึเข้าถึึงกัาริรัิกัษัาจากัแพทยู์ผู้เช้�ยูวชาญผ่านริะบบ Telemedicine แลิะ
เคริื�องมือส์นับส์น่นทางกัาริแพทยู์แบบดัิจิทัลิไดั้ทันท้เมื�อเกัิดัเหตี้่ฉ่กัเฉิน

เพื�อเป็นกัาริแส์ดังถึึงความม่่งมั�นในกัาริจัดักัาริปริะเดั็นอาช้วอนามัยูแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้นำ
ปริะเด็ันดัังกัลิ่าวเข้าไปอยูู่อยูู่ในกัริอบกัาริบริิหาริความเป็นเลิิศดั้านกัาริปฏิิบัตี้ิงาน (Operational Excellence Framework) 
ซ่ึ�งเป็นกัริะบวนกัาริเพื�อตี้อบส์นองความพึงพอใจของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้กัาริกัำหนดันโยูบายูดั้านความมั�นคง  
ความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม (Security, Safety, Health and Environment: SSHE) ม้กัาริดััชน้วัดัผลินำ  
(Leading Indicator) แลิะดััชน้วัดัผลิตี้าม (Lagging Indicator) ดั้านความปลิอดัภิัยู เพื�อให้กัาริม้กัริะบวนกัาริทำงานท้�ม้
ปริะส์ิทธิภิาพ ปลิอดัภิัยูแลิะม้กัาริพัฒนาอยู่างตี้่อเนื�อง
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แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่ากิัจกัริริมทางธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานเป็นงานผลิิตี้แลิะให้บริิกัาริซึ่�งเกั้�ยูวข้องกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู
จำนวนมากั จึงให้ความส์ำคัญกัับปริะเดั็นอาช้วอนามัยูแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน เพื�อป้องกัันผลิกัริะทบท้�ม้ตี้่อส่์ขภิาพช้วิตี้  
แลิะทรัิพยู์ส์ินของพนักังาน คู่ค้า ผู้ริับเหมา ตี้ลิอดัจนผู้เก้ั�ยูวข้องอื�นๆ ริวมถึึงผลิกัริะทบตี้่อสิ์ทธิมน่ษัยูชนท้�เกั้�ยูวข้อง เช่น 
ส์ิทธิดั้านส์่ขภิาพ แลิะส์ิทธิในกัาริม้ช้วิตี้ ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทจึงดัำเนินมาตี้ริกัาริเชิงริ่กัเพื�อริับริองความปลิอดัภิัยูแลิะ
ส์วัส์ดัิภิาพของพนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้อง ผ่านริะบบกัาริจัดักัาริอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยู มาตี้ริกัาริ
ป้องกัันตี้่างๆ ริวมทั�งกัาริส์่งเส์ริิมวัฒนธริริมความปลิอดัภิัยู แลิะกัาริเส์ริิมส์ริ้างส่์ขภิาวะท้�ดั้ให้แกั่ผู้ปฏิิบัตี้ิงาน เพื�อส์ริ้าง 
ความเชื�อมั�นแลิะขวัญกัำลิังใจในกัาริทำงานกัับกัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ส์ามาริถึทำงานไดั้อยู่างปลิอดัภิัยูแลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพ โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ  
ม้เป้าหมายูในกัาริป้องกัันแลิะลิดัจำนวนกัาริเกิัดัอ่่บัตี้ิเหตี้่่ กัาริบาดัเจ็บ แลิะกัาริเจ็บป่วยูจากักัาริทำงานให้ไดั้มากัท้��ส่่์ดั โดัยูส์ามาริถึ 
ลิดัอัตี้ริากัาริบาดัเจ็บหริือเส์้ยูช้วิตี้จากัอ่บัตี้ิเหตี้่งานผลิิตี้ งานซ่่อมบำริ่งแลิะงานกั่อส์ริ้างในปี 2566 ลิงจากัปีกั่อน ซึ่�งอยูู่ท้� 0.55 
เป็น 0.48 หริือเท่ากัับลิดัลิงริ้อยูลิะ 17

กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญกัับกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามพริะริาชบัญญัตี้ิความปลิอดัภัิยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน  
พ.ศ. 2554 แลิะกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้องทั�งหมดัอยู่างเคริ่งคริัดั โดัยูพัฒนาริะบบบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู 
ริวมถึึงมาตี้ริกัาริดั้านความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�ส์อดัคลิ้องตี้ามข้อกัำหนดักัฎหมายู ซ่ึ�งเป็นส์่วนหนึ�งของ
นโยูบายูค่ณภิาพ ความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยู แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมท้�ใช้ในท่กักัิจกัริริมทางธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ซ่ึ�งมาตี้ริกัาริแลิะริะบบกัาริบริหิาริจดัักัาริดังักัลิา่วคริอบคลิม่พนกัังานทก่ัคน ริวมถึงึคูค่า้ ผูร้ิบัเหมา ผูเ้ยู้�ยูมชมพื�นท้� แลิะผูม้ส้์ว่นไดัเ้ส์ยู้ 
ท่กัฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้องภิายูใตี้้กัาริดัูแลิของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูกัำหนดัให้เกัณฑ์์ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยูเป็น
เงื�อนไขในกัาริจัดัซ่ื�อจัดัจ้าง แลิะเป็นส์่วนหนึ�งของส์ัญญา นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังม้แนวทางกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงท้�ส์อดัคลิ้อง 
ไดัม้าตี้ริฐาน ISO 45001 ซ่ึ�งไดัร้ิบักัาริยูอมริบัในริะดับัโลิกั ทั�งน้� เพื�อใหม้ั�นใจวา่จะมก้ัาริจดัักัาริความปลิอดัภิยัูอยูา่งมป้ริะส์ทิธภิิาพสู์งส์ด่ั  
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้เตี้ริ้ยูมกัาริขอกัาริริับริอง ISO 45001 ตี้ั�งแตี้่ปี 2565 แลิะตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะไดั้ริับกัาริริับริอง ISO 45001  
ภิายูในปี 2567 
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การีจำัดัตั�งคณะบริีหุ้ารีและจำัดัการีความปลอดัภัย อาชิีวอนามัยและสภาพแวดัล�อม 
ในการีท่ำางาน

กัล่ิ่มบริิษััทฯ กัำหนดักัลิไกับริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยูท้�ส์่งเส์ริิมกัาริม้ส์่วนริ่วม แลิะกัาริรัิบฟังความเห็นของ 
บ่คลิากัริในท่กัริะดัับ ผ่านกัาริจัดัตัี้�งคณะบริิหาริแลิะจัดักัาริความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยูแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน  
ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยูตี้ัวแทนฝ่่ายูนายูจ้างแลิะตัี้วแทนฝ่่ายูลิูกัจ้างของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทำหน้าท้�ในกัาริบริิหาริจัดักัาริความปลิอดัภิัยู  
โดัยูจะรัิบข้อคิดัเห็น ให้คำปรึิกัษัา แลิะทบทวนปริะเด็ันความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยูอยู่าง
ส์ม�ำเส์มอ โดัยูอำนาจกัาริตัี้ดัสิ์นใจของคณะกัริริมกัาริจะอยูู่ท้�ส์มาชิกัท่กัคนตี้ั�งแตี้่ริะดัับปฏิิบัตี้ิงานไปจนถึึงริะดัับผู้บริิหาริ แลิะ 
ผลิของกัาริปริะช่มคณะกัริริมกัาริจะถูึกัริายูงานให้ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ท่กัไตี้ริมาส์ เพื�อกัำกัับดัูแลิปริะเด็ันท้�เก้ั�ยูวข้องกัับความปลิอดัภิัยู แลิะเพื�อให้บริริล่ิเป้าหมายูอ่บัตี้ิเหตี้่เป็นศูนยู์ เส์ริิมส์ริ้าง 
ความปลิอดัภิัยูในส์ถึานท้�ทำงานทั�วทั�งองค์กัริ กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัเจ้าหน้าท้�ความปลิอดัภิัยูท้�ม้ใบริับริองวิชาช้พอาช้วอนามัยู 
แลิะความปลิอดัภิยัู ตี้ลิอดัจนมอบหมายูใหฝ้่า่ยูทริพัยูากัริบค่คลิยูงัเปน็ฝ่า่ยูท้�ใหก้ัาริส์นบัส์นน่ในกัาริจดััหาอป่กัริณป์อ้งกันัส์ว่นบค่คลิ  
(PPE) หริืออ่ปกัริณ์เพื�อส์่งเส์ริิมความปลิอดัภัิยูอื�นๆ ให้แก่ัพนกัังานอยู่างเหมาะส์มแลิะเพยู้งพอ

การีชิี�บ่งอันตรีาย การีปรีะเมินความเสี�ยง และการีสอบสวนเหุ้ต้การีณ์

กัลิ่่มบริิษััทฯ เลิ็งเห็นความส์ำคัญของกัาริป้องกัันแลิะควบค่มความเส้์�ยูงท้�จะนำไปสู์่อ่บัตี้ิเหตี้่แลิะความส์ูญเส้์ยู จึงไดั้ปฏิิบัตี้ิตี้าม
นโยูบายูดั้านความปลิอดัภัิยูแลิะอาช้วอนามัยูของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออยู่างเคริ่งคริัดั โดัยูไดั้ม้กัาริกัำหนดักัริะบวนกัาริแลิะ
ขั�นตี้อนกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู ท้�ส์อดัคลิ้องตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ ISO 45001 แลิะคริอบคลิ่ม
ท่กักัิจกัริริมแลิะท่กัพื�นท้�ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท้�พนักังานแลิะผู้รัิบเหมาตี้้องปฏิิบัตี้ิงาน เพื�อให้ทริาบถึึงอันตี้ริายูทั�งหมดัท้�เกั้�ยูวข้องกัับ
กัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงาน แลิะส์ามาริถึกัำหนดัแนวทางหริือมาตี้ริกัาริป้องกัันไดั้อยู่างคริอบคลิ่มแลิะเหมาะส์ม โดัยูกัริะบวนกัาริ
ปริะเมินความเส์้�ยูงจะเริิ�มตี้ั�งแตี้่กัาริจำแนกักิัจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงานทั�งหมดัไม่ว่าจะเป็นกัิจกัริริมท้�ม้กัาริทำเป็นปริะจำ (Routine) 
แลิะไม่ปริะจำ (Non-routine) เพื�อริะบ่กัิจกัริริมท้�ม้โอกัาส์เกัิดัความเส้์�ยูง ริวมถึึงส์าเหตี้่ของความเส้์�ยูงหริืออันตี้ริายูในส์ถึานท้�
ทำงาน จากันั�น จึงปริะเมินริะดัับความเส์้�ยูงโดัยูพิจาริณาจากัโอกัาส์ในกัาริเกิัดัแลิะขนาดัความริ่นแริง แลิะนำผลิกัาริปริะเมินริะดัับ 
ความเส์้�ยูงมาเร้ิยูงลิำดัับความส์ำคัญของส์ถึานกัาริณ์ท้�กั่อให้เกัิดัความเส้์�ยูง เพื�อให้แผนกัความปลิอดัภิัยูส์ามาริถึกัำหนดั 
แผนงานบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูง ริวมทั�งกัำหนดัมาตี้ริกัาริควบค่มความเส้์�ยูงแลิะลิดัโอกัาส์เกัิดัเหตี้่ไดั้อยู่างเหมาะส์ม ริวมไปถึึง
ส์อบส์วนอ่บัตี้ิเหตี้่เพื�อวิเคริาะห์อ่บัตี้ิเหตี้่ท้�เกัิดัขึ�นเพื�อไม่ให้เกัิดัซ่�ำ (Incident Management) แลิะกัาริพัฒนาริะบบกัาริทำงาน 
ดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�อาจเกัิดัขึ�นจากักัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงาน เพื�อให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริทำงานมากัขึ�น

กระบวนการประเมิินความิเส่ี่�ยง
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ในกัาริควบค่มแลิะบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�อาจเกัิดัขึ�นจากักัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงาน เพื�อให้เป็นไปตี้ามเป้าหมายูกัาริลิดัจำนวน
อ่บัตี้ิเหต่ี้ กัาริบาดัเจ็บ แลิะกัาริเจ็บป่วยูจากักัาริทำงานของนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำหลัิกักัาริลิำดัับชั�นของกัาริควบค่มอันตี้ริายู 
(Hierarchy of Controls) มาปริะยู่กัตี้์ใช้ในกัาริดัำเนินงาน โดัยูกัำหนดัมาตี้ริกัาริควบค่มความเส้์�ยูงท้�เริิ�มตี้ั�งแตี้่กัาริควบค่ม 
ความปลิอดัภิัยูในลิำดัับขั�นพื�นฐาน ตี้ามลิำดัับไปจนถึึงกัาริควบค่มความปลิอดัภัิยูท้�ส์ามาริถึกัำจัดัความเส้์�ยูงนั�นออกัไป ดัังน้�

1) กัาริขจัดั (Elimination) ซึ่�งเป็นกัารินำความเส้์�ยูงนั�นๆ ออกัไป หริือไม่นำความเส้์�ยูงเข้ามาในพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงาน โดัยู 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัารินำผลิกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงมาใช้ในกัาริกัำหนดักัาริควบค่มให้ส์อดัคลิ้องกัับริะดัับความเส้์�ยูงของ 
อันตี้ริายูท้�ปริะเมินไดั้

2) กัาริแทนท้� (Substitution) หรืิอกัาริปริับเปลิ้�ยูนวัส์ดั่หรืิอกัริะบวนกัาริทำงานดั้วยูสิ์�งท้�ม้อันตี้ริายูน้อยูกัว่า
3)  กัาริใช้วิธ้กัาริทางวิศวกัริริม (Engineering) โดัยูกัาริออกัแบบหรืิอปรัิบปริ่งเคริื�องจักัริ อ่ปกัริณ์ เพื�อลิดัอันตี้ริายูจากัแหลิ่ง

อันตี้ริายู เช่น กัาริปิดักัั�นแหลิ่งอันตี้ริายูกัับตี้ัวผู้ปฏิิบัตี้ิงาน กัาริออกัแบบตี้ิดัตี้ั�งป่่มกัดัหยู่ดัฉ่กัเฉิน (Emergency Stop)    
โดัยูม้กัาริตี้ิดัตี้ั�งอ่ปกัริณ์ลิ็อกัเอาตี้์ แท็กัเอาตี้์ (Lockout Tag out) เพื�อตัี้ดัแยูกัแหลิ่งพลัิงงานกั่อนกัาริซ่่อมบำริ่งเคริื�องจักัริ
ท่กัคริั�ง เพื�อป้องกัันอันตี้ริายูจากัความผิดัพลิาดัหรืิอพลัิงงานท้�ยูังค้างอยูู่ภิายูในตัี้วอ่ปกัริณ์หรืิอเคริื�องจักัริ ไม่ว่าจะเป็น 
กัริะแส์ไฟฟ้า แริงกัลิ แริงดัันอากัาศ แกั�ส์ หริือไฮโดัริลิิกั

4)  กัาริบริิหาริจัดักัาริ (Administration) เข้ามาช่วยูบริิหาริกัาริทำงานให้ม้ความปลิอดัภัิยู เช่น กัาริกัำหนดัค่ณส์มบัตี้ ิ
ผู้ปฏิิบัตี้ิงาน กัาริฝ่ึกัอบริม เป็นตี้้น

5) กัาริจัดัเตี้ริ้ยูมอ่ปกัริณ์ป้องกัันอันตี้ริายูส์่วนบ่คคลิ (Personal Protective Equipment: PPE) ให้แกั่ผู้ปฏิิบัตี้ิงาน  
เพื�อปกัป้องส์่วนหนึ�งส์่วนใดัหริือทั�งหมดัของริ่างกัายูจากัความเส้์�ยูงท้�จะไดั้ริับจากังานท้�ทำอยูู่ หริือส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริ 
ทำงานนั�นๆ

ELIMINATION:
การข้จ่ด้ออก

ประสิทธิผลิ
กัารป้องกััน

เพิ�มขึ�น

SUBSTITUTION:
การทั่ด้แทั่น

ENGINEERING CONTROL:
การควบคุมูทั่างวิศวกรรมู

ADMINISTRATIVE CONTROL:
การควบคุมูด้้วยการบริห้ารจ่ด้การ

PPE

ขจ่ดอ่นติราย่ออกไป

ลดอ่นติราย่โดย่การที่ดแที่น

แย่กคนออกจากอ่นติราย่

เปล่�ย่นวิธ่ิ์ที่ำางานและพื่ฤติิกรรมี
ด้วย่ระบบ และข้อปฏิิบ่ติิ

ป้องก่นส่วนบุคคลด้วย่อุปกรณ์เฉพื่าะ

มีาติรการควบคุมีอ่นติราย่
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นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังกัำหนดัให้ม้กัริะบวนกัาริทบทวนกัาริปริะเมินความเส้์�ยูงภิายูในเป็นปริะจำท่กัปี หริือเมื�อ 
ม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงกัริะบวนกัาริดัำเนินงาน ริวมทั�งกัฎริะเบ้ยูบ ข้อบังคับ แลิะมาตี้ริฐานความปลิอดัภิัยูท้�เกั้�ยูวข้อง เช่น  
NFPA, OSHA, NIOSH เป็นตี้้น เพื�อให้มั�นใจว่ากัาริปริะเมินความเส้์�ยูงแลิะอันตี้ริายูทั�งหมดัเป็นไปอยู่างม้ริะบบแลิะ 
ส์อดัคลิ้องตี้ามมาตี้ริฐาน แลิะมาตี้ริกัาริควบค่มท้�กัำหนดัขึ�นม้ความคริบถึ้วนเหมาะส์ม โดัยูนำผลิกัาริปริะเมินแลิะ 
กัาริทบทวนตี้่างๆ มาเปริ้ยูบเท้ยูบกัับเป้าหมายูดั้านความอ่บัตี้ิเหตี้่ปลิอดัภิัยูท้�กัำหนดัไว้ แลิะนำไปใช้พัฒนาริะบบบริิหาริจัดักัาริ 
ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู ริวมถึึงมาตี้ริกัาริตี้่างๆ ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ม้ปริะส์ิทธิภิาพมากัยูิ�งขึ�น แลิะคริอบคลิ่ม 
เหตี้่กัาริณ์ แลิะความเส์้�ยูงทั�งหมดั ริวมถึึงม้กัาริส์ื�อส์าริผลิกัาริดัำเนินงานของมาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะลิดัความเส์้�ยูงดั้านอาช้วอนามัยู 
แลิะความปลิอดัภิัยูให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัภิาคส์่วนรัิบทริาบผ่านริายูงานความยูั�งยืูนเป็นปริะจำท่กัปี

จากักัาริปริะเมินความเส์้�ยูงตี้ลิอดัท่กักัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ พบว่า กัิจกัริริม
ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ท้�ม้ความเส์้�ยูงดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยู ไดั้แกั่ ความเส์้�ยูงในกัาริไดั้ริับหริือส์ัมผัส์ส์าริเคม้ท้�โริงผลิิตี้น�ำ
อ่ตี้ส์าหกัริริม โริงผลิิตี้น�ำ RO หรืิอ Demin แลิะอ่บัตี้ิเหตี้่ท้�อาจเกิัดัขึ�นในงานกั่อส์ริ้าง ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงกัำหนดัมาตี้ริกัาริ
เพื�อป้องกัันแลิะลิดัความเส์้�ยูงดั้านส์่ขอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยูในส์ภิาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานตี้ามหลัิกักัาริลิำดัับชั�นของกัาริควบค่ม
อันตี้ริายู (Hierarchy of Controls) โดัยูจัดัทำคู่มือกัาริปฏิิบัตี้ิงาน ป้ายูสั์ญลัิกัษัณ์เตี้ือนอันตี้ริายู แลิะจัดัหาอ่ปกัริณ์ป้องกััน 
ส์่วนบ่คคลิให้คริบถึ้วนแลิะเพ้ยูงพอ ตี้ลิอดัจนจัดัอบริมผู้ปฏิิบัตี้ิงานแลิะผู้ท้�เกั้�ยูวข้อง เพื�อให้ส์ามาริถึปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูแลิะ
มาตี้ริกัาริความปลิอดัภิยัูตี้า่งๆ ไดั ้ริวมทั�งจดััใหม้ก้ัาริส์อบส์วนเหตี้ก่ัาริณ ์เมื�อมเ้หตี้อ่นัตี้ริายูใดัๆ เกัดิัขึ�น แลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริปอ้งกันั 
กัาริเกิัดัเหตี้่ซ่�ำ นอกัจากัน้� ยูังจัดัให้ม้กัาริตี้ริวจส์อบกัาริดัำเนินงานโดัยูเจ้าหน้าท้�ความปลิอดัภัิยูเป็นปริะจำท่กัวัน เพื�อควบค่มดูัแลิ
กัาริปฏิิบัตี้ิงานให้เป็นไปอยู่างถึูกัตี้้องปลิอดัภิัยู แลิะริายูงานผลิในท้�ปริะช่มคณะกัริริมกัาริความปลิอดัภัิยู
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การีเสรีิมสรี�างอาชิีวอนามัยและความปลอดัภัย

ในป ี2566 กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ยูงัคงม่ง่เนน้เส์ริมิส์ริา้งริะบบแลิะวธ้ิกัาริจดัักัาริอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยูผา่นแนวคดิั ‘SMART Safety’  
ท้�ใช้ในท่กัธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่�งจะเป็นกัาริจัดักัาริปริะเด็ันหลัิกัๆ 3 ดั้าน ไดั้แกั่ 1) กัาริตี้อบโตี้้ภิาวะฉ่กัเฉิน  
2) ความปลิอดัภิัยูทางถึนน แลิะ 3) กัาริปกัป้องทรัิพยู์ส์ิน

โดัยูแนวคิดั ‘SMART Safety’ ช่วยูส์่งเส์ริิมวัฒนธริริมความปลิอดัภิัยูริวมไปถึึงกัำกัับดัูแลิกัาริเฝ่้าริะวังเพื�อความปลิอดัภิัยู 
อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพทั�วทั�งพื�นท้�ดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูโคริงกัาริแลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ 
ความปลิอดัภิัยูตี้ามแนวคิดั ‘Smart Safety’ ม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

การีเตรีียมความพรี�อมตอบสนองภาวะฉุ้กเฉุิน และการีรีายงานอุบัติเหุ้ต้ และอุบัติการีณ์
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้จัดัทำแผนงานเพื�อริองริับกัริณ้เกัิดัเหตี้่กัาริณ์ฉ่กัเฉิน ริวมถึึงกัริณ้เกัิดัเหตี้ ่
เพลิิงไหม้หริือส์าริเคม้หกัริั�วไหลิ ซ่ึ�งคริอบคลิ่มทั�งแนวทางกั่อนเกัิดัเหตี้่ ขณะเกิัดัเหตี้่ แลิะหลัิงเกัิดัเหตี้่ ดัังน้�

ความีปลอดภ่ย่
ที่างถนน

การปกป้อง
ที่ร่พื่ย่์สิน

การติอบโติ้ภาวะ 
ฉุกเฉิน

• แนวทางกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริ
ปอ้งกันักัอ่นเกิัดัเหตี้ ่เชน่ กัาริติี้ดัตี้ั�ง 
ริะบบส์ัญญาณแจ้งเหตี้่ อ่ปกัริณ์
ป้องกััน แลิะริะงับเหตี้่เบื�องตี้้น 
ริวมถึึงมาตี้ริกัาริตี้ริวจส์อบส์ภิาพ
ให้พริ้อมใช้งานอยูู่เส์มอ

•  แนวทางกัาริตี้อบส์นองในกัริณ้
เกิัดัเหตี้่ฉ่กัเฉิน เช่น แนวทางกัาริ
ริะงับเหตี้่เบื�องตี้้น กัาริแจ้งเหตี้่  
แผนกัาริสื์�อส์าริ แลิะแผนอพยูพ

• แนวทางกัาริดัำเนินกัาริหลัิงจากั
เกัิดัเหตี้่ เช่น แนวทางกัาริเข้าตี้ริวจ
ส์อบความเส้์ยูหายูหลัิกัเกิัดัเหตี้ ่
กัาริสื์บส์วนหาส์าเหตี้ ่แลิะแนวทาง
กัาริเยู้ยูวยูา
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โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ กัำหนดัให้พนักังาน ริวมถึึงผู้ริับเหมาท่กัคนท้�เข้ามาปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้�ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้้องไดั้รัิบกัาริฝ่ึกัอบริม
แลิะฝ่ึกัซ่้อมเพื�อเตี้ริ้ยูมพริ้อมตี้่อกัาริตี้อบส์นองตี้่อภิาวะฉ่กัเฉิน เพื�อให้เข้าใจส์ถึานกัาริณ์แลิะหน้าท้�ตี้ามบทบาทความริับผิดัชอบ 
ของตี้นเอง ริวมถึึงส์ามาริถึนำตี้นเองออกัจากัส์ถึานกัาริณ์ดัังกัลิ่าวไดั้อยู่างริวดัเริ็วแลิะปลิอดัภัิยูท้�ส่์ดั ทั�งน้� พนักังานแลิะ 
ผู้ริับเหมาท่กัคนจะตี้้องผ่านกัาริทดัส์อบขั�นพื�นฐานในดั้านความปลิอดัภิัยูจึงจะส์ามาริถึดัำเนินกัิจกัริริมในพื�นท้�ตี้่างๆ ไดั้

ในกัริณ้ท้�ม้ เหต่ี้ฉ่กัเ ฉินเกิัดัขึ�น กัลิ่่มบริิ ษััทฯ กัำหนดัให้พนักังานปฏิิ บัตี้ิขั�นตี้อนตี้ามท้� ไดั้ริับกัาริฝ่ึกัอบริมเมื�ออยูู่ ใน 
ส์ภิาวะฉ่กัเฉินแลิะหาทางนำตี้ัวเองออกัมาให้พ้นจากัส์ภิาวะดัังกัลิ่าวไดั้อยู่างเริ็วท้�ส์่ดั โดัยูภิายูหลิังกัาริเกัิดักัริณ้ฉ่กัเฉินขึ�น 
พนักังานตี้้องริายูงานเหตี้่ตี้ามความเป็นจริิงตี้่อคณะบริิหาริแลิะจัดักัาริความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยูแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อม 
กัาริทำงาน เพื�อส์ืบหาตี้้นตี้อของอ่บัตี้ิเหตี้่ แลิะวางมาตี้ริกัาริป้องกัันไม่ให้เกัิดัขึ�นซ่�ำในอนาคตี้ นอกัจากัน้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังม้ช่องทาง 
เพื�อให้พนักังานส์ามาริถึริายูงานเหตี้่่กัาริณ์หรืิอส์ภิาพกัาริทำงานท้�ไม่ปลิอดัภัิยู ซึ่�งอาจกั่อให้เกิัดัอันตี้ริายูตี้่อช้วิตี้ ส์่่ขภิาพ  
ริวมถึึงทริัพยู์ส์ิน ผ่านริะบบออนไลิน์ PM ll (Incidents Report) ริวมถึึงแบบฟอริ์มริ้องเริ้ยูน หริือริายูงานตี้่อหัวหน้างานไดั้โดัยูตี้ริง 
โดัยูผู้ ท้�ริายูงานหรืิอผู้แจ้งเบาะแส์จะไดั้ริับกัาริค่้มคริองแลิะไม่ม้กัาริเปิดัเผยูข้อมูลิตี้่อผู้อื�นท้�ไม่เกั้�ยูวข้องตี้ามมาตี้ริกัาริ 
ค่้มคริองผู้แจ้งเบาะแส์ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อ้กัทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้พนักังานปริะเมินความเส์้�ยูงแลิะปฏิิเส์ธกัาริทำงานท้�พบว่าม ้
ความเส้์�ยูง จนกัว่าเหตี้่แห่งความไม่ปลิอดัภิัยูนั�นจะไดั้ริับกัาริแกั้ไข แลิะกัำหนดัให้เจ้าหน้าท้�ความปลิอดัภิัยูเข้ามาส์ืบส์วนหาส์าเหตี้่
ของความเส์้�ยูงดัังกัลิ่าว เพื�อกัำหนดัแนวทางกัาริแกั้ไข แลิะป้องกัันไม่ให้เกิัดัเหตี้่กัาริณ์ขึ�นในอนาคตี้

การีรีับมือกับอุบัติเหุ้ต้จำากการีก่อสรี�าง
จากักัริะบวนกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อ่บัตี้ิเหตี้่จากังานกั่อส์ริ้างเป็นความเส้์�ยูงหลิักัดั้านความปลิอดัภัิยู 
ท้�ผู้ริับเหมาหริือพนักังานของกัลิ่่มบริิษััทฯ อาจไดั้ริับบาดัเจ็บหริือเส์้ยูช้วิตี้จากักัาริทำกัิจกัริริมกั่อส์ริ้างอาทิ อ่บัตี้ิเหตี้่จากัท้�ส์ูง  
อ่บัตี้ิเหตี้่ท้�ส์่งผลิตี้่อริ่างกัายูจากัของม้คม แผลิไหม้ ฯลิฯ ดัังนั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงไดั้จัดัทำแลิะดัำเนินกัาริตี้ามแผนป้องกััน 
ดัังตี้่อไปน้�
• พัฒนาคู่มือผู้ริับเหมาซ่ึ�งผู้ริับเหมาจำเป็นตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้าม

มาตี้ริฐานความปลิอดัภิัยู
• ม้กัาริวิเคริาะห์ความปลิอดัภิัยูของงานแลิะม้กัาริพัฒนาขั�นตี้อน

ความปลิอดัภิัยู
• ใช้ริะบบใบอน่ญาตี้ทำงาน
• ส์ำริวจความเป็นริะเบ้ยูบเริ้ยูบริ้อยูของโคริงกัาริกั่อส์ริ้าง 

โริงกัริองน�ำบำบัดัแลิะกัาริตี้ิดัตี้ั�งริะบบโซ่ลิาริ์ในพื�นท้�ตี้่างๆ
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การีรีับมือเหุ้ต้สารีเคมีรีั�วไหุ้ลในโรีงผู้ลิตนำ�า
จากักัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู 
ในกัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ พบว่ากัาริริับสั์มผัส์ 
ส์าริเคมท้้�โริงผลิิตี้น�ำอต่ี้ส์าหกัริริม ริวมถึงึโริงผลิิตี้น�ำ RO หรืิอ Demin  
เป็นหนึ�งในปริะเดั็นความเส์้�ยูงท้�ส์ำคัญ โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริะบ่ถึึง 
ความเส้์�ยูงท้�พนักังานโริงผลิิตี้น�ำตี้่างๆ อาจไดั้รัิบสั์มผัส์ส์าริคลิอริน้ 
แลิะโซ่เดั้ยูมไฮดัริอกัไซ่ด์ั จึงได้ัร่ิวมกัับกัล่่ิมบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ในกัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริบริริเทาผลิกัริะทบดัังตี้่อไปน้� เพื�อจัดักัาริ
ความเส้์�ยูงดัังกัลิ่าว
• จัดัให้ม้อ่ปกัริณ์ป้องกัันส์่วนบ่คคลิ (PPE) ท้�เหมาะส์มส์ําหริับ 
 พนักังานท่กัคน
• ตี้ริวจส์อบกัาริขนส์่งกั�าซ่คลิอริ้นริวมถึึงตี้ริวจส์อบกัาริริั�วไหลิของ 
 ถึังกั�าซ่กั่อนกัาริใช้งาน
• ตี้ิดัตี้ั�งแลิะตี้ริวจส์อบเคริื�องตี้ริวจจับกั�าซ่คลิอริ้นในกัริณ้ริั�วไหลิ

เพื�อตี้ิดัตี้ามผลิกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริป้องกัันความเส์้�ยูงในกัาริส์ัมผัส์ส์าริเคม้ท้� โริงผลิิตี้น�ำอ่ตี้ส์าหกัริริม ในปี 2566  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้บริริลิ่ตี้ั�งเป้าหมายูลิดัอัตี้ริากัาริบาดัเจ็บหริือเส้์ยูช้วิตี้จากัเกัิดัอ่บัตี้ิเหตี้่ในงานตี้่อลิ้านชั�วโมงทำงาน จากัเป้าหมายู 0.5 
เมื�อเท้ยูบจากัเป้าหมายูเป้าหมายูปี 2565 ท้� 0.75 ทั�งน้�ในปี 2567 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูลิดัอ่บัตี้ิเหตี้่อยูู่ท้� 0.5  
หริือคิดัเป็นลิดัลิงริ้อยูลิะ 33 แลิะม้กัาริตี้ริวจติี้ดัตี้ามส์่ขภิาพของพนักังานดั้านส์าริเคม้เป็นปริะจำโดัยูผลิกัาริตี้ริวจอยูู่ในเกัณฑ์์ปกัติี้

การีดั้แลส้ขภาวะและความปลอดัภัยของพนักงาน เพ่�อลดัความเสี�ยงในสถืานการีณ์โรีครีะบาดัต่างๆ
จากักัาริริะบาดัของโควิดั-19 ท้�ผ่านมาแลิะส์ถึานกัาริณ์โริคริะบาดัท้�ม้แนวโน้มเพิ�มขึ�นอยู่างตี้่อเนื�อง ทำให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักั
ถึึงความเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบโริคตี้ิดัตี้่อทั�งโริคอ่บัตี้ิใหม่แลิะโริคอื�นๆ ท้�กัลัิบมาริะบาดัอ้กัคริั�งตี้่อเศริษัฐกัิจแลิะส่์ขภิาพของปริะชาชน 
กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้กัำหนดัแนวทางแลิะมาตี้ริกัาริในกัาริลิดัความเส์้�ยูงในส์ถึานกัาริณ์โริคริะบาดัริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
โดัยูแม้ว่าในช่วงปีท้�ผ่านมา ส์ถึานกัาริณ์กัาริริะบาดัของโควิดั-19 จะคลิ้�คลิายูลิงแลิ้ว กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังคงไว้ซ่ึ�งมาตี้ริกัาริ
ป้องกัันกัาริแพริ่ริะบาดัเพื�อดัูแลิส์่ขภิาวะแลิะความปลิอดัภิัยูของพนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้ท้�เกั้�ยูวข้อง ซ่ึ�งเป็นส์ิ�งท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ให้ความส์ำคัญเป็นอยู่างมากั ริวมถึึงเพื�อเตี้ริ้ยูมตี้ัวให้พริ้อมรัิบมือกัับส์ถึานกัาริณ์โริคริะบาดัท้�อาจเกิัดัขึ�นไดั้อยูู่เส์มอ โดัยูกัำหนดั 
ข้อปฏิิบัตี้ิในกัาริริะมัดัริะวังตี้่างๆ ท้�ส์อดัคลิ้องกัับข้อกัำหนดัแลิะกัฎริะเบ้ยูบของกัริะทริวงส์าธาริณส์่ข อ้กัทั�งพนักังานท่กัคนยัูง
ไดั้ริับกัาริส์ื�อส์าริปริะชาส์ัมพันธ์ข่าวส์าริลิ่าส์่ดัเกั้�ยูวกัับโริคริะบาดัตี้่างๆ ผ่านช่องทางกัาริอบริมแบบออนไซ่ตี้์แลิะออนไลิน์ผ่าน 
ช่องทาง SharePoint ภิายูในองค์กัริแลิะอ้เมลิ แลิะยัูงไดั้ดัำเนินมาตี้ริกัาริป้องกัันควบค่มโริคในพื�นท้�เฉพาะ (Bubble and Seal)  
ตี้ามเป้าหมายูของริัฐบาลิในกัาริปกัป้องคนงานโริงงานแลิะช่มชนริอบข้างจากัโริคริะบาดัตี้่างๆ นอกัจากัน้�ทางกัลิ่่มบริิษััทฯ 
ยูังไดั้จัดัทำแผนกัาริบริิหาริความตี้่อเนื�องของธ่ริกัิจ (Business Continuity Plan: BCP) ในกัาริควบค่มโริคริะบาดัริะยูะยูาว  
เพื�อเตี้ร้ิยูมความพริ้อมในกัาริตี้อบส์นองตี้่อส์ภิาวะฉ่กัเฉินแลิะวิกัฤตี้กัาริณ์ไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ แลิะช่วยูให้กัล่ิ่มธ่ริกิัจทั�งหมดั
ส์ามาริถึดัำเนินกัาริตี้่อไปไดั้อยู่างริาบริื�นอ้กัดั้วยู
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การีสื�อสารีวัฒนธรีรีมความปลอดัภัยส้่พนักงานและผู้้�มีความสัมพันธ์ท่างธ้รีกิจำ
(Business Relationships)
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งเน้นกัาริเส์ริิมส์ริ้างค่านิยูมดั้านความปลิอดัภัิยูให้แกั่ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กัภิาคส์่วนท้�เกั้�ยูวข้อง ทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกั
องค์กัริ ผ่านกัาริส์ื�อส์าริวัฒนธริริมดั้านความปลิอดัภิัยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้แกั่พนักังาน ผู้ริับเหมา ลิูกัค้า ผู้เยู้�ยูมเยูือน ตี้ลิอดัจน
ช่มชนริอบข้าง เพื�อปลิูกัฝ่ังความเข้าใจอันดั้แลิะความตี้ริะหนักัริู้เก้ั�ยูวกัับข้อปฏิิบัตี้ิดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู เช่น  
กัาริส์ื�อส์าริผา่นกัาริตี้ริวจปริะเมนิคูค่า้ปริะจำป ีSupplier Day Safety Club กัาริส์ริา้งความตี้ริะหนกััริูผ้า่น Operational Excellence  
Framework แลิะกัาริฝ่ึกัอบริมแบบเจาะจงเฉพาะตี้ามกัลิ่่มพนักังานท้�ม้โอกัาส์ไดั้ริับความเส้์�ยูงตี้ามภิาริะงานของแตี้่ลิะบ่คคลิ 
อาทิ กัาริจัดักัาริภิาวะฉ่กัเฉินกัาริริับมือกัับส์าริเคม้ริั�วไหลิ โดัยูหลิักัส์ูตี้ริกัาริอบริมนั�นไดั้ออกัแบบมาให้ม้เนื�อหาท้�เข้าใจง่ายู
แลิะส์ามาริถึนำไปใช้งานไดั้จริิง ริวมทั�งคริอบคลิ่มท่กัความเส้์�ยูงจากักิัจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงาน โดัยูผู้ท้�มาให้ความริู้นั�นลิ้วนแลิ้ว 
แตี้่เป็นผู้ชำนาญกัาริในดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยู แลิะจัดัให้ม้กัาริปริะเมินผลิภิายูหลัิงกัาริอบริม นอกัจากัน้� หลัิกัส์ูตี้ริ 
กัาริอบริมตี้่างๆ ยูังไดั้ริับกัาริทบทวนแลิะปริะเมินเป็นปริะจำท่กัปี เพื�อให้มั�นใจว่าม้ความเป็นปัจจ่บันอยูู่เส์มอแลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพ 
ส์ูงส์่ดั ริวมถึึงม้กัารินำข้อคิดัเห็นของพนักังานท้�เข้าริ่วมกัาริอบริมมาเป็นส์่วนหนึ�งในกัาริปรัิบปริ่งแลิะพัฒนาหลัิกัสู์ตี้ริอ้กัดั้วยู

ส์ำหรัิบกัาริส์่งเส์ริิมส์่ขภิาวะของท้�ดั้ของพนักังาน กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัส์ริริส์วัส์ดัิกัาริปริะกัันส์่ขภิาพ ปริะกัันอ่บัตี้ิเหต่ี้ แลิะ 
กัาริตี้ริวจส์ข่ภิาพปริะจำปใีหแ้กัพ่นกัังานตี้ามลิกััษัณะความเส์้�ยูงของงานในธร่ิกัจิส์าธาริณปูโภิคแลิะพลิงังาน นอกัจากัน้� กัล่ิม่บริษิัทัฯ 
ม้ส์่วนริ่วมในกัาริดัำเนินกัาริของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพื�อส์นับส์น่นกัิจกัริริมนันทนากัาริของพนักังาน ไม่ว่าจะเป็นชมริมตี้่างๆ  
เช่น ชมริมฟิตี้เนส์ ชมริมตี้่อยูมวยู ชมริมโยูคะ ชมริมแบตี้มินตี้ัน เป็นตี้้น เพื�อส์่งเส์ริิมส่์ขภิาพแลิะความเป็นอยูู่ท้�ดั้ของพนักังาน  
ริวมทั�งยูินดั้รัิบฟังแลิะส์นับส์น่นให้พนักังานเส์นอข้อแนะนำในกัาริปริับปริ่งส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานตี้่อหัวหน้างาน ตี้ัวแทนจากั
ฝ่า่ยูทริพัยูากัริบค่คลิ แผนกัความปลิอดัภิยัู แลิะผูเ้ช้�ยูวชาญดัา้นอาชว้อนามยัูแลิะความปลิอดัภิยัู ตี้ลิอดัจนมช้อ่งทางใหพ้นกัังานแลิะ
ผู้ม้ความสั์มพันธ์ทางธ่ริกิัจ ส์ามาริถึรัิบคำปรึิกัษัาเบื�องตี้้น ริวมถึึงส์ามาริถึให้ความคิดัเห็นดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภัิยู
ผ่านช่องทางกัาริส์ื�อส์าริตี้่างๆ เช่น อ้เมลิ ไลิน์ กัาริพูดัค่ยูกัับหัวหน้างาน หรืิอกัาริพูดัค่ยูกัับผู้ท้�ริับผิดัชอบดั้านความปลิอดัภิัยู 
โดัยูตี้ริง หลิังจากัท้�ไดั้ริับข้อริ้องเริ้ยูนแลิ้วทางบริิษััทจะนำข้อริ้องเริ้ยูนดัังกัลิ่าวเข้าท้�ปริะช่มของคณะกัริริมกัาริความปลิอดัภิัยู 
อาช้วอนามัยู แลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน (คปอ.) เพื�อหารืิอแลิะตี้อบส์นองข้อริ้องเริ้ยูนในขั�นตี้อนถึัดัไป

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้ความส์ำคัญกัับความปลิอดัภัิยูของผู้รัิบเหมาท้�เข้ามาปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้�เช่นเด้ัยูวกััน โดัยูริะบ ่
ข้อกัำหนดัเกั้�ยูวกัับมาตี้ริกัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยูในส์ัญญาให้ผู้ริับเหมาท้�เข้ามาปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิตี้าม
อยู่างเคริ่งครัิดั โดัยูกั่อนปฏิิบัตี้ิงาน กัลิ่่มบริิษััทฯ จะม้กัาริจัดัฝ่ึกัอบริมให้กัับผู้รัิบเหมา โดัยูคริอบคลิ่มกัาริฝ่ึกัอบริม 3 ดั้าน  
ไดั้แกั่ นโยูบายูส์ิ�งแวดัลิ้อม กัฎริะเบ้ยูบข้อบังคับท้�เก้ั�ยูวข้อง แลิะมาตี้ริฐานความปลิอดัภัิยู โดัยูผู้รัิบเหมาจะตี้้องผ่านกัาริฝ่ึกัอบริม
ดัังกัลิ่าวจึงจะไดั้ริับบัตี้ริปริะจำตี้ัวผู้ริับเหมาแลิะส์ามาริถึเริิ�มปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้�ไดั้ ทั�งน้� ผู้ริับเหมาท่กัริายูท้�จะมาริ่วมธ่ริกัิจกัับ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ จำเป็นผ่านเกัณฑ์์ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยูท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัไว้
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เพื�อตี้อบส์นองตี้อ่เปา้หมายูในกัาริปอ้งกันัแลิะลิดัจำนวนกัาริเกัดิัอ่่บตัี้เิหตี้่ ่กัาริบาดัเจบ็ แลิะกัาริเจบ็ปว่ยูจากักัาริทำงานใหไ้ดัม้ากัท้�ส์่ด่ั  
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริลิดัความเส์้�ยูงแลิะส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยูให้กัับพนักังานแลิะ 
ผู้ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องในกัาริดัำเนินงาน โดัยูม้กัิจกัริริมกัาริดัำเนินงานท้�ส์ำคัญในปี 2566 ดัังน้�

ผลการดำาเนินงานด้านอ่คค่ภ่ย่และการอพื่ย่พื่

กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญของกัาริเส์ริิมส์ริ้างศักัยูภิาพของผู้ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องท่กัฝ่่ายูในกัาริตี้อบส์นองตี้่อเหตี้่ฉ่กัเฉิน 
จึงจัดัฝ่ึกัซ่้อมเหตี้่ฉ่กัเฉินริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอปีลิะ 4 คริั�ง ซึ่�งกัาริฝ่ึกัซ่้อมดัังกัลิ่าวคริอบคล่ิมกัาริอบริมเริื�องกัาริริะงับ
อัคค้ภิัยูขั�นส์ูง กัาริปริะเมินผลิกัาริดัำเนินงานกัาริฝ่ึกัซ่้อมซึ่�งปริะเมินความพริ้อมของพนักังานส์ำหรัิบกัริะบวนกัาริทั�งหมดั ริวมถึึง
ความพริ้อมของอ่ปกัริณ์ป้องกัันส์่วนบ่คคลิ (Personal Proactive Equipment: PPE) กัาริตี้อบส์นองตี้ลิอดัจนขั�นตี้อนกัาริริายูงาน
แลิะริะยูะเวลิาท้�ใช้ โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริับคะแนนเตี้็มจากักัาริฝ่ึกัซ่้อมเหตี้่ฉ่กัเฉินในปี 2566
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ในปีท้�ผ่านมา กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้เป็นส์่วนหนึ�งในกัาริฝ่ึกัซ่้อมตี้อบส์นองภิาวะฉ่กัเฉินส์ำหรัิบเหตี้่กัาริณ์ส์าริเคม้ริั�วไหลิภิายูใน 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ตี้ัวอยู่างเช่น ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 1 (WHA ESIE 1) เมื�อวันท้� 19 มิถึ่นายูน 2566  
โดัยูม้ผู้เข้าริ่วมจากักัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู (กันอ.) กัริมป้องกัันแลิะบริริเทาส์าธาริณภิัยู กัริมส์วัส์ดัิกัาริแลิะ
ค่้มคริองแริงงาน หน่วยูงานท้องถึิ�น ช่มชนท้องถึิ�น โริงพยูาบาลิท้องถึิ�น ลิูกัค้า พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ แลิะอื�นๆ กัาริฝ่ึกัซ่้อมดัังกัลิ่าวคริอบคลิ่มกัลิไกักัาริตี้อบส์นอง เช่น กัาริริายูงานเหตี้่ฉ่กัเฉิน กัาริปฐมพยูาบาลิ  
กัาริเลืิอกัอ่ปกัริณ์ PPE กัาริส์ั�งกัาริแลิะกัาริควบค่ม กัาริตี้ริวจวัดัค่ณภิาพน�ำท้�ใช้กัาริดัับเพลิิงกั่อนปลิ่อยูสู์่ลิำริางส์าธาริณะ เป็นตี้้น

1. การร่บแจ้งเหติุ

2. การใช่้เวลาในการเดินที่างถึงจุดเกิดเหติุ

3. การประสานงานก่บเจ่าหน้าที่่�บริษ่ที่ซ้อมีแผนฉุกเฉิน

4. จำานวนพื่น่กงานที่่�เข้าร่วมี (3 คน)

5 การแติ่งติ่วของพื่น่กงาน (ด่บเพื่ลิง) รวมีถึง PPE

6. อุปกรณ์ติอบโติ้ภาวะฉุกเฉิน

7. การจ่ดที่่มีเข้าระง่บเหติุฉุกเฉิน

8. การใช่้อุปกรณ์ฉุกเฉิน

9 การควบคุมีที่่มีห่วหน้าชุ่ดที่่�เข้าร่วมีซ้อมีแผน

10. เข้าร่วมีการประเมีินผลการซ้อมี

11. ผลประเมีินโดย่รวมี
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ผลการดำาเนินงานด้านการเสริมีสร้างว่ฒนธิ์รรมีความีปลอดภ่ย่
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญกัับกัาริเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธริริมความปลิอดัภิัยูในองค์กัริ จึงดัำเนินโคริงกัาริฝ่ึกัอบริมให้กัับพนักังานริ่วมกัับ
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอตี้ามข้อกัำหนดั เพื�อปลูิกัฝ่ังความเข้าใจอันดั้แลิะความตี้ริะหนักัริู้เกั้�ยูวกัับข้อปฏิิบัตี้ิดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ
ความปลิอดัภิัยู แลิะม้ส์่วนริ่วมในกัาริจัดักัาริฝ่ึกัซ่้อมส์ำหรัิบพนักังานทั�งในส์ำนักังานแลิะภิาคส์นาม โดัยูในปี 2566 ม้กัาริจัดักัาริ 
ฝ่ึกัอบริมดั้านความปลิอดัภิัยูขึ�นจำนวน 5 คริั�ง แลิะม้จำนวนพนักังานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท้�ผ่านกัาริฝ่ึกัอบริมดั้านความปลิอดัภิัยู
จำนวนทั�งหมดั 239 คน คริอบคลิ่มทั�งกัาริอบริมความปลิอดัภัิยูทั�วไป แลิะกัาริฝ่ึกัอบริมความปลิอดัภัิยูตี้ามส์ายูงาน ริวมถึึง
กัาริฝ่ึกัซ่้อมริับมือเหตี้่ฉ่กัเฉิน นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังส์่งเส์ริิมกัาริเข้าถึึงบริิกัาริทางกัาริแพทยู์ให้แกั่พนักังาน ผ่านกัาริจัดั
ส์วัส์ดัิกัาริดั้านส์่ขภิาพตี้่างๆ เช่น ปริะกัันส์่ขภิาพ ปริะกัันอ่บัตี้ิเหตี้่ แลิะกัาริตี้ริวจส์่ขภิาพปริะจำปี ริวมทั�งเปิดัช่องทางแลิะ
ส์นับส์น่นให้พนักังานให้เส์นอข้อแนะนำในกัาริปริับปริ่งส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานตี้่อหัวหน้างาน แผนกัทรัิพยูากัริบ่คคลิ แลิะ 
แผนกัความปลิอดัภิัยู แลิะผู้เช้�ยูวชาญดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยู

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังตี้ริะหนักัถึึงกัาริส์ื�อส์าริวัฒนธริริมดั้านความปลิอดัภิัยูไปยูังกัลิ่่มผู้ริับเหมาโดัยูกัำหนดัให้คู่ค้าแลิะ 
ผู้ริับเหมาตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกัำหนดัดั้านความปลิอดัภิัยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อยู่างเคริ่งครัิดั ดัังนั�น ผู้ริับเหมาจะไดั้รัิบกัาริฝ่ึกัอบริมท้�
คริอบคลิ่มส์ามดั้าน ไดั้แกั่ นโยูบายูส์ิ�งแวดัลิ้อม กัฎริะเบ้ยูบข้อบังคับท้�เกั้�ยูวข้อง แลิะมาตี้ริฐานความปลิอดัภิัยู กั่อนกัาริปฏิิบัตี้ิงาน 
ทั�งน้� ผู้ริับเหมาท้�ผ่านกัาริฝ่ึกัอบริมแลิ้วจะไดั้ริับบัตี้ริปริะจำตี้ัวผู้รัิบเหมาท้�จะหมดัอายู่ใน 1 ปีนับจากัวันท้�ออกับัตี้ริเพื�อเข้าปฏิิบัตี้ิงาน 
ในพื�นท้� โดัยูในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินกัาริจัดัฝ่ึกัอบริมส์ำหรัิบผู้ริับเหมาริายูใหม่ของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ จำนวน 135 ริายู แลิะตี้่ออายู่ผู้รัิบเหมาเดัิม 56 ริายูท้�บัตี้ริปริะจำตัี้วผู้ริับเหมาหมดัอายู่ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ยูังกัำหนดัให้ผู้ริับเหมาท้�มาปฏิิบัตี้ิงานริะยูะส์ั�นตี้้องผ่านกัาริฝ่ึกัอบริมเพื�อให้ไดั้ใบอน่ญาตี้ทำงานเป็นริายูคริั�งตี้ามริะยูะเวลิา 
ท้�กัำหนดัเช่นกััน

ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังส์่งเส์ริิมกัาริม้ส์่วนริ่วมของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู โดัยูกัาริจัดัตี้ั�งชมริมความปลิอดัภัิยูขึ�นเพื�อให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 
กัล่ิ่มตี้่างๆ ไดั้ริ่วมกัันพัฒนามาตี้ริกัาริความปลิอดัภัิยู โดัยูชมริมดัังกัลิ่าวปริะกัอบดั้วยูพนักังาน ผู้ริับเหมาแลิะลิูกัค้า ของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััท WHAID โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อให้ส์มาชิกัแบ่งปันความคิดัเห็นแลิะม่มมองตี้่างๆ เกั้�ยูวกัับข้อปฏิิบัตี้ิ
ดั้านความปลิอดัภัิยู โดัยูในปี 2566 ม้กัาริจัดัปริะช่มขึ�นทั�งหมดั 3 คริั�ง คริั�งท้� 1 วันท้� 29 ม้นาคม 2566 ม้ผู้เข้าริ่วมทั�งหมดั  
80 บริิษััท จำนวนทั�งส์ิ�น 110 คน คริั�งท้� 2 วันท้� 8 มิถึ่นายูน 2566 ม้ผู้เข้าริ่วมทั�งหมดั 90 บริิษััท จำนวนทั�งส์ิ�น 120 คน 
แลิะคริั�งท้� 3 วันท้� 27 ตี้่ลิาคม 2566 ม้ผู้เข้าริ่วมทั�งหมดั 100 บริิษััท จำนวนทั�งสิ์�น 130 คน ซึ่�งในกัาริปริะช่ม ม้กัาริหาริือหัวข้อ
ความปลิอดัภิัยูตี้่างๆ ซ่ึ�งคริอบคลิ่มปริะเดั็น ดั้านช่มชนแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม ริวมถึึงปริะส์านสั์มพันธ์ข้อมูลิท้�เกั้�ยูวข้องให้แกั่ส์มาชิกั
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การใช่้งานแอปพื่ลิเคช่่น WHAbit มีาเสริมีในเรื�องความีปลอดภ่ย่
กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังส์นับส์น่นกัาริบูริณากัาริริะบบดิัจิทัลิเพื�อเส์ริิมส์ริ้างส์ภิาพแวดัลิ้อมดั้านส่์ขภิาพแลิะอาช้วอนามัยูท้�ดั้ โดัยูกัารินำ
แอปพลิิเคชัน WHAbit ท้�พัฒนาโดัยูกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมาให้บริิกัาริแกั่พนักังานภิายูในกัลิ่่มบริิษััทฯ ริวมถึึงลิูกัค้าของ 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ท้�เป็นผู้ปริะกัอบกัาริภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริวมถึึงบ่คคลิทั�วไป โดัยูแอปพลิิเคชัน
ดัังกัลิ่าวส์ามาริถึเชื�อมโยูงริะบบออนไลิน์แลิะออฟไลิน์เพื�อให้บริิกัาริเคริื�องมือส์นับส์น่นทางกัาริแพทยู์แบบดัิจิทัลิสํ์าหรัิบกัาริดัูแลิ
ส์่ขภิาพแลิะกัาริให้คําปริึกัษัาในดั้านอาช้วเวชศาส์ตี้ริ์ไดั้อยู่างริวดัเริ็วหากัม้เหตี้่เกัิดัฉ่กัเฉิน ทั�งน้� พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึ
เข้ารัิบบริิกัาริกัาริตี้ริวจรัิกัษัาผ่านริะบบ Telemedicine ดั้วยูกัาริวิดั้โอคอลิหรืิอส์่งข้อความปรึิกัษัากัับแพทยู์ ซ่ึ�งแพทยู์ส์ามาริถึรัิบ
ข้อมูลิผลิตี้ริวจส์่ขภิาพแบบเริ้ยูลิไทม์ผ่านช่ดัอ่ปกัริณ์ตี้ริวจส์่ขภิาพเพื�อตี้ริวจหรืิอวินิจฉัยูอากัาริเบื�องตี้้น อ้กัทั�งในปี 2566 น้�ไดั้ม้ 
กัาริเพิ�มริะบบตี้ิดัตี้าม (Tracking) ข้อมูลิกัิจกัริริมกัาริดัูแลิส่์ขภิาพของผู้ใช้งานเข้าไปในแอปพลิิเคชัน เพื�อให้ตี้อบโจทยู์กัาริใช้งาน
ท้�มากัขึ�นกัว่าเดัิม ดัังนั�น แอปพลิิเคชัน WHAbit จึงช่วยูให้พนักังาน ลิูกัค้า แลิะผู้ใช้งานท่กัคนส์ามาริถึเข้าถึึงกัาริรัิกัษัาพยูาบาลิ
ไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพแลิะทั�วถึึงจากัท่กัส์ถึานท้� ตี้ลิอดัท่กัวัน ท่กัเวลิา
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การีสรี�างเสรีิมผู้ลลัพธ์ท่ี�ดัีท่างสังคม (BSI - Building Social Impact Initiative)
กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเลิ็งเห็นถึึงความส์ำคัญในค่ณภิาพช้วิตี้แลิะความปลิอดัภัิยูของกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 
ท่กักัล่ิ่ม โดัยูเฉพาะกัล่ิ่มแริงงานของคู่ค้าแลิะผู้รัิบเหมากั่อส์ริ้างท้�ทำงานในโคริงกัาริตี้่างๆ ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงไดั้เข้าริ่วมดัำเนินงาน 
แลิะส์นับส์น่นคณะปฏิิบัตี้ิกัาริส์ริ้างเส์ริิมผลิลัิพธ์ท้�ดั้ทางสั์งคม (BSI – Building Social Impact Initiative) ในปี 2566 
ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะมูลินิธิเคริือข่ายูพัฒนาบ้านเดั็กั โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อส์ริ้างส์ภิาพแวดัลิ้อมท้�ปลิอดัภิัยู  
ขยูายูกัาริเข้าถึึงส์วัส์ดัิกัาริดั้านส์่ขภิาพ กัาริศึกัษัา กัาริค่้มคริองในกัล่ิ่มเดั็กัแลิะคริอบครัิวผู้พักัอาศัยูในแคมป์คนงานกั่อส์ริ้าง ทั�งน้�  
ตี้ัวแทนเจ้าหน้าท้�ท้�เกั้�ยูวข้องของกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เข้าอบริมกัับมูลินิธิเคริือข่ายูพัฒนาบ้านเดั็กั เพื�อทริาบถึึงกัริอบกัาริปฏิิบัตี้ิกัาริ 
กัาริส์ริ้างเส์ริิมผลิลิัพธ์ท้�ดั้ทางส์ังคม แลิะริ่วมกัันหาริือแลิะวางแผนงานในกัาริพัฒนาค่ณภิาพช้วิตี้ท้�จะดัำเนินงานตี้่อเนื�องใน 
ปี 2567 เพื�อจ่ดัเริิ�มตี้้นในกัาริส์ริ้างอนาคตี้ท้�ยูั�งยูืนให้ท่กัภิาคส์่วน แลิะนำกัริอบปฏิิบัตี้ิกัาริ BSI มาปริับใช้ให้ส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ ์
กัาริพัฒนาดั้านความยูั�งยูืนของบริิษััทแลิะกัาริแส์ดังความริับผิดัชอบทางส์ังคม ทั�ง 3 ดั้าน ไดั้แกั่ W - Well Being กัาริม่่งสู์่ความเป็น 
อยูู่ท้�ดั้ขึ�นของท่กัช้วิตี้แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู่างยัู�งยืูน H - Human Progress กัาริพัฒนาคนในท่กัภิาคส์่วนของส์ังคมให้ม้ความกั้าวหน้า  
แลิะ A - Accessibility ส์ริ้างโอกัาส์ในกัาริเข้าถึึงปัจจัยูแลิะค่ณภิาพช้วิตี้ท้�ดั้
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เป้าหมายูประจำำาปี 2566 
อุบัตี้ิเหตีุ้ถื่งขั�นเส้ยูช้วิตี้ท้�เกัิดัขึ�น

กัับพนักังานแลิะคู�ค้า

0

เป้าหมายูประจำำาปี 2566 
ความเส้�ยูงในกัารไดั้รับหร่อสัมผัสสารเคม้ 

ท้�โรงผลิิตี้นำ�าอุตี้สาหกัรรม

0

เป้าหมายูประจำำาปี 2566 
อุบัตี้ิเหตีุ้ถื่งขั�นหยูุดังานท้�เกัิดัขึ�น

กัับพนักังานแลิะคู�ค้า

3

เป้าหมายูประจำำาปี 2566 
ความเส้�ยูงตี้�อกัารเกัิดัอุบัตี้ิเหตุี้

ในงานกั�อสร้าง

0

เป้าหมายูประจำำาปี 2566 
TRIFR

<0.50

ผลิกัารดัำาเนินงานปี 2566 
อุบัตี้ิเหตีุ้ถื่งขั�นเส้ยูช้วิตี้

ท้�เกัิดัขึ�นกัับพนักังานแลิะคู�ค้า

0

ผลิกัารดัำาเนินงานปี 2566 
ความเส้�ยูงในกัารไดั้รับหร่อสัมผัสสารเคม้ 

ท้�โรงผลิิตี้นำ�าอุตี้สาหกัรรม

0

ผลิกัารดัำาเนินงานปี 2566 
อุบัตี้ิเหตีุ้ถื่งขั�นหยูุดังานท้�เกัิดัขึ�น

กัับพนักังานแลิะคู�ค้า

2

ผลิกัารดัำาเนินงานปี 2566 
ความเส้�ยูงตี้�อกัารเกัิดัอุบัตี้ิเหตีุ้

ในงานกั�อสร้าง

0

ผลิกัารดัำาเนินงานปี 2566 
TRIFR

0.48

เป้าหมายูระยูะยูาว 5 ปี
อุบัตี้ิเหตีุ้ถื่งขั�นเส้ยูช้วิตี้

ท้�เกัิดัขึ�นกัับพนักังานแลิะคู�ค้า

0

เป้าหมายูปี 2567
ความเส้�ยูงในกัารไดั้รับหร่อสัมผัสสารเคม้ 

ท้�โรงผลิิตี้นำ�าอุตี้สาหกัรรม

0

เป้าหมายูระยูะยูาว 5 ปี
อุบัตี้ิเหตีุ้ถื่งขั�นหยูุดังานท้�เกัิดัขึ�นกัับ 

พนักังานแลิะคู�ค้า

0

เป้าหมายูระยูะยูาว 5 ปี
ความเส้�ยูงตี้�อกัารเกัิดัอุบัตี้ิเหตีุ้

ในงานกั�อสร้าง

0

เป้าหมายูระยูะยูาว 5 ปี
TRIFR

0

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัเป้าหมายูริะยูะส์ั�น แลิะริะยูะยูาว ส์ำหริับกัาริดัำเนินงานดั้านอาช้วอนามัยู แลิะความปลิอดัภัิยู  จากักัาริ
ดัำเนินกัาริตี้ามริะบบบริิหาริจัดักัาริดัังกัลิ่าวข้างตี้้น ทำให้ผลิกัาริดัำเนินงานดั้านอาช้วอนามัยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในปี 2566 ส์ามาริถึ
ป้องกัันอ่บัตี้ิเหตี้่แลิะความเจ็บป่วยูไดั้ตี้ามเป้า หมายูท้�ไดั้กัำหนดัไว้ ดัังน้�

ผู้ลการีดัำาเนินงานเพ่�อลดัหุ้รีือป้องกันความเสี�ยงต่อการีเกิดัอุบัติเหุ้ต้หุ้รีือความเจำ็บป่วย
จำากการีท่ำางาน

ประเด็นความีเส่�ย่งด้านความีปลอดภ่ย่และอาช่่วอนามี่ย่ ปี 2566

ผู้ลการีดัำาเนินงานดั�านอุบัติเหุ้ต้ท่ี�เกิดัข้�นกับพนักงานและค้่ค�า



164 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อมั�นเป็นอยู่างยูิ�งว่ากัาริบริิหาริจัดักัาริปริะเดั็นความปลิอดัภิัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�ดั้  
ส์ามาริถึส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัให้แกั่องค์กัริแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กัภิาคส์่วนทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกัองค์กัริ เช่น พนักังาน  
คู่ค้า ลิูกัค้า เป็นตี้้น โดัยูผลิจากักัาริดัำเนินกัาริปริะเมินความเส้์�ยูงแลิะกัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริควบค่มความเส้์�ยูง ท้�คริอบคลิ่ม
กัาริส์ื�อส์ารินโยูบายูแลิะวัฒนธริริมดั้านความปลิอดัภิัยูให้แกั่พนักังานแลิะผู้ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้อง ตี้ลิอดัจนกัารินำเทคโนโลิยู้เข้ามาใช้ 
เพื�อเส์ริิมความปลิอดัภิัยูในพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงาน ทำให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ปริะส์บความส์ำเริ็จในกัาริลิดัจำนวนอ่บัตี้ิเหตี้่จากักัาริทำงาน  
ริวมถึึงผลิกัริะทบท้�ม้ตี้่อส์่ขภิาพ ช้วิตี้ แลิะทรัิพยู์ส์ินของพนักังาน คู่ค้า ผู้ริับเหมา แลิะช่มชนโดัยูริอบ ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ยูังส์ามาริถึลิดัผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�อาจเกัิดัขึ�นจากัอ่บัตี้ิเหตี้่ตี้่างๆ ไดั้อ้กัดั้วยู ไม่ว่าจะเป็นเหตี้่อัคค้ภัิยู หริือเหตี้่ส์าริเคม้
ริั�วไหลิ นอกัจากัน้� กัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยูท้�ดั้ยูังช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึดัำเนินธ่ริกัิจไดั้ 
อยู่างตี้่อเนื�องแลิะรัิกัษัาชื�อเส์้ยูงท้�ดั้ไดั้ ซึ่�งเป็นส์ิ�งท้�ช่วยูให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูทั�งลูิกัค้า ผู้ถึือห่้น แลิะนักัลิงท่นมั�นใจว่า กัาริตัี้ดัสิ์นใจ 
ริ่วมลิงท่นดัำเนินงานกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ จะไม่เกิัดัผลิกัริะทบทางลิบหรืิอกัาริดัำเนินงานท้�หยู่ดัชะงักัอันเนื�องมาจากัอ่บัตี้ิเหตี้ ่ 
แลิะส์ามาริถึดัำเนินธ่ริกัิจตี้่อไปไดั้อยู่างยูั�งยูืน

นอกัจากัน้� กัาริดัูแลิแลิะส์่งเส์ริิมส์่ขภิาพอนามัยู ผ่านกัาริจัดัส์ริริส์วัส์ดัิกัาริดั้านส่์ขภิาพ เช่น ปริะกัันส่์ขภิาพ ปริะกัันอ่บัตี้ิเหตี้ ่
แลิะกัาริตี้ริวจส์่ขภิาพปริะจำปี ไปจนถึึงกัาริจัดักิัจกัริริมส์่งเส์ริิมส่์ขภิาวะท้�คริอบคล่ิมทั�งทางริ่างกัายูแลิะจิตี้ใจ ตี้ลิอดัจน 
กัารินำเทคโนโลิยู้มาใช้ยูกัริะดัับกัาริเข้าถึึงบริิกัาริดั้านส์่ขภิาพให้แกั่พนักังาน ยูังช่วยูให้พนักังานม้ความพริ้อมแลิะความมั�นใจใน 
กัาริปฏิิบัตี้ิงาน อ้กัทั�งยัูงช่วยูลิดัอัตี้ริากัาริบาดัเจ็บหรืิอหยู่ดังาน ริวมถึึงกัาริลิาออกัของพนักังาน แลิะยัูงเส์ริิมส์ริ้างความริู้สึ์กัผูกัพัน
ตี้่อองค์กัริ อันจะนำไปส์ู่ผลิลัิพธ์แลิะปริะส์ิทธิภิาพในกัาริปฏิิบัตี้ิงานสู์งส่์ดั

ในดัำเนินธ่ริกัิจท้�ผ่านมา กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญกัับปริะเดั็นอาช้วอนามัยูแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�ดั้มา โดัยูตี้ลิอดั  
แลิะยูังคงม่่งมั�นพัฒนาริะบบบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะความปลิอดัภิัยูให้ดั้ยูิ�งขึ�นตี้่อไป เพื�อให้บริริลิ่เป้าหมายู 
กัาริลิดัอ่บัตี้ิเหตี้่จากักัาริทำงานให้เป็นศูนยู์ โดัยูในปี 2567 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัเป้าหมายูกัาริลิดัจำนวนกัาริเกัิดัอ่บัตี้ิเหตี้่ 
ถึึงขั�นเส์้ยูช้วิตี้เป็นศูนยู์ แลิะจำนวนกัาริเกิัดัอ่บัตี้ิเหตี้่ถึึงขั�นหยู่ดังานริ้อยูลิะ 33 ริวมทั�งลิดัอัตี้ริาความถึ้�ของกัาริบาดัเจ็บริวม (TRIFR) 
ให้น้อยูกัว่า 0.50 โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ จะให้ม่่งเน้นกัาริทบทวนผลิกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงท้�อาจเกัิดัขึ�นจากักัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงาน
อยู่างคริอบคลิ่ม ตี้ลิอดัจนศึกัษัาผลิกัาริส์อบส์วนเหตี้่กัาริณ์ท้�เกัิดัขึ�นในปีท้�ผ่านมา เพื�อให้ผลิกัาริดัำเนินงานเป็นไปไดั้ตี้ามเป้าหมายู 
แลิะดัำเนินกัาริทบทวนแลิะปริับปริ่งปริะส์ิทธิภิาพของมาตี้ริกัาริตี้่างๆ ท้�ม้อยูู่ในปัจจ่บัน นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้แผนกัาริ 
ท้�จะดัำเนินโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อกัาริดัูแลิดั้านความปลิอดัภิัยูแลิะอาช้วอนามัยูของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ไม่ว่าจะเป็นโคริงกัาริริายูงานอ่บัตี้ิกัาริณ์แลิะกัาริขออน่ญาตี้กัาริทำงานผ่านริะบบออนไลิน์ กัาริทำริะบบแจ้งเหตี้่ฉ่กัเฉิน  
(Emergency Alarm System) ริวมถึึงนำเทคโนโลิยู้ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) เข้ามาใช้เพื�อยูกัริะดัับกัาริดัำเนินงานดั้านความปลิอดัภิัยู
ขององคก์ัริ นอกัจากัน้� กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ยูงัอยููร่ิะหวา่งกัาริดัำเนนิกัาริขอกัาริริบัริองดัา้นอาชว้อนามยัูแลิะความปลิอดัภิยัู ISO 45001 แลิะ 
ตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะไดั้ริับกัาริริับริองภิายูในปี 2567
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กัารพัฒนาชุมชนแลิะกัารม้ส�วนร�วมของผู้ม้ส�วนไดั้เส้ยู

กัาริพัฒนาช่มชนถึือเป็นส์ิ�งท้�บริิษััทชั�นนำทั�วโลิกัให้ความส์ำคัญเป็นอยู่างมากั โดัยูเฉพาะในธ่ริกัิจท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนิน
อ่ตี้ส์าหกัริริม หริือในบริิษััทท้�ลิักัษัณะของธ่ริกัิจม้ความเกั้�ยูวข้องกัับช่มชนโดัยูตี้ริง เช่น ธ่ริกัิจผลิิตี้แลิะให้บริิกัาริส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลิังงาน เนื�องจากัช่มชนแวดัลิ้อมเป็นกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�ไดั้ริับผลิกัริะทบทั�งดั้านบวกัหริือดั้านลิบจากักัิจกัริริมของภิาคธ่ริกิัจ
โดัยูตี้ริง ดั้วยูเหตี้่น้� กัาริกัำหนดัทิศทางกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริพัฒนาช่มชนจึงเป็นสิ์�งส์ำคัญอยู่างยูิ�ง โดัยูกัาริติี้ดัตี้ามแลิะเฝ่้าริะวัง
ไม่ให้กัาริดัำเนินธ่ริกัิจของบริิษััทกั่อผลิกัริะทบเชิงลิบตี้่อช่มชน เพื�อส์ริ้างความเชื�อมั�นแกั่ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูแลิะทำให้ภิาคธ่ริกัิจแลิะ
ภิาคช่มชนส์ามาริถึอยูู่ริ่วมกัันอยู่างส์งบส์่ข ไม่ม้ปัญหาขัดัแยู้ง อ้กัทั�งองค์กัริตี้้องม้กัาริส์ริ้างความเจริิญให้แกั่ช่มชนเพื�อให้ส์ามาริถึ
กั้าวหน้าอยู่างยูั�งยูืนไปพริ้อมกัับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของบริิษััท ริวมถึึงส์่งเส์ริิมกัาริใช้เทคโนโลิยู้อำนวยูความส์ะดัวกัในกัาริม้ส์่วนริ่วม
แลิะเป็นช่องทางกัาริส์ื�อส์าริกัับช่มชนแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กักัลิ่่ม เพื�อให้ส์ามาริถึริับฟังความคิดัเห็นแลิะข้อริ้องเริ้ยูนของช่มชน  
เพื�อนำมาปริับปริ่งให้ยูังคงริักัษัาความส์ัมพันธ์ท้�ดั้แลิะอยูู่ริ่วมกัันไดั้ตี้่อไป ซ่ึ�งความส์ัมพันธ์อันดั้ริะหว่างภิาคธ่ริกิัจแลิะภิาคช่มชนน้�
จะช่วยูส์่งเส์ริิมความมั�นคงทางส์ังคมแลิะเศริษัฐกัิจของช่มชนแลิะปริะเทศอยู่างยูั�งยืูน
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WHA มุ�งมั�นพัฒนาอยู�างตี้�อเนื�องสู�

NET ZERO
ในปี 2050
ผ�านโครงกัารตี้�างๆ ดั้านความยูั�งยูืน 
แลิะสิ�งแวดัลิ้อม

กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ในฐานะท้�กัจิกัริริมทางธร่ิกัจิมส้์ว่นเกั้�ยูวขอ้งกับัชม่ชนโดัยูตี้ริง ไดัยู้ดึัมั�นในกัาริดัำเนนิธร่ิกัจิดัว้ยูความริบัผดิัชอบตี้อ่ส์งัคม 
มาโดัยูตี้ลิอดัเพื�อกัาริพัฒนาแลิะเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืนริ่วมกััน ตี้ามกัริอบแนวปฏิิบัตี้ิของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญของกัาริส์ริ้างความส์ัมพันธ์ท้�ดั้กัับช่มชน ท้�จะส์่งเส์ริิมให้เกัิดัผลิปริะโยูชน์ริ่วมกัันริะหว่างช่มชนแลิะ 
กัาริดัำเนินธ่ริกัิจ ริวมไปถึึงส์ามาริถึลิดัโอกัาส์ท้�จะกั่อให้เกัิดัความขัดัแยู้งริะหว่างองค์กัริแลิะช่มชนท้องถึิ�นท้�อาศัยูอยูู่โดัยูริอบพื�นท้� 
กัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้กัำหนดัแผนกัาริดัำเนินธ่ริกัิจโดัยูคำนึงถึึงสิ์�งท้�จะส์่งผลิกัริะทบตี้่อ
ชม่ชนทั�งทางตี้ริงแลิะทางออ้ม ไมว่า่จะเปน็มลิภิาวะทางดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้มเชน่เส์ยู้ง อากัาศ น�ำเส์ยู้ ขยูะ หรืิอปญัหาทางสั์งคมท้�เกั้�ยูวกับั 
ปริะชากัริแฝ่ง แลิะอ่บัตี้ิเหตี้่ในเขตี้อ่ตี้ส์าหกัริริม เป็นตี้้น แลิะวางแผนท้�จะดัำเนินงานท้�หล้ิกัเล้ิ�ยูงกัาริกั่อผลิกัริะทบทางลิบตี้่อช่มชน
ให้มากัท้�ส์่ดั เพื�อป้องกัันไม่ให้เกัิดัข้อขัดัแยู้งริะหว่างองค์กัริแลิะช่มชน ซึ่�งนอกัจากัจะทำให้ส์มาชิกัในช่มชนเดัือดัริ้อนแลิ้ว ยูังอาจ
นำไปส์ู่กัาริสู์ญเส์้ยูความเชื�อมั�น อันเป็นผลิให้ตี้้องส์ูญเส์้ยูเม็ดัเงินจำนวนมากั แลิะเกัิดัความลิ่าช้าในกัาริลิงท่นไดั้

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แนวทางท้�เน้นส์ริ้างส์มดั่ลิของกัาริเติี้บโตี้ แลิะเป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะสั์งคมผ่านแนวคิดัเศริษัฐกิัจช้วภิาพ-
เศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน-เศริษัฐกัิจส์้เข้ยูว หริือ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) โดัยูคำนึงถึึงช่มชนอันเป็นหนึ�งใน
กัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ม้ความส์ำคัญตี้่อกัาริดัำเนินงานในธ่ริกิัจดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานซ่ึ�งจำเป็นตี้้องพึ�งพาแหลิ่งน�ำธริริมชาติี้ 
แลิะกัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้นำเป้าหมายูกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยูืน (SDGs) ของส์หปริะชาชาตี้ิมาปริับใช้ให้ส์อดัคลิ้องกัับกิัจกัริริมกัาริพัฒนา
เพื�อส์ังคมท้�ยูั�งยูืน โดัยูกัาริพัฒนาแลิะส์ริ้างโอกัาส์ให้กัับช่มชนโดัยูริอบให้ม้กัาริเติี้บโตี้ไปพริ้อมกัับธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูเน้น
โคริงส์ริ้างท้�ส์ามาริถึส์ริ้างปริะโยูชน์ริ่วม (Mutual Benefit) เช่น โคริงกัาริให้ท่นกัาริศึกัษัาเพื�อพัฒนาศักัยูภิาพของแริงงานท้องถึิ�น 
นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ปริะส์บความส์ำเริ็จในกัาริบริริลิ่ความเป็นกัลิางทางคาริ์บอน (Carbon Neutrality) ตี้ั�งแตี้่ปี 2564 แลิะ
ยูังคงดัำเนินกัาริอยู่างตี้่อเนื�องเพื�อบริริลิ่เป้าหมายูกัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ส่์ทธิเป็นศูนยู์ (Net Zero CO2 Emissions) 
ภิายูในปี 2593 ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงม่่งดัำเนินกิัจกัริริมเพื�อสั์งคมแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม เน้นกัาริอน่รัิกัษั์ทรัิพยูากัริธริริมชาติี้ พัฒนา
พลิังงานหม่นเว้ยูนท้�ส์ะอาดั แลิะลิดักัาริส์ริ้างกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ ไม่ว่าจะเป็นโคริงกัาริ WHA Clean Water for Planet 
เพื�อพัฒนาปรัิบปริ่งค่ณภิาพของแหลิ่งน�ำในพื�นท้� เพื�อเป็นแหลิ่งน�ำค่ณภิาพส์ำริองริ่วมกัันภิายูในช่มชน ริวมถึึงขยูายูพื�นท้�ใน 
กัาริปลิูกัตี้้นไม้ริ่วมกัับช่มชนเพื�อเพิ�มปริิมาณกั�าซ่ออกัซิ่เจนในอากัาศแลิะลิดักั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังปฏิิบัตี้ิตี้ามจริิยูธริริมอยู่างเข้มงวดัเพื�อปริะโยูชน์ของท่กัภิาคส์่วน ริวมถึึงดัำเนินกัาริป้องกัันความเส์้�ยูง
เพื�อให้แน่ใจว่า ท่กัช่มชนในพื�นท้�ปริะกัอบธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ จะไม่ถึูกัลิะเมิดัสิ์ทธิในกัาริใช้ช้วิตี้อยู่างปลิอดัภัิยู ซ่ึ�งเป็นสิ์ทธิ 
ขั�นพื�นฐานของช่มช่มริอบข้างแลิะตี้ลิอดัจนกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัล่ิ่ม ตี้ามพันธสั์ญญาในกัาริเป็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” ซ่ึ�งหมายูถึึงกัาริท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ จะไม่ทอดัทิ�งผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู แตี้่จะริ่วมขับเคลืิ�อนให้เกิัดักัาริเติี้บโตี้พัฒนา
ไปดั้วยูกัันริะหว่างองค์กัริ ส์ังคม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูริวม อ้กัทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังม้ส์่วนริ่วมส์นับส์น่นโคริงกัาริพัฒนาช่มชนตี้่างๆ 
เพื�อส์่งเส์ริิมความเป็นอยูู่ท้�ดั้ของพนักังานแลิะช่มชนโดัยูริอบ ตี้ามพันธกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ “WHA : WE SHAPE THE 
FUTURE” ท้�ม่่งมั�นในกัาริส์ริ้างความเจริิญ ส์ริ้างอาช้พ แลิะริายูไดั้ให้กัับผู้คนแลิะสั์งคมเพื�อความเป็นอยูู่ท้�ดั้ขึ�น ม่่งส์ู่เป้าหมายูสู์งส์่ดั
ในกัาริส์ริ้างกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืนให้กัับเศริษัฐกัิจของปริะเทศไทยู ทั�งน้� ความส์ามาริถึในกัาริผส์มผส์านเข้ากัับช่มชนท้องถึิ�นถึือเป็น
อ้กัหนึ�งในส์าเหตี้่สํ์าคัญท้�ทำให้ธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ปริะส์บความสํ์าเริ็จแลิะไดั้รัิบความไว้วางใจแลิะแริงส์นับส์น่นจากัช่มชนมา
ตี้ลิอดัริะยูะเวลิา 15 ปีนับตี้ั�งแตี้่กัาริกั่อตี้ั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ
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แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

การีเติบโตไปพรี�อมกับชิ้มชิน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินงานตี้ามกัริอบนโยูบายูความรัิบผิดัชอบตี้่อส์ังคมขององค์กัริอยู่างตี้่อเนื�องในท่กัๆ ปี ซ่ึ�งไดั้ริับความเห็นชอบ
จากัคณะกัริริมกัาริกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะม้ความส์อดัคลิ้องกัับนโยูบายูความรัิบผิดัชอบตี้่อสั์งคมของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยู
นโยูบายูดัังกัลิ่าวม่่งเน้นให้กัาริดํัาเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึอยูู่ริ่วมกัับช่มชนแลิะสิ์�งแวดัลิ้อมโดัยูริอบไดั้อยู่างกัลิมกัลืินแลิะ
ยูั�งยูืน ดัังนั�นกัลิ่่มบริิษััทฯ จึงม้ความม่่งมั�นท้�จะให้บริิกัาริแกั่ลูิกัค้าดั้วยูบริิกัาริมาตี้ริฐานริะดัับส์ากัลิ โดัยูส์่งมอบผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะบริิกัาริ
ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานท้�ม้ค่ณภิาพสู์งส่์ดัแกั่ลูิกัค้า พริ้อมกัับกัาริรัิบผิดัชอบในกัาริรัิกัษัาสิ์�งแวดัลิ้อมผ่านกัาริดํัาเนินกัาริ 
ท้�ส์่งเส์ริิมกัาริอน่ริักัษั์พลิังงาน กัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูน กัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะกัาริควบค่มค่ณภิาพน�ำ ริวมถึึงกัารินำเทคโนโลิยู้
ขั�นส์ูงเพื�อมาช่วยูให้ดัำเนินงานอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพส์ูงส์่ดั แลิะเป็นมิตี้ริกัับส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคมโดัยูริอบไปพริ้อมกััน ภิายูใตี้้
โคริงกัาริ “Mission To The Sun” ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งปริะกัอบดั้วยู 9 โคริงกัาริท้�ม้เป้าหมายูเพื�อส์ริ้างผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะ 
บริิกัาริใหม่ๆ เพิ�มความพึงพอใจให้กัับลูิกัค้า แลิะเส์ริิมส์ริ้างกัาริพัฒนาองค์กัริแลิะบ่คลิากัริของบริิษััท โดัยูโคริงกัาริท้�ส์ำคัญ เช่น 
Digital Assets (Metaverse), Digital Health Tech, Circular เป็นตี้้น 

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ริะหนักัถึึงความสํ์าคัญของกัาริบริิหาริจัดักัาริสิ์�งแวดัลิ้อมตี้่อองค์กัริแลิะช่มชนเป็นอยู่างยูิ�ง จึงไดั้ม ้
กัาริดัําเนินกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริอน่รัิกัษั์ทริัพยูากัริมาอยู่างตี้่อเนื�องเพื�อขับเคลิื�อนธ่ริกิัจให้เตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืน โดัยูเน้น 
กัารินําริูปแบบแลิะริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพมาใช้ ริวมทั�งกัาริจัดักัาริเชิงริ่กัแลิะกัาริควบค่มดั้วยูกัาริ
ตี้ริวจวัดัตี้ัวแปริหลิักัท้�ม้ผลิตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมอยูู่ตี้ลิอดัเวลิา เช่น กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ กัาริใช้น�ำหม่นเว้ยูนโดัยูกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูเพื�อ 
นำกัลัิบมาใช้ใหม่ กัาริลิดักัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งน�ำส์าธาริณะหรืิอแหลิ่งน�ำช่มชน กัาริควบค่มค่ณภิาพน�ำดั้แลิะน�ำเส้์ยู ความหลิากัหลิายู 
ทางช้วภิาพ กัาริผลิิตี้พลิังงานไฟฟ้าจากัขยูะแลิะของเส้์ยู กัาริส์่งเส์ริิมกัาริใช้พลิังงานแส์งอาทิพยู์หริือพลิังงานหม่นเว้ยูน กัาริลิดั
กัาริปลิ่อยูมลิพิษั แลิะกัาริอน่รัิกัษั์ทริัพยูากัริ ซ่ึ�งตี้ัวแปริข้างตี้้นม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องกัับ ลิูกัค้า คู่ค้า แลิะช่มชนในพื�นท้�โดัยูริอบ อ้กัทั�ง
ยูังเป็นปัจจัยูท้�ม้อิทธิพลิตี้่อกัาริดัําเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อ้กัดั้วยู

กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูึดัแนวทางกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิโดัยูองค์กัริริะหว่างปริะเทศว่าดั้วยูกัาริมาตี้ริฐาน (International  
Organization for Standardization: ISO) ทั�งมาตี้ริฐานริะบบกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม (ISO 14001) แลิะมาตี้ริฐานริะบบบริิหาริงาน 
ค่ณภิาพ (ISO 9001) เป็นกัริอบในกัาริปฏิิบัตี้ิงานเพื�อให้กัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมส์อดัคลิ้องไปในแนวทางเดั้ยูวกัันกัับ
กัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้มาตี้ริกัาริดัังน้�
• ตี้ริวจส์อบปริะเด็ันทางดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมว่าม้กัาริขัดัตี้่อกัฎหมายูหรืิอไม่กั่อนกัาริเข้าลิงท่น
• พัฒนาโคริงกัาริตี้ามข้อกัําหนดัทางดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริใช้ทริัพยูากัริท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ
• บําริ่งริักัษัาส์ินทริัพยู์ท้�ลิงท่น โดัยูม่่งเน้นในปริะเดั็นทางดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริใช้ทริัพยูากัริท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส่์ดั
• กํัาหนดัแนวทางปฏิิบัตี้ิ ริวมถึึงจัดัให้ม้กัาริอบริมแลิะสื์�อส์าริไปยัูงผู้ดูัแลิทริัพยู์สิ์น (Property Managers) ของกัลิ่่มบริิษััทฯ 

แลิะลิูกัค้าเพื�อให้มั�นใจว่าท่กัฝ่่ายูริับทริาบข้อมูลิท้�เป็นปัจจ่บันในกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานแลิะข้อบังคับทางดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ทำกัาริศึกัษัาข้อมูลิเพื�อจัดัทําริายูงานกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) ตี้ามข้อกํัาหนดัแลิะเงื�อนไขท้�ริะบ่
ในพริะริาชบัญญัตี้ิส์่งเส์ริิมแลิะริักัษัาค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อมแห่งชาติี้ พ.ศ. 2535 ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ยึูดัถืึออยู่างเคริ่งครัิดั ซึ่�งคิดัเป็น 
ริ้อยูลิะ 100 ของกัาริดัำเนินงาน ทั�งน้� กัาริปริะเมิน EIA จะพิจาริณาผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคมในพื�นท้�ภิายูในริัศม ้ 
5 กัิโลิเมตี้ริโดัยูริอบโคริงกัาริ โดัยูผ่านกัริะบวนกัาริม้ส์่วนริ่วมของปริะชาชน (Public Participation) เพื�อให้แน่ใจว่าม้กัาริตี้ริวจส์อบ  
บริริเทาผลิกัริะทบ แลิะควบค่มดูัแลิความเส์้�ยูงในปริะเด็ันตี้่างๆ อยู่างเหมาะส์ม โดัยูกัาริปริะเมิน EIA ดัังกัลิ่าวจะตี้้องไดั้ริับ 
อน่มัตี้ิโดัยูส์ํานักังานนโยูบายูแลิะแผนทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม (ส์ผ.) กั่อนเริิ�มกั่อส์ริ้างแลิะดัําเนินโคริงกัาริ แลิะ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้กัํากัับดัูแลิให้มาตี้ริกัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมเป็นไปตี้ามแนวทางท้�กัําหนดัในกัาริปริะเมินผลิกัริะทบสิ์�งแวดัลิ้อม 
(EIA) แลิะม้กัาริตี้ริวจส์อบแลิะริายูงานผลิกัาริดํัาเนินงานของแตี้่ลิะโคริงกัาริไปยัูงกัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู (กันอ.)  
ส์าํนกัังานนโยูบายูแลิะแผนทรัิพยูากัริธริริมชาติี้แลิะส์ิ�งแวดัลิอ้ม ส์ำนักังานทรัิพยูากัริธริริมชาติี้แลิะส์ิ�งแวดัลิอ้มจังหวัดั แลิะส์ำนักังาน
อ่ตี้ส์าหกัริริมจังหวัดัริวมถึึงองค์กัาริบริิหาริงานส์่วนท้องถึิ�นโดัยูริอบโคริงกัาริ  จำนวน 2 คริั�งตี้่อปี ในช่วงเดัือนมกัริาคม - มิถึ่นายูน  
แลิะเดืัอนกัริกัฎาคม - ธันวาคม นอกัจากัน้� ทางกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้คอยูเฝ่้าริะวังแลิะควบค่มริะบบกัาริจัดักัาริตี้่างๆ เพื�อไม่ให้
เกัิดัเหตี้่กัาริณ์หริือแนวโน้มท้�กัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ จะส์่งผลิกัริะทบดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแกั่ช่มชนท้�อาศัยูอยูู่บริิเวณ 
โดัยูริอบ อันไดั้แกั่ ส์าริเคม้ริั�วไหลิ กัาริปลิ่อยูน�ำเส์้ยู มลิพิษัทางเส้์ยูงมลิพิษัทางอากัาศจากัโริงงาน โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำกัับดัูแลิ 



168 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

พื�นท้�เหลิ่านั�นอยู่างใกัลิ้ชิดั โดัยูกัาริตี้ริวจส์อบริะบบตี้่างๆ แบบเริ้ยูลิไทม์ผ่านกัาริใช้เทคโนโลิยู้ริะบบศูนยู์ควบค่มส์่วนกัลิางท้� 
ทำหน้าท้�ริวบริวม บูริณากัาริ แลิะแส์ดังผลิจากัริะบบตี้ริวจส์อบแลิะเฝ่้าริะวังในโคริงกัาริแลิะพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงาน วิธ้น้�ไม่เพ้ยูงแตี้่จะ
ทำให้ไดั้ค่าช้�วัดัดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�ม้ความโปริ่งใส์ซ่ึ�งส์ริ้างความมั�นใจให้กัับช่มชนเท่านั�น แตี้่ยูังไดั้ริับกัาริตี้ริวจอบว่าเป็นไปตี้าม 
ข้อกัำหนดัของหน่วยูงานริัฐท้�ให้ม้กัาริเผยูแพริ่ผลิกัาริตี้ริวจวัดัตี้่อส์าธาริณะอ้กัดั้วยู

ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้กัาริจัดัตี้ั�งแนวทางกัาริม้ส์่วนริ่วมทางส์ังคมแลิะช่องทางกัาริส์ื�อส์าริตี้่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทริศัพท์ 
อ้เมลิ กัิจกัริริมท้�ส์ริ้างกัาริม้ส์่วนริ่วม แบบส์ําริวจ กัาริแตี้่งตี้ั�งตี้ัวแทนช่มชนในพื�นท้�แลิะแพลิตี้ฟอริ์มกัาริแจ้งเบาะแส์ กัาริกัริะทําผิดั 
(ดัูริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมไดั้ท้�หัวข้อจริริยูาบริริณธ่ริกิัจ) เพื�อรัิบฟังความคิดัเห็นของช่มชน โดัยูข้อเส์นอแนะแลิะข้อริ้องเริ้ยูนทั�งหมดั
จะไดั้ริับกัาริทบทวนโดัยูคณะกัริริมกัาริดัําเนินกิัจกัริริมเพื�อสั์งคม ซ่ึ�งจะม้กัาริปริะช่มท่กัเดัือนเพื�อกํัาหนดัแนวทางพัฒนาช่มชน 
ท้� เหมาะส์มแลิะริายูงานตี้่อคณะกัริริมกัาริกัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้่อไป ทั�งน้�  ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไม่ไดั้ริับข้อริ้องเร้ิยูน 
ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�เก้ั�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ เล็ิงเห็นว่ากัาริควบค่มกัาริดัำเนินงานไม่ให้
ส์ริ้างผลิกัริะทบทางลิบแลิะม้ส์่วนริ่วมกัับช่มชนอาจยัูงไม่เพ้ยูงพอท้�จะบริริลิ่เป้าหมายูกัาริส์ริ้างความเจริิญแลิะความเป็นอยูู่ท้�ดั้ขึ�น  
ตี้ามพันธกิัจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัังนั�น เพื�อท้�จะส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้่อส์ังคม  
กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงไดั้ริ่วมมือกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินโคริงกัาริริะยูะยูาวท้�ม่้งเน้นในกัาริพัฒนาช่มชน 3 ดั้าน ไดั้แกั่  
กัาริศึกัษัา ความเป็นอยูู่ท้�ดั้ แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูขอบเขตี้กัาริพัฒนาเข้าถึึงท่กักัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูริวมถึึงกัลิ่่มเปริาะบาง เช่น กัิจกัริริม 
มอบถึ่งยูังช้พให้ผู้ส์ูงอายู่ ผู้ป่วยูตี้ิดัเตี้้ยูง แลิะกัาริส์นับส์น่นกัาริฉ้ดัวัคซ้่นให้ผู้สู์งอายู่ เพื�อส์นับส์น่นความเป็นอยูู่ของช่มชน 
ให้เข้มแข็งมากัขึ�น แลิะแกั้ไขข้อกัังวลิของช่มชน

ผู้ลการีดัำาเนินงานของโครีงการีเพ่�อสังคม
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ดัำเนินกิัจกัริริมเพื�อส์ังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หลิากัหลิายูกิัจกัริริมให้กัับช่มชน 
ท้�อาศัยูอยูู่ในรัิศม้ 50 กัิโลิเมตี้ริจากันิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัส์ริริงบปริะมาณจํานวน 17 ลิ้านบาท 
ส์ําหริับกัิจกัริริมเพื�อส์ังคมดัังปริากัฏิในตี้าริางดั้านลิ่าง พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ อ่ทิศชั�วโมงกัาริทำงานทั�งหมดั 11,761 ชั�วโมง  
ให้กัับกัาริดํัาเนินกัิจกัริริมเพื�อส์ังคม (CSR) ซึ่�งโคริงกัาริพัฒนาช่มชนดัังกัลิ่าวไดั้ส์ริ้างปริะโยูชน์ให้กัับชาวช่มชนทั�งหมดั 151,564 คน  
ทั�งน้� ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้ส์่วนริ่วมกัับช่มชนผ่านกัาริทํางานริ่วมกัับหมู่บ้าน 155 แห่ง จากั 158 แห่งในจังหวัดัริะยูอง 
ชลิบ่ริ้ แลิะส์ริะบ่ริ้ คิดัเป็นริ้อยูลิะ 98 ซ่ึ�งส์ามาริถึบริริล่ิเป้าหมายูริะดัับกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับช่มชนท้�ตี้ั�งไว้ แลิะเพื�อกัาริเข้าถึึงส์มาชิกั
ในช่มชนโดัยูริอบอยู่างตี้่อเนื�อง กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงตี้ั�งเป้าหมายูกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับช่มชนของบริิษััทในปี 2567 อยูู่ท้�ริ้อยูลิะ 99
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ประเภที่ของการช่่วย่เหลือ มีูลค่าที่่�งหมีด  
(ในสกุลเงินที่้องถิ�น)

เงินสมที่บที่่�เป็นเงินสด็ 3.4	ล้านบาที่

เวลิา:	พนักงานเป็นอาสาสมัครในชิั�วัโมงที่ำางานที่่�ได็้รับค�าจ้าง 5.6	ล้านบาที่

กัารให้ตี้อบแทน:	การบริจาคเป็นสินค้าหรือบริการ	โครงการ/
พันธมิตร	หรือสิ�งที่่�คล้ายคลึงกัน

3.6	ล้านบาที่

ค�าใชิ้จ�ายในการด็ำาเนินการที่างธ่รกิจของฝั่ายจัด็การ 2.1	ล้านบาที่

การว่ดผลการดำาเนินกิจกรรมีเพื่่�อส่งคมี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริทบทวนกัาริม้ส์่วนริ่วมของผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูในท้องท้�เพื�อวัดัความส์ําเริ็จของแตี้่ลิะกิัจกัริริมกัาริม้ส์่วนริ่วม 
ของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู เพื�อให้แน่ใจว่ากัิจกัริริมแลิะกัริะบวนกัาริตี้่างๆ ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริม้ปริะส์ิทธิผลิแลิะส์ริ้างผลิลิัพธ์ 
เชิงบวกัแลิะปริะโยูชน์มากัท้�ส์่ดัตี้่อช่มชน ดัังนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงจําเป็นตี้้องปริะเมินแลิะวัดัผลิกัาริดัําเนินงานของกัิจกัริริม 
เพื�อส์ังคมตี้่างๆ ท้�จัดัขึ�น แลิะริวบริวมกัาริถึอดับทเริ้ยูนจากักิัจกัริริมเหลิ่าน้�มาพัฒนากัริะบวนกัาริทางธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ริวมถึงึกัลิยูท่ธ์ดัา้นความริับผิดัชอบตี้อ่ส์งัคม (CSR Strategy) ของกัลิ่่มบริษิัทัฯ โดัยูจะมก้ัาริทบทวนกัาริม้ส์ว่นริว่มของผูม้้ส์ว่นไดัเ้ส์ยู้ 
ปีลิะหนึ�งคริั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ วัดัผลิกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยู ดัังน้�
• กัาริส์ําริวจความพึงพอใจของช่มชน (หน่วยูวัดั: หน่วยูกัาริปฏิิบัตี้ิกัาริ/ริ้อยูลิะ) ดัําเนินกัาริเมื�อสิ์�นส์่ดัโคริงกัาริแลิะกัิจกัริริม

กัาริม้ส์่วนริ่วม
• กัาริดัำเนินงานกัริอบกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) อยู่างเคริ่งคริัดั ซ่ึ�งม้กัริะบวนกัาริลิงพิ�นท้�ส์ำริวจข้อคิดัเห็นของ

ช่มชนทั�งกั่อนแลิะหลิังกัาริดัำเนินโคริงกัาริตี้่างๆ 
• ช่องทางริ้องเริ้ยูน เช่น ข้อริ้องเริ้ยูนท้�ไดั้ริับจากัช่องทางแจ้งเบาะแส์ แลิะช่องทางกัาริส์ื�อส์าริอื�นๆ จากัผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูในท้องถึิ�น  

เช่น ช่มชน องค์กัริริัฐ ส์ื�อมวลิชน ส์มาคม แลิะ องค์กัารินอกัภิาครัิฐ
• กัาริวัดัผลิตี้อบแทนทางส์ังคมจากัโคริงกัาริ CSR (Social Return on Investment: SROI)

การลงทีุ่นเพื่่�อชุ่มีช่น 

ม้ลค�า	3.6 ล้านบาที่
จำานวันร้อยละ	21

กิจกรรมีท่ี่�เก่�ย่วข้อง 
ที่างการค้า

ม้ลค�า	10.0 ล้านบาที่
จำานวันร้อยละ	59

การบริจาคเพื่่�อการกุศล 

ม้ลค�า	3.4 ล้านบาที่
จำานวันร้อยละ	20

รวมทั�งหมดั  17.0 ล้านบาที่				จำานวันร้อยละ	100

ปรีะเภท่ของกิจำกรีรีมเพ่�อสังคมและปรีะเภท่ของการีชิ่วยเหุ้ลือ 



170 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้มอบหมายูให้คณะกัริริมกัาริแลิะคณะทำงานดั้านความริับผิดัชอบตี้่อส์ังคมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม (CSR Committee  
and Working Team) เป็นผู้ริับผิดัชอบในกัาริกัำหนดันโยูบายู ทิศทาง แลิะแนวทางในกัาริดัำเนินงานดั้านความริับผิดัชอบ 
ตี้่อส์ังคมแลิะส์ิ� งแวดัลิ้อม ตี้ลิอดัจนจัดักิัจกัริริมส์ริ้างความส์ัมพันธ์ท้�ดั้แลิะช่วยูพัฒนาช่มชนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอให้ม้ค่ณภิาพช้วิตี้ท้�ดั้แลิะพึ�งพาตี้นเองไดั้อยู่างยูั�งยืูน ทั�งน้� ในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอไดั้ทำโคริงกัาริตี้่างๆ ท้�ช่วยูส์่งเส์ริิมดั้านกัาริศึกัษัา กัาริพัฒนาช่มชน กัาริดัูแลิริักัษัาสิ์�งแวดัลิ้อม ตี้ลิอดัจน 
กัาริออกัแบบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมให้ม้พื�นท้�ทางส์ังคม เพื�อให้ช่มชนริอบข้างม้กัาริพัฒนาแลิะเตี้ิบโตี้ไปดั้วยูกัันอยู่างยูั�งยูืนตี้าม 
พันธกัิจของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัังน้�

1. โครงการเพื่่�อส่งเสริมีการศึกษา
โครีงการีดัับบลิวเอชิเอ มอบอุปกรีณ์การีศึกษัา
ในปีกัาริศึกัษัา 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริ่วมมือกัับผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
ในกัาริจัดักิัจกัริริมมอบอ่ปกัริณ์กัาริศึกัษัาให้กัับโริงเริ้ยูนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ตี้่อเนื�องเป็นปีท้� 25 ซ่ึ�งในปี 2566 
โคริงกัาริ ไดั้ม้กัาริมอบกัริะเป๋านักัเริ้ยูนพริ้อมอ่ปกัริณ์กัาริศึกัษัาให้แกั่โริงเริ้ยูน แลิะศูนยู์พัฒนาเด็ักัเล็ิกั ริวม 71 แห่ง จำนวนนักัเริ้ยูน
กัว่า 23,000 คน โคริงกัาริน้�ถืึแป็นกัาริส์นับส์น่นช่มชนโดัยูริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมให้ม้ค่ณภิาพช้วิตี้ความเป็นอยูู่ท้�ดั้ขึ�น ควบคู่ไปกัับ
กัาริดัูแลิริักัษัาส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์อดัคลิ้องกัับพันธกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ นั�นคือ WHA : WE SHAPE THE FUTURE ท้�เน้น
เริื�องกัาริพัฒนาเพื�อกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืน The Ultimate Solution for Sustainable Growth

โครีงการีมอบกรีะเป๋านักเรีียนท่ี�ผู้ลิตจำากขวดัพลาสติกใชิ�แล�วใหุ้�กับนักเรีียน  
ภายใต�โครีงการี “WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธอ”
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะลูิกัค้าแลิะผู้ปริะกัอบกัาริจากัโคริงกัาริ WeCYCLE  ริ่วมมอบกัริะเป๋านักัเร้ิยูน 
Upcycling ให้กัับนักัเริ้ยูนท้�บริิจาคขวดัพลิาส์ติี้กัริ่วมกัับโคริงกัาริ WeCYCLE โดัยูในปี 2566 ม้โริงเริ้ยูนท้�เข้าริ่วมกัิจกัริริมโคริงกัาริ 
WeCYCLE จำนวน 4 โริงเริ้ยูน ไดั้แกั่ โริงเริ้ยูนบ้านคลิองกัริำ โริงเริ้ยูนบ้านหนองเสื์อช้าง โริงเริ้ยูนบ้านมาบลิำบิดั แลิะโริงเร้ิยูน
ศูนยู์พัฒนาเดั็กัเลิ็กัวัดัหนองบอนวิปัส์ส์นา เพื�อเป็นกัาริส์ริ้างจิตี้ส์ำนึกัรัิกัษั์สิ์�งแวดัลิ้อมให้กัับเยูาวชน แลิะส์ริ้างกัาริเริ้ยูนริู้แนวคิดั 
3Rs คือ Reduce Reuse and Recycle
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ผลิส์ำริวจความพึงพอใจท้�ม้ตี้่อโคริงกัาริดัับบลิิวเอชเอมอบอ่ปกัริณ์กัาริศึกัษัา ปริะจำปี 2566 พบว่า ริ้อยูลิะ 99 ของผู้เข้าริ่วม  
เห็นว่าโคริงกัาริฯ ม้ผลิดั้ตี้่อกัาริส์นับส์น่นกัาริศึกัษัา ริ้อยูลิะ 97 เห็นว่าโคริงกัาริฯ ม้ส์่วนช่วยูลิดัภิาริะค่าใช้จ่ายูของผู้ปกัคริอง  
แลิะกัาริปริะชาสั์มพันธ์ไปยัูงโริงเริ้ยูนนั�นม้ความเหมาะส์ม ขณะท้�ริ้อยูลิะ 96 เห็นว่าริะยูะเวลิาในกัาริจัดักิัจกัริริมม้ความเหมาะส์ม  
แลิะผู้เข้าริ่วมทั�งหมดัม้ความพึงพอใจตี้่อโคริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ มอบอ่ปกัริณ์กัาริศึกัษัา ปี 2566 ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ม่่งมั�นท้�จะให้กัาริส์นับส์น่นดั้านกัาริศึกัษัาแกั่เยูาวชนผู้ซึ่�งเป็นอนาคตี้ของชาติี้อยู่างตี้่อเนื�องตี้ามแนวคิดั  
WHA : WE SHAPE THE FUTURE
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โครีงการีติดัตั�ง Solar Rooftop ใหุ้�โรีงเรีียนในจำังหุ้วัดัรีะยอง 
ภายใต�โครีงการี Shine Brighter with WHA
กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอริ่วมกัับมูลินิธินายูแพทยู์ส์มยูศ อนันตี้ปริะยููริ ส์นับส์น่นกัาริติี้ดัตี้ั�ง Solar Rooftop  
ให้โริงเริ้ยูนในจังหวัดัริะยูอง ภิายูใตี้้โคริงกัาริ Shine Brighter with WHA โดัยูส์่งมอบ Solar Rooftop กัำลิังกัาริผลิิตี้ไฟฟ้า  
10.45 kWp. บนหลิงัอาคาริใหก้ับัโริงเริยู้นนิคมส์ริา้งตี้นเองจงัหวดััริะยูอง 9 ซ่ึ�งมน้กััเริยู้นทั�งหมดั 319 คน พริอ้มทั�งส์นบัส์นน่อป่กัริณ์
กั้ฬา โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อส์นับส์น่นดั้านกัาริศึกัษัา ส์่งเส์ริิมกัาริใช้พลัิงงานส์ะอาดัแลิะลิดัภิาริะค่าใช้จ่ายูดั้านส์าธาริณูปโภิคของ
โริงเริ้ยูนเพื�อให้ส์ามาริถึจัดัส์ริริงบปริะมาณกัับกัาริเริ้ยูนกัาริส์อนไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพยูิ�งขึ�น แลิะส์ริ้างสั์งคมแห่งกัาริแบ่งปัน 
อยู่างตี้ามแนวความคิดักัาริพัฒนาองค์กัริอยู่ายูั�งยืูน ซ่ึ�งโคริงกัาริ Shine Brighter with WHA ริิเริิ�มดัำเนินงานส์อดัคลิ้องกัับ
เจตี้นาริมยู์กัาริกั่อตี้ั�งมูลินิธินายูแพทยู์ส์มยูศ อนันตี้ปริะยููริ โดัยูกัาริส์นับส์น่นส์่งเส์ริิมดั้านส่์ขภิาวะแลิะกัาริศึกัษัาของเด็ักันักัเริ้ยูน
นักัศึกัษัาในปริะเทศไทยู ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในกัาริพัฒนาค่ณภิาพช้วิตี้ท้�ดั้ของเยูาวชนแลิะคนในช่มชนโดัยูริอบพื�นท้� 
นคิมอต่ี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอภิายูในพิธส้์ง่มอบ Solar Rooftop น้�ส์ามาริถึชว่ยูโริงเริยู้นปริะหยัูดัคา่ไฟฟา้ไดัถ้ึงึ 72,000 บาทตี้อ่ปี  
หริือคิดัเป็น 67% ตี้่อปี

ค�าไฟฟ้าก�อนติด็ตั�ง	 

Solar Rooftop 
ค�าไฟฟ้าเฉล่�ย

9,000	บาที่/เดื็อน

ค�าไฟฟ้าหลังติด็ตั�งระบบ	

Solar Rooftop  
10.45	kWp.	(19	แผู้ง)

ค�าไฟฟ้าเฉล่�ย

108,000 บาที่/ปี

ค�าไฟฟ้าลด็ลง	

6,000
บาที่/เด็ือน

ค�าไฟฟ้าลด็ลง	

72,000
บาที่/ปี

ค�าไฟฟ้าลด็ลง	

67%
บาที่/ปี
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โครีงการีมอบท่้นการีศึกษัา 
กัลิ่่มบริิษััทฯ เลิ็งเห็นว่ากัาริส์นับส์น่นดั้านกัาริศึกัษัาถึือเป็นริากัฐานส์ำคัญในกัาริพัฒนาช่มชน ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะ 
กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จึงส์านตี้่อกัาริส์นับส์น่นดั้านกัาริศึกัษัาผ่านท่นกัาริศึกัษัาส์ำหริับนักัเริ้ยูนทั�งในริะดัับอน่บาลิ ริะดัับ 
ปริะถึมศึกัษัา ริะดัับมัธยูมศึกัษัา เพื�อเพิ�มโอกัาส์ดั้านกัาริศึกัษัาให้นักัเริ้ยูนท้�ดั้อยูโอกัาส์แลิะพัฒนาให้เป็นเยูาวชนท้�ม้ความส์ามาริถึ 
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอเอช ไดั้มอบท่นกัาริศึกัษัาให้แกั่นักัเริ้ยูนในโริงเริ้ยูนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ของดัับบลิิวเอชเอ เป็นมูลิค่าริวมทั�งหมดั 693,000 บาท แลิะส์นับส์น่นกัิจกัริริมวันเดั็กัเป็นจำนวน 71,000 บาท ดั้วยูความม่่งมั�น
ท้�จะส์นับส์น่นเดั็กัๆ ซ่ึ�งเป็นอนาคตี้ของชาตี้ิตี้ามแนวคิดั WHA : WE SHAPE THE FUTURE
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ท่้นการีศึกษัาท่ี�ส่งเสรีิมความสามารีถืและท่ักษัะ
ปัจจ่บันตี้ลิาดัแริงงานในปริะเทศไทยู ริวมถึึงโริงงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมม้ความตี้้องกัาริแริงงานม้ทักัษัะค่ณภิาพสู์ง ตี้้องกัาริแริงงาน
ท้�ไดั้ริับกัาริฝ่ึกัฝ่นมาอยู่างดั้แลิะม้ฝ่ีมือจำนวนมากั ส์ำนักังานคณะกัริริมกัาริอาช้วศึกัษัาจึงไดั้ริิเริิ�มโคริงกัาริอาช้วศึกัษัาริะบบทวิภิาค้ 
(DVE Program) ดั้วยูความริ่วมมือริะหว่างภิาคกัาริศึกัษัาแลิะโริงงาน บริิษััทภิาคเอกัชน  ส์่งเส์ริิมให้นักัศึกัษัาไดั้เริ้ยูนภิาคทฤษัฎ้แลิะ
ม้ปริะส์บกัาริณ์ปฏิิบัตี้ิงานควบคู่ไปพริ้อมกััน ทำให้บริิษััทแลิะโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมส์ามาริถึฝ่ึกัฝ่ีมือแริงงานไดั้ตี้ริงตี้ามความตี้้องกัาริ 
อยู่างไริก็ัตี้าม ยูังม้นักัศึกัษัาท้�ม้ความส์ามาริถึจำนวนมากัไม่ม้โอกัาส์เริ้ยูนจนจบหลิักัสู์ตี้ริไดั้เนื�องจากัปริะส์บปัญหาดั้านกัาริเงิน  
กัล่ิม่บริษิัทัฯ แลิะกัล่ิม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอมองเหน็ถึงึปญัหาน้�แลิะไดัร้ิว่มมอืกับัวทิยูาลิยัูเทคนคิบา้นคา่ยู จงัหวดััริะยูอง ซ่ึ�งเปน็ส์ถึาบนั 
เพ้ยูงแห่งเดั้ยูวท้�ม้ค่ณส์มบัตี้ิคริบถึ้วนในโคริงกัาริอาช้วศึกัษัาริะบบทวิภิาค้ในเขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ่้) ในกัาริส์นับส์น่น
นักัศึกัษัาโคริงกัาริอาช้วศึกัษัาริะบบทวิภิาค้ตี้่อเนื�องมาเป็นริะยูะเวลิา 12 ปี ดั้วยูกัาริมอบท่นกัาริศึกัษัาให้แกั่นักัศึกัษัาท้�ม้ปริะวัตี้ิ
เริ้ยูนดั้แตี้่ขาดัแคลินท่นทริัพยู์เพื�อศึกัษัาตี้่อ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ช่วยูปริะส์านงานกัับกัลิ่่มลิูกัค้าในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ เพื�อมอบโอกัาส์ให้แกั่เยูาวชนไดั้เข้าฝ่ึกัปฏิิบัตี้ิงานริะหว่างเริ้ยูนดั้วยู โดัยูวิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายูเป็นส์ถึาบัน 
เพ้ยูงแห่งเดั้ยูวท้�ม้ค่ณส์มบัตี้ิคริบถึ้วนในโคริงกัาริอาช้วศึกัษัาริะบบทวิภิาค้ในเขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ้่)

ดั้วยูท่นกัาริศึกัษัาดัังกัลิ่าว ม้นักัศึกัษัาเข้าริ่วมโคริงกัาริจนถึึงปัจจ่บันทั�งสิ์�น จำนวน 115 คน แลิะในปี 2566 น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้มอบท่นกัาริศึกัษัาเตี้็มจำนวนให้แกั่นักัศึกัษัาจำนวน 13 คน ซ่ึ�งกัว่า 100% นักัศึกัษัาโคริงกัาริ
อาช้วศึกัษัาริะบบทวิภิาค้ไดั้เข้าทำงานกัับลูิกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ไม่เพ้ยูงเท่านั�น  
กัลิ่่มบริิษััทฯ เห็นถึึงความส์ำคัญของกัาริตี้่อยูอดัองค์ความริู้เพื�อส์ริ้างเยูาวชนท้�ม้ค่ณภิาพตี้่อไป ทั�งน้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริ 
ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริมอบท่นกัาริศึกัษัาริะดัับปริิญญาตี้ริ้เพิ�มอ้กั 1 ท่นในปี 2566 โดัยูม้เงื�อนไขให้ผู้รัิบท่น 
กัลิับมาเป็นคริูท้�วิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายูเมื�อจบกัาริศึกัษัา เพื�อส์่งตี้่อความรูิ้ให้เยูาวชนร่ิ่นตี้่อไปไดั้พัฒนาเป็นบ่คลิากัริท้�ม้ศักัยูภิาพ 
เพื�อเป็นแริงงานขับเคลิื�อนเศริษัฐกัิจของปริะเทศไทยูแลิะเศริษัฐกัิจโลิกัไดั้อยู่างยูั�งยืูน

นอกัจากัโคริงกัาริจะม้ส์่วนช่วยูในกัาริส์่งเสิ์ริมโอกัาส์ทางกัาริศึกัษัาให้แกั่เยูาวชนแลิ้ว ยูังม้ส์่วนช่วยูส์่งเส์ริิมกัาริพัฒนาแริงงาน  
เพื�อเป็นฟันเฟืองส์ำคัญในกัาริขับเคลิื�อนโคริงกัาริเขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ่้) ท้�คริอบคลิ่มพื�นท้�ยู่ทธศาส์ตี้ริ์ในจังหวัดั
ริะยูอง ชลิบ่ริ้ แลิะฉะเชิงเทริา ส์ามาริถึดึังดัูดัเม็ดัเงินลิงท่นของภิาคเอกัชน โดัยูภิาคริัฐไดั้พัฒนาโคริงกัาริส์ำคัญตี้่างๆ เช่น โคริงกัาริ
มอเตี้อริเ์วยู ์ริะบบริถึไฟริางคู ่ริวมถึงึกัาริขยูายูส์นามบินอูต่ี้ะเภิาแลิะทา่เริอื แลิะมโ้คริงส์ริา้งพื�นฐานตี้า่งๆ เปน็หนึ�งในกัาริพัฒนาหลิกัั  
กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงเลิ็งเห็นความส์ำคัญแลิะตี้้องกัาริส์นับส์น่นกัาริผลิิตี้เยูาวชนท้�ม้ความส์ามาริถึพริ้อมตี้่อกัาริเป็นกัำลัิงส์ำคัญในกัาริ
ขับเคลิื�อนธ่ริกัิจให้แกั่โริงงานตี้่างๆ ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่ในพื�นท้�เขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ่้) 
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โครีงการีอาชิีวศึกษัารีะบบท่วิภาคี (สรี�างแบบอย่างท่ี�ดัีใหุ้�ชิ้มชิน)
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริ่วมมือกัับวิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายู ไดั้ม้กัาริคัดัเลืิอกัผู้เข้าริ่วมโคริงกัาริอาช้วศึกัษัา
ริะบบทวิภิาค้ตี้ามความริู้ส์ามาริถึแลิะความกัริะตืี้อรืิอริ้นในกัาริเริ้ยูนริู้ แลิะนักัศึกัษัาผู้ไดั้ริับคัดัเลืิอกัเข้าริ่วมโคริงกัาริจะม้โอกัาส์
ไดั้เป็นพนักังานฝ่ึกัหัดัในส์ถึานปริะกัอบกัาริแลิะโริงงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอตี้่อไป โดัยูนายูปริะท้ป จ่ฬาเลิิศ  
ผู้อำนวยูกัาริวิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายู กัลิ่าวว่า “วิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายู ตี้ั�งอยูู่ในเขตี้เชื�อมตี้่ออำเภิอปลิวกัแดัง แลิะอำเภิอ
บ้านค่ายู ซ่ึ�งเป็นพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมหลิายูแห่ง เช่น นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ 
อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 1-4 นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) แลิะอยูู่ท่ามกัลิางส์ถึานปริะกัอบกัาริแลิะบริิษััทตี้่างๆ  
ทั�งในปริะเทศแลิะตี้่างปริะเทศ ทำให้ม้แนวทางกัาริจัดักัาริเริ้ยูนกัาริส์อนเป็นหลัิกัสู์ตี้ริทวิภิาค้ 100 เปอริ์เซ่็นตี้์ ซึ่�งเป็นกัาริจัดักัาริ
ศึกัษัาวิชาช้พท้�เกิัดัจากัข้อตี้กัลิงริะหว่างส์ถึานศึกัษัากัับส์ถึานปริะกัอบกัาริ บริิษััทตี้่างๆ 

แผนกัวิชาท้�โดัดัเดั่นของทางวิทยูาลัิยูฯ นั�นคือ แผนกัวิชาเคริื�องกัลิ ท้�ม้นักัศึกัษัาเริ้ยูนอยูู่ปริะมาณ 600 คน ซ่ึ�งในแตี้่ลิะปี 
เดั็กัจากัแผนกัวิชาน้� กั็ไดั้เข้าฝ่ึกังานกัับโริงงานในริะดัับโลิกัท้�มาตี้ั�งฐานกัาริผลิิตี้ในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมในอ้อ้ซ่้เป็นส์่วนใหญ่  
ดั้วยูความริ่วมมือกัับกัล่ิ่มบริิษััทแลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชท้�ส์นับส์น่นท่นกัาริศึกัษัาให้กัับนักัศึกัษัามาอยู่างตี้่อเนื�อง ส์ริ้างแริงงาน
ท้�ม้ทักัษัะสู์งเพื�อป้อนส์ู่บริิษััทชั�นนำท้�ตี้ั�งอยูู่ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ อ้กัทั�งยัูงเป็นผู้ปริะส์านงานให้ทางโริงงานริะดัับ
โลิกัปริะส์านมาทางวิทยูาลัิยูเทคนิคบ้านค่ายู เพื�อส์่งนักัศึกัษัาไปฝ่ึกังาน ซ่ึ�งเมื�อม้แนวทางกัาริจัดักัาริเริ้ยูนกัาริส์อนในแบบ EEC 
Model Type A แลิะไดั้ตี้่อยูอดักัับทางโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมริะดัับโลิกัโดัยูใช้โมเดัลิน้�ไดั้ทันท้ ซึ่�งไดั้รัิบกัาริตี้อบรัิบจากัท่กัโริงงาน
อ่ตี้ส์าหกัริริมค่อนข้างดั้ท้เดั้ยูว
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นอกัจากันั�น ทางวิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายูม้นักัศึกัษัาท้�ไดั้ไปทำงานท้�ส์หริัฐอเมริิกัา ท้�บริิษััทโคริ์ส์เทกั แอดัวานซ่์ แมทท้เริ้ยูลิส์ ์ 
เขาตี้้องเริ้ยูนริู้กัริะบวนกัาริผลิิตี้ตี้ั�งแตี้่ตี้้นน�ำถึึงปลิายูน�ำ เริ้ยูนริู้ตี้ั�งแตี้่ ฮาริ์ดัแวริ์ ซ่อฟตี้์แวริ์ โปริแกัริมออกัแบบผลิิตี้ภัิณฑ์์

ส์่วนท้�ออส์เตี้ริเลิ้ยู นักัศึกัษัาก็ัไปเริ้ยูนริู้ในโริงงานผลิิตี้ CNC หรืิอคอมพิวเตี้อริ์หริือไมโคริโปริเซ่ส์เซ่อริ์ ส์ำหรัิบใช้ควบค่มกัาริทำงาน 
ซ่ึ�งในปริะเทศไทยูยัูงไม่ม้โริงงานผลิิตี้ CNC ดัังนั�นความริู้ท้�ไดั้มา จึงเป็นความริู้ใหม่ท้�พริ้อมใช้เมื�อม้โริงงานผลิิตี้ CNC มาขยูายูฐาน
กัาริผลิิตี้ในไทยู

โดัยูนักัศึกัษัาท้�ไปทำงานท้�ส์หริัฐอเมริิกัาไดั้ริับเงินเดัือนส์ูงถึึง 80,000 บาทตี้่อคน ส์่วนนักัศึกัษัาท้�ไปทำงานท้�ออส์เตี้ริเล้ิยูไดั้ริับ 
เงินเดัือน 60,000 กัว่าบาทตี้่อคน ซ่ึ�งผู้ปกัคริองไม่ตี้้องเส์้ยูค่าใช้จ่ายูใดัๆ แลิะนักัศึกัษัาท้�ท้�กัลิับมากั็ไดั้มาทำงานในริะดัับหัวหน้างาน 
ไดั้เลิยูทันท้ เพริาะไดั้เริ้ยูนริู้ความริู้ดั้านเทคโนโลิยู้ตัี้�งแตี้่ตี้้นน�ำถึึงปลิายูน�ำน้�มาแลิ้ว

นักัศึกัษัาอาช้วะจากัวิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายูท่กัคนจบกัาริศึกัษัาม้งานทำทันท้ ม้ริายูไดั้สู์ง แลิะม้เงินเดัือนแริกัเข้าไม่ตี้�ำกัว่า 
20,000 – 30,000 บาทตี้่อเดัือน น้�คือตี้ัวแบบส์ำคัญของอาช้วะส์ริ้างชาตี้ิ ส์ริ้างอนาคตี้แบบถึ้วนทั�วท่กัตี้ัวคนของนักัศึกัษัาวิทยูาลิัยู
เทคนิคบ้านค่ายู

นางส์าวมนัส์นันท์ ยูืนมั�น ตี้ัวแทนนักัเริ้ยูนจากัแผนกั
เค รืิ�องยูนตี้์  วิทยูาลิัยู เทคนิคบ้ านค่ ายู ท้� ไดั้ ริับท่น 
จากัดัับบลิิวเอชเอไดั้เข้าเริ้ยูนในริะดัับปริิญญาตี้ริ้คนแริกั 
ในคณะวิศวกัริริมกัาริผลิิตี้แลิะอ่ตี้ส์าหกัาริ  มหาวิทยูาลิัยู
เทคโนโลิยูพ้ริะจอมเกัลิา้พริะนคริเหนอื กัลิา่ววา่ “ดัฉินัริูส้์กึั
ดั้ใจมากัท้�ไดั้ริับท่นเต็ี้มจำนวนเพื�อเข้าศึกัษัาตี้่อในริะดัับ
ปริิญญาตี้ริ้จากัดัับบลิิวเอชเอ  ช่วยูแบ่งเบาภิาริะค่าใช้จ่ายู
ของคริอบครัิว แลิะยัูงม้โอกัาส์ไดั้กัลิับมาเป็นคริูส์อนในวิชา
ท้�ไดั้เริ้ยูนมาให้กัับน้องๆ ริ่่นตี้่อๆ ไป กัาริเป็นครูิถึือเป็น
อาช้พท้�ม้เกั้ยูริติี้แลิะดิัฉันสั์ญญาว่าจะตี้ั�งใจศึกัษัาเพื�อกัลัิบ
มาเป็นคริูท้�ดั้ให้กัับน้องๆ ในส์ถึาบันตี้่อไปค่ะ”
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โคริงกัาริอาช้วศึกัษัาริะบบทวิภิาค้ถึือเป็นโคริงกัาริท้�เอื�อปริะโยูชน์ตี้่อท่กัฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้อง ซึ่�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ภิูมิใจเป็นอยู่างยิู�งท้�ไดั้ม้
ส์่วนริ่วมส์นับส์น่นกัาริดัำเนินกัาริอันยูอดัเยู้�ยูมท้�ช่วยูส์ริ้างแริงงานท้�ม้ทักัษัะขั�นสู์ง โดัยูเฉพาะอยู่างยิู�งส์ำหรัิบภิาคส์่วน เช่น ยูานยูนตี้์
ริ่่นใหม่ ส์มาริ์ท อิเลิ็กัทริอนิกัส์์ เกัษัตี้ริกัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ช้วภิาพ โริโบตี้ิกัส์์ แลิะกัล่ิ่มอ่ตี้ส์าหกัริริมเป้าหมายูอื�นๆ ส์อดัคลิ้องกัับ
นโยูบายูไทยูแลินดั์ 4.0 ของภิาคริัฐ แลิะในอนาคตี้อันใกัลิ้น้� ทางส์ถึาบันม้แผนท้�จะเปิดักัาริเริ้ยูนกัาริส์อนในหลัิกัสู์ตี้ริท้�เกั้�ยูวข้อง
กัับริถึยูนตี้์ไฟฟ้า เพื�อตี้อบริับกัาริเตี้ิบโตี้ของอ่ตี้ส์าหกัริริมยูานยูนตี้์ไฟฟ้าอ้กัดั้วยู

โครีงการีครี้อัตรีาจำ�าง WHA Teacher Fellowship Program 
ปัจจ่บันหลิายูโริงเริ้ยูนในริะดัับปริะถึมศึกัษัาในพื�นท้�ริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอยูังขาดัแคลินบ่คลิากัริคริูผู้ส์อน  
กัลิ่ม่บริษัิัทฯ เลิง็เหน็ถึงึความส์ำคญัดัา้นกัาริศกึัษัาขั�นพื�นฐานของเยูาวชนในเขตี้พื�นท้�ท้�ดัแูลิ จงึไดัร้ิว่มมอืกับักัลิ่ม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอ 
ในกัาริส์นับส์น่นครูิอัตี้ริาจ้างในริะดัับปริะถึมศึกัษัาในหลิากัหลิายูส์าขาให้กัับโริงเริ้ยูนภิายูในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมใน 
จังหวัดัริะยูองแลิะชลิบ่ริ้ ดั้วยูกัาริมอบเงินส์นับส์น่นจำนวน 1,260,000 บาท ให้กัับครูิผู้ส์อนจากั 7 โริงเริ้ยูนในพื�นท้�จังหวัดัริะยูอง
แลิะชลิบ่ริ้ ซ่ึ�งจากักัาริปริะเมินผลิกัาริมอบเงินส์นับส์น่นให้ครูิผู้ส์อน พบว่าม้นักัเริ้ยูนริาว 2,000 คน จากั 7 โริงเริ้ยูน ท้�ไดั้ริับ 
กัาริฝ่ึกัฝ่นจากัคริูของกัลิ่่มบริิษััทฯ ในแตี้่ลิะปี

โครีงการีปรีับปรี้งซ่่อมสรี�างอาคารีสถืานศึกษัาใหุ้�กับโรีงเรีียนรีอบนิคมอุตสาหุ้กรีรีมของดัับบลิวเอชิเอ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักัิจกัริริมให้พนักังานทำปริะโยูชน์ให้แกั่ส์ถึานศึกัษัา โดัยูม้พนักังาน 
เจ้าหน้าท้�จิตี้อาส์าริ่วมทาส์้อาคาริเริ้ยูน เพื�อปริับปริ่งอาคาริเริ้ยูนให้เกัิดัความส์ะอาดัแลิะส์วยูงามส์ริ้างบริริยูากัาศในกัาริเริ้ยูนริู้ของ
เยูาวชน โดัยูม้กิัจกัริริมปริับปริ่งอาคาริเริ้ยูน ซ่่อมแซ่มอาคาริท้�ชำริ่ดั โริงอาหาริ ทาส้์ริั�วโริงเริ้ยูน แลิะปรัิบภูิมิทัศน์ให้กัับโริงเริ้ยูน
ริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอทั�งในเขตี้จังหวัดัริะยูอง ชลิบ่ริ้ แลิะส์ริะบ่ริ้ เพื�อความส์วยูงามแลิะพัฒนาแหลิ่งเริ้ยูนริู้ 
ในโริงเริ้ยูน แลิะพัฒนาส์ิ�งอำนวยูความส์ะดัวกัในกัาริเริ้ยูนกัาริส์อนเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพทางดั้านกัาริศึกัษัา ในโริงเริ้ยูนบริิเวณ
พื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมให้พัฒนาพริ้อมกัับเศริษัฐกัิจอยู่างยูั�งยูืน อ้กัทั�งยูังไดั้ส์นับส์น่นโคริงกัาริปริับปริ่งริะบบน�ำดัื�มของโริงเริ้ยูน 
ให้ม้ค่ณภิาพแลิะเพ้ยูงพอตี้่อความตี้้องกัาริของนักัเริ้ยูน แลิะไดั้ม้กัาริส์นับส์น่นโริงเริือนคัดัแยูกัขยูะ มอบให้กัับ โริงเริ้ยูนบ้านหินโค่ง  
จังหวัดัริะยูอง แลิะจัดักัิจกัริริม WeCYCLE ริณริงค์กัาริคัดัแยูกัขวดัพลิาส์ตี้ิกัใช้แลิ้วกัับโริงเริ้ยูนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ เพื�อส์ริ้างจิตี้ส์ำนึกักัาริริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมตี้ามหลิักั 3Rs ไดั้แกั่ Reduce Reuse and Recycle ให้กัับเดั็กัๆ  
แลิะยูังเป็นกัาริช่วยูลิดัปริิมาณขยูะ เพิ�มกัารินำกัลิับมาริ้ไซ่เคิลิไดั้มากัขึ�น
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โครีงการีแปลงผู้ักปลอดัสารีพ่ษัเพ่�ออาหุ้ารีกลางวันสำาหุ้รีับเดั็กนักเรีียน 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ม้กัาริจัดัทำโคริงกัาริแปลิงผักัปลิอดัส์าริพิษัส์ำหริับปลิูกัผักัส์วนคริัวแลิะนำมา
เป็นวัตี้ถึ่ดัิบในกัาริปริะกัอบอาหาริกัลิางวันพริ้อมฝ่ึกักัาริเริ้ยูนริู้นอกัห้องเริ้ยูนแกั่เยูาวชน โดัยูไดั้มอบให้แกั่ โริงเริ้ยูนบ้านแม่น�ำคู้  
ตี้ำบลิแม่น�ำคู้ อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง แลิะโริงเริ้ยูนบ้านมาบลิาบิดั ตี้ำบลิคลิองกัิ�ว อำเภิอบ้านบึง จังหวัดัชลิบ่ริ้ นอกัจากั
โริงเริ้ยูนจะม้วัตี้ถึ่ดิับในกัาริปริะกัอบอาหาริกัลิางวันท้�ปลิอดัภัิยู ไริ้ส์าริพิษัแลิ้ว ยูังช่วยูลิดัตี้้นท่นในกัาริซื่�อวัตี้ถึ่ดิับอาหาริกัลิางวัน 
แลิะยัูงช่วยูส์่งเส์ริิมให้เด็ักัๆ ริู้จักักัาริปลูิกัพืชเกัษัตี้ริไดั้ดั้วยูตัี้วเองแลิะเมื�อม้ผลิผลิิตี้มากัเกัินกัว่าท้�จะบริิโภิคก็ัส์ามาริถึแบ่งจำหน่ายูไดั้  
ส์ริ้างปริะส์บกัาริณ์ ส์ริ้างริายูไดั้เส์ริิมไดั้อ้กัดั้วยู

2. โครงการกิจกรรมีสน่บสนุนส่งเสริมีโมีเดลเศรษฐกิจ BCG 

โครีงการี WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธอ



180 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แนวทางกัาริดัำเนินธ่ริกัิจแลิะให้ม้กัาริจัดักิัจกัริริมท้�ม่่งเน้นกัาริส์ามาริถึอยูู่ริ่วมกัับช่มชนโดัยูริอบแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม 
ไดั้อยู่างกัลิมกัลิืนแลิะดัำเนินริ่วมกัันดั้วยูความยูั�งยูืนเส์มอมาภิายูใตี้้พันธกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอช The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth ทำให้โคริงกัาริ WeCYCLE จึงเกัิดัขึ�นภิายูใตี้้ความริ่วมมือของกัล่ิ่มบริิษััทฯ กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
แลิะกัล่ิ่มบริิษััทในเครืิอดัับบลิิวเอชเอ ริ่วมมือกัับบริิษััท พ้ท้ท้ โกัลิบอลิ เคมิคอลิ จำกััดั (มหาชน) ริวมถึึงพันธมิตี้ริแลิะผู้ปริะกัอบกัาริ 
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมในกัลิ่่มดัับบลิิวเอชเอจำนวน 79 บริิษััท ท้�ริ่วมโคริงกัาริ WeCYCLE ตี้ั�งแตี้่เดัือนม้นาคม 2565 ท้�ผ่านมา  
โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อริ่วมส์ริ้างจิตี้ส์ำนึกัริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อม ช่วยูลิดัปริิมาณขยูะพลิาส์ตี้ิกัจากักัาริฝ่ังกัลิบ เพื�อช่วยูลิดัปัญหา 
กัาริเกิัดักั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ค์แลิะภิาวะโลิกัริ้อน แลิะเพื�อผลิิตี้เป็นกัริะเป๋านักัเริ้ยูน Upcycling จำนวน 1,830 ใบ เพื�อมอบให้
เดั็กันักัเริ้ยูนในโริงเริ้ยูนท้�ริ่วมโคริงกัาริ WeCYCLE  โดัยูไดั้ริับความริ่วมมือจากัผู้ปริะกัอบกัาริริ่วมกัันบริิจาคขวดัพลิาส์ติี้กัท้�ใช้แลิ้ว 
นำเข้าส์ู่กัริะบวนกัาริ Upcycle โดัยูริะบบโลิจิส์ตี้ิกัส์์ของ GC ผ่านโคริงกัาริ YOUเทิริ์น แลิะทอริ่วมกัับเส์้นใยูผักัตี้บชวาจากัริะบบ 
บำบดััน�ำภิายูใตี้โ้คริงกัาริ WHA Clean Water for Planet ใหช่้มชนบา้นชากัมะหาดั จงัหวดััริะยูอง ทำเส์น้ใยูผกััตี้บชวา ชว่ยูใหช้ม่ชน 
ม้อาช้พเส์ริิม ส์ริ้างริายูไดั้แลิะอยูู่ริ่วมกัับนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอไดั้อยู่างยูั�งยืูน 

ภิายูใตี้โ้คริงกัาริ WeCYCLE ไดัม้ก้ัารินำขวดัพลิาส์ติี้กั PET ใชแ้ลิว้ท้�ไดัร้ิบับริจิาคจากัส์มาชกิัท้�ริว่มโคริงกัาริเขา้สู์ก่ัริะบวนกัาริอัปไซ่เคลิิ 
แลิะทอเป็นผ้าริ่วมกัับเส์้นใยูผักัตี้บชวาท้�จัดัซ่ื�อจากัช่มชนชากัมะหาดั ซ่ึ�งมาจากัผักัตี้บชวาจากัริะบบบำบัดัน�ำแบบบึงปริะดัิษัฐ์ 
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ แลิะนำไปผลิิตี้เป็นกัริะเป๋านักัเริ้ยูนให้กัับนักัเริ้ยูนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ 
ซ่ึ�งกัาริผลิิตี้ผ้าอัปไซ่เคิลิน้�ส์ามาริถึส์ริ้างงานแลิะริายูไดั้กัว่า 40,000 บาทส์ำหริับช่มชนชากัมะหาดัจากักัาริขูดัผักัตี้บชวา 
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ให้กัลิายูเป็นเส์้นใยู กั่อนเข้าส์ู่กัาริแปริรูิปแลิะปั�นเส์้นใยูจากัผักัตี้บชวา เส์้นใยูจากัขวดัพลิาส์ติี้กั (PET) แลิะเส์้นใยูจากัฝ่้ายูเพื�อทอ
ผส์มเส์้นใยูทั�งส์ามเข้าเป็นเนื�อผ้าเดั้ยูวกััน นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังนำผ้าชนิดัใหม่น้�มาผลิิตี้ตี้ะกัริ้าของขวัญปีใหม่แลิะกัริะเป๋าใส์่
ไอแพดั เป็นของขวัญปีใหม่ส์ำหริับปี 2566 ให้ลิูกัค้าทริงค่ณค่าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ซึ่�งพอใจในของขวัญท้�ไดั้รัิบเป็นอยู่างมากั

โคริงกัาริ WeCYCLE เปิดัรัิบบริิจาคขวดัพลิาส์ติี้กัจากัหลิายูหน่วยูงานท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้แกั่ พนักังาน กัลิ่่มลูิกัค้า 
บริิษััท โริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ หน่วยูงานท้องถึิ�น แลิะโริงเริ้ยูนท้�ส์นใจเข้าริ่วมโคริงกัาริ  
โดัยูม้กัาริจัดัเจ้าหน้าท้�ของดัับบลิิวเอชเอเข้าไปรัิบขวดัพลิาส์ติี้กัใช้แลิ้วจากัส์มาชิกัท้�ริ่วมโคริงกัาริเพื�อริวบริวมไว้ยูังศูนยู์ WeCYCLE  
ของดัับบลิิวเอชเอ กั่อนให้ริถึ YOUเทิริ์นมารัิบเพื�อเข้าสู์่กัริะบวนกัารินำไปริ้ไซ่เคิลิ  แลิะให้ม้กัาริวางตูี้้ YOUเทิริ์น ตี้ามจ่ดัส์ำคัญตี้่างๆ  
เพื�อริับบริิจาคขวดัพลิาส์ตี้ิกั PET ใช้แลิ้ว เช่น อาคาริดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอริ์ (ส์ำนักังานใหญ่) เขตี้บางนา แลิะในพื�นท้�ตี้่างๆ  
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ดัังน้�
1.  อาคาริ ESIE Plaza 1 นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง)
2.  อาคาริ ESIE Plaza 2 นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง)
3.  อาคาริ WHA Plaza 3 นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 1
4.  WHA City Park นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 2
5.  ส์ำนักังานนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง)
6.  ส์ำนักังานนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 4 
7.  ส์ำนักังานนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) 
8.  ส์ำนักังานเขตี้ปริะกัอบอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง 
9.  ส์ำนักังานเขตี้ปริะกัอบอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ้ 
แลิะวางในพื�นท้�ของส์มาชิกัท้�ริ่วมโคริงกัาริฯ เช่น บริิษััท  บริิษััท เอส์เอไอซ้่ มอเตี้อริ์ – ซ้่พ้ จำกััดั  บริิษััท ฟาบริิเนท จำกััดั เป็นตี้้น

โครีงการี WeCYCLE กรีะดัาษัเก่า เรีาขอ

โคริงกัาริ WeCYCLE กัริะดัาษัเกั่า เริาขอ เป็นโคริงกัาริตี้่อเนื�องจากัแนวคิดัในกัารินำสิ์�งของท้�ใช้แลิ้วกัลัิบมาส์ริ้างให้เกัิดัปริะโยูชน์
แลิะส์ริา้งจติี้ส์ำนกึัริกััษัส์์ิ�งแวดัลิอ้มใหก้ับักัลิ่ม่คนใน WHA Eco System ในกัาริริบับริจิาคกัริะดัาษัใชแ้ลิว้เพื�อนำไปผลิิตี้เปน็ผลิติี้ภิณัฑ์์ 
ส์่งเส์ริิมทักัษัะดั้านกัาริเริ้ยูนริู้ให้กัับเด็ักันักัเริ้ยูนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูโคริงกัาริได้ัริับความริ่วมมือจากั
พันธมิตี้ริ คือ บริิษััท เอส์ซ่้จ้ แพคเกัจจิ�ง จำกััดั (มหาชน) ในกัารินำกัริะดัาษัใช้แลิ้วไปริ้ไซ่เคิลิแลิะผลิิตี้เป็นผลิิตี้ภิัณฑ์์ส์่งเส์ริิม 
ดั้านกัาริเริ้ยูนริู้ในห้องส์ม่ดั โดัยูในปี 2566 โคริงกัาริ WeCYCLE กัริะดัาษัเกั่า เริาขอ ไดั้ริับบริิจาคกัริะดัาษัใช้แลิ้วจากัส์มาชิกั 
นับตี้ั�งแตี้่เริิ�มโคริงกัาริเดัือนม้นาคมปี 2566 ทั�งน้� โคริงกัาริ WeCYCLE กัริะดัาษัเกั่า เริาขอ ไดั้ริับบริิจาคกัริะดัาษัใช้แลิ้ว  
เป็นจำนวน 25 ตี้ัน หรืิอคิดัเป็นกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั (GHG) ของปริิมาณขยูะฝ่ังกัลิบ จำนวน 75 ton CO2e หรืิอ  
เท้ยูบเท่ากัับกัาริปลูิกัตี้้นไม้เพื�อดัูดัซ่ับกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์จำนวน 8,286 ตี้้น ในริะยูะเวลิา 1 ปี
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นับตี้ั�งแตี้่เริิ�มโคริงกัาริในปี 2565 จนถึึงปัจจ่บันปี 2566 โคริงกัาริ WeCYCLE ไดั้ริับบริิจาคขวดัพลิาส์ตี้ิกัใช้แลิ้ว เป็นจำนวน 37 ตี้ัน  
หริือคิดัเป็นขวดัพลิาส์ตี้ิกัขนาดั 600 มิลิลิิลิิตี้ริ จำนวน 2,153,141.18 ขวดั ไดั้รัิบบริิจาคกัริะดัาษัใช้แลิ้ว 25 ตี้ัน เท้ยูบเท่ากัับ
กัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั (GHG) ของปริิมาณขยูะฝ่ังกัลิบ จำนวน 159 ton CO2e หรืิอ เท้ยูบเท่ากัับกัาริปลูิกัตี้้นไม้ 
เพื�อดัูดัซ่ับกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์จำนวน 17,719 ตี้้น ในริะยูะเวลิา 1 ปี

ในปี  2566  กัลิ่่ มบริิษัั ทฯ  แลิะกั ล่ิ่ มบริิษัั ทดัับบลิิ ว เอช เอ  พริ้ อมดั้ วยูกัาริ นิคมอ่ ตี้ส์าหกัริริมแห่ งปริะ เทศไทยู  
บริิษััท พ้ท้ท้ โกัลิบอลิ เคมิคอลิ จำกััดั (มหาชน) บริิษััท เอส์ซ้่จ้ แพคเกัจจิ�ง จำกััดั (มหาชน) แลิะ พันธมิตี้ริ ริวมกัว่า 80 บริิษััท 
ริ่วมจัดักัิจกัริริม WeCYCLE DAY ณ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) เป็นปีท้� 2 ตี้ิดัตี้่อกััน เพื�อตี้อกัยู�ำปณิธาน 
ในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่างยัู�งยืูนแลิะเป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม ริวมถึึง ส์่งเส์ริิมสั์งคมแลิะค่ณภิาพช้วิตี้ในท่กัมิตี้ิ แลิะเพื�อเป็นกัาริขอบค่ณ
ส์มาชิกัท้�เข้าริ่วมโคริงกัาริในคริั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้มอบเกั้ยูริตี้ิบัตี้ริซ่ึ�งผลิิตี้จากัวัส์ดั่ริ้ไซ่เคิลิ ให้แกั่พันธมิตี้ริ WeCYCLE จำนวน  
80 บริิษััท อ้กัทั�งมอบโลิ่ปริะกัาศเก้ัยูริติี้ค่ณซึ่�งผลิิตี้จากัวัส์ดั่ริ้ไซ่เคิลิให้แกั่บริิษััทพันธมิตี้ริผู้ม้ยูอดักัาริบริิจาคขวดัพลิาส์ติี้กั (PET)  
ใช้แลิ้ว แลิะกัริะดัาษัใช้แลิ้วส์ูงส์่ดั 5 ลิำดัับแริกัโดัยูคำนวณจากัปริิมาณเท้ยูบเท่ากัาริลิดักัาริปลิดัปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ ดัังน้�
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อ่นด่บที่่� บริษ่ที่ เที่่ย่บเที่่าการลดการปลดปล่อย่ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ kg CO2e

1 KING	FURNITURE	THAI	COMPANY	LIMITED 16,524.03

2 MAGNA	AUTOMOTIVE	TECHNOLOGY	(THAILAND)	CO.,	LTD. 16,509.29

3 NRB	BEARINGS	(THAILAND)	CO.,	LTD. 12,074.76

4 COPELAND	(THAILAND)	LIMITED 10,841.00

5 MAZDA	POWERTRAIN	MANUFACTURING	(THAILAND)	CO.,	LTD. 8,494.84

5 STARS	TECHNOLOGIES	INDUSTRIAL	LIMITED 8,494.84

กัาริจัดังาน WeCYCLE DAY ในคริั�งน้� เป็นกัาริส์ะท้อนกัาริใช้แนวคิดั WHA : WE SHAPE THE FUTURE แนวทางกัาริส์ริ้างค่ณค่า 
เพื�อส์ริ้างอนาคตี้อันยูั�งยูืนให้กัับท่กัภิาคส์่วน ส์อดัริับกัับทิศทางกัาริพัฒนาธ่่ริกัิจของของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในปัจจ่บัน 
ภิายูใตี้้พันธกัิจ “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” โดัยูวางแนวทางกัาริพัฒนาท้�ยูึดัหลัิกัทั�งบริริษััทภิิบาลิ 
กัาริพัฒนาทรัิพยูากัริมน่่ษัยู์ แลิะกัาริอน่่รัิกัษั์ทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิ
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จากักัาริส์ำริวจความพึงพอใจของผู้มาริ่วมงานกิัจกัริริม WeCYCLE DAY – We Shape The Future ผู้เข้าริ่วมทั�งหมดัมองว่า
โคริงกัาริ WeCYCLE เป็นกิัจกัริริมท้�ดั้ ม้ปริะโยูชน์ ช่วยูอน่ริักัษัส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูริ้อยูลิะ 99% ชอบกัิจกัริริม WeCYCLE Day 
แลิะควริม้กัาริจัดักัิจกัริริม WeCYCLE Day ในท่กัปี ในขณะท้�ริ้อยูลิะ 98% เห็นว่ากัิจกัริริม WeCYCLE ม้ส์่วนช่วยูลิดัปริิมาณ
ขยูะพลิาส์ติี้กั  แลิะริ้อยูลิะ 96% จะเข้าริ่วม WeCYCLE ในอนาคตี้ตี้่อเนื�องแน่นอน  นอกัจากัน้� ยูังม้กัาริส์อบถึามความคิดัเห็น
ของส์มาชิกัเกั้�ยูวกัับวัส์ดั่เหลืิอใช้ท้�ตี้้องกัาริให้จัดักัิจกัริริมริ้ไซ่เคิลิตี้่อไปในอนาคตี้ พบว่า ส์มาชิกัอยูากัให้ริ้ไซ่เคิลิน�ำมันท้�ใช้แลิ้ว  
ขวดัแกั้ว กัลิ่องนม เป็นตี้้น

3. โครงการเพื่่�อการพื่่ฒนาชุ่มีช่น
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ริ่วมดัำเนินโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อพัฒนาช้วิตี้ความเป็นอยูู่ของช่มชน ดัังน้�

โครีงการีสนับสน้นปรีะชิาชินกล้่มเปรีาะบาง 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ให้ความส์ำคัญกัับปริะชาชนท่กักัล่ิ่มท้�เกั้�ยูวข้อง ริวมถึึงกัล่ิ่มเปริาะบาง ไดั้แกั่  
ผู้ส์ูงอายู่ ผู้พิกัาริแลิะผู้ป่วยูตี้ิดัเตี้้ยูง จึงไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักิัจกัริริมส์่งเส์ริิมค่ณภิาพช้วิตี้แลิะส่์ขภิาพของ 
ผู้ส์ูงอายู่ในอำเภิอปลิวกัแดัง อำเภิอบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง แลิะในหลิายูพื�นท้�ในจังหวัดัชลิบ่ริ้ เช่น บ้านส่์ริศักัดัิ� บ้านริะเวิง  
บ้านเขาคันทริง จัดักิัจกัริริมส์่งเส์ริิมส์่ขภิาพผู้สู์งอายู่ จัดัมอบถึ่งยัูงช้พให้แกั่ผู้สู์งอายู่แลิะผู้ป่วยูติี้ดัเตี้้ยูงท้�อาศัยูอยูู่ในช่มชน 
ริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ มูลิค่ากัว่า 180,000 บาท 
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นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอยัูงไดั้ส์นับส์น่นโคริงกัาริช่วยูเหลืิอผู้เส์พหรืิอผู้ติี้ดัยูาเส์พติี้ดัของศูนยู์ฟื�นฟู
ส์ภิาพทางสั์งคมจังหวัดัริะยูอง มอบให้แกั่ท้�ว่ากัาริอำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง โดัยูม้นายูอำเภิอปลิวกัแดังเข้าริ่วมเป็นปริะธาน 
ในกัาริเปิดัโคริงกัาริ พริ้อมทั�งหน่วยูงานภิาคริัฐท้�เกั้�ยูวข้อง อาทิเช่น โริงพยูาบาลิอำเภิอปลิวกัแดัง โริงพยูาบาลิส์่งเส์ริิมส่์ขภิาพตี้ำบลิ  
เพื�อให้ความช่วยูเหลิือผู้ป่วยูยูาเส์พตี้ิดัในพื�นท้�ดั้วยูกัาริเส์ริิมส์ริ้างความแข็งแริงของส์่ขภิาพริ่างกัายู เส์ริิมส์ริ้างความแข็งแริง 
ของจิตี้ใจ แลิะกัาริปริับเปลิ้�ยูนทัศนคตี้ิ ส์ริ้างความเข้าใจ โดัยูศูนยู์พื�นฟูส์ภิาพทางสั์งคม 

โครีงการีฉุีดัวัคซ่ีนป้องกันโรีคไข�หุ้วัดัใหุ้ญ่ 

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ม้กัาริจัดัโคริงกัาริส์นับส์น่นวัคซ่้นป้องกัันโริคไข้หวัดัใหญ่จำนวน 805 โดัส์ 
ให้กัับส์มาชิกัในช่มชน โดัยูแบ่งเป็นพื�นท้�ตี้ำบลิปลิวกัแดัง อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง จำนวน 225 โดัส์ องค์กัาริบริิหาริ 
ส์่วนตี้ำบลิเขาคันทริง จังหวัดัชลิบ่ริ้ 250 โดัส์ แลิะตี้ำบลิบ่อวิน อำเภิอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ่ริ้ จำนวน 330 โดัส์ เพื�อป้องกััน 
ผู้ส์ูงอายู่แลิะกัล่ิ่มเส์้�ยูงจากัโริคไข้หวัดัใหญ่ พริ้อมทั�งส์่งเส์ริิมให้คนในช่มชนม้ส่์ขภิาพอนามัยูท้�ดั้แลิะแข็งแริง ตี้ามแนวนโยูบายู
กัาริจัดักิัจกัริริมเพื�อสั์งคมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ท้�ม่่งส์ริ้างเส์ริิมส่์ขภิาพท้�แข็งแริงแลิะยูกัริะดัับความเป็นอยูู่ของส์มาชิกัช่มชน 
ริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอให้ดั้ยูิ�งขึ�น



186 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

โครีงการีรี่วมมือกับผู้้�ปรีะกอบการี
เขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ้ เขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง แลิะกัล่ิ่มลูิกัค้า ไดั้แตี้่งตี้ั�ง
คณะกัริริมกัาริช่มชนส์ัมพันธ์ ซึ่�งม้ส์มาชิกัคณะกัริริมกัาริริ่วมกัันจัดัหาเงินท่นส์ำหริับโคริงกัาริพัฒนาช่มชนเพื�อเพิ�มความเป็นอยูู่ท้�ดั้
ให้กัับช่มชนโดัยูริอบ โดัยูในปัจจ่บันม้จำนวนโริงงานเข้าริ่วมเป็นส์มาชิกั 66 โริงงาน โดัยูม้งบปริะมาณริ่วมกััน 1,890,000 บาท/ปี 
โดัยูในปี 2566 เขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ้ ริ่วมกัับคณะกัริริมกัาริช่มชนสั์มพันธ์บริิษััทในเขตี้ปริะกัอบกัาริ
อ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ้ จัดักัิจกัริริมโคริงกัาริ “พ้�ปันปั�นน้อง” ปริะจำปี 2566 มอบท่นกัาริศึกัษัาแกั่นักัเริ้ยูนขาดัแคลิน
ท่นทริัพยู์ แลิะจัดักัิจกัริริมส์่งมอบกัริะเป๋านักัเริ้ยูนจากัโคริงกัาริ WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธอ ณ อาคาริอเนกัปริะส์งค์ องค์กัาริ
บริิหาริส์่วนตี้ำบลิหนองปลิาหมอ จังหวัดัส์ริะบ่ริ้เพื�อเยูาวชน แลิะนอกัจากัน้�ยูังม้โคริงกัาริ “We Care Nong Kae” ซึ่�งเป็นกัาริ
ริ่วมมือกัันกัับคณะกัริริมกัาริความริับผิดัชอบตี้่อส์ังคมของเขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอส์ริะบ่ริ้แลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริ 
อ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง ม้จำนวนโริงงานเข้าริ่วมเป็นส์มาชิกั 23 โริงงาน โดัยูในปี 2566 ม้งบปริะมาณริ่วมกัันทั�งส์ิ�น  
1,687,000 บาท ซ่ึ�งได้ันำไปจดััส์ริริเป็นทน่กัาริศกึัษัา ดัำเนนิกัจิกัริริมทางศาส์นาแลิะกัจิกัริริมร่ิวมกับัคณะกัริริมกัาริความริบัผดิัชอบต่ี้อส์งัคม 
ของเขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง
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โครีงการีดัับบลิวเอชิเอ ปันกัน
ในปี 2563 กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริริิเริิ�มโคริงกัาริ “ดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน” ซ่ึ�งเป็น
โคริงกัาริส์นับส์น่นผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะส์ินค้าช่มชนของขึ�นชื�อในท้องถึิ�น ท้�ผลิิตี้โดัยูชาวช่มชนท้�อาศัยูอยูู่โดัยูริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอในจังหวัดัชลิบ่ร้ิแลิะริะยูอง โดัยูม้ช่องทางปริะชาส์ัมพันธ์ผ่านโซ่เช้ยูลิม้เดั้ยู เช่น เฟซ่บ่�กั ยููทูป เพื�อเชื�อมโยูงผู้ขายูแลิะ 
ผู้ซ่ื�อ แลิะเป็นพื�นท้�ให้นำเส์นอผลิิตี้ภัิณฑ์์หลิากัหลิายูปริะเภิท เช่น งานฝ่ีมือหัตี้ถึกัริริม ผลิิตี้ภัิณฑ์์จากัส์ม่นไพริไทยู ไปจนถึึงอาหาริ
ปริะจำท้องถึิ�นแลิะจานเดั็ดัปริะจำบ้าน เพื�อเป็นกัาริส์นับส์น่นช่มชนตี้่างๆ ให้เข้าถึึงผู้รัิบชมทั�วโลิกัแลิะเปิดัโอกัาส์ให้เพิ�มยูอดัขายู 

โคริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน เปิดัริับผู้ขายูพริ้อมกัับส์นับส์น่นช่องทางกัาริขายูให้กัล่ิ่มผู้ปริะกัอบกัาริริายูยู่อยู กัล่ิ่มผู้ผลิิตี้อาหาริ 
กัลิ่่มอ่ตี้ส์าหกัริริมขนาดัเล็ิกั แลิะกัลิ่่มแม่บ้าน ให้ม้โอกัาส์ในกัารินำเส์นอผลิิตี้ภัิณฑ์์ของตี้นให้เป็นท้�ริู้จักัในวงกัว้าง โคริงกัาริน้� 
ถึือเป็นกัาริดัำเนินกัาริเพื�อสั์งคมของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท้�ช่วยูส์่งเส์ริิมกัาริส์ริ้างงานแลิะกัาริพัฒนาเศริษัฐกัิจในช่มชน เป็นโอกัาส์ใน
กัาริเพิ�มริายูไดั้ให้แกั่คริัวเริือนจำนวนมากั ช่วยูพัฒนาค่ณภิาพช้วิตี้แลิะเป็นริากัฐานในกัาริส์ริ้างอนาคตี้ท้�ดั้กัว่าให้ลิูกัหลิาน แลิะ
ยูังช่วยูอน่ริักัษั์มริดักัของช่มชนแลิะส์ืบส์านวิชาหัตี้ถึกัริริมแลิะผลิิตี้ภิัณฑ์์อาหาริท้องถึิ�นท้�ม้เอกัลิักัษัณ์โดัดัเดั่นจากัหลิายูช่มชน  
ซ่ึ�งเป็นกัาริแส์ดังให้เห็นถึึงค่ณค่าทางวัฒนธริริมแลิะปริะเพณ้ท้�ให้ความส์ำคัญกัับส์ินค้าเกัษัตี้ริแลิะวัส์ดั่จากัธริริมชาตี้ิ พริ้อมส์่งเส์ริิม 
กัาริถึ่ายูทอดัความริู้ความเช้�ยูวชาญจากัริ่่นส์ู่ริ่่น กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัำเนินโคริงกัาริน้�พริ้อมกัริะแส์ตี้อบริับ 
ท้�ดั้มาอยู่างตี้่อเนื�อง 

ในป ี2566 กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ริว่มกับักัลิ่ม่บริษิัทัดับับลิิวเอชเอ ปริะชาส์มัพนัธผ์ลิติี้ภิณัฑ์ส์์นิคา้ชม่ชนท้�เขา้ริว่มโคริงกัาริผา่นตี้ลิาดัออนไลิน์
ดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน แลิะไดั้ส์นับส์น่นช่มชนดั้วยูกัาริจัดัตี้ลิาดันัดัช่มชน “ตี้ลิาดัดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน” ณ อาคาริอ้ซ้่� พลิาซ่่า 1  
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) โดัยูม้ริ้านค้าช่มชนริ่วมเปิดัริ้านขายูสิ์นค้าช่มชน จำนวน 16 ริ้าน เพื�อจำหน่ายู
ส์ินค้าตี้่างๆ เช่น อาหาริ ขนม เคริื�องดัื�ม เคริื�องจักัริส์าน เสื์�อยู้อมส้์ธริริมชาติี้  ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริซื่�อสิ์นค้าจากัโคริงกัาริ 
เพื�อนำไปจัดักัริะเช้ามอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้กัับหน่วยูงานตี้่างๆ ลิูกัค้า ผู้ม้อ่ปกัาริะค่ณ บ่คคลิท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ริวมถึึงอ่ดัหน่นสิ์นค้าอื�นๆ จากัโคริงกัาริ เช่น ขนม อาหาริ แลิะเคริื�องดัื�ม พริ้อมกัับให้ออกับูทสิ์นค้า ในกัาริจัดัปริะช่มหริือสั์มมนา 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ริวมมูลิค่า 800,000 บาท ทั�งน้� ม้ผลิิตี้ภิัณฑ์์จากั 45 ริ้านค้า 12 กัล่ิ่มปริะเภิทส์ินค้าเข้าริ่วมโคริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ  
ปันกัันน้�
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โครีงการีส่งเสรีิมอาชิีพชิ้มชิน
กัาริอยูู่ริ่วมกัันอยู่างยูั�งยูืนเป็นอ้กัหนึ�งส์ิ�งท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญ ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงริ่วมส์นับส์น่นกัาริส์ริ้างอาช้พ
ช่มชนเพื�อช่วยูให้คนในช่มชนม้ริายูไดั้แลิะความเป็นอยูู่ท้�ดั้ ดั้วยูกัาริดัำเนินกิัจกัริริมส์่งเส์ริิมอาช้พช่มชนในรูิปแบบตี้่างๆ ริ่วมกัับ
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เช่น กัาริเชิญวิทยูากัริจากัช่มชนท้�ม้ความริู้ความเช้�ยูวชาญดั้านกัาริผลิิตี้แลิะจัดัจำหน่วยูผลิิตี้ภิัณฑ์์ช่มชน
มาแลิกัเปลิ้�ยูนความริู้แลิะส์นับส์น่นให้คนในช่มชนไดั้ฝ่ึกัอาช้พ โดัยูไดั้เปิดัส์อนให้ม้กัาริทำส์บู่แลิะยูาส์ริะผมใช้ภิายูในครัิวเริือน  
ซ่ึ�งเป็นกัาริปริะหยัูดัริายูจ่ายูแลิะยูังส์ามาริถึนำไปปริะกัอบอาช้พเส์ริิมส์ริ้างริายูไดั้

กัลิ่ม่บริษิัทัฯ แลิะกัลิ่ม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ไดัร้ิว่มส์นบัส์นน่เคริื�องมอืแลิะอป่กัริณจ์ดััเกับ็น�ำผึ�ง มอบใหแ้กัก่ัล่ิม่วสิ์าหกัจิชม่ชนส์วนผึ�ง
ปลิวกัแดัง ตี้ำบลิตี้าส์ิทธิ� อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง เพื�อเพิ�มศักัยูภิาพกัาริผลิิตี้น�ำผึ�งเพื�อจัดัจำหน่ายู เป็นกัาริส์ริ้างริายูไดั ้
ให้กัับช่มชน ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ให้กัาริส์นับส์น่นกัล่ิ่มวิส์าหกัิจช่มชนดั้วยูกัาริซื่�อผลิิตี้ภัิณฑ์์น�ำผึ�งในท่กัๆ ปี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้กัาริส์นับส์น่นกัาริพัฒนาส์ินค้าช่มชน เพื�อพัฒนาค่ณภิาพสิ์นค้าให้ม้ค่ณภิาพดั้ขึ�น เช่น กัาริส์นับส์น่นเคริื�องมือ 
แลิะอ่ปกัริณ์จัดัเก็ับน�ำผึ�ง มอบให้แกั่กัล่ิ่มวิส์าหกิัจช่มชนส์วนผึ�งปลิวกัแดัง ตี้ำบลิตี้าสิ์ทธิ� อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง  
เพื�อเพิ�มศักัยูภิาพกัาริผลิิตี้น�ำผึ�งเพื�อจัดัจำหน่ายู เป็นกัาริส์ริ้างริายูไดั้ให้กัับช่มชน แลิะทางกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ส์นับส์น่นกัล่ิ่มวิส์าหกิัจ
ช่มชนดั้วยูกัาริซ่ื�อผลิิตี้ภิัณฑ์์น�ำผึ�ง ในท่กัๆ ปี นอกัจากัน้�กัลิ่่มบริิษััทฯยูังช่วยูส์นับส์น่นกัิจกัริริมปลิูกัดัอกัดัาวเริือง 2,800 ตี้้น 
แลิะดัอกัทานตี้ะวัน 3,000 เมล็ิดัในพื�นท้�ตี้ำบลิหนองบัว อำเภิอบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง เพื�อส์่งเส์ริิมให้ช่มชนม้ริายูไดั้เส์ริิมแลิะ 
ยูังเป็นกัิจกัริริมริ่วมกัันในช่มชน ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้กัาริส์นับส์น่นกัาริพัฒนาผลิิตี้ภัิณฑ์์ผ้าท้องถึิ�น ส์นับส์น่นกิัจกัริริม
โคริงกัาริฝ่ึกัอบริมศิลิปะกัาริทำผ้าพิมพ์ลิายูจากัส์้ธริริมชาตี้ิแลิะจัดัหาอ่ปกัริณ์ กัล่ิ่มวิส์าหกัิจผ้ามัดัยู้อม ตี้ำบลิหนองบัว ส์นับส์น่น
วัส์ดั่อ่ปกัริณ์ในกัาริเลิ้�ยูงชันโริงวิส์าหกัิจช่มชนชันโริงมะขามคู่ ส์นับส์น่นกัิจกัริริมกัริะชังเล้ิ�ยูงกับแลิะปลิูกัผักัไริ้ส์าริพิษัในตี้ะกัริ้า 
ของกัลิ่่มส์ตี้ริ้หนองบัว ส์นับส์น่นกัาริพัฒนาอาหาริท้องถิึ�น ให้ม้ค่ณภิาพ ม้ความส์วยูงามน่าส์นใจ เป็นท้�ตี้้องกัาริของตี้ลิาดั ส์ามาริถึ
ส์ริ้างริายูไดั้เส์ริิมให้กัับช่มชน

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้จัดักัิจกัริริมโคริงกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะศึกัษัาดัูงานกัลิ่่มส์ตี้ริ้อาส์าพัฒนา
ตี้ำบลิบางบ่ตี้ริ อำเภิอบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง ณ จังหวัดัเพชริบ่ริ้แลิะปริะจวบค้ริ้ขันธ์ โดัยูม้ส์มาชิกัของกัลิ่่มส์ตี้ริ้ทั�งหมดั 12 หมู่บ้าน 
เข้าริ่วมกิัจกัริริม เพื�อศึกัษัาดูังานดั้านกัาริส์ริ้างอาช้พ เพื�อนำมาพัฒนาแลิะเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ของส์มาชิกั 
ส์ตี้ริ้อาส์าในกัาริถึ่ายูทอดัองค์ความริู้ดั้านกัาริพัฒนาอาช้พพริ้อมทั�งส์่งเส์ริิมริายูไดั้ให้กัับคนในช่มชน
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โครีงการี WHA E-Job Market
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริดัำเนินโคริงกัาริ 
“WHA E-Job Market ตี้ลิาดันัดัแริงงานออนไลิน์”  
มาอยู่างตี้่อเนื�อง ซ่ึ�งเป็นส์่วนหนึ�งของกัาริดัำเนินงาน
เพื�อส์ังคมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูนำความริู้ดั้านเทคโนโลิยู้
ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ เช้�ยูวชาญมาใช้เพื�อส์นับส์น่นบริิษััท
แลิะผู้ปริะกัอบกัาริภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมจังหวัดั
ริะยูองแลิะชลิบ่ริ้ในกัาริปริะกัาศตี้ำแหน่งงานว่างผ่าน
แพลิตี้ฟอริ์มออนไลิน์ท้�ช่วยูจับคู่ความตี้้องกัาริจ้างงาน 
หริือความตี้้องกัาริดั้านทริัพยูากัริบ่คคลิของลิูกัค้าเข้ากัับ
ความคาดัหวังแลิะค่ณส์มบัตี้ิของผู้หางาน ซึ่�งส์ามาริถึ
เข้าถึึงไดั้ง่ายูผ่านเว็บไซ่ตี้์ของกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูผู้ส์ำเริ็จ
กัาริศึกัษัาจากัส์ถึาบันกัาริศึกัษัาทั�วปริะเทศแลิะผู้ท้�
กัำลิังหางาน ส์ามาริถึหาตี้ำแหน่งงานว่างไดั้จากัเว็บไซ่ตี้์  
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-
pool หริือคิวอาริ์โค้ดั

โคริงกัาริ WHA E-Job Market ม่่งหวังท้�จะช่วยูเพิ�ม
อัตี้ริากัาริจ้างงานในช่มชนโดัยูริอบ โดัยูกัารินำเส์นอ
ตี้ำแหน่งงานภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมปริะชาสั์มพันธ์
ผ่านหน่วยูงานท้องถึิ�น แลิะส์่งฐานข้อมูลิผู้ส์มัคริงาน
ท้�ส์่งมายัูงโคริงกัาริกัลัิบไปให้ลิูกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
พิจาริณา ซ่ึ�งม้กัาริโพส์ตี้์ริับส์มัคริงาน เพื�อเป็นกัาริ
ช่วยูส์ริ้างผลิลิัพธ์ทางบวกักัับท่กัฝ่่ายู ไม่ว่าจะเป็น 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ลิูกัค้า แลิะช่มชน โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้รัิบ 
ปริะโยูชน์จากักัาริส์ริ้างมูลิค่าเพิ�มให้กัับลูิกัค้าของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะไดั้พนักังานมาเตี้ิมเตี้็มตี้ำแหน่งงานท้� 
ว่างอยูู่  โดัยูเฉพาะอยู่างยูิ�งในส์ายูกัาริผลิิตี้ ในแง่
ช่มชน โคริงกัาริน้�ยูังช่วยูเพิ�มช่องทางกัาริหางานให้แกั่
ส์มาชิกัในช่มชนแลิะโอกัาส์ในกัาริไดั้มาซ่ึ�งบ่คลิากัริใหม ่
ท้�ม้ทักัษัะแลิะความส์ามาริถึให้แกั่องค์กัริท้�เป็นลิูกัค้า
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ นอกัจากัน้� กัริะบวนกัาริทั�งหมดั 
เกัิดัขึ�นในช่องทางออนไลิน์ ซ่ึ�งส์ามาริถึช่วยูให้ลิูกัค้า 
ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ลิดัจำนวนกัริะดัาษัท้�ตี้้องใช้ส์ำหรัิบ 
ใบส์มัคริงานแลิะกัริะบวนกัาริจ้างงานไดั้
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โครีงการีสนับสน้นดั�านกีฬา
กัลิ่่มบริิษััทฯ เห็นความส์ำคัญของส์่ขภิาพแลิะก้ัฬา จึงไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริส์่งเส์ริิมเยูาวชนแลิะคนในพื�นท้� 
ให้หันมาใส์่ใจส์่ขภิาพ แลิะส์ริ้างความส์ามัคค้ อ้กัทั�งยัูงริณริงค์ให้เยูาวชนแลิะคนในพื�นท้�ห่างไกัลิจากัยูาเส์พติี้ดัแลิะม่่งพัฒนา
ศักัยูภิาพกั้ฬาฟ่ตี้บอลิเยูาวชนให้ส์ามาริถึแข่งขันริะดัับปริะเทศ ทั�งยูังส์่งเส์ริิมให้เยูาวชนส์นใจกั้ฬามากัยูิ�งขึ�น ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ  
แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ม้กัาริจัดัคอริ์ส์เริ้ยูนฟ่ตี้บอลิแกั่เยูาชนในช่มชน นอกัจากัน้�ยูังให้กัาริส์นับส์น่นกัิจกัริริมดั้านกั้ฬา
ฟ่ตี้บอลิให้กัับท้มของท้องถึิ�นแลิะท้มของช่มชนตี้่างๆ เพื�อส์ริ้างแริงบันดัาลิใจให้กัับเยูาวชนแลิะคนในท้องถึิ�นให้เห็นความส์ำคัญ
ดั้านกั้ฬาแลิะกัาริออกักัำลิังกัายู ริวมถึึงก้ัฬาอื�นๆ เช่น กั้ฬาเปตี้องของผู้ส์ูงอายู่ กัาริวิ�งเพื�อส์่งเส์ริิมส่์ขภิาพคนในช่มชนริวมถึึง 
ม้กัาริมอบเงินส์นับส์น่นดั้านกั้ฬาเป็นจำนวนเงินกัว่า 11 ลิ้านบาท
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4. โครงการเพื่่�อส่งเสริมีสุขภาพื่
สนับสน้นสาธารีณส้ขโดัยการีมอบอุปกรีณ์ท่างการีแพท่ย์ใหุ้�กับโรีงพยาบาลและสถืานพยาบาลในชิ้มชิน
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ให้ความส์ำคัญแลิะใส์่ใจกัับส่์ขภิาพของคนในช่มชนเส์มอมา จึงไดั้เป็นส์่วนหนึ�ง 
ในกัาริจัดัทำปลิอกัหมอน ปันส์่ข จำนวน 500 ใบ ผลิิตี้โดัยูกัริะบวนกัาริ Upcycling จากัขวดัพลิาส์ตี้ิกัท้�ไดั้รัิบมอบจากัโคริงกัาริ 
WeCYCLE ซ่ึ�งเป็นโคริงกัาริท้�ไดั้ริับกัาริส์นับส์น่นขวดัพลิาส์ตี้ิกัจากัผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
หน่วยูงานท้องถึิ�น แลิะโริงเริ้ยูน ริวมส์มาชิกัโคริงกัาริทั�งสิ์�นกัว่า 71 หน่วยูงาน จากันั�น นำผ้าท้�ทอจากักัริะบวนกัาริ Upcycling 
เส์้นใยูขวดัพลิาส์ตี้ิกัผส์มส์าริฆ่่าไวรัิส์ ค่ณส์มบัตี้ิพิเศษัเพื�อมอบให้ส์ำหริับผู้ป่วยูตี้ิดัเตี้้ยูงหริือผู้ท้�ตี้้องไดั้ริับกัาริดัูแลิเป็นพิเศษั  
เพื�อมอบให้กัับโริงพยูาบาลิปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง แลิะโริงพยูาบาลินิคมพัฒนา จังหวัดัริะยูอง นอกัจากัน้�ยูังมอบให้ผู้ป่วยู 
ตี้ิดัเตี้้ยูงท้�ยูากัไริ้  ในพื�นท้�ช่มชนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ไดั้แกั่  องค์กัาริบริิหาริส์่วนตี้ำบลิตี้าสิ์ทธิ�  
องคก์ัาริบริหิาริส์ว่นตี้ำบลิเขาคนัทริง เทศบาลิตี้ำบลิจอมพลิเจา้พริะยูา ตี้ลิอดัจนส์นบัส์นน่อาหาริแลิะน�ำดัื�มใหบ้ค่ลิากัริทางกัาริแพทยู ์
แลิะเจ้าหน้าท้�โริงพยูาบาลิ ณ ศูนยู์ฉ้ดัวัคซ้่นปริะจำโริงพยูาบาลิแลิะส์ถึานพยูาบาลิในช่มชนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ 
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โครีงการีรี่วมมือกับโรีงพยาบาลศิรีิรีาชิและสภากาชิาดัไท่ยจำัดักิจำกรีรีมบรีิจำาคโลหุ้ิต
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริ่วมกัับโริงพยูาบาลิศิริิริาชในกัาริริับบริิจาคโลิหิตี้ท้�ส์ำนักังานใหญ่ อาคาริดัับบลิิวเอชเอ 
ทาวเวอริ์ โดัยูม้พนักังาน ลิูกัค้า แลิะช่มชนใกัลิ้เค้ยูงเข้าริ่วมบริิจาคโลิหิตี้ นอกัจากัน้� ยูังริ่วมมือกัับส์ภิากัาชาดัไทยูในกัาริริับบริิจาค
โลิหิตี้ท้�ส์ำนักังานนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ในจังหวัดัริะยูอง ชลิบ่ริ้ แลิะส์ริะบ่ริ้ อยู่างตี้่อเนื�องอ้กัดั้วยู

5. โครงการดูแลร่กษาสิ�งแวดล้อมี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญกัับกัาริดัำเนินธ่ริกิัจให้ส์อดัคลิ้องกัับแนวคิดั ESG แลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
อยู่างเคริ่งคริัดั โดัยูกัาริดัำเนินธ่ริกิัจดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานจะเน้นกัาริรัิกัษัาส์มดั่ลิ 3 ดั้าน ไดั้แกั่ สิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะ
ธ่ริกัิจ ควบคู่ไปกัับกัาริพัฒนาบริิกัาริให้ม้โซ่ลูิชันท้�ตี้อบโจทยู์ลิูกัค้าไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะยูั�งยูืน กัล่ิ่มบริิษััทฯ ถึือไดั้ว่าเป็น 
ตี้ัวขับเคลิื�อนส์ำคัญในกัาริจัดักัิจกัริริมหลิากัหลิายูเพื�อส์นับส์น่นแนวคิดัดั้านกัาริอน่ริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูเฉพาะดั้านกัาริบริิหาริ
จัดักัาริน�ำ เนื�องจากักัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ความเช้�ยูวชาญเกั้�ยูวกัับริะบบส์าธาริณูปโภิคเป็นอยู่างดั้ โดัยูโคริงกัาริดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมม้ดัังน้�

โครีงการี WHA Clean Water for Planet 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริิเริิ�มโคริงกัาริ WHA Clean Water for 
Planet ในปี 2559 เพื�อบำบัดัแลิะจัดักัาริน�ำเส์้ยู ริวมไป
ถึึงส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้ถึึงความส์ำคัญของทริัพยูากัริน�ำ 
ตี้ลิอดัจนถึ่ายูทอดัองค์ความริู้เพื�อส์ริ้างความเข้าใจท้�ถึูกัตี้้อง  
แลิะปลูิกัฝ่ังจิตี้ส์ำนึกัตี้่อส์่วนริวมให้ช่มชนตี้่างๆ ไดั้เห็นถึึง 
ความส์ำคัญของกัาริอน่ริักัษั์ทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิ โดัยู 
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริกั่อส์ริ้างแลิะส์่งมอบริะบบ
บำบัดัน�ำเส์้ยูให้กัับช่มชนตี้่างๆ เพื�อปริับปริ่งค่ณภิาพน�ำ
ในลิำคลิอง โดัยูใช้ริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูแบบบึงปริะดัิษัฐ ์
ท้� เป็นมิตี้ริกัับส์ิ�งแวดัลิ้อม ซ่ึ�งไดั้ริับแริงบันดัาลิใจจากั
พริะบาทส์มเดั็จพริะบริมชนกัาธิเบศริ มหาภิูมิพลิอด่ัลิยูเดัช 
มหาริาช บริมนาถึบพิตี้ริ (ในหลิวงรัิชกัาลิท้� 9) ปัจจ่บัน  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินโคริงกัาริไปแลิ้วดัังน้�
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1)	 การจัด็ที่ำาหลักส้ตรสำาหรับนิสิต	นักศัึกษัาและถ�ายที่อด็ควัามร้้ให้กับหน�วัยงานต�างๆ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมมือกัับส์ถึาบันกัาริศึกัษัาตี้่างๆ ในกัาริจัดัทำหลิักัสู์ตี้ริอน่ริักัษั์ทริัพยูากัริน�ำแลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำเส์้ยู แลิะม้
โคริงกัาริฝ่ึกังานส์ำหริับนิส์ิตี้นักัศึกัษัามหาวิทยูาลัิยูท่กัปี เพื�อให้เยูาวชนไดั้ริับความริู้จากัผู้เช้�ยูวชาญเฉพาะทางในกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ทริัพยูากัริน�ำแลิะน�ำเส์้ยู โดัยูในปี 2566 ม้นักัศึกัษัาทั�งหมดั 8 คนเข้าริ่วมโคริงกัาริฝ่ึกังานในปี 2566 ปริะกัอบไปดั้วยู นักัศึกัษัา
จากัมหาวิทยูาลัิยูมหิดัลิ 2 คน นักัศึกัษัามหาวิทยูาลิัยูส่์รินาริ้ 2 คน  นักัศึกัษัามหาวิทยูาลัิยูมหาส์าริคาม 2 คน แลิะนักัศึกัษัาจากั
วิทยูาลิัยูเทคนิคบ้านค่ายู 2 คน

นอกัจากักัาริส์่งเส์ริิมความริู้แกั่เยูาวชนทั�งในริะดัับมัธยูมศึกัษัาแลิะอ่ดัมศึกัษัาท้�ม้ความส์นใจเข้าศึกัษัาดูังานแลิ้ว กัลิ่่มบริิษััทฯ  
ยูังส์นับส์น่นให้หน่วยูงานท้�ส์นใจ ริวมถึึงหน่วยูงานภิาคริัฐ เช่น กัล่ิ่มคณะผู้บริิหาริกัาริปริะปานคริหลิวง คณะเจ้าหน้าท้� 
ฝ่่ายูปกัคริองท้องถึิ�นอำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง ปริะกัอบไปดั้วยู นายูอำเภิอปลิวกัแดัง ปลิัดัอำเภิอปลิวกัแดัง แลิะคณะผู้นำ
ช่มชนตี้่างๆ เข้าศึกัษัาดัูงานริะบบบำบัดัน�ำแลิะกัาริจัดักัาริน�ำภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้ไดั้รัิบความริู้จากั 
ผู้เช้�ยูวชาญเฉพาะทางในกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริน�ำแลิะน�ำเส้์ยูของกัลิ่่มบริิษััทฯ เพื�อความเข้าใจในกัาริอยูู่ริ่วมกัันอยู่างยูั�งยูืน 
แลิะนำความริู้ท้�ไดั้ไปปริะยู่กัตี้์ใช้ให้เกัิดัปริะโยูชน์กัับหน่วยูงานในอนาคตี้
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2)	 การจัด็ตั�งศั้นย์การเรียนร้้		WHA	Clean	Water	for	Planet

กัลิ่่มบริิษััทฯ เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริส์่งมอบริะบบบำบัดัน�ำเส้์ยูแบบบึงปริะดิัษัฐ์ (Constructed Wetland) ให้กัับองค์กัาริบริิหาริ
ส์่วนตี้ำบลิปลิวกัแดัง อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่ใกัลิ้กัับนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ริะบบน้� 
ส์ามาริถึบำบัดัน�ำเส์้ยูไดั้วันลิะ 400 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ เป็นริะบบบึงปริะดิัษัฐ์ท้�ใช้เทคโนโลิยู้ธริริมชาติี้โดัยูนำพืชแลิะจ่ลิินทริ้ยู์มาใช้ใน
กัาริบำบัดัน�ำเส์้ยู นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ความม่่งมั�นท้�จะถึ่ายูทอดัความริู้ความเช้�ยูวชาญดั้านกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูให้กัับเจ้าหน้าท้�
องค์กัาริบริิหาริส์่วนตี้ำบลิปลิวกัแดัง เพื�อให้เกัิดักัาริดัูแลิริักัษัาแหลิ่งน�ำช่มชนไดั้อยู่างยูั�งยืูน โดัยูในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดั
กัิจกัริริมโคริงกัาริจัดัฝ่ึกัอบริมเชิงปฏิิบัตี้ิกัาริ เริื�อง “กัาริจัดักัาริน�ำเส้์ยูช่มชนแลิะกัาริอน่รัิกัษั์ทริัพยูากัริธริริมชาติี้แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม” 
โคริงกัาริช่มชนคลิองส์วยู น�ำใส์ ให้กัับคณะเจ้าหน้าท้�เทศบาลินครินนทบ่ริ้ จังหวัดันนทบ่ริ้ จำนวน 160 คน ณ ริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยู 
หนองคลิ้า ม้กัาริถึ่ายูทอดัความริู้เริื�องเทคโนโลิยู้กัาริบำบัดัน�ำเส้์ยูดั้วยูริะบบพืชกัริองน�ำเส้์ยู เริ้ยูนริู้กัาริลิดัปัญหาสิ์�งแวดัลิ้อม 
ดั้านน�ำเส์้ยูจากัช่มชน แลิะศึกัษัากัาริจัดักัาริน�ำเส์้ยูท้�เหมาะส์มกัับช่มชน เพื�อให้ช่มชนไดั้ม้กัาริจัดักัาริริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูในแหลิ่งน�ำ 
ช่มชนแลิะม้แหลิ่งน�ำค่ณภิาพดั้อยู่างยูั�งยืูนนอกัจากัน้�ยูังไดั้ศึกัษัาดูังานริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูช่มชน ณ บึงปริะดิัษัฐ์ช่มชนหนองคลิ้า 
เพื�อดัูกัาริทำงานของริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูช่มชนแบบบึงปริะดิัษัฐ์อ้กัดั้วยู
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้โคริงกัาริท้�จะจัดัตี้ั�งศูนยู์กัาริเริ้ยูนริู้ WHA Clean Water for Planet Learning Center ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) เพื�อเป็นท้�ริวบริวมจัดัแส์ดังความริู้ ความเช้�ยูวชาญดั้านกัาริบริิหาริแลิะกัาริจัดักัาริน�ำของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
เพื�อถึา่ยูทอดัองคค์วามริูด้ัา้นกัาริจัดักัาริน�ำอยูา่งยูั�งยูนืใหก้ับัผูท้้�ส์นใจ ซ่ึ�งศกึัษัาแลิะออกัแบบโคริงกัาริเริยู้บริอ้ยูแลิว้ แลิะในป ี2566 น้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เริิ�มดัำเนินกัาริกั่อส์ริ้างศูนยู์กัาริเริ้ยูนริู้ท้�จะแลิ้วเส์ริ็จในปี 2567

3)	 การจัด็ที่ำาโครงการ	WHA	Clean	Water	for	Planet	สำาหรับชิ่มชิน
โคริงกัาริบึงปริะดัิษัฐ์ปลิวกัแดัง เป็นโคริงกัาริ WHA Clean Water for Planet ส์ำหรัิบช่มชนโคริงกัาริแริกั ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ม้ความภิาคภูิมิใจส์่งมอบให้กัับองค์กัาริบริิหาริส์่วนตี้ำบลิปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง ซ่ึ�งริะบบดัังกัลิ่าวถืึอเป็นเทคโนโลิยู้ธริริมชาติี้ 
ท้�เป็นมิตี้ริตี้่อริะบบนิเวศน์ ค่้มค่า แลิะบำริ่งรัิกัษัาง่ายู โดัยูปี 2566 โคริงกัาริบึงปริะดิัษัฐ์ปลิวกัแดังไดั้ม้กัาริดึังน�ำเส้์ยูจากัแหลิ่งน�ำ 
ของช่มชนไปทั�งส์ิ�น 98,340 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ แลิะคืนน�ำด้ั (น�ำท้�ผ่านกัาริบำบัดัเท่ากัับน�ำเส้์ยูท้�เข้าริะบบำบัดั) ให้แกั่ช่มชนไปทั�งส์ิ�น  
98,340 ลิกูับาศกัเ์มตี้ริ โดัยูมค้ริวัเริอืนทั�งส์ิ�น 481 คริวัเริอืน หริอืกัวา่ 1,200 คน ดัว้ยูเหตี้น่้� กัริะบวนกัาริดังักัลิา่วจงึอาจลิดัความเส์้�ยูง 
ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ จะไดั้ริับข้อริ้องเริ้ยูนเกั้�ยูวกัับมลิพิษัทางน�ำไดั้

ตี้่อมา กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินโคริงกัาริ WHA Clean Water for Planet ส์ำหริับช่มชนโคริงกัาริท้�ส์อง โดัยูกัาริควบค่มงานกั่อส์ริ้าง
ริะบบบำบดััน�ำเส์ยู้แลิะส์ง่มอบโคริงกัาริบงึปริะดัษิัฐว์งัโตี้นดัใหก้ับัเทศบาลิตี้ำบลิหนองคลิา้ จงัหวดััจนัทบร่ิ ้ในวนัท้� 1 กันัยูายูน 2565  
ซ่ึ�งเป็นความริ่วมมือริะหว่างกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอกัับกัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู คณะล่ิ่มน�ำวังโตี้นดั ส์มาชิกั 
ส์ภิาเทศบาลิตี้ำบลิหนองคลิ้า ส์มาคมนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมไทยูแลิะพันธมิตี้ริ ส์ถึาบันน�ำแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมเพื�อความยูั�งยูืน  
ส์ภิาอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู แลิะชมริมผู้ปริะกัอบกัาริในพื�นท้�มาบตี้าพ่ดั เพื�อบำบัดัน�ำเส้์ยูช่มชนในเขตี้เทศบาลิตี้ำบลิ 
หนองคลิ้า ซ่ึ�งโคริงกัาริริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูน้�ควบค่มงานกั่อส์ริ้างโดัยู บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้� แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) 
ภิายูใตี้้แนวคิดั WHA Clean Water for Planet บนพื�นท้� 15 ไริ่ ม้ปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูไดั้ถึึง 400 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ ตี้่อวัน  
แลิะส์ามาริถึริองรัิบปริิมาณน�ำเส์้ยูท้�อาจเพิ�มขึ�นในอนาคตี้ไดั้ถึึง 2 เท่า เป็น 800 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน โดัยูรัิบน�ำเส์้ยูจากัช่มชนหนอง
คลิ้า มาทำกัาริบำบัดัโดัยูอาศัยูกัริะบวนกัาริทางธริริมชาตี้ิ โดัยูใช้พืช เช่น ธูปฤ ษั้ แลิะปักัษัาส์วริริค์ท้�ม้ความส์ามาริถึในกัาริดัูดัซ่ับ 
ส์าริอินทริ้ยู์ในกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูทางช้วภิาพ อ้กัทั�งไดั้นำริะบบไฟฟ้าพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์เพื�อใช้ในโคริงกัาริ นับเป็นริะบบบำบัดั 
น�ำเส์้ยูท้�ให้ความส์ำคัญกัับทั�งกัาริอน่ริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะความยูั�งยืูน 
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ทั�งน้� ในปี 2566 โคริงกัาริ WHA Clean Water for Planet ส์ำหริับช่มชนเทศบาลิตี้ำบลิหนองคลิ้า ส์ามาริถึบำบัดัน�ำเส์้ยูจากั 
แหลิ่งน�ำของช่มชนแลิะคืนน�ำดั้ให้แกั่ช่มชนไดั้ทั�งส์ิ�น 142,400 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อปี โดัยูม้คริัวเริือนทั�งสิ์�นกัว่า 2,000 คริัวเริือน  
ไดั้ริับปริะโยูชน์จากัโคริงกัาริน้�โดัยูตี้ริง ไม่ว่าจะเป็นในแง่ส์่ขภิาพ แลิะกัาริดัำริงช้วิตี้

ซ่ึ�งโคริงกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำเพื�อช่มชนตี้ำบลิหนองคลิ้าม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์ดัังตี้่อไปน้�
1.  เพื�อเป็นริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูแบบบึงปริะดัิษัฐ์ท้�ม้ความกั้าวหน้าขั�นส์ูงทั�งดั้านเทคโนโลิยู้แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมส์ำหริับช่มชนหนองคลิ้า
2.  เพื�อบำบัดัน�ำเส์้ยูของช่มชนหนองคลิ้ากั่อนปลิ่อยูออกัสู์่แหลิ่งน�ำธริริมชาติี้
3.  เพื�อเป็นพื�นท้�พักัผ่อนหยู่อนใจส์ำหริับช่มชนหนองคลิ้า
(ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับกัริะบวนกัาริบำบัดัน�ำเส้์ยูแบบบึงปริะดิัษัฐ์ริะบ่อยูู่ในบทกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ)

โครีงการีลดัปัญหุ้าขาดัแคลนนำ�าในชิ้มชิน
นอกัเหนือจากักัาริกั่อส์ริ้างริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูส์ำหริับช่มชนตี้่างๆ แลิะแบ่งปันความริู้เกั้�ยูวกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำเส์้ยูแบบ 
บงึปริะดิัษัฐใ์หแ้กัช่ม่ชนเพื�อดูัแลิบริหิาริจัดักัาริริะบบบำบัดัน�ำเส์ยู้ไดัด้ัว้ยูตัี้วเองแลิว้ กัล่ิม่บริษิัทัฯ ยูงัไดัม้โ้คริงกัาริส์นับส์นน่น�ำส์ำหรัิบ 
ใช้ในกัาริอ่ปโภิคบริิโภิคในพื�นท้�ตี้ำบลิปลิวกัแดัง อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง แลิะตี้ำบลิเขาคันทริง อำเภิอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ่ริ ้  
เนื�องจากัส์ถึานกัาริณ์ภิัยูแลิ้ง โดัยูเจ้าหน้าท้�ของดัับบลิิวเอชเอไดั้นำริถึบริริท่กัน�ำไปช่วยูหน่วยูงานท้องถึิ�นองค์กัาริบริิหาริส์่วนตี้ำบลิ
ปลิวกัแดัง แลิะชาวบ้าน ตี้ำบลิเขาคันทริงเพื�อช่วยูบริริเทาความเดืัอนริ้อนให้กัับช่มชน ทั�งน้� ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริส์่งมอบ
ริะบบน�ำปริะปาหมู่บ้านให้แกั่ช่มชนทั�งส์ิ�น 3 คริั�ง โดัยูส์ามาริถึช่วยูส์่งน�ำส์ะอาดัเพื�อบริริเทาปัญหาน�ำแลิ้งไดั้มากักัว่า 60,000 ลิิตี้ริ

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้กัาริส์นับส์น่นช่มชนในกัาริจัดัหาแหลิ่งน�ำส์ะอาดัแลิะส์นับส์น่นกัาริปริับปริ่งริะบบปริะปาหมู่บ้าน  
แกั่ช่มชนหมู่ท้� 8 ตี้ำบลิบางบ่ตี้ริ อำเภิอบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง แลิะช่มชนหมู่ท้� 11 ตี้ำบลิหนองบัว อำเภิอบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง 
โดัยูม้ผู้นำท้องถึิ�นริ่วมกัับคนในช่มชนเป็นผู้ริับมอบ พริ้อมรัิบฟังขั�นตี้อนในกัาริทำน�ำดิับให้ส์ะอาดัมากัยูิ�งขึ�น ซ่ึ�งไดั้ม้ท้มงานดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมพริ้อมทั�งผู้จัดักัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ แลิะเจ้าหน้าท้�ช่มชนส์ัมพันธ์ของดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ดัำเนินกัาริ
ช่วยูเหลิือช่มชนให้ม้น�ำปริะปาท้�ไดั้มาตี้ริฐานยูิ�งขึ�น ทั�งน้� ในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริส์่งมอบริะบบน�ำปริะปาหมู่บ้านให้แกั่
ช่มชนทั�งส์ิ�น 3 คริั�ง โดัยูส์ามาริถึช่วยูส์่งน�ำส์ะอาดัเพื�อบริริเทาปัญหาน�ำแลิ้งให้ช่มชนกัว่า 60,000 ลิิตี้ริ 
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กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังส์นับส์น่นช่มชนตี้ำบลิบางบ่ตี้ริ อำเภิอบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง ในกัาริเจาะน�ำบาดัาลิเพื�อช่วยูเหลืิอช่มชน 
ในพื�นท้�ส์ูงท้�ขาดัแคลินน�ำในช่วงฤดัูริ้อน  โดัยูริ่วมส์นับส์น่นกัาริข่ดัเจาะน�ำบาดัาลิ หมู่ท้� 10 ตี้ำบลิบางบ่ตี้ริ อำเภิอบ้านค่ายู  
จังหวัดัริะยูอง ริ่วมกัับองค์กัาริบริิหาริส์่วนตี้ำบลิบางบ่ตี้ริ คณะกัริริมกัาริปริะปาหมู่บ้านแลิะผู้นำช่มชน โดัยูทางกัล่ิ่มบริิษััทฯ
ส์นับส์น่นกัาริเจาะน�ำบาดัาลิเพื�อช่วยูเหลืิอช่มชนในพื�นท้�ส์ูงท้�ขาดัแคลินน�ำในช่วงฤดูัริ้อน ทำให้ปริะชาชนจำนวนกัว่า 530 คน  
จากั 200 ครัิวเริือนไดั้ริับปริะโยูชน์จากักัาริส์นับส์น่นเจาะน�ำบาดัาลิในคริั�งน้�

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้นำนวัตี้กัริริมมาใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม โคริงกัาริ Reclamation Water Project  
หริือกัารินำน�ำเส์้ยูท้�บำบัดัแลิ้วมากัลัิบใช้ใหม่ เพื�อผลิิตี้เป็นน�ำค่ณภิาพสู์งให้กัับลูิกัค้าในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
โดัยูในปี 2566 ส์ามาริถึบริริลิ่เป้าหมายูกัาริผลิิตี้น�ำท้� 60,400 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน ซึ่�งช่วยูลิดักัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิ แลิะ
กัาริริะบายูน�ำทิ�งลิงลิำริางส์าธาริณะไดัถึ้ึง 6.9 ลิา้นลิกูับาศกัเ์มตี้ริตี้อ่ป ีแลิะยัูงส์ามาริถึปริบัเปน็น�ำปริาศจากัแริธ่าตี้ห่ริอืน�ำคณ่ภิาพส์งู 
ส์ำหริับลิูกัค้าอ่ตี้ส์าหกัริริมภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอไดั้อ้กัดั้วยู ทั�งน้� โคริงกัาริน้�ม้จ่ดัปริะส์งค์เพื�อส์ริ้างความ
มั�นคงดั้านแหลิ่งน�ำในริะยูะยูาว แลิะลิดักัาริแบ่งใช้น�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิกัับช่มชน เพื�อให้ส์มาชิกัในช่มชนส์ามาริถึเข้าถึึงแหลิ่งน�ำ 
ธริริมชาติี้ไดั้มากัขึ�นแลิะปริะส์บปัญหาขาดัแคลินน�ำน้อยูลิง

โครีงการีปรีับปรี้งรีะบบส่งนำ�าเพ่�อการีเกษัตรี

กัลิ่่มบริิษััทฯ พริ้อมดั้วยู บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั อินดััส์เตี้ริ้ยูลิเอส์เตี้ท 4 จำกััดั ส์นับส์น่นโคริงกัาริปริับปริ่งริะบบ
ส์่งน�ำเพื�อกัาริเกัษัตี้ริ มอบให้แกั่บ้านแม่น�ำคู้ หมู่ท้� 1 ตี้ำบลิแม่น�ำคู้ อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง เพื�อช่วยูเหลืิอเกัษัตี้ริกัริ  
คนในช่มชนตี้ำบลิแม่น�ำคู้ จำนวน 2,072 คนไดั้ใช้น�ำในกัาริปริะกัอบอาช้พแลิะอ่ปโภิคบริิโภิค 
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โครีงการีผู้ลิตภัณฑ์์จำากผู้ักตบชิวา
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินโคริงกัาริส์นับส์น่นผลิิตี้ภิัณฑ์์จากั
ผักัตี้บชวาอยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อส์ริ้างงานให้ช่มชนโดัยูริอบในตี้ำบลิบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง แลิะ 
เพิ�มริายูไดั้ไปยูังช่มชนท้องถึิ�นผ่านกัาริจ้างงานท่กัเดัือน โดัยูช่มชนส์ามาริถึนำผักัตี้บชวา
จากักัาริลิอกับ่อบำบัดัน�ำภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ไปผลิิตี้ตี้ะกัริ้า
แลิะส์ินค้าจักัส์านหลิากัหลิายูริูปแบบเพื�อจำหน่ายู ทำให้ช่มชนส์ามาริถึส์ริ้างริายูไดั้แลิะ
ปริะหยูัดัค่าใช้จ่ายูในกัาริซื่�อผักัตี้บชวาไดั้ปริะมาณ 100 บาทตี้่อมัดั โดัยูผักัตี้บชวา 1 มัดั 
ปริะกัอบดั้วยูผักัตี้บชวา 150 เส์้น แลิะม้แหลิ่งวัตี้ถึ่ดิับท้�มั�นคงท่กัเดืัอน กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้กัาริ 
จัดัซ่ื�อตี้ะกัริ้าจักัส์านจากัผักัตี้บชวาท้�ผลิิตี้โดัยูช่มชนท้องถึิ�นท่กัปีเพื�อใช้เป็นกัริะเช้าของขวัญ 
จำนวน 300 ใบ มูลิค่า 120,000 บาท ซ่ึ�งเมื�อริวมกัับผลิิตี้ภัิณฑ์์ท้องถึิ�นจากัโคริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ  
ปนักันัท้�กัลิ่ม่บริิษัทัฯ อด่ัหนน่มาเปน็ของขวญัปใีหมแ่ลิว้ โคริงกัาริน้�ส์ริา้งริายูไดัจ้ำนวน  590,000 บาท 
ให้กัับช่มชน หริือคิดัเป็นริายูไดั้เพิ�มเตี้ิมปริะมาณ 2,000 บาทตี้่อคนตี้่อเดืัอน

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ริ่วมมือกัับพ้ท้ท้ โกัลิบอลิ เคมิคอลิ (PTTGC) ตี้ั�งแตี้่ปี 2564 เพื�อคิดัค้น
นวัตี้กัริริมเพื�อเพิ�มมูลิค่าผักัตี้บชวา โดัยูไดั้พัฒนาผ้าชนิดัใหม่ผ่านกัริะบวนกัาริ Upcycle โดัยูถึักัทอเส์้นใยูจากัผักัตี้บชวาจากั 
บึงปริะดัิษัฐ์ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ผส์มกัับเส์้นใยูท้�ทำจากัขวดัพลิาส์ติี้กั (PET) ท้�ใช้แลิ้วแลิะเส์้นใยูจากัฝ่้ายู 

โครีงการีปล่อยพันธ้์ปลาส่งเสรีิมความหุ้ลากหุ้ลายท่างชิีวภาพ
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ พริ้อมดั้วยูส์ำนักังาน 
กัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 จัดักัิจกัริริมโคริงกัาริ
ปลิ่อยูพันธ่์ปลิาคืนส์ู่แหลิ่งน�ำธริริมชาติี้ เพื�อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ
แลิะดูัแลิริะบบนิเวศทางธริริมชาติี้ในช่มชน เพื�อเพิ�มผลิผลิิตี้สั์ตี้ว์น�ำแลิะ
อน่ริักัษั์ทรัิพยูากัริส์ัตี้ว์น�ำให้คงอยูู่อยู่างถึาวริส์ืบไป ณ ช่มชนบ้านมาบคลิ้า 
ตี้ำบลิคลิองกัิ�ว อำเภิอบ้านบึง จังหวัดัชลิบ่ริ้ โดัยูม้ผู้นำช่มชน ปริะชาชน 
ค่ณคริู นักัเริ้ยูน แลิะพริะส์งฆ่์เข้าริ่วมกิัจกัริริม
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โครีงการีอน้รีักษั์พ่�นท่ี�สีเขียว

กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริ่วมกัับกัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู แลิะผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ จากั 70 บริิษััท กัว่า 500 คน ในกัาริปลูิกัตี้้นไม้เพื�อลิดักั�าซ่เริือนกัริะจกัแลิะลิดัโลิกัริ้อนอยู่างยูั�งยืูน บริิเวณ  
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 2 แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) โดัยูริ่วมกััน 
ปลิูกัตี้้นไม้ทั�งหมดั 29,030 ตี้้น หริือเท้ยูบเท่ากัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั (GHG) เท่ากัับ 260.8 ton CO2e 
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จากักัาริทำกัาริส์ำริวจความคิดัเห็นผู้เข้าริ่วมกิัจกัริริม พบว่าผู้เข้าริ่วมกัิจกัริริมกัว่าริ้อยูลิะ 97 ริู้สึ์กัปริะทับใจท้�ไดั้เป็นส์่วนหนึ�งของ
โคริงกัาริ ในขณะท้�ริ้อยูลิะ 95 ม้ความส์่ขจากักัาริเข้าริ่วมกัิจกัริริมปลูิกัตี้้นไม้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะม้ความเห็นเห็นว่ากัิจกัริริม
ปลิูกัตี้้นไม้ส์ามาริถึช่วยูดัูดัซ่ับ CO2 ตี้ริงตี้ามวัตี้ถึ่ปริะส์งค์ Let’s Zero Together แลิะยูินดั้เข้าริ่วมกัิจกัริริมปลูิกัตี้้นไม้ครัิ�งตี้่อไป 

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังริ่วมกัับจิตี้อาส์าในช่มชน ทั�งหน่วยูงานภิาคกัาริศึกัษัา หน่วยูงานภิาครัิฐแลิะหน่วยูงานเอกัชน  
ในกัาริปลูิกัตี้้นไม้พื�นเมืองเพื�อเพิ�มพื�นท้�ส์้เข้ยูวในพื�นท้�ตี้่างๆ เช่น ตี้ำบลิบ่อวิน อำเภิอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ่ริ้ ตี้ำบลิเขาคันทริง 
อำเภิอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ่ริ้ ตี้ำบลิหนองบัวแลิะตี้ำบลิหนองลิะลิอกั อำเภิอบ้านค่ายู จังหวัดัริะยูอง ตี้ำบลิแม่น�ำคู้  
อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง แลิะตี้ำบลิช่มแส์ง อำเภิอวังจันทริ์ จังหวัดัริะยูอง แลิะริ่วมกิัจกัริริมปลูิกัตี้้นไม้พื�นเมืองท้�โริงเริ้ยูน
บ้านเขาหิน ตี้ำบลิบ่อวิน จังหวัดัชลิบ่ริ้ ให้นักัเริ้ยูนไดั้เริ้ยูนริู้ถึึงความส์ำคัญของตี้้นไม้ในริะบบนิเวศแลิะผลิท้�กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภิาพภิูมิอากัาศม้ตี้่อช้วิตี้ปริะจำวัน เพริาะนอกัเหนือจากัให้ความริ่มริื�นแลิ้ว ตี้้นไม้ยูังผลิิตี้ออกัซ่ิเจนแลิะช่วยูลิดัปริิมาณ 
กั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ในอากัาศ เป็นท้�อยูู่อาศัยูแลิะแหลิ่งอาหาริของส์ัตี้ว์ป่า ริวมไปถึึงกัาริริักัษัาส์ภิาพน�ำแลิะดิันให้อ่ดัมส์มบูริณ์

โครีงการี “เครีือข่ายเฝึ้ารีะวังสิ�งแวดัล�อม (สายสืบสิ�งแวดัล�อม)”
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ส์่วนในกัาริจัดักัิจกัริริม “โคริงกัาริเยูาวชนไทยู เอาใจใส์่ถึ่งผ้า ริ่วมริักัษัาส์ิ�งแวดัลิ้อม” ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
เพื�อส์ริ้างความริู้ความเข้าใจหลิักั 3Rs (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) ซึ่�งเป็นแนวคิดัดั้านความยูั�งยืูน แลิะแนวทางในกัาริ
ปฏิิบัตี้ิโดัยูกัาริใช้ทริัพยูากัริท้�ม้อยูู่อยู่างค่้มค่า ส์ามาริถึช่วยูลิดัปริิมาณขยูะให้น้อยูลิงดั้วยูกัาริลิดักัาริใช้ กัารินำกัลัิบมาใช้ซ่�ำ แลิะ
กัารินำกัลัิบมาใช้ใหม่ ผ่านกิัจกัริริมถึ่งผ้าริักัษั์โลิกั ปลูิกัจิตี้ส์ำนึกัให้เยูาวชนไดั้ตี้ริะหนักัถึึงกัาริลิดัใช้ถึ่งพลิาส์ติี้กั โดัยูจัดักัิจกัริริม 
ให้กัับนักัเริ้ยูนในในโริงเริ้ยูนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ดัังตี้่อไปน้�
1. โริงเริ้ยูนบ้านเขาหิน (นิกัริริาษัฎริ์บำริ่ง) ตี้ำบลิบ่อวิน อำเภิอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ่ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ่วมกัิจกัริริม 103 คน
2. โริงเริ้ยูนบ้านห่บบอน ตี้ำบลิเขาคันทริง อำเภิอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ่ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ่วมกัิจกัริริม 178 คน
3. โริงเริ้ยูนบ้านปลิวกัแดัง อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ่วมกัิจกัริริม 80 คน 
4. โริงเริ้ยูนบ้านแม่น�ำคู้ ตี้ำบลิแม่น�ำคู้ อำเภิอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ่วมกัิจกัริริม 60 คน

นอกัจากัน้� ยูังม้กัาริส์อนให้เดั็กัๆ ริู้จักักัาริคัดัแยูกัขยูะ กัาริใช้ทริัพยูากัริให้ค่้มค่า กัาริริ้ไซ่เคิลิแลิะกัาริใช้ช้วิตี้อยู่างเป็นมิตี้ริ 
ตี้่อสิ์�งแวดัลิ้อม โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์่งมอบถัึงขยูะแยูกัส์้ให้โริงเริ้ยูนทั�ง 4 โริงเริ้ยูนท้�ริ่วมกิัจกัริริม แลิะอธิบายูแนวคิดัเกั้�ยูวกัับกัาริ 
คัดัแยูกัขยูะแลิะกัาริริ้ไซ่เคิลิให้นักัเริ้ยูนฟังเพื�อช่วยูกัันดูัแลิให้โลิกัส์ะอาดั ซ่ึ�งเด็ักันักัเริ้ยูนตี้่างให้ความส์นใจกัับวิธ้กัาริคัดัแยูกัวัส์ดั่
เหลืิอใช้แลิะรัิบฟังเคล็ิดัลัิบกัาริลิดัปริิมาณขยูะแลิะกัาริคิดัหาวิธ้นำกัลัิบมาใช้ใหม่ริวมถึึงกัาริดูัแลิเอาใจใส์่สิ์�งแวดัลิ้อมริอบๆ ตี้ัว 
ท้�เริิ�มตี้้นไดั้ตี้ั�งแตี้่เยูาว์วัยู ถึือว่าผลิกัาริดัำเนินงานเป็นท้�น่าพึงพอใจ

โครีงการีเยาวชินไท่ย เอาใจำใส่ถื้งผู้�า รี่วมรีักษัาสิ�งแวดัล�อม
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักัิจกัริริม 
“โคริงกัาริเยูาวชนไทยู เอาใจใส์่ถ่ึงผ้า ริ่วมริักัษัาส์ิ�งแวดัลิ้อม” 
เพื�อส์ริ้างความริู้ความเข้าใจหลิักั 3Rs (Reduce Reuse and 
Recycle) ซ่ึ�งเป็นแนวคิดัดั้านความยูั�งยูืน แลิะแนวทางในกัาริ
ปฏิิบัตี้ิโดัยูกัาริใช้ทริัพยูากัริท้�ม้อยูู่อยู่างค่้มค่า ส์ามาริถึช่วยูลิดั
ปริิมาณขยูะให้น้อยูลิงดั้วยูกัาริลิดักัาริใช้ กัารินำกัลัิบมาใช้ซ่�ำ  
แลิะกัารินำกัลัิบมาใช้ใหม่  ผ่านกิัจกัริริมถึ่งผ้าริักัษั์โลิกั  
ปลิูกัจิตี้ส์ำนึกัให้เยูาวชนไดั้ตี้ริะหนักัถึึงกัาริลิดัใช้ถึ่งพลิาส์ตี้ิกั 
โดัยูม้โริงเร้ิยูนริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
ดัังตี้่อไปน้�
1. โริงเริ้ยูนบ้านหมื�นจิตี้ ตี้ำบลิคลิอง กัิ�วอำเภิอบ้านบึง จังหวัดัชลิบ่ริ้  
2. โริงเริ้ยูนบ้านหนองเส์ือช้าง ตี้ำบลิหนองเส์ือช้าง อำเภิอหนอง ใหญ่จังหวัดัชลิบ่ริ ้ 
3. โริงเริ้ยูนบ้านมาบลิำบิดั ตี้ำบลิคลิองกัิ�ว อำเภิอบ้านบึง จังหวัดัชลิบ่ริ้
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6. การออกแบบนิคมีอุติสาหกรรมีของด่บบลิวเอช่เอให้มี่พื่่�นที่่�เพื่่�อส่งคมี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์นับส์น่นกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืนผ่านกัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่างม้ความริับผิดัชอบตี้่อส์ังคม ซ่ึ�งเป็นแนวทางกัาริดัำเนินธ่ริกิัจ
ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูเน้นส์ริ้างส์มดั่ลิ เป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะสั์งคม โดัยูม้แนวคิดัเศริษัฐกิัจช้วภิาพ-เศริษัฐกิัจ 
หม่นเว้ยูน-เศริษัฐกัิจส์้เข้ยูว หริือ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) ท้�ให้ความส์ำคัญกัับกัาริเป็นส์่วนหนึ�ง 
ของสั์งคม ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำ BCG Model ไปใช้ในกัาริดัำเนินงานดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน ริวมถึึงกัาริพัฒนา
โคริงส์ริ้างส์าธาริณูปโภิคตี้่างๆ ให้เป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมมากัยูิ�งขึ�น ดั้วยูกัารินำปัจจัยูทางสั์งคมมาพิจาริณาในกัาริออกัแบบหรืิอ
กัาริดัำเนินธ่ริกัิจแลิะม้กัาริพัฒนาเกัณฑ์์กัาริเป็นส์่วนหนึ�งของส์ังคม ซึ่�งนำมาบูริณากัาริฃในริายูกัาริตี้ริวจส์อบกัาริส์อบทานธ่ริกัิจ  
แลิะเป็นส์่วนหนึ�งในขั�นตี้อนกัาริวางแผนเพื�อเป็นแนวทางกัาริพัฒนาธ่ริกัิจเพื�อกัาริเตี้ิบโตี้อยู่างยูั�งยูืน มากัไปกัว่านั�น เกัณฑ์์ดั้านส์ังคม  
ให้อยูู่บริริทัดัเดั้ยูวกัันน้�ยูังเป็นส์่วนหนึ�งของคณะกัริริมกัาริท้�ปริึกัษัาส์ำหรัิบผู้ท่พพลิภิาพ หริือกัาริริ่วมมือกัับส์มาคมตี้่างๆ ส์ำหรัิบ
ผู้พิกัาริอ้กัดั้วยู

เนื�องจากักัาริม้ส์่วนริ่วมในส์ังคมเป็นส์ิ�งส์ำคัญอยู่างยูิ�งในธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานส์ำหริับภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริม แลิะไดั้ม้
กัาริดัำเนินงานเก้ั�ยูวข้องกัับช่มชนโดัยูตี้ริง กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงขยูายูขอบเขตี้กัาริช่วยูเหลืิอสั์งคมดั้วยูกัาริปริะยู่กัตี้์ใช้กัิจกัริริมแลิะ 
เกัณฑ์์กัาริเป็นส์่วนหนึ�งของสั์งคมหลิากัหลิายูดั้าน ทั�งน้� ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ดัำเนิน
โคริงกัาริกัาริออกัแบบนิคมอต่ี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอให้ม้พื�นท้�เพื�อส์ังคม เพื�อส์ริ้างปริะโยูชน์ส์ำหริับช่มชนแลิะบ่คคลิท้�ตี้้องกัาริ 
ความช่วยูเหลิือ ดัังน้�

โครีงการีตลาดัดัับบลิวเอชิเอ ปันกัน ในพ่�นท่ี�นิคมอุตสาหุ้กรีรีมอีสเท่ิรี์นซ่ีบอรี์ดั (รีะยอง)
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริ่วมจัดัตี้ลิาดันัดั
ช่มชน “ตี้ลิาดัดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน” โดัยูให้ริ้านค้าช่มชน
จากัโคงกัาริดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน ใช้พื�นท้�อาคาริอ้ซ่้� พลิาซ่่า 1  
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ม้ริ้านค้าช่มชน
ริ่วมเปิดัริ้านขายูส์ินค้าช่มชน จำนวน 16 ริ้าน เพื�อจำหน่ายู
ส์ินค้าตี้่างๆ เช่น อาหาริ ขนม เคริื�องดัื�ม ผักัผลิไม้ เคริื�องจักัริ
ส์าน เส์ื�อยู้อมส์้ธริริมชาติี้ แลิะสิ์นค้าช่มชนให้กัับพนักังานบริิษััท
ท้�ทำงานในบริิษััทในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอแลิะ
ปริะชาชนทั�วไปในบริิเวณใกัลิ้เค้ยูง ส์ริ้างริายูไดั้ให้กัับริ้านค้า
กัว่า 70,000 บาท 
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จากักัาริส์ำริวจความพึงพอใจของริ้านค้าท้�มาริ่วมออกัริ้านตี้ลิาดัดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน พบว่าริ้อยูลิะ 98 ม้ความคิดัเห็นว่า 
กัาริเข้าริ่วมตี้ลิาดัดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน ช่วยูเพิ�มริายูไดั้ แลิะม้ความพึงพอใจในกัาริจัดัโคริงกัาริเป็นอยู่างมากั ในขณะท้�ริ้อยูลิะ 95 
มองโคริงกัาริช่วยูให้ส์ามาริถึขายูส์ินค้าไดั้เพิ�มขึ�นเป็นอยู่างมากั แลิะริ้านค้าท้�เข้าริ่วมทั�งหมดัยิูนดั้ริ่วมกัิจกัริริมหากัม้กัาริจัดัตี้ลิาดั
ดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน คริั�งตี้่อไป

ออกแบบใหุ้�มีสถืานีชิารี์จำรีถืไฟฟ้าภายในพ่�นท่ี�นิคมอุตสาหุ้กรีรีมของดัับบลิวเอชิเอ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ปริะส์บความส์ำเริ็จในกัาริบริริลิ่ความเป็นกัลิางทาง
คาริ์บอน (Carbon Neutrality) แลิะม้ความม่่งมั�นท้�จะบริริลิ ่
เป้าหมายูกัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ส์่ทธิเป็นศูนยู์ (Net 
Zero CO2 Emissions) ภิายูในปี 2593 ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
จึงริ่วมมือกัับ บริิษััท เอส์เอไอซ่้ มอเตี้อริ์-ซ่้พ้ จำกััดั บริิษััทผู้ผลิิตี้ 
แลิะจำหน่ายูริถึยูนตี้์ยู้�ห้อเอ็มจ้ในปริะเทศไทยู ในกัาริติี้ดัตี้ั�งส์ถึาน้
ชาริ์จริถึไฟฟ้า เพื�อส์่งเส์ริิมให้ม้กัาริใช้ริถึยูนตี้์พลิังงานไฟฟ้าท้�
เป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมเพิ�มมากัขึ�นในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะลิดักัาริปลิ่อยูกัาริคาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์
จากักัาริเผาไหม้ของริถึท้�ใช้น�ำมันเชื�อเพลิิง ในส์่วนของภิายูใน 
กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอก็ัส์นับส์น่นให้ม้กัาริใช้ริถึพลัิงงานไฟฟ้า 
(EV) ส์ำหรัิบกัาริติี้ดัตี้ามตี้ริวจส์อบแลิะส์่งเอกัส์าริ ทั�งน้� ส์ถึาน้
ชาริ์จริถึยูนตี้์ไฟฟ้าท่กัแห่งไดั้ริับกัาริออกัแบบให้ส์ามาริถึเข้าแลิะ
ออกัไดั้ง่ายู ตี้ั�งอยูู่ในทำเลิท้�เข้าใช้บริิกัาริไดั้อยู่างส์ะดัวกัส์บายูใน 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ในจังหวัดัชลิบ่ริ้ ริะยูอง แลิะ
ส์ริะบร่ิ ้โดัยูเปดิัใหบ้ริกิัาริตี้ลิอดั 24 ชั�วโมง แลิะมโ้คริงกัาริติี้ดัตี้ั�งส์ถึานช้าริจ์ริถึยูนตี้ไ์ฟฟา้เพิ�มขึ�นในนิคมอต่ี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอ  
โดัยูให้ม้กัาริออกัแบบแลิะเตี้ริ้ยูมกัาริตี้ิดัตี้ั�งในปี 2566 โดัยูจะม้กัาริตี้ิดัตี้ั�งแลิ้วเส์ร็ิจแลิะเปิดัใช้งานไดั้ในปี 2567

ออกแบบใหุ้�มสีถืานพยาบาลภายในพ่�นท่ี�นคิมอุตสาหุ้กรีรีมอุตสาหุ้กรีรีมของกล่้มบริีษัทั่ดับับลิวเอชิเอ
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ให้ความส์ำคัญ
กัับส์่ขภิาพแลิะความปลิอดัภัิยูของผู้ท้�อยูู่ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
แลิะบริิเวณโดัยูริอบ จึงออกัแบบให้ม้คลิินิกัโริงพยูาบาลิ
ส์มิตี้ิเวชตี้ั�งอยูู่ในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเพื�อให้ผู้ท้�ทำงาน
อยูู่ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอแลิะคนในช่มชน 
ไดั้เข้าถึึงบริิกัาริดั้านส่์ขภิาพอยู่างริวดัเริ็ว
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ออกแบบใหุ้�มีศ้นย์ดัับเพลิงตั�งอย้่ใน 
ท่้กนิคมอุตสาหุ้กรีรีม
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ออกัแบบให้ม้ 
ศูนยู์ดัับเพลิิงตี้ั�งอยูู่ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
ทั�ง 12 แห่ง โดัยูม้เจ้าหน้าท้�ความปลิอดัภัิยูดัูแลิความปลิอดัภัิยู
ปริะจำส์ถึาน้ท้�ไดั้ริับกัาริอบริมอยู่างถึูกัวิธ้ พริ้อมอ่ปกัริณ์ 
ดับัเพลิงิท้�ถึกูัตี้อ้ง ทนัส์มัยู คริบครัิน พริอ้มกับัใหม้ก้ัาริตี้ริวจกัาริ 
ภิายูในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมท่กัวันตี้ลิอดั 24 ชั�วโมง เพื�อดัูแลิ
ความปลิอดัภัิยูให้แกั่ผู้ท้�อยูู่ในพื�นท้�ของดัับบลิิวเอชเอตี้ลิอดัจน
ช่มชนใกัลิ้เค้ยูง

การีซ่�อมอพยพเพ่�อรีับมือกับภัยพ่บัติและเหุ้ต้ฉุ้กเฉุินต่างๆ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ให้ความส์ำคัญกัับความปลิอดัภิัยูของช่มชนเป็นอันดัับตี้้นๆ จึงม้แผนกัาริอพยูพ
ท้�ชัดัเจนพริ้อมส์ำหริับกัริณ้ฉ่กัเฉิน แลิะไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดัฝ่ึกัซ่้อมอพยูพหน้ไฟเป็นปริะจำท่กัปี  
ซ่ึ�งผูม้ส้์ว่นไดัเ้ส์ยู้ท้�เกั้�ยูวขอ้งทก่ัริายูจำเปน็ตี้อ้งเขา้ริว่ม ไดัแ้กั ่พนกัังานทก่ัคน ลิกูัคา้ แลิะตี้วัแทนชม่ชน เพื�อเปน็ปริะโยูชนต์ี้อ่พนกัังาน 
ในกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะผู้ปริะกัอบกัาริในพื�นท้�ในกัาริเตี้ริ้ยูมตี้ัวริับมือกัับเหตี้่กัาริณ์ฉ่กัเฉิน แลิะช่วยูให้ช่มชนโดัยูริอบมั�นใจว่า 
กัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ จะไม่ส์่งผลิกัริะทบเชิงลิบตี้่อช่มชนโดัยูริวม ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังใช้ศูนยู์ควบค่ม
ภิาวะฉ่กัเฉิน (Emergency Control Center: ECC) ในกัาริช่วยูริะงับเหตี้่ฉ่กัเฉิน โดัยูดัำเนินกัาริริ่วมกัับเจ้าหน้าท้�ท้องถึิ�น 
ในกัาริยูับยูั�งเหตี้่ฉ่กัเฉินในช่มชนโดัยูริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ

จากักัาริดัำเนินกัาริตี้ามริะบบบริิหาริจัดักัาริดัังกัลิ่าวข้างตี้้น แส์ดังให้เห็นถึึงผลิกัาริดัำเนินงานปี 2566 ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ดั้านกัาริม้ส์่วนริ่วม ให้อยูู่บริริทัดัเดั้ยูวกัันของช่มชนท้องถึิ�น กัาริปริะเมินผลิกัริะทบ แลิะโคริงกัาริพัฒนา ในแง่ความคริอบคลิ่ม
ของกัาริดัำเนินงานชนิดัตี้่างๆ คิดัเป็นริ้อยูลิะของกัาริดัำเนินงานทั�งหมดั ดัังน้�

ห่วข้อการดำาเนินงาน จำานวนการดำาเนินงาน 
ที่่�ได้ครอบคลุมี (%)

ประเมินผู้ลกระที่บด็้านสังคม	ซ่ึ�งได็้ม่การประเมินผู้ลกระที่บจำาแนกตามเพศั	 
(Social	Impact	Assessments,	including	Gender	Impact	Assessments) 100%

ประเมินผู้ลกระที่บด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	 
(Environmental	Impact	Assessments	and	Ongoing	Monitoring) 100%

รายงานผู้ล	EIA 
(Public	Disclosure	of	Results	of	Envorinmental	and	Social	Assessments) 100%

แผู้นหรือแนวัที่างการม่ส�วันร�วัมของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย	 
(Stakeholder	Engagement	Plans	based	on	Stakeholder	Mapping) 100%

คณะกรรมการที่่�ปร้กษัาชิ่มชินที่้องถิ�นเป็นผู้้้วัางแผู้นและกำากับด็้แลกระบวันการในการม่ส�วันร�วัมกับผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย	 
(Broad	based	Local	Community	Consultation	Committees	and	processes	that	include	Vulnerable	Groups) 100%

สภาแรงงานและคณะกรรมการอาชิ่วัอนามัยและควัามปลอด็ภัยและหน�วัยงานตัวัแที่นล้กจ้างอื�น		 
(Work	Councils,	Occupational	Health	and	Safety	Committees	and	Other	Worker	Representation	Bodies	
on	deal	with	Impacts)

100%

ชิ�องที่างการร้องเรียน	
(Formal	LOcal	Community	Grievance	Process) 100%
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่มท้�เกั้�ยูวข้องกัับองค์กัริ โดัยูเฉพาะช่มชนท้องถึิ�นท้�อาศัยูอยูู่บริิเวณใกัลิ้เค้ยูงกัับ
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอซึ่�งเป็นพื�นท้�กัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ เนื�องจากัลิักัษัณะกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ  
ม้ความเกั้�ยูวข้องโดัยูตี้ริงกัับส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคม ซ่ึ�งส์่งผลิกัริะทบทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อมตี้่อกัลิ่่มช่มชน ดั้วยูความยูึดัมั�น 
ในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจอยู่างม้ความรัิบผิดัชอบแลิะเป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะสั์งคม กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดันโยูบายูแลิะออกัแบบ 
โคริงกัาริตี้า่งๆ ริว่มกับักัล่ิม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอ เพื�อลิดัผลิกัริะทบทางลิบจากักัาริดัำเนินงานดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้ม เชน่ กัาริใชแ้นวทางตี้า่งๆ  
เพื�อหม่นเว้ยูนทรัิพยูากัริให้ไดั้มากัท้�ส์่ดัแลิะลิดักัาริใช้ทริัพยูากัริจากัแหลิ่งธริริมชาติี้ ริวมถึึงลิดัผลิกัริะทบทางลิบตี้่อสั์งคมไม่ว่าจะ
เป็นมลิภิาวะทางอากัาศ น�ำเส์้ยู เส์้ยูง หรืิอขยูะ ไปจนถึึงกัาริแยู่งชิงทรัิพยูากัริซึ่�งกัริะทบตี้่อกัาริดัำเนินช้วิตี้ของคนในช่มชน เป็นตี้้น 
พริ้อมกัันน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้ส์่วนส์ำคัญในกัาริดัำเนินโคริงกัาริเพื�อส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัในดั้านตี้่างๆ แกั่ช่มชน ทั�งดั้านกัาริ
ศึกัษัา ให้อยูู่บริริทัดัเดั้ยูวกััน กัาริพัฒนาช่มชน กัาริอน่รัิกัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะกัาริออกัแบบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมให้ม้พื�นท้�ทางสั์งคม  
โดัยูม้เป้าหมายูในกัาริส์ริ้างโอกัาส์แลิะความเป็นอยูู่ท้�ดั้ให้แกั่ช่มชนเพื�อให้เกิัดักัาริเติี้บโตี้อยู่างยัู�งยืูนในเชิงเศริษัฐกิัจของปริะเทศไทยู 
ตี้ามพันธกัิจ WHA : WE SHAPE THE FUTURE ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังตี้ั�งใจท้�จะส์ริ้างแลิะริักัษัาความส์ัมพันธ์อันดั้กัับส์มาชิกัในช่มชน แลิะป้องกัันไม่ให้เกัิดัความแตี้กัแยูกั
ท้�อาจกั่อให้เกัิดัผลิกัริะทบตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจไดั้ โดัยูม่่งเน้นในกัาริดัำเนินโคริงกัาริท้�ทำให้เกัิดัปริะโยูชน์ริ่วมกััน ซ่ึ�งไม่เพ้ยูงแตี้่ 
ส์่งผลิตี้่อความน่าเชื�อถืึอของกัลิ่่มบริิษััทฯ ท้�ม้ตี้่อช่มชนเท่านั�น แตี้่ยัูงเป็นกัาริขับเคลืิ�อนให้องค์กัริ ส์ังคม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมไดั้เติี้บโตี้
ไปพริ้อมกัันไดั้อยู่างยูั�งยูืน ตี้ามพันธส์ัญญากัาริเป็น “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” อ้กัดั้วยู

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริดัำเนินกัาริเพื�อกัาริพัฒนาแลิะม้ส์่วนริ่วมกัับช่มชนแลิะส์ังคมเส์มอมา ซึ่�งในปี 2566 น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริ
ปริับกัลิยู่ทธ์องค์กัริตี้ามพันธกัิจของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งคือ WHA : WE SHAPE THE FUTURE ท้�ม่่งส์ริ้างอนาคตี้อันยูั�งยืูน
ให้กัับปริะเทศไทยู โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ เล็ิงเห็นว่าเศริษัฐกิัจปริะเทศในภิาพใหญ่นั�นยืูนไดั้ดั้วยูขาส์องข้าง ข้างหนึ�งคือเศริษัฐกัิจริะดัับ
อ่ตี้ส์าหกัริริม อ้กัข้างหนึ�งคือเศริษัฐกัิจช่มชน ดัังนั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้แผนท้�จะดัำเนินงานดั้านเศริษัฐกัิจแลิะกัาริพัฒนาช่มชนแลิะ
ส์ังคมควบคู่กัันไปอยู่างตี้่อเนื�อง โดัยูม่่งมั�นในกัาริพัฒนาคนในท่กัภิาคส์่วนของสั์งคมให้ม้ความกั้าวหน้า ผ่านโคริงกัาริส์ริ้างโอกัาส์
ในกัาริเข้าถึึงปัจจัยูแลิะค่ณภิาพช้วิตี้ท้�ดั้ ดัังท้�ไดั้ดัำเนินโคริงกัาริเพื�อสั์งคมตี้ลิอดัมา

ทั�งน้� ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริตี้ั�งเป้าหมายูในกัาริม้ส์่วนริ่วมกัับช่มชนในปี 2567 อยูู่ท้�ริ้อยูลิะ 99 แลิะเป้าหมายูริะยูะยูาว 
อยูู่ท้�ริ้อยูลิะ 100 ภิายูในปี 2570 โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้แผนในกัาริดัำเนินกัาริเข้าริ่วมกิัจกัริริมของช่มชนให้คริอบคลิ่มพื�นท้� 
ให้มากัท้�ส์่ดั เพื�อเข้าถึึงส์มาชิกัในช่มชนโดัยูริอบอยู่างตี้่อเนื�อง แลิะกัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้กัาริเข้าส์ำริวจความพึงพอใจของช่มชน 
เมื�อส์ิ�นส์่ดัโคริงกัาริหริือกัิจกัริริมกัาริม้ส์่วนริ่วม เพื�อให้มั�นใจว่ากัาริดัำเนินกัาริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้อบโจทยู์ความตี้้องกัาริของ
ส์มาชิกัในช่มชนอยู่างแท้จริิง โดัยูม้เป้าหมายูความพึงพอใจของช่มชนอยูู่ท้�มากักัว่าริ้อยูลิะ 95 ในปี 2567 แลิะมากักัว่าริ้อยูลิะ 98  
ในปี 2568 โดัยูม้กัลิยู่ทธ์ท้�จะเพิ�มความพึงพอใจของช่มชนดัังน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้หน่วยูงานช่มชนส์ัมพันธ์ท้�ดัูแลิดั้านกัิจกัริริมริ่วมกัับ
ชม่ชน ดัแูลิชม่ชนในหลิายูพื�นท้�คริอบคลิม่ชม่ชนในพื�นท้�ของกัล่ิม่บริษิัทัฯ หนว่ยูงานกิัจกัาริเพื�อส์งัคม ฝ่า่ยูส์ิ�งแวดัลิอ้มท้�ดัแูลิริบัผดิัชอบ 
เกั้�ยูวกัับกัิจกัริริมท้�ส์่งผลิกัริะทบตี้่อช่มชน แลิะขึ�นตี้ริงตี้่อคณะกัริริมกัาริแลิะคณะทำงานดั้านความริับผิดัชอบตี้่อส์ังคมแลิะ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม
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ความูใส่ ใจ 
ด้้านสิ�งแวด้ล้อมู
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นโยูบายูแลิะระบบกัารบริหารจำัดักัารดั้านสิ�งแวดัลิ้อม  

แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี
ในฐานะท้�เป็นผู้ผลิิตี้แลิะให้บริิกัาริทางส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความส์ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูตี้ลิอดัมา เนื�องจากัลิักัษัณะธ่ริกิัจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ความเกั้�ยูวข้องทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อมกัับส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ในดั้านตี้่างๆ แลิะอาจส์่งผลิกัริะทบกัับส์ิ�งแวดัลิ้อมหากัไม่ม้กัาริบริิหาริจัดักัาริท้�เหมาะส์ม ในปัจจ่บันบริิบทของส์ังคมแลิะ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงไปอยู่างมากัจากัในอดั้ตี้ โดัยูส์ถึานกัาริณ์ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมในปัจจ่บัน ไม่ว่าจะเป็นดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภิาพภิูมิอากัาศ กัาริอน่ริักัษั์ทรัิพยูากัริ แลิะวิกัฤตี้ภิาวะโลิกัริ้อนท้�ริ่นแริงขึ�น ลิ้วนแตี้่เป็นปัจจัยูส์ำคัญท้�สั์งคมหันมาให้ความส์นใจ
ในดั้านกัาริอน่รัิกัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมมากัขึ�น 

ทั�งน้� กัลิ่่มผู้ลิงท่นแลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูไดั้ให้ความส์ำคัญเกั้�ยูวกัับกัาริดัำเนินงานทางดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมขององค์กัริมากัขึ�น แลิะม้แนวโน้ม 
พิจาริณานโยูบายูแลิะริะบบกัาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�ส์ริ้างผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัน้อยูน้อยูท้�ส์่ดัในกัาริปริะกัอบกัาริตัี้ดัสิ์นใจ
ตี้่างๆ ให้ส์อดัคลิ้องหลิักัความยูั�งยูืนของธ่ริกัิจ ดัังนั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดันโยูบายูกัาริจัดักัาริค่ณภิาพสิ์�งแวดัลิ้อม กัาริอน่ริักัษั์
พลิังงาน กัาริจัดักัาริใช้ทริัพยูากัริแลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งม่่งเน้นพัฒนากัาริดัำเนิน
ธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ให้อยูู่ริ่วมกัับช่มชนโดัยูริอบแลิะสิ์�งแวดัลิ้อมไดั้อยู่างกัลิมกัลิืนแลิะเหมาะส์ม กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ความม่่งมั�น 
ท้�จะส์่งมอบผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะกัาริบริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานท้�ม้ค่ณภิาพสู์งส์่ดัให้แกั่ลูิกัค้าในมาตี้ริฐานริะดัับส์ากัลิแลิะ
ความรัิบผิดัชอบแน่วแน่ตี้่อกัาริรัิกัษัาส์ิ�งแวดัลิ้อมผ่านกัาริดัำเนินกัาริดั้านตี้่างๆท้�ส์่งเส์ริิมกัาริอน่รัิกัษั์พลัิงงาน กัาริใช้พลัิงงาน
หม่นเว้ยูน แลิะกัาริจัดักัาริความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้กัาริดัำเนินกัาริจัดักัาริสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริอน่ริักัษั์
ทริัพยูากัริมาอยู่างตี้่อเนื�องเพื�อขับเคลิื�อนธ่ริกิัจไปข้างหน้า ดั้วยูกัาริปรัิบใช้แลิะพัฒนาริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพ ริวมไปถึึงกัาริดัำเนินงานเชิงริ่กัในกัาริกัำกัับดัูแลิในกัาริควบค่มมลิภิาวะตี้่างๆ ท้�ม้ผลิตี้่อสิ์�งแวดัลิ้อม ไม่ว่าจะเป็น
ความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ค่ณภิาพน�ำเส์้ยู กัาริกัำจัดัของเส้์ยู กัาริปลิ่อยูมลิพิษั แลิะกัาริอน่รัิกัษั์ทรัิพยูากัริ เป็นตี้้น ป้จจ้ยูทาง
ส์ิ�งแวดัลิ้อมดัังกัลิ่าวเข้ามาม้ส์่วนส์ำคัญในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ั�งแตี้่ลูิกัค้า คู่ค้า แลิะช่มชมในพื�นท้�โดัยูริอบอ้กัดั้วยู

ทั�งน้� แนวทางพัฒนาไปส์ู่กัาริดัำเนินธ่ริกัิจอยู่างยูั�งยูืนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เป็นไปตี้ามกัริอบนโยูบายูค่ณภิาพสิ์�งแวดัลิ้อม กัาริอน่ริักัษั์
พลิังงาน แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพซ่ึ�งไดั้ริับความเห็นชอบจากัคณะกัริริมกัาริกัลิ่่มบริิษััท แลิะคณะกัริริมกัาริกัลิ่่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ นโยูบายูดัังกัลิ่าวช้�ให้เห็นถึึงเจตี้นาริมณ์ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในกัาริป้องกัันแลิะลิดัผลิกัริะทบดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม  
ควบคู่ไปกัับกัาริพัฒนาค่ณภิาพ ริวมถึึงกัาริกัำกัับดัูแลิให้กัาริดัำเนินงานเป็นไปตี้ามข้อกัำหนดัตี้่างๆ แลิะแนวปฏิิบัตี้ิตี้าม 
มาตี้ริฐานส์ากัลิ ทั�งมาตี้ริฐานริะบบกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม (ISO 14001) แลิะมาตี้ริฐานริะบบบริิหาริงานค่ณภิาพ (ISO 9001) 
โดัยูองค์กัริริะหว่างปริะเทศว่าดั้วยูกัาริมาตี้ริฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ซึ่�งถืึอเป็นกัริอบ
ในกัาริปฏิิบัตี้ิงานดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ

นโยบายการจัด็การค่ณภาพสิ�งแวัด็ล้อม	อน่รักษั์พลังงาน	และควัามหลากหลายที่างชิ่วัภาพ	
ของกล่�มบริษััที่ด็ับบลิวัเอชิเอ
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กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ริ่วมพัฒนาข้อกัำหนดั แนวทาง แลิะแผนกัาริจัดักัาริดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมขององค์กัริ เพื�อบริิหาริจัดักัาริ
ดั้านกัาริลิงท่น โดัยูคริอบคลิ่มปริะเด็ันดัังตี้่อไปน้�:
• ตี้ริวจส์อบปริะเด็ันทางดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมว่าม้กัาริขัดัตี้่อกัฎหมายูหรืิอไม่กั่อนกัาริเข้าลิงท่นใดัๆ
• พัฒนาโคริงกัาริตี้ามข้อกัำหนดัทางดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริใช้ทริัพยูากัริท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ
• บำริ่งรัิกัษัาทริัพยู์ส์ินท้�ลิงท่นโดัยูม่่งเน้นในปริะเดั็นทางดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริใช้ทริัพยูากัริให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส่์ดั
• กัำหนดัแนวทางปฏิิบัตี้ิ ริวมถึึงจัดัให้ม้กัาริอบริมแลิะสื์�อส์าริแนวทางไปยัูงผู้ดูัแลิทรัิพยู์สิ์นของกัล่ิ่มบริิษััทฯ (Property Man-

agers) แลิะลิูกัค้า เพื�อให้มั�นใจว่าท่กัฝ่่ายูริับทริาบข้อมูลิท้�เป็นปัจจ่บันในกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานแลิะข้อบังคับทางดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม

การีปรีะเมินผู้ลกรีะท่บสิ�งแวดัล�อม (EIA)
โคริงกัาริทั�งหมดัของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้้องม้กัาริศึกัษัาข้อมูลิเพื�อจัดัทำริายูงานกัาริปริะเมินผลิกัริะทบสิ์�งแวดัลิ้อม (EIA) ตี้ามข้อกัำหนดั 
แลิะเงื�อนไขท้�ริะบ่ในพริะริาชบัญญัตี้ิส์่งเส์ริิมแลิะรัิกัษัาค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อมแห่งชาติี้ พ.ศ.2535 ท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ยูึดัถึืออยู่าง
เคริ่งครัิดั ทั�งน้� กัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) จะพิจาริณาผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะสั์งคมในพื�นท้�ภิายูในรัิศม ้ 
5 กัิโลิเมตี้ริโดัยูริอบโคริงกัาริ เพื�อให้แน่ใจว่าม้กัาริตี้ริวจส์อบ บริริเทาผลิกัริะทบ แลิะควบค่มดัูแลิความเส์้�ยูงในปริะเด็ันตี้่างๆ  
อยู่างเหมาะส์ม โดัยูกัาริปริะเมิน EIA ดัังกัลิ่าวจะตี้้องไดั้ริับอน่มัตี้ิโดัยูส์ำนักังานนโยูบายูแลิะแผนทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม 
(ส์ผ.) กั่อนเริิ�มกั่อส์ริ้างแลิะดัำเนินโคริงกัาริ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริกัำกัับดูัแลิมาตี้ริกัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมให้เป็นไปตี้ามแนวทางท้�กัำหนดัในกัาริ
ปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) โดัยูม้กัาริตี้ริวจส์อบแลิะริายูงานผลิกัาริดัำเนินงานของ
แตี้่ลิะโคริงกัาริไปยูังกัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู (กันอ.) ส์ำนักังานนโยูบายูแลิะ
แผนทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม หน่วยูงานท้องท้�ปริะจำจังหวัดั จำนวน 2 คริั�งตี้่อปี 
ซ่ึ�งในปี 2566 ไม่พบว่าม้ค่าช้�วัดัใดัเกัินจากัค่ามาตี้ริฐานท้�กัำหนดัตี้ามกัฎหมายูดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม 
หรืิอกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) นอกัจากัน้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังควบค่มนโยูบายู 
กัาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูริวมของลูิกัค้าผู้ปริะกัอบกัาริในเขตี้พื�นท้�อ่ตี้ส์าหกัริริม ให้เป็นไป 
ตี้ามแนวปฏิิบัตี้ิท้�เหมาะส์มแลิะส์อดัคลิ้องกัับข้อกัำหนดัตี้่างๆ ในกัริณ้ท้�นโยูบายูไม่เหมาะส์ม 
หรืิอไม่เพ้ยูงพอ กัลิ่่มบริิษััทฯ จะปริะส์านงานไปทาง กันอ. เพื�อให้ม้กัาริดัำเนินมาตี้ริกัาริ
ตี้ามความเหมาะส์มตี้่อไป ทั�งน้� ริายูลิะเอ้ยูดัเกั้�ยูวกัับแนวปฏิิบัตี้ิดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมท้�ดัำเนินกัาริ 
ริ่วมกัับลิูกัค้าม้ริะบ่ไว้ในหัวข้อท้�เกั้�ยูวข้องของริายูงานฉบับน้�
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กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริพัฒนาโคริงกัาริตี้่างๆ ท้�ใช้เทคโนโลิยู้เข้ามาอำนวยูความส์ะดัวกัในกัาริ
บริิหาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมให้เป็นไปตี้ามนโยูบายูแลิะมาตี้ริฐานท้�เกั้�ยูวข้อง ดัังน้�

ศูนย่์ควบคุมีส่วนกลาง (Unified Operation Center) 
กัารินำริะบบศูนยู์ควบค่มส์่วนกัลิาง (Unified Operation Center:  
UOC) มาใช้ในกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูกัาริริวบริวม บูริณากัาริ  
แลิะแส์ดังผลิจากัริะบบตี้ริวจส์อบเฝ่้าริะวังในโคริงกัาริแลิะพื�นท้�
ปฏิิบัตี้ิงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เพื�อบริิหาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมให้ม้
ปริะสิ์ทธิภิาพมากัขึ�น โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ใช้ริะบบ UOC ในกัาริ 
ตี้ริวจวัดัส์ถึานะตี้่างๆ ในเขตี้ปริะกัอบกัาริแบบเริ้ยูลิไทม์ ทั�งริะบบ
ผลิิตี้น�ำ ริะบบกัาริผลิิตี้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ เป็นตี้้น เพื�อใช้ในกัาริ
แส์ดังข้อมูลิผลิช้�วัดัดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู่างโปริ่งใส์ตี้ามเจตี้นาริมณ์ 
ของบริิษััทฯ แลิะเป็นไปตี้ามตี้ามข้อกัำหนดัโดัยูหน่วยูงานริัฐท้�ให้ม้
กัาริเผยูแพริ่ผลิกัาริตี้ริวจวัดัตี้่อส์าธาริณะ ดัังน้�

1.  ศููนย์เฝ้้าระวัังและควับคุมคุณภาพสิ่ิ�งแวัดล้อม มุ�งเน้นไปท่�การดำเนินงาน 5 สิ่�วันตุ�อไปน่�
• ส์ถึาน้ตี้ริวจวัดัค่ณภิาพน�ำ (Water Quality Monitoring Station: WQMS) ใช้ส์ำหริับตี้ริวจส์อบค่ณภิาพของน�ำ 

ท้�ผ่านกัาริบำบัดักั่อนริะบายูส์ู่แหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิ ดั้วยูกัาริวัดัปริิมาณส์าริอินทริ้ยู์ตี้่างๆ ค่า COD (Chemical Oxygen 
Demand) แลิะค่า BOD (Bio-Chemical Oxygen Demand) หากัริะบบตี้ริวจพบค่าท้�ไม่ไดั้มาตี้ริฐาน จะแส์ดัง
ส์ัญญาณเตืี้อนเพื�อแจ้งให้พนักังานท้�เกั้�ยูวข้องทริาบแลิะดัำเนินกัาริแกั้ไขโดัยูทันท้ โดัยูกัาริสู์บน�ำกัลัิบไปบำบัดัจนกัริะทั�ง
ไดั้ค่ณภิาพตี้ามมาตี้ริฐาน

• ริะบบตี้ริวจวัดัค่ณภิาพอากัาศ (Air Quality Monitoring Station: AQMS) ใช้ในกัาริตี้ริวจวัดัค่าปริิมาณฝ่่่นลิะออง
ริวม (TSP) ฝ่่่นลิะอองขนาดัไม่เกัิน 10 ไมคริอน (PM-10) กั�าซ่ซ่ัลิเฟอริ์ไดัออกัไซ่ดั์ (SO2) แลิะกั�าซ่ไนโตี้ริเจน (NO2) 
ในบริริยูากัาศทั�วไป แลิะส์ามาริถึใช้ตี้ริวจส์อบข้อมูลิดั้านอ่ตี้่นิยูมวิทยูา เช่น ความเริ็วลิม แลิะทิศทางลิม เป็นตี้้น

• เปิดัเผยูผลิกัาริติี้ดัตี้ามแลิะกัาริเฝ่้าริะวังค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อมของนิคมอ่่ตี้ส์าหกัริริมตี้ามข้อกัำหนดัของริายูงาน 
กัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) ซ่ึ�งตี้ัวช้�วัดัท้�ตี้ริวจส์อบไดั้แกั่ ปริิมาณส์าริอินทริ้ยู์ท้�ริะเหยูง่ายูในบริริยูากัาศ 
มลิพิษัทางเส์้ยูง ค่่ณภิาพน�ำผิวดัิน น�ำใตี้้ดัิน ฯลิฯ

• เป็นช่องทางให้แกั่ผู้ปริะกัอบกัาริโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ นำเส์นอ
ริายูงานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมตี้ามข้อกัำหนดัในกัาริปริะเมิน EIA ของโริงงานแตี้่ลิะแห่ง เช่น ริายูงานเกั้�ยูวกัับค่ณภิาพแลิะ 
กัาริปลิ่อยูมลิพิษัทางอากัาศ ค่าช้�วัดัตี้ามกัาริปริะเมินผลิกัริะทบสิ์�งแวดัลิ้อม (EIA) กัาริวิเคริาะห์ความเส้์�ยูงแลิะริายูงาน 
กัาริตี้ริวจส์อบกัาริทำงานหมอ้ไอน�ำหริอืริะบบกัาริผลิติี้ไอน�ำ (Boiler/Steam Generator) เปน็ตี้น้ เพื�ออำนวยูความส์ะดัวกั 
ให้กัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยูส์ามาริถึตี้ริวจส์อบริายูงานตี้่างๆ ผ่านริะบบ ศูนยู์เฝ่้าริะวังแลิะควบค่มค่ณภิาพ
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ทั�งยูังส์ามาริถึช่วยูลิดัปริิมาณกัาริใช้กัริะดัาษัอ้กัดั้วยู

• เป็นช่องทางกัาริบันทึกัข้อมูลิแลิะติี้ดัตี้ามเริื�องริ้องเริ้ยูนจนเส์ริ็จส์ิ�นกัริะบวนกัาริจัดักัาริข้อริ้องเริ้ยูน โดัยูริะบบจะบันทึกั 
ข้อริ้องเริ้ยูนจากัช่องทางตี้่างๆ แลิะแจ้งเตืี้อนไปยัูงบ่คลิากัริท้�ม้หน้าท้�ริับผิดัชอบเพื�อดัำเนินกัาริจัดักัาริแกั้ไขปัญหา 
ตี้ามข้อริ้องเริ้ยูนตี้่อไป

2. ศููนย์ควับคุมระบบน�ำและระบบบำบัดน�ำเสิ่่ย
ศูนยู์ควบค่มริะบบน�ำแลิะริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูจะแส์ดังผลิ คาดักัาริณ ์
แลิะควบค่มปริะสิ์ทธิภิาพกัาริทำงานของอ่ปกัริณ์ในริะบบ 
กัาริผลิิตี้น�ำแลิะริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยู เพื�อตี้ริวจค่ณภิาพน�ำให้ไดั้
มาตี้ริฐานกั่อนส์่งมอบให้กัับลิูกัค้าหริือกั่อนริะบายูน�ำทิ�งลิงสู์ ่
แหลิ่งน�ำส์าธาริณะ (ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมของ UOC ริะบ่อยูู่ในบท
กัาริจัดักัาริดั้านนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ในริายูงานฉบับน้�)
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มาตรีฐานและผู้ลการีดัำาเนินงานดั�านสิ�งแวดัล�อม
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริับกัาริริับริองมาตี้ริฐานริะบบกัาริจัดักัาริสิ์�งแวดัลิ้อม (ISO 14001) โดัยูองค์กัริริะหว่างปริะเทศว่าดั้วยูกัาริมาตี้ริฐาน 
(International Organization for Standardization: ISO) ซ่ึ�งแส์ดังให้เห็นถึึงแนวทางดัำเนินธ่ริกัิจท้�คำนึงถึึงส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งยัูงติี้ดัตี้ามกัาริดัำเนินงานของริะบบจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู่างส์ม�ำเส์มอ ผ่านกัาริตี้ริวจส์อบภิายูในแลิะภิายูนอกั
ปริะจำปี ริวมไปถึึงกัาริดัำเนินกัาริเก้ั�ยูวกัับมาตี้ริฐานส์ิ�งแวดัลิ้อมตี้่างๆ อยู่างตี้่อเนื�องเพื�อให้เป็นไปตี้ามกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกั
แลิะมาตี้ริฐานส์ากัลิ

กรีะบวนการีจำัดัการีข�อรี�องเรีียนดั�านสิ�งแวดัล�อม
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งมั�นในกัาริพัฒนาริะบบกัาริจัดักัาริทางดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพสู์งขึ�นอยู่างตี้่อเนื�อง โดัยูไดั้จัดัช่องทาง 
ให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แจ้งเริื�องริ้องเริ้ยูนแลิะข้อกัังวลิทางดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ปริะชาสั์มพันธ์ช่องทาง 
ดังักัลิา่วใหท้ริาบกันัอยูา่งทั�วถึึง ซ่ึ�งกัริะบวนกัาริจดัักัาริขอ้ริอ้งเริยู้นเปน็ไปตี้ามมาตี้ริฐาน ISO 14001:2015 ท้�มก้ัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบ 
หาส์าเหตี้่ท้�แท้จริิง แลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะบริริเทาผลิกัริะทบตี้ามความเหมาะส์ม เพื�อป้องกัันไม่ให้เกัิดัปัญหาเดัิมซ่�ำอ้กั
ในอนาคตี้ ช่องทางริ้องเริ้ยูนดัังกัลิ่าวม้ดัังตี้่อไปน้� 

ศูนยู์รับข้อร้องเรียูนของ
นิคมอุตี้สาหกัรรม

ตี้ิดัตี้�อผ�านบุคลิากัร
โดัยูตี้รง

เว็บไซึ้ตี้์
https://water.wha-

industrialestate.com/envi
โทรศัพท์ 038-954-543
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กัารจำัดักัารของเส้ยู

กัาริขยูายูตี้ัวของปริะชากัริอยู่างริวดัเริ็ว ริวมถึึงริูปแบบของส์ินค้าแลิะบริิกัาริท้�ม้กัาริพัฒนาอยู่างริวดัเริ็ว ตี้ลิอดัจนกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
พฤติี้กัริริมของผู้บริิโภิคลิ้วนเป็นปัจจัยูท้�ผลิิตี้ของเส์้ยูจำนวนมากั แลิะม้แนวโน้มท้�จะเพิ�มขึ�นอยู่างตี้่อเนื�อง อันกั่อให้เกิัดัมลิพิษั 
ตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะตี้่อส์่ขภิาวะแลิะมาตี้ริฐานในกัาริใช้ช้วิตี้ของคนในช่มชน ดั้วยูเหตี้่น้� กัาริบริิหาริจัดักัาริขยูะอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ
ยูังคงเป็นหนึ�งในความท้าทายูท้�ทั�วโลิกัตี้้องเผชิญ โดัยูริายูงานของ Global Waste Index 2565 ริะบ่ว่า แตี้่ลิะปีทั�วโลิกั 
ม้ขยูะมูลิฝ่อยูช่มชนเกัิดัขึ�นมากักัว่า 2.1 พันลิ้านตี้ัน แตี้่ขยูะท้�ไดั้ริับกัาริบริิหาริจัดักัาริอยู่างเหมาะส์มนั�นม้เพ้ยูงริ้อยูลิะ 16 เท่านั�น 
ส์ำหริับปริะเทศไทยู ข้อมูลิจากักัริมควบค่มมลิพิษัปี 2565 ริะบ่ว่า ขยูะมูลิฝ่อยูช่มชนริวมทั�งปริะเทศม้ปริิมาณ 25.7 ลิ้านตี้ัน 
ส์ามาริถึนำกัลัิบไปใช้ปริะโยูชน์ไดั้เพ้ยูงริ้อยูลิะ 34.2 ในขณะเดั้ยูวกััน ขยูะท้�ไม่ส์ามาริถึนำกัลัิบไปริ้ไซ่เคิลิไดั้นั�นม้สู์งถึึงริ้อยูลิะ 65.8 
โดัยูเกัือบครึิ�งหนึ�งถึูกันำไปกัำจัดัอยู่างผิดัวิธ้ เช่น กัาริเทกัอง กัาริใช้เตี้าเผาท้�ไม่ม้ริะบบบำบัดัมลิพิษัอากัาศ กัาริเผากัำจัดักัลิางแจ้ง  
ฯลิฯ อยู่างไริก็ัตี้าม ในปี 2566 หลิายูบริิษััททั�วโลิกัโดัยูเฉพาะในภิาคธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานไดั้หันมาปริับใช้โมเดัลิ
เศริษัฐกิัจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ท้�เน้นกัาริพัฒนาเศริษัฐกัิจช้วภิาพ เศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน แลิะเศริษัฐกัิจส้์เข้ยูว 
ซ่ึ�งช่วยูลิดัขยูะเพื�อกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืนทั�งในดั้านส์ังคม เศริษัฐกัิจ แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม 

กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ผลิิตี้แลิะให้บริิกัาริส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน ตี้ริะหนักัดั้ว่า กัิจกัริริมทางธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้ส์่วน 
ในกัาริส์ริ้างของเส์้ยู ดั้วยูเหต่ี้น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงให้ความส์ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส์้ยูอันเนื�องมาจากักัาริดัำเนินธ่ริกิัจ 
อยู่างเคริ่งคริัดั แลิะไดั้ดัำเนินกัาริลิดักัาริส์ริ้างขยูะอยู่างตี้่อเนื�องดั้วยูกัาริปริะยู่กัตี้์ใช้กัลิยู่ทธ์แลิะเทคโนโลิยู้ใหม่ๆ เพื�ออน่ริักัษั์
ทริัพยูากัริแลิะใช้ทริัพยูากัริอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ริวมถึึงกัาริจัดักัาริห่วงโซ่่ค่ณค่าหม่นเว้ยูน (Circular Value Chain) ในกัาริดัำเนิน
ธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริวมทั�งกัำกัับดูัแลิให้ม้กัารินำแนวปฏิิบัตี้ิดั้านกัาริจัดักัาริของเส์้ยูท้�เหมาะส์มมาใช้ในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจทั�งดั้าน 
ส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน เช่น ปริับใช้โมเดัลิเศริษัฐกัิจ BCG โดัยูเน้นกัาริหม่นเว้ยูนวัตี้ถึ่ดัิบ ใช้ปริะโยูชน์จากัวัตี้ถึ่ดัิบตี้่างๆ  
ตี้ลิอดัวัฏิจักัริช้วิตี้ แลิะนำวัส์ดั่เหลิือทิ�งมาส์ริ้างเป็นผลิิตี้ภิัณฑ์์ ซึ่�งนอกัจากัจะส์ามาริถึช่วยูลิดัปริิมาณขยูะ แลิะช่วยูส์่งเส์ริิม 
กัาริใช้ทรัิพยูากัริอยู่างค่้มค่า ยูังส์ามาริถึลิดัผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูริวม แลิะส์ามาริถึป้องกัันผลิกัริะทบดั้านลิบท้�อาจ 
เกัิดัจากักัิจกัริริมทางธ่ริกัิจอยู่างริอบดั้านไดั้เป็นอยู่างดั้ ทั�งตี้่อผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทฯ พนักังานของ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริวมถึึงช่มชนท้�อยูู่โดัยูริอบ ซ่ึ�งถึือเป็นกัาริบริิหาริจัดักัาริควบริวมมิตี้ิดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะบริริษััทภิิบาลิ (ESG) 
เพื�อไม่ให้ลิะเมิดัสิ์ทธิของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัล่ิ่มริวมถึึงเป็นกัาริป้องกัันปัญหาในกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส์้ยู อาทิ กัาริทิ�งขยูะมูลิฝ่อยู
ในพื�นท้�ท้�ไม่เหมาะส์ม กัาริจัดักัาริของเส์้ยูท้�เป็นอันตี้ริายูตี้่อช่มชน ริวมถึึงมลิพิษัในดิัน น�ำ แลิะอากัาศ เป็นตี้้น 

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาริะบบกัาริจัดักัาริของเส้์ยูปริะเภิทตี้่างๆ ท้�เกัิดัขึ�นในกัิจกัริริมธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูเฉพาะ
กัากัตี้ะกัอนจากัริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูท้�ส์ริ้างผลิกัริะทบโดัยูตี้ริงตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะสั์งคม ทั�งน้� เพื�อเป็นกัาริป้องกัันปัญหาดัังกัลิ่าวให้ม้
ปริะส์ิทธิภิาพมากัท้�ส์่ดั อ้กัทั�งยัูงไดั้ศึกัษัาแลิะปริับใช้นวัตี้กัริริมใหม่ๆ โดัยูนำแนวคิดัดั้านเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน (Circular Economy) 
ซ่ึ�งเป็นส์่วนหนึ�งของภิาริกัิจ Mission To The Sun มากัำหนดัทิศทางกัาริดัำเนินงาน โดัยูเปล้ิ�ยูนม่มมองจากัแนวคิดักัาริจัดักัาริ
ของเส์้ยูให้ถูึกัวิธ้ เป็นกัาริดัำเนินกัาริไม่ให้ม้ของเส์้ยูตี้ั�งแตี้่ตี้้นทาง ซึ่�งเป็นแนวคิดัท้�ไม่เพ้ยูงช่วยูลิดัปริิมาณของเส้์ยูเท่านั�น แตี้่ยัูงลิดั 
กัาริใช้พลัิงงานในกัาริกัำจัดัของเส์้ยู แลิะส์่งเส์ริิมกัาริใช้ทรัิพยูากัริให้เกิัดัปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดัอ้กัดั้วยู เช่น กัาริเปลิ้�ยูนไปใช้ริะบบ 
พริ้คาส์ท์ในกัาริกั่อส์ริ้าง แลิะกัาริส์ริ้างมูลิค่าโดัยูกัาริแปริรูิปของเส์้ยูให้เป็นผลิิตี้ภัิณฑ์์ใหม่ เช่น กัารินำกัากัตี้ะกัอนไปแปริรูิป 
เป็นส์าริปริับปริ่งดิัน เป็นตี้้น ซ่ึ�งแนวคิดัเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูนน้� ไม่เพ้ยูงส์ริ้างปริะโยูชน์ตี้่อกัลิ่่มบริิษััทฯ เท่านั�น แตี้่ยูังส์่งผลิบวกัตี้่อ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูในห่วงโซ่่ค่ณค่าทางธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะส์ังคมแลิะสิ์�งแวดัลิ้อมในวงกัว้าง ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทปริะส์บความส์ำเริ็จ
ในกัาริดัำเนินกัาริลิดัส์ัดัส์่วนกัาริกัำจัดัขยูะดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบหริือกัาริเผา (โดัยูไม่ม้กัาริแปริริูปเพื�อเปลิ้�ยูนเป็นพลิังงาน) อยู่างตี้่อเนื�อง
แลิะยูังคงม่่งมั�นท้�จะลิดัให้เหลิือน้อยูท้�ส์่ดั 
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แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่า ขยูะแลิะของเส์้ยูท้�เกัิดัจากักัิจกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้หลิายูปริะเภิท โดัยูส์่วนใหญ่เป็นจําพวกั 
ขยูะมูลิฝ่อยูทั�วไป กัากัตี้ะกัอนจากัโริงผลิิตี้น�ำอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะริะบบบําบัดัน�ำเส์้ยู ริวมถึึงของเส์้ยูอันตี้ริายูจากัอาคาริส์ำนักังาน
แลิะกัาริบำริ่งรัิกัษัาเคริื�องจักัริกัลิ เช่น หลิอดัไฟแส์งส์ว่าง ผ้าปนเปื�อนน�ำมัน เป็นตี้้น ซ่ึ�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริจัดักัาริขยูะ
แลิะของเส์้ยูดั้วยูวิธ้กัาริท้�ไม่เหมาะส์มจะกั่อให้เกัิดัผลิกัริะทบตี้่อสิ์�งแวดัลิ้อม 

ดั้วยูเหตี้่น้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงพัฒนากัริะบวนกัาริจัดักัาริของเส์้ยูให้เป็นไปตี้ามนโยูบายูกัาริจัดักัาริค่ณภิาพสิ์�งแวดัลิ้อม กัาริอน่รัิกัษั์
พลิังงาน แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริวมถึึงเป็นไปตี้ามกัริะบวนกัาริท้�เกั้�ยูวข้องดั้านกัาริจัดักัาริ
ของเส์้ยูท้�ริะบ่ไว้ในผลิกัาริปริะเมินผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริจัดัตี้ั�งคณะทำงาน เพื�อบริิหาริแลิะ
จัดักัาริของเส์้ยูเพื�อกัำกัับดูัแลิแลิะตี้ริวจส์อบกัาริจัดักัาริของเส้์ยูให้เป็นไปตี้ามแนวทางท้�เหมาะส์มตี้ามข้อกัำหนดัทางกัฎหมายู 
โดัยูคณะทำงานดัังกัลิ่าวจะตี้ริวจส์อบแลิะจำแนกัของเส์้ยูแตี้่ลิะปริะเภิทจากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ลิอดัจนส์่งเส์ริิม
นโยูบายูกัาริจัดักัาริของเส์้ยูอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้มอบหมายูให้คณะกัริริมกัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
เป็นผู้ริับผิดัชอบในกัาริผลัิกัดัันให้ผู้บริิหาริแลิะพนักังานท่กัคนม้ส์่วนริ่วมในกัาริจัดักัาริของเส้์ยูผ่านโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อควบค่ม 
แลิะลิดัผลิกัริะทบจากักัาริจัดักัาริของเส์้ยูให้น้อยูลิง 

ในกัาริเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส์้ยู กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูในกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส์้ยูทั�งริะยูะส์ั�น
แลิะริะยูะยูาวในซ่ึ�งส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายูของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในกัาริเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพในกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส์้ยู  
โดัยูตี้ั�งเป้าหมายูปริะจำปี 2566 ในกัาริลิดัสั์ดัส์่วนปริิมาณกัาริกํัาจัดัของเส์้ยูท้�ไม่ไดั้แปริรูิปเพื�อเปลิ้�ยูนเป็นพลิังงานดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบ
หริอืกัาริเผา ใหเ้หลืิอนอ้ยูกัวา่หรืิอเทา่กับัริอ้ยูลิะ 20 ในป ี2566 ซ่ึ�งส์ามาริถึดัำเนินงานไดัต้ี้ามเปา้หมายู โดัยูมป้ริมิาณกัาริกํัาจัดัของเส์ยู้ 
ดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบหริือกัาริเผาอยูู่ท้�ริ้อยูลิะ 0.02แลิะเป้าหมายูริะยูะยูาวให้เหลืิอเท่ากัับศูนยู์ในปี 2567 แลิะตี้่อเนื�องไปในท่กัๆ ปี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังคงยึูดัหลัิกักัาริดั้านเศริษัฐกิัจหม่นเว้ยูน (Circular Economy) มาใช้เป็นส์่วนหนึ�งของแผนกัาริดัำเนินงานของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ อยู่างตี้่อเนื�อง เพื�อลิดัอัตี้ริากัาริผลิิตี้ของเส์้ยูดัังกัลิ่าวท้�ตี้้องส์่งไปกัําจัดัโดัยูกัาริฝ่ังกัลิบหริือกัาริเผา อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ 
ยูังไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดัอบริมเริื�องกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส้์ยูอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ แกั่พนักังานของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ พนักังานโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะผู้ริับเหมาท่กัคนท้�ม้ความเกั้�ยูวข้อง เช่น กัาริกัำหนดัให้ม้กัาริอบริมผู้ริับเหมาท่กัริายู
กั่อนเข้าปฏิิบัตี้ิงาน ซ่ึ�งกัาริทบทวนข้อกัำหนดัตี้่างๆ ในกัาริจัดักัาริของเส้์ยูให้ถึูกัตี้้อง แลิะให้ความริู้เพิ�มเตี้ิมผ่านโคริงกัาริตี้่างๆ อาทิ  
โคริงกัาริ Sort N’ Save แลิะโคริงกัาริ WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธอ เพื�อใหม้ั�นใจวา่ผูท้้�เกั้�ยูวขอ้งกับักัาริดัำเนินธร่ิกิัจมค้วามริูค้วามเขา้ใจ 
ดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส์้ยูแลิะม้เทคนิคเก้ั�ยูวกัับกัาริจัดักัาริของเส้์ยูท้�เกัิดัขึ�นอยู่างถึูกัตี้้องแลิะเหมาะส์ม นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ 
ไดัน้าํหลิกัักัาริแยูกัขยูะจากัโคริงกัาริกัอ่ส์ริา้งมาใชเ้พื�อใหม้ก้ัารินาํขยูะกัลัิบมาใชซ้่�ำ นาํมาใชใ้หม ่แลิะกัาํจดััขยูะอยูา่งถึกูัตี้อ้งเหมาะส์ม  
ทั�งน้� ของเส์้ยูส์่วนใหญ่ท้�เกิัดัริะหว่างกัาริกั่อส์ริ้างจะถูึกันํามาใช้ซ่�ำโดัยูนํามาแปริส์ภิาพเป็นวัส์ดั่ปรัิบพื�นดิัน ส์่วนของเส์้ยูอื�นๆ  
ท้�เกิัดัจากัผู้รัิบเหมานั�น ผู้ริับเหมาจะเป็นผู้ขนยู้ายูไปแลิะนำไปกัำจัดัเองตี้ามท้�กัำหนดัไว้ อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ยูังไดั้ม้กัาริ ซ่ื�อวัตี้ถึ่ดัิบในกัาริกั่อส์ริ้างหรืิอดัำเนินธ่ริกิัจจากัแหลิ่งริ้ไซ่เคิลิริวมถึึงไดั้ขายูวัตี้ถึ่ดัิบริ้ไซ่เคิลิเป็นจำนวน
ทั�งส์ิ�นปริะมาณ 36 ตี้ัน ในปี 2566 ซ่ึ�งเป็นกัาริช่วยูลิดัปริิมาณขยูะท้�ตี้้องส์่งไปกัำจัดัแลิะกั่อให้เกิัดักัาริใช้ทริัพยูากัริไดั้อยู่างค่้มค่า

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้พัฒนาโคริงกัาริดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส์้ยู ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เช่น โคริงกัาริ 
นำกัากัตี้ะกัอนจากัริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูไปทำเป็นส์าริปริับปริ่งดัิน โคริงกัาริลิดัปริิมาณของเส้์ยูจากักัาริดัำเนินงาน โคริงกัารินำของ
เส์้ยูกัลิับมาใช้ซ่�ำแลิะกัาริริ้ไซ่เคิลิ กัาริลิงท่นในเทคโนโลิยู้เพื�อหาทางเลิือกัในกัาริกัำจัดัของเส์้ยู นอกัจากัน้� ริวมถึึงโคริงกัาริอื�นๆ 
ไดั้แกั่ กัาริจัดัหาทรัิพยูากัริท้�จําเป็นให้กัับลูิกัค้าแลิะช่มชน ตี้ลิอดัจนกิัจกัริริมกัาริม้ส์่วนริ่วมเพื�อปลูิกัฝ่ังให้เกิัดัความตี้ริะหนักัรูิ้แลิะ
ผลิักัดัันให้ม้กัารินําหลิักัความยูั�งยูืนไปใช้ในกัริะบวนกัาริจัดักัาริของเส์้ยูแลิะริะบบท้�เกั้�ยูวข้อง ความม่่งมั�นแลิะกัาริดัำเนินโคริงกัาริ
เหลิ่าน้�ส์่งผลิให้ผลิกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริขยูะของกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ปริะส์ิทธิภิาพส์ูงขึ�นอยู่างน่าปริะทับใจ โดัยูส์ามาริถึ
ลิดัปริิมาณขยูะแลิะของเส์้ยูจากักัาริฝ่ังกัลิบลิงริ้อยูลิะ 99 เมื�อเท้ยูบกัับปี 2565
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ปรีิมาณของเสียจำากการีดัำาเนินงาน

ปริมูาณข้องเสีย
ท่ั่�งห้มูด้

ข้องเสีย
อ่นตราย

ของเสียปนเป้�อน
2.76 ตัน

หุ้ลอดัไฟฟล้ออเรีสเซ่นต์/ 
LED/แบตเตอรีรี์รีี�
2.25 ตัน

กากตะกอนของเสียจำากนำ�า/
รีะบบบำาบัดันำ�าเสีย
6,631.99 ตัน 

ตัน	(100%)

7,703.99

5.01ตัน	
(0.08%)

ข้องเสีย
ท่ั่�วไป

ตัน	(99.91%)

ไส�กรีอง
1.71 ตัน

ของเสียจำากธ้รีกิจำการีค�า
และอื�นๆ
1,063.00 ตัน

การีเผู้า

นำากลับมาใชิ�ปรีะโยชิน ์
ดั�วยวิธีอื�นๆ

การีเก็บกัก ณ สถืานท่ี� 
ของผู้้�ก่อกำาเนิดัม้ลฝึอย

การีผู้ลิตสารีปรัีบปรี้งดิัน 
จำากกากตะกอน 
(รีี ไซ่เคิล) /การีนำากลับมาใชิ�ซ่ำ�า

การีเก็บกัก ณ สถืานท่ี� 
ของผู้้�กำาเนิดัม้ลฝึอย

การีฝึังกลบ

การีเผู้า

7,697.38

ในกัาริพัฒนาโคริงกัาริใหม่ กัลิ่่มบริิษััทฯ กัำหนดัให้ม้กัาริจัดัทําแผนกัาริจัดักัาริของเส้์ยู ซึ่�งถืึอเป็นส์่วนหนึ�งของกัริะบวนกัาริปริะเมิน
ผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) เพื�อตี้ริวจส์อบให้มั�นใจว่ากัริะบวนกัาริจัดักัาริของเส์้ยูท้�เกัิดัขึ�นดัําเนินไปอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ 
ตี้ลิอดัอายู่โคริงกัาริ อ้กัทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริส์ื�อส์าริไปยัูงลูิกัค้าในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมตี้่างๆ เกั้�ยูวกัับแผนกัาริดัังกัลิ่าว แลิะยัูงม้กัาริ
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การีกำากับดั้แลโรีงงานอุตสาหุ้กรีรีมมีการีบรีิหุ้ารีจำัดัการีขยะและของเสียอย่างถื้กต�อง
ถึึงแม้ว่ากัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริทางส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ�งไม่ม้อำนาจควบค่มกัาริบริิหาริ
จัดักัาริขยูะของโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมภิายูในเขตี้อ่ตี้ส์าหกัริริมโดัยูตี้ริง แตี้่กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริแตี้่งตี้ั�งคณะทำงานริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอเพื�อบริิหาริแลิะจัดักัาริของเส้์ยู โดัยูม้วัตี้ถ่ึปริะส์งค์เพื�อกัำกัับดูัแลิให้โริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมม้กัาริบริิหาริจัดักัาริขยูะ 
อยู่างถึูกัตี้้องแลิะเป็นไปตี้ามข้อกัำหนดัตี้่างๆ ทั�งยูังม้หน้าท้�ดัำเนินกัาริตี้ามมาตี้ริกัาริป้องกัันโดัยูจัดัทำกัาริตี้ริวจปริะเมินโริงงาน
หริือเคริื�องกัำจัดัขยูะ แลิะดัำเนินกัาริตี้ามนโยูบายูกัาริจัดักัาริของเส์้ยูอื�นๆ ตี้ามมตี้ิของคณะผู้บริิหาริ แลิะยูังริณริงค์ให้โริงงาน
อ่ตี้ส์าหกัริริมนำหลิักักัาริ 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) แลิะหลิักัเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน (Circular Economy) ไปปฏิิบัตี้ิ  
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ส์่งเส์ริิมให้โริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมม้กัาริบริิหาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมผ่านโคริงกัาริ “Green Industry” แลิะโคริงกัาริ 
“ธงขาวดัาวเข้ยูว” ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมท่กัแห่งของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งน้� ในปี 2566 ม้โริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริมท้�เข้าริ่วมโคริงกัาริ 
ดัังกัลิ่าวทั�งส์ิ�น 95 แห่ง

ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ม้กัาริดัำเนินโคริงกัาริเพื�อบริิหาริจัดักัาริขยูะท้�ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ 
อยู่างตี้่อเนื�อง ดัังน้�

การผลิติสารปร่บปรุงดินจากกากติะกอน (Sludge To Soil Nutrient)
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดัทำโคริงกัาริกัาริผลิิตี้ส์าริปรัิบปริ่งดิันจากักัากัตี้ะกัอน อยู่างตี้่อเนื�อง  
โดัยูในปี 2566 ทางโคริงกัาริไดั้ม้กัาริผลิิตี้ส์าริปริับปริ่งดัินเพื�อลิดัปริิมาณของเส้์ยูเหลืิอทิ�งลิงสู์่บ่อฝ่ังกัลิบหรืิอกัาริเผา ทั�งน้�จะม้
กัาริวิเคริาะห์ค่ณภิาพของดิันเพื�อตี้ริวจส์อบให้มั�นใจว่าจะไม่ม้ส์าริโลิหะหนักั หรืิอส์าริปริะกัอบอินทริ้ยู์ริวมถึึงเชื�อโริคพืชปนเปื�อน 
อยูู่ในดัิน โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้าหมายูในกัารินำตี้ะกัอนมาใช้ผลิิตี้ส์าริปริับปริ่งดัินแทนกัาริฝ่ังกัลิบไว้ท้�ริ้อยูลิะ 50 ของปริิมาณ
ตี้ะกัอนทั�งหมดั หรืิอเท่ากัับ 3,621ตัี้น ในปี 2566 ซ่ึ�งโคริงกัาริ ส์ามาริถึบริริลิ่เป้าหมายูในกัารินำกัากัตี้ะกัอนไปผลิิตี้เป็น 
ส์าริปรัิบปร่ิงดัินไดั้ถึึง 6,632 ตี้ัน หริือริ้อยูลิะ 86 ของปริิมาณกัากัตี้ะกัอนทั�งหมดั แลิะเมื�อเปริ้ยูบเท้ยูบปี 2565 ปริิมาณกัากัตี้ะกัอน
นำไปทำส์าริปรัิบปริ่งดัินส์ูงกัว่าปี 2565 ถึึงริ้อยูลิะ 68 ซึ่�งถืึอว่าปริะส์บความส์ำเริ็จเป็นอยู่างมากั ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม่่งมั�นท้�จะ 
จัดัทำโคริงกัาริอยู่างตี้่อเนื�องเพื�อลิดัปริิมาณของเส์้ยูกัำจัดัโดัยูวิธ้ฝ่ังกัลิบให้เป็นศูนยู์ ภิายูในปี 2567 

ปริมาณกากตะกอนรวัม	

7,695 ตัน
กำาจัด็โด็ยการฝัังกลบ

0 ตัน
นำากากตะกอนไปผู้ลิตสารปรับปร่งด็ิน

6,632 ตัน
นำากากตะกอนกลับไปใชิ้ซ่ำ�า

0 ตัน
เก็บกักกากตะกอน	ณ	สถานที่่�
ของผู้้้ก�อกำาเนิด็ขยะม้ลฝัอย	

1,063 ตัน
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การผลิติพื่ล่งงานที่างเลือกจากของเส่ย่
กัลิ่่มบริิษััทฯ เล็ิงเห็นว่ากัารินำขยูะมาผลิิตี้เป็นพลัิงงานไฟฟ้าเป็นกัาริยูกัริะดัับกัาริแกั้ปัญหาขยูะ โดัยูกัาริใช้ปริะโยูชน์จากัของเหลืิอ
ท่กัปริะเภิทมาแปริรูิปเป็นทริัพยูากัริพลิังงานท้�ม้มูลิค่าเพิ�ม อ้กัทั�งยัูงเป็นกัาริเพิ�มทางเลืิอกัในทรัิพยูากัริพลัิงงาน ซึ่�งส์อดัคลิ้องกัับ
แผนพัฒนาพลิังงานทดัแทนแลิะพลัิงงานทางเลิือกั พ.ศ. 2558-2579 (AEDP 2015) ท้�เส์นอให้เพิ�มสั์ดัส์่วนกัาริใช้พลัิงงานส์ะอาดั 
หริือพลัิงงานทดัแทนให้อยูู่ท้�ริ้อยูลิะ 30 ของปริิมาณกัาริใช้พลัิงงานริวมในปี 2579 ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอจึงไดั้ริ่วมลิงท่นกัับอ้กั 2 พันธมิตี้ริในโคริงกัาริโริงไฟฟ้าขยูะอ่ตี้ส์าหกัริริมชลิบ่ริ้ คล้ิน เอ็นเนอริ์ยู้� (CCE) เพื�อดัำเนิน
กัาริผลิิตี้พลิังงานทางเลิือกัจากัขยูะ

โดัยูโคริงกัาริชลิบ่ริ้ คลิ้น เอ็นเนอริ์ยู้� (CCE) ถึือเป็นโริงไฟฟ้าขยูะอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งแริกัในภูิมิภิาคเอเช้ยูตี้ะวันออกัเฉ้ยูงใตี้้
ท้�ไดั้มาตี้ริฐานควบค่มกัาริปลิ่อยูมลิพิษัของยู่โริป ทั�งยูังไดั้ริับริางวัลิจากัคณะกัริริมกัาริกัำกัับกัิจกัาริพลิังงานแลิะกัริะทริวง
อ่ตี้ส์าหกัริริมในฐานะท้�เป็นโริงไฟฟ้าขยูะอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งแริกัในเขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ่้) นอกัจากัน้�โคริงกัาริ
ชลิบ่ริ้ คลิ้น เอ็นเนอริ์ยู้� (CCE) ยูังม้แนวทางส์อดัคลิ้องกัับแนวคิดัเศริษัฐกิัจหม่นเว้ยูนแลิะถืึอเป็นแบบอยู่างท้�ด้ัของกัาริจัดักัาริ
ขยูะทั�วไปจากัอ่ตี้ส์าหกัริริมอยู่างยูั�งยูืน โริงไฟฟ้าแห่งน้�ส์ามาริถึกัำจัดัขยูะอ่ตี้ส์าหกัริริมให้เป็นเชื�อเพลิิงไดั้วันลิะ 400 ตี้ันหริือริาว  
100,000 ตี้ันตี้่อปี แลิะม้กัำลิังผลิิตี้กัริะแส์ไฟฟ้าส์ูงส์่ดั 8.63 เมกัะวัตี้ตี้์ตี้่อปี 
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ตี้ั�งแตี้่ปี 2563 กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ลิงนามในข้อตี้กัลิงกัับบริิษััท เวส์ท์ แมเนจเม้นท์ ส์ยูาม จำกััดั (Waste 
Management Siam) ซ่ึ�งเป็นผู้ให้บริิกัาริขนส์่งแลิะกัำจัดักัากัของเส์้ยู โดัยูภิายูใตี้้ข้อตี้กัลิงดัังกัลิ่าว กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ส์่งของเส์้ยู 
ไปยูังโคริงกัาริ CCE ท่กัปีเพื�อผลิิตี้พลัิงงานทดัแทน โดัยูตี้ั�งแตี้่ปี 2563 ถึึงปี 2566 ม้ขยูะปริิมาณ 2,041 ตี้ัน ท้�เปลิ้�ยูนจากักัาริกัำจัดั 
ดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบหริือกัาริเผามาแปริริูปเพื�อผลิิตี้กัริะแส์ไฟฟ้าไดั้ทั�งสิ์�น 1,768 เมกัะวัตี้ตี้์-ชั�วโมง โดัยูหากันับเฉพาะในปี 2566  
ม้ขยูะปริิมาณ 316.4 ตี้ัน ไดั้ถูึกันำมาผลิิตี้กัริะแส์ไฟฟ้าถึึง 274 เมกัะวัตี้ตี้์-ชั�วโมง

181,333	ton	waste

39,000		tco2

59,747	MWh

32,000	homes

CCE 
has incinerated

CCE 
has saved around

CCE 
has generated

Sustainable electricity
for around

CCE contribution in 2023:

to	the	PEA
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การีพัฒนาไปส้่การีท่ำางานโดัยไม่ใชิ�กรีะดัาษั (Paperless) 

ปัจจ่บัน องค์กัริทั�วโลิกัริวมถึึงกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัารินำเทคโนโลิยู้ดัิจิทัลิมาใช้ในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจมากัขึ�น เพื�อลิดักัาริใช้ทริัพยูากัริ 
ส์ิ�นเปลิืองโดัยูเฉพาะในงานเอกัส์าริท้�ม้กัาริใช้กัริะดัาษัจำนวนมากั เช่น กัาริจัดัเกั็บข้อมูลิแลิะกัาริปริะช่มไปบนแพลิตี้ฟอริ์มออนไลิน์
เพื�อให้ส์ามาริถึเข้าถึึงไดั้จากัท่กัท้� ซึ่�งนอกัจากัจะเพิ�มความส์ะดัวกัในกัาริเข้าถึึงข้อมูลิแลิ้ว ยูังเป็นกัาริลิดัปริิมาณกัาริใช้กัริะดัาษั
ไปโดัยูปริิยูายู ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้ความตี้ั�งใจท้�จะลิดักัาริใช้กัริะดัาษัเพื�อเป็นส์่วนหนึ�งของกัาริพัฒนาองค์กัริไปส์ู่ 
ยู่คดัิจิทัลิ (Digital Transformation) จึงไดั้จัดัทำโคริงกัาริ “E-Paperless” ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่�งเป็นกัาริริณริงค์
ให้บ่คลิากัริหันมาใช้เทคโนโลิยู้แลิะอ่ปกัริณ์ตี้่างๆ ท้�ม้อยูู่เพื�อเพิ�มศักัยูภิาพในกัาริดัำเนินงานให้มากัขึ�น โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให ้
พนักังานใช้แท็บเลิ็ตี้เพื�อส์่งเส์ริิมวัฒนธริริมกัาริทำงานโดัยูไม่ใช้กัริะดัาษั แลิะช่วยูให้ส์ามาริถึเข้าถึึงแลิะเริ้ยูกัดูัเนื�อหานำเส์นอ 
ในท้�ปริะช่ม ริายูงาน แบบฟอริ์มตี้ริวจส์อบ แลิะบันทึกักัาริปริะช่มไดั้อยู่างส์ะดัวกัมากัขึ�น 

การีลดับรีรีจำุภัณฑ์์สารีเคมีอันตรีาย
กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัด้ัว่าลิักัษัณะกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ จำเป็นตี้้องใช้ส์าริเคม้ซ่ึ�งกั่อให้เกัิดัของเส์้ยูอันตี้ริายูท้�ตี้้อง 
กัำจัดัดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบ จึงม้ความตี้ั�งใจท้�จะลิดัปริิมาณขยูะปริะเภิทดัังกัลิ่าวตี้ั�งแตี้่ตี้้นทางเพื�อให้บริิหาริจัดักัาริของเส้์ยูไดั้อยู่าง
ยูั�งยูืนมากัขึ�น โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้เปล้ิ�ยูนมาใช้ริถึแทงค์จัดัส์่งส์าริเคม้ (Loading Tankers) ในกัาริจัดัซ่ื�อส์าริเคม้ส์ำหรัิบริะบบ
น�ำแลิะริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูเพื�อลิดักัาริใช้บริริจ่ภัิณฑ์์ส์าริเคม้อันตี้ริายูมาตี้ั�งแตี้่ปี 2563 ซ่ึ�งส์ามาริถึช่วยูลิดัปริิมาณบริริจ่ภัิณฑ์์ส์าริ
เคม้ท้�ตี้้องนำไปกัำจัดัดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบไดั้ริาวปีลิะ 2 ตี้ัน ในปี 2566 เพื�อลิดักัาริใช้บริริจ่ภิัณฑ์์ส์าริเคม้อันตี้ริายู ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ยูังม้ความจำเป็นตี้้องจัดัซื่�อโพลิ้อลูิมิเน้ยูมคลิอไริดั์ (PAC) ท้�อัตี้ริาเข้มข้นริ้อยูลิะ 20 แลิะคลิอริ้นน�ำในรูิปแบบท้�ม้บริริจ่ภัิณฑ์์อยูู ่
อยู่างไริกั็ตี้าม กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ทำข้อตี้กัลิงให้คู่ค้าเป็นผู้ริับผิดัชอบในกัารินำบริริจ่ภิัณฑ์์ท้�ใช้แลิ้วกัลิับไปใช้ซ่�ำหริือกัำจัดัอยู่างเหมาะส์ม

โครีงการี Sort N’ Save
กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะท้�เป็นส์่วนหนึ�งของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ม้กัาริส์าริตี้่อโคริงกัาริ Sort N’ Save ท้�ดัำเนินกัาริมาตี้ั�งแตี้ ่
ปี 2562 โดัยูม้ท้�มาจากัหนึ�งในโคริงกัาริ WHA Innovation Leader ท้�ม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อเส์ริิมส์ริ้างความตี้ริะหนักัดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม
ให้กัับบ่คลิากัริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ริวมถึึงผลิักัดัันให้เกัิดักัาริคิดัค้นนวัตี้กัริริมทางธ่ริกิัจภิายูใตี้้แนวคิดัเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน (Circular  
Economy) ทั�งน้� ม้กัาริจัดัทำโคริงกัาริกัิจกัริริมมากัมายูผ่านสื์�อในกัาริปริะชาส์ัมพันธ์หลิายูปริะเภิท เช่น กัาริใช้กัาริสื์�อส์าริ 
ผ่านภิาพพื�นหลิังหน้าจอ กัาริส์่งข้อความผ่านแอปพลิิเคชั�น LINE อ้เมลิ แลิะจดัหมายูข่าวปริะจำเดัือนของกัลิ่่มบริิษััทฯ เพื�อริณริงค์
ให้บ่คลิากัริของกัลิ่่มบริิษััทฯ ปรัิบเปลิ้�ยูนพฤตี้ิกัริริมแลิะเห็นความส์ำคัญของกัาริริ้ไซ่เคิลิแลิะกัาริลิดัปริิมาณขยูะ
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การีลดัการีใชิ�พลาสติก
แม้ว่าพลิาส์ตี้ิกัแบบใช้คริั�งเดั้ยูวทิ�งจะเป็นวัส์ดั่ท้�ม้ริาคาถึูกั นำมาใช้ง่ายู แตี้่หากัไม่ม ้
กัาริจัดักัาริอยูา่งเหมาะส์ม วสั์ดัด่ังักัลิา่วจะมผ้ลิกัริะทบตี้อ่ริะบบนิเวศไดั ้เพริาะแมว้า่ 
พลิาส์ตี้ิกัแบบใช้คริั�งเด้ัยูวจะเป็นวัส์ดั่ท้�นำมาใช้ไดั้ง่ายูแลิะส์ะดัวกั แตี้่หากัไม่ม ้
กัาริจัดักัาริอยู่างเหมาะส์ม วัส์ดั่ดัังกัลิ่าวจะกัลิายูเป็นขยูะจำนวนมากัท้�ยู่อยูส์ลิายู
ไดั้ยูากั ซ่ึ�งส์่งผลิกัริะทบริ้ายูแริงท้�ไม่อาจหวนคืนส์ู่ส์ภิาพเดัิมไดั้ทั�งในแง่ของกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศแลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ทั�งน้� เพื�อรัิบมือ
กัับปัญหาดัังกัลิ่าว กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ดัำเนินกัาริลิดั
ปริิมาณกัาริใช้แลิะกัาริทิ�งพลิาส์ตี้ิกัแบบใช้คริั�งเดั้ยูวมาอยู่างตี้่อเนื�องตี้ั�งแตี้่ปี 2563 
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ยูกัเลิิกับริิกัาริน�ำดัื�มท้�บริริจ่ในขวดัพลิาส์ตี้ิกัแกั่บ่คคลิภิายูนอกั
ท้�มาตี้ิดัตี้่อ เปลิ้�ยูนเป็นบริริจ่ภิัณฑ์์กัริะดัาษัซึ่�งส์ามาริถึลิดัขยูะพลิาส์ตี้ิกัจากัขวดั
มากักัว่า 68,940 ขวดัในปี 2566 โดัยูโคริงกัาริทั�งหมดัท้�กัลิ่าวมาช่วยูให้ส์ามาริถึ
ลิดัขยูะพลิาส์ตี้ิกัไดั้ถึึง 0.7 ตี้ัน จากัปริิมาณกัาริใช้พลิาส์ตี้ิกัท้�น้อยูลิง

โครีงการี WeCYCLE
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักิัจกัริริม 
WeCYCLE Day ซ่ึ�งม่ง่ส์ง่เส์ริมิกัาริรัิกัษัาส์ภิาพแวดัลิอ้มท้�ส์ะอาดัแลิะ
ปลิอดัภิัยู โคริงกัาริน้�เป็นกัาริส์นับส์น่นกัาริคัดัแยูกัขวดัพลิาส์ตี้ิกัใส์  
(PET) ท้�ใช้แลิ้วเพื�อนำไปอัปไซ่เคิลิ (Upcycle) แลิะกัาริทำ  
Recycle กัริะดัาษัท้�ไม่ใช้แลิ้ว โดัยูในปี 2566 ไดั้ม้กัิจกัริริมหลิักั ดัังน้�

1. WeCYCLE ขอ ขวัด ของเธอ เป็นความริ่วมมือริะหว่าง 
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะ GC เพื�อเก็ับขวดัพลิาส์ติี้กั PET ท้�ไม่ใช้แลิ้ว 
มาหยูอ่นท้�จด่ัริบัพลิาส์ตี้กิั (YOUเทริิน์) ของกัลิ่ม่บริษิัทัฯ เพื�อนำผส์ม 
กัับใยูผักัตี้บชวาท้� ไดั้จากับ่อบําบัดัในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไปผลิิตี้เป็นกัริะเป๋านักัเริ้ยูนให้กัับน้องๆ ในโริงเริ้ยูน 
ริอบๆ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม

2 .  WeCYCLE กระดาษเก� า  เราขอ  เป็นความริ่ วมมือ 
ริะหว่างกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะ SCGP เพื�อเกั็บกัริะดัาษัท้�ไม่ใช้แลิ้ว  
มาผ่าน กัริะบวนกัาริ Recycle เพื�อออกัแบบแลิะผลิิตี้เป็นชิ�นงาน  
เพื�อกัาริส์ื�อส์าริภิายูในองคก์ัริ โดัยูในป ี2566 โคริงกัาริทั�ง 2 ปริะเภิท 
ปริะส์บความสํ์าเริ็จเป็นอยู่างมากั แลิะไดั้ริับความริ่วมมือจากั 
ผู้ปริะกัอบกัาริแลิะหน่วยูงานตี้่างๆ มากัถึึง 79 แห่ง ริ่วมกัันส์่งมอบ
ขวดัพลิาส์ตี้ิกัท้�ใช้แลิ้ว 37 ตี้ัน แลิะกัริะดัาษัท้�ใช้แลิ้ว จํานวน 25 ตี้ัน 
ซ่ึ�งคํานวณ เท้ยูบเท่ากัับกัาริลิดั CO

2
 ถึึง 159 Ton CO

2
e
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ผลิกัารดัำาเนินงาน สัดัส�วนกัารกัำาจัำดัขยูะดั้วยูกัารฝึังกัลิบหร่อกัารเผา  
(โดัยูไม�ม้กัารแปรรูปเพ้�อเปลิ้�ยูนเป็นพลิังงาน)

ปีเป้าหมายู ลิดัสัดัส�วนปริมาณกัารกัำาจัำดัขยูะดั้วยูกัารฝึังกัลิบหร่อกัารเผา (โดัยูไม�ม้กัารแปรรูป 
เพ้�อเปลิ้�ยูนเป็นพลัิงงาน) ให้เหลิือศูนยู์ ในปี 2567 แลิะดัำาเนินตี้�อไปในทุกัๆ ปี 

กัลิ่่มบริิษััทฯ เล็ิงเห็นถึึงในผลิกัริะทบจากัของเส์้ยูจากักัาริดัำเนินธ่ริกิัจตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะสั์งคม จึงไดั้ดัำเนินกัาริดั้านกัาริจัดักัาริ 
ของเส์ยู้มาอยูา่งตี้อ่เนื�อง โดัยูนำโมเดัลิเศริษัฐกิัจ BCG โดัยูเฉพาะแนวคิดัดัา้นเศริษัฐกิัจหมน่เวยู้น มาใชใ้นกัาริใหบ้ริกิัาริส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลัิงงาน เพื�อลิดัปริิมาณขยูะ โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ม่่งเน้นในกัาริใช้ทริัพยูากัริให้เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดัแลิะใช้วิธ้ท้�ส์ริ้างขยูะน้อยูท้�ส์่ดั  
ตี้ั�งแตี้่กัริะบวนกัาริจัดัซื่�อ กัาริขนส์่ง กัาริเลืิอกัใช้วัส์ดั่ ไปจนถึึงกัาริใช้ซ่�ำแลิะนำขยูะกัลัิบมาแปริรูิปเป็นผลิิตี้ภัิณฑ์์ใหม่ เพื�อไม่ให้
เกัิดัของเส์้ยูตี้ั�งแตี้่ตี้้นทาง ซึ่�งช่วยูลิดัปริิมาณของเส์้ยูไปไดั้ริาว 454 ตี้ัน แลิะยูังส์ามาริถึช่วยูปริะหยูัดัค่าใช้จ่ายูแลิะทริัพยูากัริ 
ในกัาริดัำเนินงานแลิะกัาริกั่อส์ริ้างไดั้ริาว 1 ลิ้านบาท ส์่งผลิให้กัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ เตี้ิบโตี้ไดั้ริวดัเริ็วมากัขึ�น นอกัจากัน้�  
ในขั�นตี้อนกัาริจัดักัาริขยูะ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมมือกัับลูิกัค้า คู่ค้า ผู้ริับเหมา แลิะพันธมิตี้ริในกัาริจัดักัาริขยูะอยู่างถูึกัวิธ้  
โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้เพิ�มปริิมาณกัาริใช้ทริัพยูากัริซ่�ำแลิะนำขยูะกัลัิบมาใช้ใหม่หรืิอแปริรูิปเป็นพลัิงงานไฟฟ้า ซึ่�งไม่เพ้ยูงแตี้่จะ 
ลิดักัาริใช้พลิังงานแลิะมลิพิษัท้�จะเกัิดัตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม ริวมถึึงลิดัผลิกัริะทบจากักัาริกัำจัดัขยูะตี้่อส่์ขภิาวะของคนในช่มชนเท่านั�น  
แตี้่ยูังช่วยูเส์ริิมริายูไดั้แลิะชื�อเส์้ยูงให้กัับลิูกัค้า คู่ค้า แลิะผู้รัิบเหมาไดั้เป็นอยู่างดั้ แลิะยัูงถึือเป็นกัาริส์ริ้างพลิังงานทางเลืิอกั 
ให้ส์ังคมอ้กัดั้วยู

กัล่่ิมบริิษัทัฯ ม่ง่มั�นท้�จะดัำเนนิกัาริจัดักัาริของเส์ยู้อยูา่งตี้อ่เนื�องเพื�อริบัผดิัชอบตี้อ่ส์งัคมแลิะสิ์�งแวดัล้ิอม โดัยูตี้ั�งเปา้หมายูปริะจำป ี2567  

ในกัาริลิดัปริิมาณขยูะท้�ไม่ม้กัาริแปริริูปเพื�อเปลิ้�ยูนเป็นพลิังงานดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบหริือกัาริเผา โดัยูให้เหลิือน้อยูท้�ส่์ดัหริือเท่ากัับศูนยู์ 

แลิะดัำเนินตี้่อไปในท่กัๆ ปี ซ่ึ�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนแลิะตี้ั�งเป้าหมายูในโคริงกัาริยู่อยูท้�ดัำเนินกัาริเพื�อลิดัปริะมาณขยูะโดัยูกัารินำ

ตี้ะกัอนทั�งหมดัท้�ไดั้มาใช้ผลิิตี้ส์าริปริับปริ่งดัินแทนกัาริฝ่ังกัลิบในปี 2567 แลิะยูังม้แผนท้�จะดัำเนินโคริงกัาริลิดัปริิมาณขยูะ

ปี 2561

58.60% 
ปี 2562

89.93%
ปี 2563

55.66%
ปี 2564

25.46%
ปี 2565

19.57%
ปี 2566

0.02%
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กัารจำัดักัารมลิพิษัทางอากัาศ

ธ่ริกัิจนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมนับเป็นหนึ�งในอ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ส์ริ้างมลิพิษัทางอากัาศอันส์่งมากัริะทบตี้่อช่มชนแลิะผู้คนโดัยูริอบพื�นท้�
กัาริดัำเนินธ่ริกิัจ โดัยูเฉพาะธ่ริกิัจท้�เก้ั�ยูวข้องกัับกัาริให้บริิกัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ�งปัญหา 
ดัา้นมลิพษิัทางอากัาศน้�มแ้นวโนม้อยูา่งส์งูท้�จะส์ง่ผลิกัริะทบตี้อ่ริะบบเศริษัฐกิัจของปริะเทศหากัในอนาคตี้อันใกัลิน้ั�นไมม่ก้ัาริริว่มมอื
แกั้ไขปัญหาริ่วมกัันของท่กัภิาคส์่วนอยู่างบูริณากัาริ ดั้วยูเหตี้่ผลิน้� บริิษััทชั�นนำทั�วโลิกัจึงไดั้ให้ความส์ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะ
แกั้ไขปัญหาเกั้�ยูวกัับมลิพิษัทางอากัาศท้�เกิัดัขึ�นทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อมจากักัาริดัำเนินธ่ริกิัจดั้วยูกัาริใช้เทคโนโลิยู้เข้ามาบูริณากัาริ
ในกัาริควบค่มแลิะลิดัมลิพิษัทางอากัาศจากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจ ในขณะเดั้ยูวกััน กัาริปลูิกัส์ริ้างจิตี้ส์ำนึกัท้�ดั้เกั้�ยูวกัับกัาริจัดักัาริมลิพิษั
ทางอากัาศตี้่อคนในองค์กัริแลิะคนในช่มชนใกัลิ้เค้ยูงนั�นถึือเป็นสิ์�งส์ำคัญอยู่างยูิ�งท้�จะตี้่อสู์้กัับปัญหามลิพิษัทางอากัาศอยู่างยูั�งยูืน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริดัำเนินงานกัาริลิดักัาริปลิ่อยูมลิพิษัทางอากัาศริวมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมาอยู่างตี้่อเนื�อง อ้กัทั�งยัูง 
เข้าใจดั้ว่ากัาริดัำเนินธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานในเขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (EEC) ซึ่�งเป็นเขตี้เศริษัฐกิัจพิเศษัท้�ม้ 
พื�นท้�ใหญ่ท้�ส์่ดัในอาเซ่้ยูน อาจทำให้เกัิดัความกัังวลิดั้านมลิพิษัทางอากัาศจากัส์ถึานปริะกัอบกัาริภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ท้�ดัำเนินกัาริอยูู่ไดั้ ซ่ึ�งกัลิ่่มบริิษััทฯ  มิไดั้นิ�งนอนใจ แลิะมองว่ากัาริจัดักัาริมลิพิษัทางอากัาศน้�เป็นความท้าทายูแลิะโอกัาส์ในกัาริ
พิส์ูจน์ปริะส์ิทธิภิาพในกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริมลิพิษัทางอากัาศท้�เกั้�ยูวข้องกัับริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานดั้วยู
กัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริแลิะแผนงานเพื�อแกั้ไขปัญหามลิพิษัทางอากัาศทั�งในริะยูะส์ั�นแลิะริะยูะยูาว ซ่ึ�งจะม้กัารินำเข้านวัตี้กัริริมแลิะ
เทคโนโลิยู้ขั�นสู์งท้�เป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมมาพัฒนาริะบบควบค่มค่ณภิาพอากัาศจากักัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นอกัจากัน้� 
ยูังม้กัาริกัำหนดัค่านิยูมภิายูในองค์กัริในนโยูบายูเริื�องค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อม อน่รัิกัษั์พลิังงาน แลิะกัาริรัิกัษัาความหลิากัหลิายู
ทางช้วภิาพผ่านกัาริใช้เทคโนโลิยู้ส์้เข้ยูว ซ่ึ�งเป็นส์่วนหนึ�งของโคริงกัาริ “Mission To The Sun” ของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ท้�ให้ความส์ำคัญในกัาริลิดัผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�เกัิดัจากักัิจกัริริมอ่ตี้ส์าหกัริริม โดัยูม้หลัิกักัาริท้�ส์ำคัญคือ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ช่มชน แลิะธริริมชาตี้ิจะตี้้องส์ามาริถึอยูู่ดั้วยูกัันอยู่างส์มดั่ลิแลิะยูั�งยูืน แลิะไม่ม้กัาริลิะเมิดัตี้่อบ่คคลิหริือผู้ท้�เกั้�ยูวข้องในภิาคส์่วนอื�นๆ
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แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ให้ความส์ําคัญกัับกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริมลิพิษัทางอากัาศเส์มอมา แลิะไดั้ม้กัาริปริับปริ่งพัฒนามาตี้ริฐาน
กัาริดัำเนินงาน แลิะแกั้ไขกัฎริะเบ้ยูบแลิะมาตี้ริกัาริควบค่มมลิพิษัทางอากัาศให้ส์อดัคลิ้องกัับเทรินดั์ของโลิกัท้�ไดั้ม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
อยูู่เส์มอ นอกัจากัน้�ยูังไดั้ม้กัาริดัำเนินโคริงกัาริลิดัมลิพิษัทางอากัาศ แลิะพัฒนาริะบบกัาริติี้ดัตี้ามตี้ริวจส์อบมลิพิษัจากัริะบบ
ส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานอยู่างตี้่อเนื�อง ริวมไปถึึงกัาริกัําหนดัให้ม้บ่คลิากัริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�ม้หน้าท้�ริับผิดัชอบริะบบป้องกััน 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูเฉพาะ แลิะไดั้ม้กัาริตี้ิดัตี้ามตี้ริวจส์อบกัาริริะบายูอากัาศจากัแหลิ่งกัําเนิดัมลิพิษัอยู่างเข้มงวดั ซ่ึ�งเป็นไปตี้าม 
ข้อกํัาหนดัในปริะกัาศกัริะทริวงทรัิพยูากัริธริริมชาติี้แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม แลิะปริะกัาศกัริะทริวงอ่ตี้ส์าหกัริริม โดัยูม้เป้าหมายูหลัิกั 
ในกัาริป้องกัันมลิพิษัทางอากัาศท้�ส์่งผลิกัริะทบตี้่อส์่ขภิาพอนามัยูของปริะชาชนแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม

การีกำาหุ้นดัมาตรีการีในการีควบค้มการีปล่อยมลพ่ษัท่างอากาศ
ในเบื�องตี้้น กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ม้กัาริคัดักัริองปริะเภิทอ่ตี้ส์าหกัริริมของลิูกัค้า โดัยูม่่งเน้นท้�จะริ่วมมือ 
กัับลูิกัค้าท้�ม้ความม่่งมั�นในกัาริลิดักัาริปลิ่อยูมลิพิษัทางอากัาศ ตี้ั�งแตี้่ขั�นตี้อนกัาริลิงนามในข้อตี้กัลิงกัาริให้บริิกัาริไปจนถึึง 
กัาริดัำเนินกัิจกัาริของลิูกัค้า เพื�อให้เป็นไปตี้ามนโยูบายูค่่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อมกัาริอน่่ริักัษั์พลิังงานแลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ 
(Environmental Quality, Energy Conservation, and Biodiversity Policies) ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ท้�ม้กัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริ 
ในกัาริควบค่มกัาริปลิ่อยูมลิพิษัทางอากัาศ เช่น ค่าฝ่่่นลิะอองริวม (TSP) กั�าซ่ไนโตี้ริเจนออกัไซ่ดั์ (NOx) แลิะกั�าซ่ซ่ัลิเฟอริ์ไดัออกัไซ่ดั์  
(SO2) ตี้ามมาตี้ริฐานกัำหนดัไว้ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้มาตี้ริกัาริในกัาริกัำกัับดููัแลิกัาริริะบายูมลิพิษัทางอากัาศของโริงงาน 
อ่่ตี้ส์าหกัริริมท้�ตี้ั�งอยูู่ในเขตี้นิคมอ่่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่�งเป็นลิูกัค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ให้เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐาน
กัาริริะบายูอากัาศจากัแหลิ่งกัำเนิดัตี้ามปริะกัาศกัริะทริวงอ่ตี้ส์าหกัริริม ปริะกัาศกัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู แลิะ 
เป็นไปตี้ามอัตี้ริากัาริจัดัส์ริริอัตี้ริากัาริริะบายูริะบ่ในมาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะลิดัผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อมในริายูงานกัาริวิเคริาะห์ 
ผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA)

ทั�งน้� หากัพบว่าโริงงานใดัม้อัตี้ริากัาริริะบายูมลิพิษัเกัินกัว่าท้�กัำหนดัไว้ กัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จะดัำเนินกัาริ
แจ้งไปยัูงโริงงานดัังกัลิ่าวให้ม้กัาริปรัิบปริ่่งริะบบควบค่่มมลิพิษัให้อยูู่ในเกัณฑ์์มาตี้ริฐาน ริวมถึึงแจ้งไปยัูงกัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
ในกัาริกัำกัับดัููแลิให้โริงงานดัังกัลิ่าวม้กัาริปริับปริ่่งแกั้ไข อยู่างไริกั็ตี้าม หากัไม่ส์ามาริถึควบค่่มให้เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานท้�กัำหนดั  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ กัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยูม้มาตี้ริกัาริเพื�อริะงับกัาริดัำเนินงานของ
โริงงานดัังกัลิ่าวตี้่อไป อ้กัทั�ง กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้กัำหนดัเป้าหมายูค่ามาตี้ริฐานภิายูในส์ำหริับกัาริปริะกัอบธ่่ริกัิจของบริิษััทแลิะ
โริงงานอ่่ตี้ส์าหกัริริมในนิคมอ่่ตี้ส์าหกัริริม โดัยูจะตี้้องม้มลิพิษัทางอากัาศตี้�ำกัว่าริ้อยูลิะ 20 ของอัตี้ริาความเข้มข้นของกัาริปลิ่อยู
มลิพิษัทางอากัาศตี้่อหน่วยูพื�นท้�ท้�กัำหนดั

การีจำัดัการีพลังงานเพ่�อลดัการีปล่อยมลพ่ษัท่างอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัารินำพลัิงงานหม่นเว้ยูนมาใช้ในกัาริดัำเนินกัิจกัริริมตี้่างๆ อาทิเช่น พลัิงงาน
ไฟฟ้าแส์งอาทิตี้ยู์ แลิะไดั้จัดัทำโคริงกัาริใช้พลิังงานอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ โดัยูกัาริใช้เทคโนโลิยู้ส์ะอาดั แลิะปริะหยัูดัพลัิงงาน เช่น 
หลิอดัไฟ LED กัาริใช้ริะบบควบค่มริอบมอเตี้อริ์เพื�อควบค่มกัาริทำงานของอ่ปกัริณ์ไฟฟ้าให้เหมาะส์ม กัาริเปล้ิ�ยูนอ่ปกัริณ์ไฟฟ้า 
ให้เหมาะส์มกัับกัาริใช้งาน ริวมถึึงกัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริใช้พลิังงานให้ลิดัลิงแลิะเหมาะส์ม นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังส์่งเส์ริิมกัาริ
ใช้พลิังงานหม่นเว้ยูนในธ่ริกัิจของลิูกัค้าผ่านโคริงกัาริซื่�อขายูพลิังงานแบบ Peer-to-Peer (P2P) แลิะริะบบโคริงข่ายูไฟฟ้าอัจฉริิยูะ 
(Smart Microgrid) โคริงกัาริกัาริใช้พลัิงงานหม่นเว้ยูนน้�ส์ามาริถึลิดัปริิมาณกัาริใช้พลิังงานลิงปริะมาณ 823,846 kWh ตี้่อปี  
หริือเท้ยูบเท่ากัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ปริะมาณ 411,841 กัิโลิกัรัิมคาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ (ส์ามาริถึดัูเนื�อหา 
เพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูนไดั้ในหัวข้อกัาริบริิหาริจัดักัาริพลัิงงาน)

การีใชิ�เท่คโนโลยีสะอาดัเพ่�อลดัการีปล่อยมลพ่ษัท่างอากาศจำากอุตสาหุ้กรีรีม
นับตี้ั�งแตี้่ปี 2565 กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริดั้านพลัิงงานชั�นนำ ไดั้ริ่วมส์่งเส์ริิมกัาริใช้พลัิงงานส์ะอาดัแทนเชื�อเพลิิง 
จากัฟอส์ซ่ิลิ เช่น กัาริใช้ริถึไฟฟ้าเป็นริถึส์่วนกัลิางของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อลิดักัาริใช้เชื�อเพลิิงจากัฟอส์ซิ่ลิ ซึ่�งช่วยูในกัาริ
ลิดักัาริปลิ่อยูมลิพิษัทางอากัาศไดั้เป็นอยู่างดั้ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ให้กัาริส์นับส์น่นกัลิ่่มลูิกัค้าในกัารินำพลัิงงานส์ะอาดั
มาใช้ในธ่ริกัิจ เพื�อลิดักัาริปลิ่อยูมลิพิษัทางอากัาศจากักัาริดัำเนินอ่ตี้ส์าหกัริริมของลูิกัค้าโดัยูตี้ริง
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การีปรีะชิ้มไตรีภาคีเพ่�อติดัตาม ตรีวจำสอบค้ณภาพอากาศของโรีงงานในนิคมอุตสาหุ้กรีรีม 
ในแตี้่ลิะปี กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เข้าริ่วมกัาริปริะช่มคณะกัริริมกัาริไตี้ริภิาค้ (Tripartite Committee) ท้�จัดัตัี้�งโดัยูกัลิ่่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ อันปริะกัอบไปดั้วยูตี้ัวแทนจากักัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ัวแทนจากักัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ตี้ัวแทนภิาครัิฐ แลิะตี้ัวแทน 
จากัช่มชน ซ่ึ�งทั�ง 3 ฝ่่ายูจะทำงานริ่วมกัันเพื�อตี้ริวจส์อบกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริกัาริดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมของกัลิ่่มบริิษััทเอชเอทั�งหมดั  
ซ่ึ�งริวมถึึงกัล่ิ่มบริิษััท WHAUP ให้เป็นไปตี้ามริายูงานผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) เพื�อให้แน่ใจว่ากัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
จะไม่ส์่งผลิกัริะทบในแง่ลิบตี้่อช่มชน ส์ังคม หริือส์ิ�งแวดัลิ้อม นอกัจากัน้� ตี้ัวแทนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังทำหน้าท้�ริับแลิะส์่งข่าวส์าริ 
กัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ริวมถึึงรัิบเริื�องริ้องเริ้ยูนดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะค่ณภิาพอากัาศจากัผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู อ้กัทั�งยัูงช่วยู
พิจาริณาโคริงกัาริส์่งเส์ริิมแลิะพัฒนาค่ณภิาพช้วิตี้ของช่มชนแลิะส์ภิาพแวดัลิ้อมในพื�นท้�โดัยูริอบ กัาริปริะช่มดัังกัลิ่าวกัำหนดัให้ 
เริื�องค่ณภิาพอากัาศเป็นหนึ�งปริะเด็ันท้�จะตี้้องม้กัาริตี้ิดัตี้ามอยู่างตี้่อเนื�องว่าค่ณภิาพอากัาศภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมซ่ึ�งเป็น
พื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานแลิะข้อตี้กัลิงหรืิอไม่ เพื�อนำข้อมูลิไปปรัิบปริ่งแลิะพัฒนาตี้่อไป ทั�งน้�  
ผลิกัาริปริะช่มจะถูึกับันทึกัในริายูงาน EIA เพื�อนำเส์นอตี้่อหน่วยูงานริาชกัาริแลิะองค์กัาริบริิหาริงานส์่วนท้องถึิ�นท้�เกั้�ยูวข้อง

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริขับเคลิื�อนกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริควบค่มมลิพิษัทางอากัาศของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ให้เป็นไปตี้ามเป้าหมายูท้�ตี้ั�งไว้ ไม่ว่าจะเป็นกัาริผลิิตี้แลิะใช้พลัิงงานจากัแหลิ่งหม่นเว้ยูน แลิะส์่งตี้่อไปถึึงลูิกัค้าในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
เช่น กัาริซ่ื�อขายูพลิังงานแบบ Peer-to-Peer (P2P) แลิะริะบบโคริงข่ายูไฟฟ้าอัจฉริิยูะ (Smart Microgrid) ซึ่�งโคริงกัาริเหลิ่าน้� 
ส์ามาริถึลิดัผลิกัริะทบดั้านมลิพิษัทางอากัาศตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูริวมแลิะช่มชนใกัลิ้เค้ยูงไดั้อยู่างม้นัยูส์ำคัญ ส์่งผลิให้ส์ามาริถึ 
ลิดัปัญหาดั้านความขัดัแยู้งกัับช่มชนไดั้อยู่างดั้เยู้�ยูม อ้กัทั�งยัูงเป็นกั้าวส์ำคัญในกัาริพัฒนาดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะเศริษัฐกัิจไปพริ้อมกัับ 
ช่มชนใกัลิ้เค้ยูงนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

กัลิ่ม่บริษัิัทฯ วางแผนจะรัิกัษัาปริะสิ์ทธภิิาพกัาริจัดักัาริมลิพิษัทางอากัาศใหอ้ยููใ่นริะดับัดัเ้ยู้�ยูมตี้อ่ไป โดัยูมแ้ผนท้�จะพฒันาเทคโนโลิยู้
ใหม่ๆ ในอนาคตี้ เพื�อนำมาใช้ในกัาริแกั้ไขปัญหาดั้านมลิพิษัทางอากัาศจากักัาริดัำเนินธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เช่น กัาริพัฒนา
โคริงกัาริใช้ริถึไฟฟ้า (EV) อยู่างตี้่อเนื�อง กัาริเพิ�มกัาริใช้พลัิงงานไฟฟ้าจากัพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์เพื�อลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั 
ริวมถึึงโคริงกัาริปลิูกัป่าเพื�อดัูดัซ่ับกั�าซ่เริือนกัริะจกั เป็นตี้้น

เป้าหมายู 

ควบคุมีดูแลการระบาย่มีลพื่ิษที่าง
อากาศของโรงงานอุติสาหกรรมีที่่�
ต่ิ�งอยู่่ในเขตินิคมีอุติสาหกรรมีของ
กลุ่มีบริษ่ที่ฯ ให้เป็นไปติามีมีาติรฐาน
การระบาย่อากาศจากแหล่งกำาเนิด
ติามีประกาศกระที่รวงอุติสาหกรรมี 
ประกาศการนิคมีอุติสาหกรรมี 
แห่งประเที่ศไที่ย่ 

เป้าหมายู 

ควบคุมีดูแลการระบาย่มีลพื่ิษที่าง
อากาศให้เป็นไปติามีอ่ติราการจ่ดสรร 
อ่ติราการระบาย่ระบุในมีาติรการ
ป้องก่นและลดผลกระที่บสิ�งแวดล้อมี
ในราย่งานการวิเคราะห์ผลกระที่บ
สิ�งแวดล้อมี (EIA) ของแติ่ละนิคมี
อุติสาหกรรมี

เป้าหมายู 

ควบคุมีดูแลค่ามีลพื่ิษที่างอากาศ 
ติำ�ากว่าร้อย่ละ 20 ของอ่ติราความีเข้มีข้น 
ของการปล่อย่มีลพื่ิษที่างอากาศ 
ติ่อหน่วย่พื่่�นท่ี่�ท่ี่�กำาหนด

สามีารถพื่ิจารณาผลการดำาเนินงาน  
ด้านคุณภาพื่ที่างอากาศเพื่ิ�มีเติิมีได้ใน  
ส่วนของสรุปผลการดำาเนินงาน



224 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

กัลิยูุทธ์ดั้านกัารเปลิ้�ยูนแปลิงสภาพภูมิอากัาศ
ในช่วงหลิายูปีท้�ผ่านมาน้� กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศอันเนื�องมาจากักัาริเพิ�มขึ�นของอ่ณหภิูมิโลิกัไดั้ทว้ความริ่นแริงมากัยูิ�งขึ�น  
โดัยูเฉพาะในปี 2566 ท้�ผ่านมา ซ่ึ�งม้กัาริริายูงานว่าอ่ณหภิูมิโลิกัริวมถึึงอ่ณหภิูมิน�ำทะเลิพ่่งส์ูงขึ�นจนไดั้ทำลิายูส์ถึิตี้ิเดัิม  
ในขณะเดั้ยูวกัันน�ำแข็งบริิเวณขั�วโลิกัก็ัลิดัลิงมากัเป็นปริะวัตี้ิกัาริณ์ แลิะยัูงม้กัาริคาดักัาริณ์ว่าอ่ณหภูิมิโลิกัม้แนวโน้มท้�จะสู์งขึ�นถึึง  
1.5 องศาเซ่ลิเซ่้ยูส์ในช่วง 5-10 ปีข้างหน้า ส์ภิาพภิูมิอากัาศเช่นน้�ถึือเป็นภิาวะวิกัฤตี้ท้�ไม่เพ้ยูงแตี้่จะส์่งผลิกัริะทบตี้่อสิ์�งแวดัลิ้อม
เท่านั�น แตี้่ยัูงริวมถึึงภิาคเศริษัฐกัิจ ช่มชน ผู้คน แลิะส์ิ�งม้ช้วิตี้น้อยูใหญ่ท้�ตี้้องพึ�งพิงธริริมชาตี้ิในกัาริอยูู่อาศัยู ดัังนั�น ท่กัภิาคส์่วน
ท้�เกั้�ยูวข้องจึงตี้้องม้กัาริเตี้ริ้ยูมกัาริเพื�อริองริับผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัขึ�นอยู่างริอบดั้าน ดั้วยูเหตี้่น้� ทั�วโลิกัจึงไดั้ริ่วมมือกัันจัดักัาริ 
ปริะช่่มส์มัชชาปริะเทศภิาค้อน่่ส์ัญญาส์หปริะชาชาตี้ิว่าดั้วยูกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ คริั�งท้� 28 หรืิอ COP28 ท้�ไดั้จัดัขึ�น
ในวันท้� 30 พฤศจิกัายูน - 13 ธันวาคม 2566 โดัยูม้ตัี้วแทนจากันานาปริะเทศริวมถึึงปริะเทศไทยูเข้าริ่วม เพื�อเริ่งกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิง
กัาริใช้พลิังงานจากัเชื�อเพลิิงฟอส์ซ่ิลิมาเป็นกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูนในท่กัภิาคส์่วน ซ่ึ�งจะช่วยูให้บริริลิ่ผลิตี้ามเป้าหมายูในกัาริ 
ควบค่่มอ่ณหภิูมิโลิกัไม่ให้เพิ�มส์ููงขึ�นมากักัว่า 1.5 องศาเซ่ลิเซ่้ยูส์ จากัฐานของอ่ณหภิูมิโลิกัเมื�อปี ค.ศ. 1850 หริือ พ.ศ. 2393 
ตี้ามความตี้กัลิงปาริ้ส์ (Paris Agreement) แลิะกัริอบอน่สั์ญญาส์หปริะชาชาตี้ิว่าดั้วยูกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภููิมิอากัาศ (United 
Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) ริวมถึึงริ่วมมือกัันในกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั
ลิงริ้อยูลิะ 43 ภิายูในปี พ.ศ. 2573 แลิะริ้อยูลิะ 60 ในปี พ.ศ. 2578 เนื�องจากัปัจจ่บันยูังคงม้กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัเพิ�มขึ�น

กัลิ่่มบริิษััทฯ เฝ่้าตี้ิดัตี้ามกัริะแส์กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพอากัาศของโลิกัอยูู่ตี้ลิอดัเวลิา ในฐานะท้�เป็นผู้ดัำเนินธ่ริกัิจท้�เกั้�ยูวข้องกัับ
กัาริใช้ทรัิพยูากัริธริริมชาติี้โดัยูตี้ริง แลิะม้กัาริพึ�งพาทรัิพยูากัริทางธริริมชาติี้ในกัาริดัำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นแหลิ่งน�ำส์ำหรัิบบริิกัาริ
จัดัหาแลิะผลิิตี้น�ำ หริือแส์งอาทิตี้ยู์ส์ำหริับบริิกัาริพลิังงานทดัแทน ทำให้ผลิกัริะทบจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ เช่น 
อ่ทกัภิัยู ภิัยูแลิ้ง หรืิอวาตี้ภิัยู อาจส์่งผลิตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง แลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูกัลิ่่มอื�นๆ ทั�งผู้ม้ส์่วนไดั้
เส์้ยูภิายูในแลิะภิายูนอกั เช่น พนักังาน ลิูกัค้า ช่มชน ซึ่�งจะเป็นผู้ท้�ไดั้รัิบผลิปริะโยูชน์หากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เป็น
ไปอยู่างริาบรืิ�น แลิะเส์้ยูผลิปริะโยูชน์หากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ หยู่ดัชะงักัไป ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงไดั้ม้มาตี้ริกัาริ
กัาริจัดักัาริกัับวิกัฤตี้ิส์ภิาพภิูมิอากัาศ ควบคู่ไปกัับกัาริเริ่งดัำเนินงานให้ส์อดัคลิ้องกัับความตี้กัลิงปาริ้ส์ (Paris Agreement) ท้�จะ
จำกััดักัาริเพิ�มของอ่ณหภูิมิโลิกัไม่ให้เกิัน 1.5 องศาเซ่ลิเซ่้ยูส์ ดั้วยูกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัลิยู่ทธ์กัาริพัฒนาขององค์กัริอยู่างยูั�งยูืนอยู่าง
เคริ่งคริัดั โดัยูคำนึงถึึงมิตี้ิส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคม แลิะธริริมาภิิบาลิ (ESG) เพื�อให้แน่ใจว่ากัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นจะไม่
ลิะเมิดัส์ิทธิตี้่อบ่คคลิ นิตี้ิบ่คคลิ หริือผู้เกั้�ยูวข้องในภิาคส์่วนอื�นๆ ทั�งในภิาคส์่วนของกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ กัาริดัำริงช้วิตี้ของปริะชาชน 
แลิะกัาริเข้าถึึงแหลิ่งทริัพยูากัริตี้่างๆ อยู่างเท่าเท้ยูม

จากักัริะบวนกัาริวิเคริาะห์กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ ทั�งกัาริปริะเมินแลิะป้องกัันความเส์้�ยูงท้�ส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัลิ่่มบริิษััทฯ 
ไม่ว่าจะเป็นทั�งทางตี้ริง แลิะทางอ้อม กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริดัำเนินงานอยู่างคริอบคล่ิมในท่กัความเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์อยู่างตี้่อเนื�อง 
ตี้ลิอดัหลิายูปีท้�ผ่านมา อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริวัดัแลิะควบค่มกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัใน Scope 1 แลิะ Scope 2  
ตี้ลิอดัห่วงโซ่อ่ปทานเพื�อเป็นกัาริยูืนยูันไดั้ว่าทางกัลิ่่มบริิษััทฯ จะคอยูติี้ดัตี้ามกัาริดัำเนินผลิเพื�อลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั  
ให้ส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายูทั�งในเชิงธ่ริกัิจแลิะริะดัับปริะเทศเพื�อเตี้ริ้ยูมความพริ้อมให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึขับเคลืิ�อนไปพริ้อมกัับ 
ข้อตี้กัลิงริะดัับส์ากัลิ กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ม้กัาริพัฒนาอยู่างไม่หยู่ดัยูั�งเพื�อนำพาองค์กัริไปสู์่กัาริดัำเนินธ่ริกัิจท้�ยูั�งยืูน

กัลิ่่มบริิษััทฯ มองว่ากัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศไม่เพ้ยูงแตี้่เป็นความท้าทายู แตี้่ยัูงเป็นโอกัาส์ส์ำคัญในกัาริท้�จะใช้ศักัยูภิาพ
ดั้านเทคโนโลิยู้ส์ิ�งแวดัลิ้อมให้เกัิดัปริะโยูชน์สู์งส์่ดั แลิะส์ริ้างค่ณค่าให้กัับธ่ริกิัจอยู่างยัู�งยืูน โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทไดั้ใช้โอกัาส์น้�ขยูายูกัาริ
ให้บริิกัาริแลิะผลิิตี้ภิัณฑ์์ท้�ตี้อบโจทยู์แลิะริองริับความตี้้องกัาริของลิูกัค้าในกัาริแกั้ไขปัญหาแลิะลิดัผลิกัริะทบจากัปริะเดั็นกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศท้�เกัิดัขึ�น ทั�งน้� หนึ�งในกัาริเปลิ้�ยูนผ่านท้�ส์ำคัญตี้ลิอดัหลิายูปีท้�ผ่านมาคือพัฒนากัาริในกัาริใช้พลิังงาน
ทดัแทนมากัขึ�น กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริริิเริิ�มโคริงกัาริตี้่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูน
เพื�อลิดักัาริใช้กัาริปลิ่อยูคาริ์บอนจากักัาริใช้พลัิงงานในรูิปแบบปกัติี้ อาทิ โคริงกัาริพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลัิงคา (Solar Rooftop) 
โคริงกัาริพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บริิเวณลิานจอดัริถึ (Solar Carpark) แลิะ โคริงกัาริพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนผิวน�ำ (Solar Floating) 
ซ่ึ�งไดั้ม้กัาริตี้ิดัตี้ั�งทั�งในอาคาริของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเองแลิะบริิกัาริติี้ดัตี้ั�งแกั่ลิูกัค้า โดัยูในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้บริริลิ่
เป้าหมายูในกัาริลิงนามในข้อตี้กัลิงซื่�อขายูแลิะให้บริิกัาริริะบบพลิังงานหม่นเว้ยูนส์ะส์มริวมทั�งสิ์�น 311 เมกัะวัตี้ตี้์ โดัยูส์ามาริถึลิดั
จำนวนกัาริปลิดัปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัไดั้ถึึง 51,497 ตี้ันคาริ์บอนไซ่ดั์ เท้ยูบเท่าปริิมาณกั�าซ่เริือนกัริะจกั (tCO2e) ตี้่อปี แลิะม้ 
เป้าหมายูท้�จะเพิ�มปริิมาณส์ัดัส์่วนพลิังงานทดัแทน เป็น 600 เมกัะวัตี้ตี้์ภิายูในปี 2569 มากัไปกัว่านั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้ความตี้ั�งใจ
ท้�จะส์่งเส์ริิมความม่่งมั�นของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริเพิ�มส์ัดัส์่วนกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูนในกัาริดัำเนินงานอยู่างตี้่อเนื�อง  



225 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

กัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูนในกัาริดัำเนินงานอยู่างตี้่อเนื�อง เช่น กัาริตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์เซ่ลิลิ์บนโริงกัริองน�ำท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) (WHA EIE) ซ่ึ�งส์ามาริถึลิดักัาริใช้พลิังงานไฟฟ้าแบบดัั�งเดัิมไดั้ถึึง 315,857 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมงตี้่อปี  
แลิะกัาริตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์เซ่ลิลิ์บนหลิังคาโริงจอดัริถึท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 4 ซ่ึ�งส์ามาริถึลิดักัาริใช้ไฟฟ้าจากัริะบบกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าแบบดัั�งเดิัมไดั้ถึึง 352,015 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมง 
อ้กัทั�งในปี 2566 ท้�ผ่านมา กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์เซ่ลิลิ์บนอาคาริส์ำนักังานท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ  
อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 3 แลิะโคริงกัาริโซ่ลิาริ์ลิอยูน�ำ (Floating Solar) ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 1 ซึ่�งทั�งส์อง
โคริงกัาริส์ามาริถึลิดักัาริใช้ไฟฟ้าจากัริะบบกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าแบบดัั�งเดัิมไดั้ถึึง 675,089 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมงตี้่อปี นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ 
ไดั้ศึกัษัากัาริติี้ดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์เซ่ลิลิ์ริ่วมกัับแบตี้เตี้อริ้� ซึ่�งโคริงกัาริดัังกัลิ่าวไดั้ช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ลิดักัาริใช้ไฟฟ้าจากัริะบบดัั�งเดัิม
จำนวน 1,150 เมกัะวัตี้ตี้์ชั�วโมงตี้่อปี หริือ คิดัเป็นจำนวนเงิน 4 ลิ้านบาทตี้่อปี

ในปีท้�ผ่านมา กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ม้กัาริส์่งเส์ริิมมาตี้ริกัาริตี้่างๆ แลิะขยูายูกัาริควบค่มเพื�อลิดักัาริปลิ่อยู
กั�าซ่เริือนกัริะจกัไปถึึง Scope 3 ในกัลิ่่มผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูในหลิายูๆ ดั้าน ไดั้แกั่ กัาริบริิหาริจัดักัาริผู้รัิบเหมา ลิูกัค้า แลิะกัาริบริิหาริ
จัดักัาริกิัจกัริริมดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานในท่กัมิตี้ิ ในปี 2564 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้บริริล่ิความเป็นกัลิางทางคาริ์บอน (Carbon  
Neutrality) แลิะกัำลัิงม่่งอยู่างเต็ี้มกัำลัิงเพื�อท้�จะบริริล่ิเป้าหมายูกัาริปลิดัปลิ่อยูคาริ์บอนเป็นศูนยู์ (Net Zero) ในปี 2593  
ความกั้าวหน้าในกัาริดัำเนินงานเหลิ่าน้�ถึือเป็นกัาริเปลิ้�ยูนผ่านท้�ส์ำคัญของกัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ู่กัาริดัำเนินงานยู่คใหม่ท้�ใส์่ใจตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม

แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ถึึงความเริ่งดั่วนของปัญหาจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภิููมิอากัาศแลิะไดั้เริ่งดัำเนินกัาริตี้ามแผนงาน 
ท้�เกั้�ยูวข้อง อ้กัทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ตี้ั�งเจตี้นาริมณ์แลิะความม่่งมั�นท้�จะขยูายูกัาริเตี้ิบโตี้ทางธ่ริกิัจควบคู่ไปกัับกัาริส์ริ้างความส์มดั่ลิ
ท้�เหมาะส์มตี้่อเศริษัฐกัิจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะสั์งคม โดัยูกัาริเป็นส์่วนส์ำคัญในภิาคส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงานในกัาริบริิหาริจัดักัาริ
กั�าซ่เริือนกัริะจกัซ่ึ�งเป็นส์าเหตี้่หลัิกัของภิาวะโลิกัริ้อน ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ศึกัษัาแนวโน้มจากัทั�วโลิกัส์ำหริับกัาริแกั้ปัญหา
ดัังกัลิ่าว ริวมถึึงตี้ิดัตี้ามส์าริะกัาริปริะช่ม COP28 อยู่างใกัลิ้ชิดั แลิะวางแผนกัริอบกัาริดัำเนินงานให้เป็นไปตี้ามนโยูบายู กัฎหมายู 
แลิะข้อบังคับทั�งในริะดัับปริะเทศแลิะริะดัับส์ากัลิซ่ึ�งม้ความเข้มงวดัมากัขึ�นในท่กัๆ ปี เพื�อลิดัผลิกัริะทบจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพ
ภิูมิอากัาศ ตี้ลิอดัจนลิดัปริิมาณกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัตี้ามเป้าหมายูของท้�ปริะช่ม COP28 ริวมถึึงเพิ�มกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูน
แทนท้�พลิังงานจากัเชื�อเพลิิงฟอส์ซ่ิลิเพื�อส์นับส์น่นข้อตี้กัลิงกัาริเปล้ิ�ยูนผ่านออกัจากัเชื�อเพลิิงฟอส์ซ่ิลิท้�ปริะเทศไทยูไดั้ลิงนามไว ้
ในกัาริปริะช่ม COP28 ท้�ผ่านมา ทั�งน้� ริัฐบาลิไดั้ตี้ั�งเป้าว่าจะให้ปริะเทศไทยูม้ความเป็นกัลิางทางคาริ์บอน (Carbon Neutrality) 
ในปี 2593 แลิะปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิเป็นศูนยู์ในปี 2608 ซ่ึ�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริริล่ิความเป็นกัลิางทางคาริ์บอนไดั้แลิ้ว
ในปี 2564 แลิะตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิเป็นศูนยู์ในปี 2593 เพื�อท้�จะเป็นผู้นำในภิาคธ่ริกิัจส์าธาริณูปโภิคแลิะ
พลิังงานของปริะเทศไทยูในกัาริรัิบมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ ให้ส์อดัคลิ้องกัับกัริอบกัาริปรัิบตัี้วตี้่อภิาวะโลิกัริวน 
UAE Framework for Global Climate Resilience ท้�ปริะกัาศในกัาริปริะช่ม COP28 ซ่ึ�งม้กัาริจัดักัาริน�ำเป็นหนึ�งในส์าขาส์ำคัญ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริกัำหนดันโยูบายูกัาริจัดักัาริค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อม กัาริอน่่ริักัษั์พลัิงงาน แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ  
(Environmental Quality, Energy Conservation and Biodiversity Policy) ซึ่�งส์อดัคลิ้องกัับนโยูบายูดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมของ
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท้�ม้กัาริปริับแกั้ให้กั้าวทันแนวโน้มของโลิกัอยูู่เส์มอ โดัยูหัวใจหลิักัของนโยูบายูคือกัาริส์่งเส์ริิมกัารินำ
นวัตี้กัริริมใหม่มาปริับใช้ในกัาริพัฒนาแลิะดัำเนินธ่ริกัิจ ม่่งเน้นแลิะส์่งเส์ริิมกัาริใช้พลิังงานส์้เข้ยูว ทั�งพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์แลิะ
พลิังงานหม่นเว้ยูนอื�นๆ เพื�อลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัจากักัาริดัำเนินกัิจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้องของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ลิดักัาริใช้พลิังงาน
ในกัาริดัำเนินกิัจกัริริมทางธ่ริกิัจ ริวมถึึงลิดัผลิกัริะทบตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ (ดูัริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเติี้มไดั้ในหัวข้อความ
หลิากัหลิายูทางช้วภิาพแลิะกัาริตี้่อตี้้านกัาริตี้ัดัไม้ทำลิายูป่า) นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำกัริอบกัาริเปิดัเผยูข้อมูลิความเส์้�ยูง
ทางกัาริเงินท้�เกั้�ยูวข้องกัับส์ภิาพภิูมิอากัาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure: TCFD) มาใช้ในกัาริ
บริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�เก้ั�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ บูริณากัาริความเส้์�ยูงเข้ากัับกัลิยู่ทธ์ วิเคริาะห์แลิะปริะเมิน
ความเส์้�ยูง พริ้อมจัดัอันดัับกัาริบริิหาริจัดักัาริ แลิะตี้ิดัตี้ามผลิ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริวิเคริาะห์ข้อมููลิเกั้�ยูวกัับความเส์้�ยูง  
ผลิกัริะทบแลิะโอกัาส์อันเนื�องมาจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิููมิอากัาศตี้ามแนวทางของ TCFD (ดัูริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมไดั ้
ในกัาริวิเคริาะห์ส์ถึานกัาริณ์ในอนาคตี้)

กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจะตี้ริวจส์อบแลิะปริับปริ่งนโยูบายูกัาริจัดักัาริค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อม กัาริอน่่ริักัษั์พลิังงาน 
แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพเป็นปริะจำท่กัปีเพื�อให้แน่ใจว่านโยูบายูเป็นปัจจ่บันแลิะม้กัาริพัฒนาปริะส์ิทธิภิาพอยูู่เส์มอ  
โดัยูม้ค่ณอัคริินทริ์ ปริะเทืองส์ิทธิ� ปริะธานคณะทำงานบริิหาริความเส้์�ยูงองค์กัริ เป็นผู้ขับเคลืิ�อนผลิกัาริดัำเนินงานดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม
ให้ม้ความโปริ่งใส์แลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพส์ูงส์่ดัตี้่อทั�งเศริษัฐกัิจ สิ์�งแวดัลิ้อม แลิะสั์งคมตี้ามนโยูบายูแลิะเจตี้นาริมณ์ท้�ไดั้ตี้ั�งไว้



226 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

การีกำากับดั้แลปรีะเดั็นดั�านการีเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะท้�เป็นส์่วนหนึ�งของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ดัำเนินธ่ริกิัจโดัยูนำกัลิยู่ทธ์ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมของกัล่ิ่มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอมาใช้อยู่างเคริ่งคริัดั โดัยูไดั้กัำหนดัให้ม้คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืนแลิะคณะกัริริมกัาริ
บริิหาริความเส์้�ยูง ซ่ึ�งส์องคณะทำงานน้�ทำงานควบคู่กัันแลิะอยูู่ภิายูใตี้้กัาริดัูแลิของคณะกัริริมกัาริบริิษััท โดัยูคณะกัริริมกัาริ 
บริริษััทภิิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู่างยูั�งยูืนม้หน้าท้�วางกัลิยู่ทธ์ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ แลิะเฝ่้าตี้ิดัตี้าม
ผลิกัาริดัำเนินงานให้เป็นไปตี้ามแผนท้�วางไว้ ในขณะท้�คณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพ 
ภิูมิอากัาศนั�น ม้หน้าท้�แตี้่งตี้ั�งคณะทำงานบริิหาริความเส์้�ยูงเพื�อบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภิาพภิูมิอากัาศให้เป็นไปตี้ามกัลิยู่ทธ์ท้�ไดั้วางไว้ โดัยูคณะทำงานไดั้ดัำเนินกัาริหารืิอแลิะปริะเมินความเส์้�ยูงจากัปัจจัยูภิายูนอกั
แลิะภิายูใน เช่น ความเส์้�ยูงดั้านกัลิยู่ทธ์ ความเส์้�ยูงดั้านกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ ความเส้์�ยูงดั้านกัาริเงิน ความเส้์�ยูงดั้านกัาริปฏิิบัตี้ิตี้าม
ข้อกัำหนดั ตี้ลิอดัจนความเส์้�ยูงท้�เกัิดัขึ�นใหม่ (Emerging Risk) ซึ่�งไดั้แกั่ความเส้์�ยูงจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงข้อกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง
กัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ (Climate Policy Risk) ริวมถึึงความเส้์�ยูงจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงทางเทคโนโลิยู้แลิะโมเดัลิ
ธ่ริกัิจ (Digitalization & Business Model Disruption) (ส์ามาริถึดูัริายูลิะเอ้ยูดัเกั้�ยูวกัับความเส้์�ยูงท้�เกัิดัขึ�นใหม่ไดั้ในหัวข้อ 
กัาริบริิหาริความเส์้�ยูงแลิะภิาวะวิกัฤตี้) แลิะนำข้อมูลิแลิะผลิกัาริดัำเนินงานริายูงานแกั่คณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส้์�ยูงเพื�อปริะเมิน
ปริะส์ิทธิภิาพของกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูง หลัิงจากันั�นจึงริายูงานผลิตี้่อคณะกัริริมกัาริบริิษััทอยู่างน้อยู 4 คริั�งตี้่อปี เพื�อให้ม้
กัาริเฝ่้าติี้ดัตี้ามผลิอยู่างใกัลิ้ชิดั ริวมถึึงกัำกัับดูัแลิความเส์้�ยูงให้อยูู่ในริะดัับความเส์้�ยูงท้�ยูอมรัิบไดั้ (Risk Appetite) แลิะนำไปส์ู่
กัาริบริริลิ่เป้าหมายูท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้วางไว้

คณะกรรมการบริษััที่

คณะกรรมการบริหารควัามเส่�ยง

คณะที่ำางานบริหารควัามเส่�ยง

คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาล 
และการพัฒนาอย�างยั�งยืน

หน่วย่งานกำาก่บดูแลความีเส่�ย่งด้านการเปล่�ย่นแปลงสภาพื่ภูมีิอากาศและขอบเขติความีร่บผิดช่อบ

ติำาแหน่ง ขอบเขติความีร่บผิดช่อบ

คณะกรรมการบริษััที่ กำาหนด็วิัสยัทัี่ศัน์	พันธกิจ	ทิี่ศัที่างธ่รกิจ	และกลย่ที่ธ์ในการด็ำาเนินงาน	จากการเฝ้ัาติด็ตามผู้ล 
อย�างมป่ระสทิี่ธภิาพและระบบการตรวัจประเมนิผู้ลการด็ำาเนนิงานที่่�เปน็อสิระจากคณะผู้้บ้รหิาร

คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาที่่�ยั�งยืน พัฒนากลย่ที่ธ์ที่่�เก่�ยวัข้องกับการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั	 ติด็ตามควัามคืบหน้า	 
ตรวัจสอบ	พร้อมให้ควัามสำาคัญในการด็ำาเนินการนโยบายตามแผู้นที่่�กำาหนด็ไวั้	 ซ่ึ�งเป็น 
ส�วันหนึ�งของแผู้นการด็ำาเนินงานของกล่�มบริษััที่ฯ	เพ่�อการพัฒนาอย�างยั�งยืน

ประธานเจา้หนา้ที่่�บรหิารกล่�มบรษิัทัี่ฯ	(Group	CEO) บริหารองค์กรตามนโยบาย	 แผู้นการด็ำาเนินงาน	 และงบประมาณที่่�กำาหนด็	ภายใต้การอน่มัติ
จากคณะกรรมการบริษััที่	ตลอด็จนกำาหนด็แผู้นย่ที่ธศัาตร์เพ่�อกำากบัด้็แลควัามเส่�ยงและโอกาส
ที่่�เก่�ยวัขอ้งกบัการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มอิากาศั	และบรหิารจดั็การใหม้ท่ี่รัพยากรเพยีงพอต�อ
การบรรเที่าผู้ลกระที่บจากควัามเส่�ยงด็ังกล�าวั

คณะที่ำางานบริหารควัามเส่�ยง	คณะที่ำางานเพ่�อการ
พัฒนาที่่�ยั�งยืน	

วัางกรอบนโยบายและแนวัที่างปฏิิบัติสำาหรับการบริหารจัด็การควัามเส่�ยงที่่�เก่�ยวัข้องกับการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั	รวัมถึงประเมินและตรวัจสอบปัจจัยควัามเส่�ยง	 โด็ยพิจารณา 
ที่ั�งปัจจัยภายในและภายนอกที่่�อาจเป็นอุปสรรคต�อการบรรล่เป้าหมายของกล่�มบริษััที่ฯ	 
พร้อมที่ั�งกำากับด็้แลให้ม่การด็ำาเนินมาตรการที่่�เหมาะสมและสอด็คล้องกับธ่รกิจในการรับมือ
กับการเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั
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กลย้ท่ธ์และกรีะบวนการีบริีหุ้ารีจัำดัการีความเสี�ยงท่ี�เกี�ยวข�องกับการีเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อว่าแผนกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงท้�เกัิดัจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศท้�ม้ปริะส์ิทธิภิาพ จะทำให้ส์ามาริถึ
ริับมือกัับปัญหาท้�ส์ืบเนื�องมาจากัส์ภิาพอากัาศแปริปริวน เช่น ภิัยูแลิ้ง อ่ทกัภิัยู ไดั้เป็นอยู่างด้ั ฉะนั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้แส์ดังถึึง
เจตี้นาริมณ์ในกัาริแส์ดังความริับผิดัชอบตี้่อปัญหากัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ โดัยูใช้ม้นโยูบายูกัาริจัดักัาริค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อม 
อน่รัิกัษั์พลิังงาน แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อส์ริ้างแริงจูงใจส์ำหรัิบบ่คลิากัริทั�งในริะดัับ 
ผู้บริิหาริแลิะพนักังานทั�วไป เส์ริิมส์ริ้างความตี้ริะหนักัถึึงเป้าหมายูกัาริดัำเนินงานท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ
ภิายูในองค์กัริ แลิะส์ะท้อนให้เห็นว่าฝ่่ายูบริิหาริม้บทบาทส์ำคัญในกัาริบริริลิ่เป้าหมายูเหลิ่าน้�

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังให้ความส์ำคัญในกัาริพิจาริณาผลิกัริะทบจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศตี้ั�งแตี้่กัริะบวนกัาริ
วางแผนโคริงกัาริพัฒนาแลิะให้บริิกัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคตี้่างๆ เพื�อให้แน่ใจว่าจะส์ามาริถึบริิหาริจัดักัาริผลิกัริะทบท้�ส์ำคัญ 
จากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศในแตี้่ลิะพื�นท้�ไดั้อยู่างเหมาะส์ม อ้กัทั��งไดั้ม้กัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริป้องกัันตี้่างๆ ซ่ึ�งจะถึูกันำไป
ใช้ตี้ลิอดักัาริดัำเนินงานของโคริงกัาริ แลิะไดั้ม้กัาริตี้ริวจส์อบปริะเมินความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ
อยู่างตี้่อเนื�อง โดัยูถึือเป็นปริะเดั็นหนึ�งในกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงองค์กัริเพื�อเป็นกัาริป้องกัันผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัขึ�นกัับโริงงานภิายูใน
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ริะหนักัถึึงความเส์้�ยูงอันเนื�องมาจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศท้�ม้ตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจดั้านส์าธาริณูปโภิค
แลิะพลิังงานซ่ึ�งเกั้�ยูวเนื�องกัับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของลิูกัค้าโดัยูตี้ริงอ้กัดั้วยู เนื�องจากัในกัริณ้ท้�กัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูง 
ไม่ไดั้มาตี้ริฐานอาจนำไปส์ู่กัาริหยู่ดัชะงักัของธ่ริกิัจหริือกั่อให้เกิัดัความเส้์ยูหายูตี้่อสิ์นทริัพยู์ไดั้ โดัยูม้ขั�นตี้อนดัังตี้่อไปน้�
• ริะบ่ความเส์้�ยูงท้�ส์ำคัญตี้ามริะดัับความริ่นแริง โอกัาส์ท้�จะเกัิดัขึ�น แลิะความเกั้�ยูวข้องตี้่อกัาริดัำเนินงาน
• ทำความเข้าใจผลิกัริะทบจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศท้�ม้ตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ
• ปริะเมินปริะส์ิทธิภิาพของมาตี้ริกัาริบริริเทาผลิกัริะทบท้�ม้อยูู่เดิัม
• กัำหนดัแนวทางแกั้ไขปัญหาจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศท้�อาจเกัิดัขึ�นในอนาคตี้

การประเมีินความีเส่�ย่งและมีาติรการติอบสนองและป้องก่นความีเส่�ย่ง

การระบุความีเส่�ย่ง การประเมีินความีเส่�ย่ง มีาติรการติอบสนอง 
และป้องก่นความีเส่�ย่ง

การราย่งานความีเส่�ย่ง 
การติรวจสอบและการสื�อสาร

•	การระบ่ควัามเส่�ยงภายในและ
ภายนอกรวัมถึงผู้ลกระที่บที่าง
ธ่รกิจ

•	การจัด็ประเภที่ควัามเส่�ยงท่ี่�ระบไ่ด้็
เป็น	4	ประเภที่:	กลย่ที่ธ์	การเงิน	
การด็ำาเนินงาน	การปฏิิบัติตาม
ระเบ่ยบและกฎหมาย

•	การคำานวัณระด็บัควัามเส่�ยงตาม
เกณฑ์์การประเมินที่่�ได็้มาตรฐาน

•	การจัด็ลำาด็ับควัามสำาคัญของ
ควัามเส่�ยงองค์กรและควัามเส่�ยง
ที่่�ยอมรับได็้

•	กำาหนด็มาตรการเพ่�อตอบสนอง	
ป้องกันผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิด็ข้�น
และลด็ระดั็บควัามเส่�ยงให้อย้�ใน
ระด็ับที่่�ยอมรับได็้ในที่่�ส่ด็	

•	กำาหนด็มาตรการเยย่วัยาผู้้้ ได้็รับ
ผู้ลกระที่บใหอ้ย้�ในสภาพก�อนที่่�จะ
ได็้รับผู้ลกระที่บ

•	การสื� อสารควัามเ ส่�ยง ไปยัง 
ผู้้้บริหารและพนักงานที่ั�งหมด็ 
เพ่�อสร้างวััฒนธรรมควัามเส่�ยง
และนำา เสนอควัามคืบหน้าแก� 
คณะกรรมการบริหารควัามเส่�ยง
ที่่กไตรมาส

•	 เพิ�มประสิที่ธิภาพชิ�องที่างการ
สื�อสารภายในเพ่�อเผู้ยแพร�ข้อม้ล
ควัามเส่�ยงที่่�เก่�ยวัข้อง



228 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ผลิพวงจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมอิากัาศ เชน่ ภิาวะขาดัแคลินทรัิพยูากัริ ความผันผวนของริาคาวัตี้ถึดิ่ับ ริวมทั�งกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
กัฎหมายู หรืิอริะเบ้ยูบข้อบังคับท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ อันนำมาซึ่�งผลิกัริะทบโดัยูตี้ริงตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ไม่ว่าจะเป็น ดั้านกัาริเงิน ดั้านชื�อเส์้ยูง ซึ่�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ มิไดั้นิ�งนอนใจตี้่อโอกัาส์กัาริเกัิดัส์ถึานกัาริณ์ดัังกัลิ่าว จึงไดั้นำปริะเดั็นดั้าน
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศมาเป็นส์่วนหนึ�งของกัาริบริิหาริความเส์้�ยูงริะดัับองค์กัริเพื�อป้องกััน แกั้ไข แลิะลิดัผลิกัริะทบ
ของความเส์้�ยูงตี้่างๆ ท้�อาจเกัิดัขึ�น ตี้ลิอดัห่วงโซ่่ค่ณค่า ตี้ั�งแตี้่กิัจกัริริมตี้้นน�ำ จนถึึงปลิายูน�ำ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดักัริอบ 
ริะยูะเวลิาส์ำหริับความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศในเชิงกัายูภิาพ (Physical Risk) แลิะความเส้์�ยูงจากั
กัาริเปลิ้�ยูนผ่าน (Transition Risk) โดัยูแบ่งออกัเป็นริะยูะสั์�น (1-3 ปี) ริะยูะกัลิาง (3-10 ปี) แลิะริะยูะยูาว (10 ปีขึ�นไป) ริวมทั�ง 
ไดั้กัำหนดัโคริงกัาริแลิะแผนกัาริปริับตี้ัวตี้่อความเส์้�ยูงดั้านกัายูภิาพ ไดั้แกั่ แผนกัาริปริับตี้ัวตี้่อความเส้์�ยูงดั้านกัายูภิาพ แลิะแผนกัาริ
ปริับตัี้วตี้่อความเส์้�ยูงจากักัาริออกักัฎริะเบ้ยูบดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม เพื�อให้ส์ามาริถึรัิบมือกัับส์ถึานกัาริณ์ความเส้์�ยูงตี้่างๆ ในอนาคตี้ 
ดั้วยูกัาริวิเคริาะห์ส์ถึานกัาริณ์ในอนาคตี้ (Scenario Analysis) โดัยูไดั้ม้กัาริอ้างอิงส์ถึานกัาริณ์จำลิองตี้ามชนิดัของความเส้์�ยูง ดัังน้�

ความีเส่�ย่งด้านกาย่ภาพื่ (Physical Risk)
สิ่ถานการณ์ 1: RCP 8.5 สิ่ถานการณ์ปกติุ (4 องศูาเซลเซ่ยสิ่) เป็นส์ถึานกัาริณ์ท้�นโยูบายูท้�ใช้ในกัาริแกั้ปัญหาเริื�องส์ภิาพอากัาศ
ยูังไม่ม้ความเคริ่งคริัดัแลิะกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัยัูงสู์งอยูู่ ท้�ความเส้์�ยูงจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงทางกัายูภิาพ ความเส้์�ยูงจากักัาริ
เปลิ้�ยูนผ่าน แลิะผลิกัริะทบของกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศยัูงคงม้อยูู่ ท้�อาจจะส์่งผลิให้อ่ณหภูิมิส์ูงขึ�น เกิัดักัาริขาดัแคลินน�ำ 
แลิะกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของส์ภิาพอากัาศท้�แปริปริวนแลิะริ่นแริงขึ�น ริวมถึึงโอกัาส์ทางธ่ริกัิจไม่ม้ความแตี้กัตี้่างจากัส์ถึานกัาริณ์ปัจจ่บัน
สิ่ถานการณ์ 2: RCP 2.6 สิ่ถานการณ์ท่�ม่คาร์บอนตุ�ำ (1.5 องศูาเซลเซ่ยสิ่) ม้กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงท้�ริวดัเริ็วเข้าสู์่เศริษัฐกัิจท้�ม้กัาริ
ใช้พลิังงานคาริ์บอนตี้�ำ โดัยูม้กัาริพัฒนาเทคโนโลิยู้แลิะกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงนโยูบายูท้�จะจำกััดักัาริเพิ�มขึ�นของอ่ณหภูิมิโลิกัเพิ�มขึ�น 
ไม่เกัิน 1.5 องศาเซ่ลิเซ่้ยูส์

ความีเส่�ย่งด้านกาย่ภาพื่ (Physical Risk) และความีเส่�ย่งจากการเปล่�ย่นผ่าน (Transition Risk)  
อ่นเนื�องมีาจากการเปล่�ย่นแปลงสภาพื่ภูมีิอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริะบ่ความเส์้�ยูงดั้านกัาริเงินท้�เกั้�ยูวเนื�องกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศดัังริายูลิะเอ้ยูดัในตี้าริางดั้านลิ่างน้�

ความีเส่�ย่งด้านกาย่ภาพื่  
(Physical Risk)

ผลกระที่บด้านการเงิน

กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�น 4 องศาเซลเซ่ย่ส กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�นไมี่เกิน  
1.5 องศาเซลเซ่ย่ส

ความเส้�ยูงแบบเฉ้ยูบพลิัน:	 สภาพอากาศั
แปรปรวันที่่�ที่วีัควัามร่นแรงยิ�งข้�นและก�อให้เกิด็
อุที่กภัย	ในพ่�นที่่�ปฏิิบัติการของกล่�มบริษััที่ฯ

•	 การพัฒนาโครงการและการก�อสร้างอาจ
เกิด็ควัามล�าช้ิา	 ซ่ึ�งอาจส�งผู้ลให้ม่ค�าใช้ิจ�าย
ส้งข้�น	 ที่ั� งยังกระที่บกับภาพลักษัณ์ของ 
กล่�มบรษัิัที่ฯ	และเสย่ควัามไว้ัวัางใจจากลก้ค้า
หากไม�สามารถส�งมอบงานได็้ตามกำาหนด็

•	 ก า ร ด็ำา เ นิ น ธ่ ร กิ จ ข อ ง ล้ ก ค้ า ใ น นิ ค ม
อตุสาหกรรมตอ้งหย่ด็ชิะงกัเนื�องจากอทุี่กภัย	
ส�งผู้ลต�อควัามเชิื�อมั�นของล้กค้าที่่�ม่ต�อ 
กล่�มบริษััที่ฯ	 ตลอด็จนภาพลักษัณ์ของ
ธ่รกิจของล้กค้า	 และส�งผู้ลกระที่บที่างอ้อม
จากการจัด็การสายโซ่�อุปที่าน	 เชิ�น	 สินค้า 
ไม�สามารถจดั็ส�งได็ต้รงตามเวัลา	ราคาสินคา้
แพงข้�น	เป็นต้น

•	 ต้นที่่นที่่�เพิ�มข้�นจากค�าใช้ิจ�ายในการบริหาร
จัด็การและป้องกันอุที่กภัย	

•	 ต้นที่่นที่่�เพิ�มข้�นจากการจ�ายเบ่�ยประกันภัย 
ที่่�เพิ�มข้�น

•	 ควัามเส่ยหายต�อสินที่รัพย์และที่รัพย์สิน	 
เชิ�น	 โครงสร้างพ่�นฐานเส่ยหาย	 เสื�อมสภาพ
ก�อนอาย่ใชิง้าน	ที่ำาใหต้อ้งเส่ยค�าใชิจ้�ายในการ
บำาร่งรักษัาอาคารหรือเครื�องจักร	

ระดัับผลิกัระทบ:	ปานกลาง
กัรอบระยูะเวลิา:	ระยะสั�นถึงระยะกลาง	(1-5	ปี)

ผู้ลกระที่บที่่� ไม�ร่นเเรงสามารถสังเกตได็้หาก
อุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�นไม�เกิน	 1.5	องศัาเซ่ลเซ่่ยส	
ควัามร่นแรงและควัามถ่� ของภัยพิบัติที่าง
ธรรมชิาติจะตำ�ากวั�าที่่�คาด็ไวั้ในกรณ่ที่่�อุณหภ้มิ
โลกส้งข้�นกวั�า	 4	 องศัาเซ่ลเซ่่ยส	 ด็ังนั�น	 จ้งม่
ผู้ลกระที่บตำ�าต�อค�าใชิ้จ�ายในการบำาร่งรักษัา
และรายได็้
ระดัับผลิกัระทบ:	ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)
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ความีเส่�ย่งด้านกาย่ภาพื่  
(Physical Risk)

ผลกระที่บด้านการเงิน

กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�น 4 องศาเซลเซ่ย่ส กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�นไมี่เกิน  
1.5 องศาเซลเซ่ย่ส

ความเส้�ยูงแบบเฉ้ยูบพลิัน:	 สภาพอากาศั
แปรปรวันที่่�ที่วีัควัามร่นแรงยิ�งข้�นและก�อให้เกิด็ 
ภัยแล้ง	ในพ่�นที่่�ปฏิิบัติการของกล่�มบริษััที่ฯ

•	 ปริมาณนำ�าที่่� ไม�เพียงพอต�อควัามต้องการ
ของล้กค้าภายในนิคมอุตสาหกรรมจะส�งผู้ล
ต�อควัามน�าเชิื�อถือของกล่�มบริษััที่ฯ	 รวัมถึง 
ควัามไวั้วัางใจจากล้กค้า	 อย�างไรก็ตาม 
กล่�มบริษััที่ฯ	 ม่การวัางแผู้นรับมือในการ
จัด็การนำ�าให้ม่ประสิที่ธิภาพ	 ด็้วัยการเพิ�ม
กำาลังการผู้ลิต	Reclamation	Water	 เพ่�อ
ลด็การพึ�งพิงแหล�งนำ�าจากธรรมชิาติให้ ได็้
มากที่่�ส่ด็

•	 ต้นที่่นที่่�เพิ�มข้�นจากค�าใช้ิจ�ายในการจัด็หา
ที่รัพยากรนำ�า	

•	 ล้กค้าอาจลด็กำาลังการผู้ลิตลง	ที่ำาให้ม่ควัาม
ต้องการใช้ินำ�าน้อยลง	ส�งผู้ลให้รายได้็ลด็ลง
ตามลำาด็บั	มากไปกวั�านั�นอาจจะเป็นเหต่ผู้ลที่่�
ที่ำาใหล้ก้ค้าตดั็สินใจย้ายสถานที่่�ไปยังประเที่ศั
อื�นหรือพ่�นที่่�อื�น

•	 ม่ควัามจำาเป็นต้องเพิ�มที่่นวัิจัยและพัฒนา
ในสินค้าและบริการชินิด็ใหม�ๆ	 เพ่�อต�อส้้กับ
ปัญหาภัยแล้ง

ระดัับผลิกัระทบ: ปานกลาง
กัรอบระยูะเวลิา: ระยะสั�นถึงระยะกลาง	(1-5	ปี)

•	 ควัามร่นแรงและควัามถ่�ของปัญหาภัยแล้งจะ
นอ้ยกวั�ากรณ่อุณหภ้มิสง้ข้�น	4	องศัาเซ่ลเซ่่ยส	
ด็ังนั�น	 จ้งที่ำาให้ม่ผู้ลกระที่บต�อเงินที่่นและ
ต้นที่่นการวัิจัยเเละพัฒนา	(R&D)	ในระด็ับตำ�า

ระดัับผลิกัระทบ:	ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: 	 ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

ความเส้�ยูงแบบเฉ้ยูบพลิัน:	 สภาพอากาศั
แปรปรวันที่่�ที่วีัควัามร่นแรงยิ�งข้�นและก�อให้เกิด็
พาย่	ฝันฟ้าคะนอง	และฟ้าผู้�า

•	 ฝันฟ้าคะนอง	 และฟ้าผู้�าอาจก�อให้ เกิด็ 
ควัามเส่ยหายต�อสินที่รัพย์ของกล่�มบริษััที่ฯ	
ซ่ึ�งอาจส�งผู้ลต�อการด็ำาเนินงานโด็ยรวัม	 เชิ�น	
ค�าใชิ้จ�ายในการซ่�อมบำาร่ง	 เบ่�ยประกันภัย 
ที่่�ส้งข้�น

•	 ควัามเส่ยหายต�อสินที่รัพย์และที่รัพย์สิน	 
เชิ�น	 โครงสร้างพ่�นฐานเส่ยหาย	 เสื�อมสภาพ
ก�อนอาย่ใชิง้าน	ที่ำาใหต้อ้งเส่ยค�าใชิจ้�ายในการ
บำาร่งรักษัาอาคารหรือเครื�องจักร

•	 ผู้ลกระที่บที่างอ้อมจากการจัด็การห�วังโซ่�
อุปที่าน	 เชิ�น	 สินค้าไม�สามารถจัด็ส�งได็้ตรง
ตามเวัลา	ราคาสินค้าแพงข้�น	เป็นต้น

ระดัับผลิกัระทบ:	ปานกลาง
กัรอบระยูะเวลิา:	ระยะสั�นถึงระยะกลาง	(1-5	ปี)

•	 ผู้ลกระที่บที่่� ไม�ร่นเเรงสามารถสังเกตได็้
หากอุณหภ้มิโลกเพิ�มข้�นไม�เกิน	 1.5	 องศัา
เซ่ลเซ่่ยส	 ควัามร่นแรงและควัามถ่�ของภัย
พบิตัทิี่างธรรมชิาตจิะตำ�ากวั�าที่่�คาด็ไวั้ในกรณ่ 
ท่ี่�อุณหภ้มิโลกส้งข้�นกวั�า	 4	 องศัาเซ่ลเซ่่ยส	 
ด็ังนั�น	 จ้งม่ผู้ลกระที่บตำ�าต�อค�าใชิ้จ�ายในการ 
บำาร่งรักษัาและรายได็้

ระดัับผลิกัระทบ: ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

ความเส้�ยูงแบบเร่�อรัง: อุณหภ้มิโด็ยเฉล่�ยส้งข้�น	 •	 อณุหภ้มิเฉล่�ยที่่�เพิ�มสง้ข้�นอาจส�งผู้ลให้อากาศั
ภายในคลังสินค้าไม�ถ�ายเที่	 ผู้้้ เชิ�าจ้งอาจ 
ขอปรับปร่งอาคารหรือติด็ตั� งอุปกรณ ์
เพิ�มเติม	 เพ่�อเพิ�มประสิที่ธิภาพในการระบาย 
ควัามร้อน	 ซึ่�งจะที่ำาให้กล่�มบริษััที่ฯ	 อาจม่ 
ค�าใชิ้จ�ายในการด็ำาเนินงาน/	ซ่�อมบำาร่งส้งข้�น

•	 วััสด็่ก�อสร้างที่่� ใชิ้ ในตัวัอาคาร	 (หลังคา
เมที่ัลชิ่ที่)	 อาจชิำาร่ด็เส่ยหายเร็วัข้�น	 และ
ก�อ ให้ เกิด็ผู้ลกระที่บด็้านการเงิน 	 เชิ�น	 
ค�าใชิ้จ�ายในการซ่�อมบำาร่งที่่�ส้งข้�นต้นที่่น 
ที่่�ส้งข้�นในโครงการก�อสร้าง

ระดัับผลิกัระทบ: ปานกลาง
กัรอบระยูะเวลิา: ระยะสั�นถึงระยะกลาง	(1-5	ปี)

•	 กรณ่น่�	มค่วัามเส่�ยงตำ�าและผู้ลกระที่บนอ้ยกวั�า 
กรณ่ที่่�อุณภ้มิ ส้งข้�น 	 4	 องศัาเซ่ลเซ่่ยส	 
แต�อาจส�งผู้ลให้อากาศัภายในคลังสินค้า 
ไม�ถ�ายเที่บา้งเลก็นอ้ย	ผู้้เ้ชิ�าจง้อาจขอปรบัปร่ง
อาคารหรือติด็ตั�งอุปกรณ์เพิ�มเติม	 เพ่�อ
เพิ�มประสิที่ธิภาพในการระบายควัามร้อน	 
ซ่ึ�งจะที่ำาใหก้ล่�มบรษิัทัี่ฯ	อาจมค่�าใชิจ้�ายในการ
ด็ำาเนินงาน/	ซ่�อมบำาร่งส้งข้�น

•	 วััสด็่ก�อสร้างที่่� ใ ช้ิ ในตัวัอาคารอาจชิำาร่ด็ 
เส่ยหายเร็วัข้�น		

ระดัับผลิกัระทบ: ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: 	 ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)



230 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ความีเส่�ย่งด้านกาย่ภาพื่  
(Physical Risk)

ผลกระที่บด้านการเงิน

กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�น 4 องศาเซลเซ่ย่ส กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�นไมี่เกิน  
1.5 องศาเซลเซ่ย่ส

ความตี้้องกัารของตี้ลิาดั:	 เนื�องด็้วัยเที่คโนโลย่
ที่่�พัฒนาไปอย�างรวัด็เร็วั	 ล้กค้าจากบางกล่�ม
อุตสาหกรรมได้็พัฒนากระบวันการผู้ลิตโด็ย
นำาเครื�องจักรหรือห่�นยนต์มาใช้ิมากข้�น	เพ่�อเพิ�ม
ประสิที่ธภิาพและลด็ค�าใชิจ้�าย	อก่ทัี่�งอาจมค่วัาม
ตอ้งการอาคารที่่�เปน็มติรต�อสิ�งแวัด็ลอ้มมากข้�น	
(ที่ั�งในเชิิงกระบวันการก�อสร้างอาคารและการ
ควับค่มปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก)	

•	 เนื�องจากม่การเปล่�ยนแปลงอย�างรวัด็เร็วั
ในเที่คโนโลย่	 อาจที่ำาให้ล้กค้าปรับปร่งการ
ผู้ลิตโด็ยใชิ้ เครื�องจักรหรือห่�นยนต์ เพ่�อ
เพิ�มประสิที่ธิภาพและลด็ต้นที่่น	 ด็้วัยเหต่น่�	
ควัามต้องการพ่�นที่่�ในโรงงานลด็ลง	อย�างไร
ก็ตาม	 กล่�มบริษััที่ฯ	 ได็้นำานวััตกรรมต�างๆ	
มาใชิ้เพ่�อนำาเสนอแก�ล้กค้า	 เพ่�อตอบโจที่ย ์
ควัามต้องการที่่�สามารถเปล่�ยนแปลงได็้
ตลอด็เวัลา

•	 การลด็ลงของควัามต้องการสำาหรับสินค้า
และบริการบางชินิด็เนื�องจากการเปล่�ยนแปลง
ควัามต้องการของล้กค้า

ระดัับผลิกัระทบ:	ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: 	 ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

•	 เนื�องจากม่การเปล่�ยนแปลงอย�างรวัด็เร็วั
ในเที่คโนโลย่	 อาจที่ำาให้ล้กค้าปรับปร่งการ
ผู้ลิตโด็ยใช้ิเครื�องจักรหรือห่�นยนต์เพ่�อเพิ�ม
ประสิที่ธิภาพและลด็ต้นที่่น	ด็้วัยเหต่น่�	ควัาม
ต้องการพ่�นที่่�ในโรงงานลด็ลง	อย�างไรก็ตาม	
กล่�มบริษััที่ฯ	 ได็้นำานวััตกรรมต�างๆ	 มาใชิ้
เพ่�อนำาเสนอแก�ล้กค้า	 เพ่�อตอบโจที่ย์ควัาม
ตอ้งการที่่�สามารถเปล่�ยนแปลงได้็ตลอด็เวัลา		

•	 ลก้ค้าให้ควัามสำาคญักบัพลงังานที่่�เป็นสเ่ขียวั	
พลังงานที่ด็แที่น	มากยิ�งข้�น	 ซ่ึ�งกล่�มบริษััที่ฯ	
สามารถนำาเสนอพลงังานที่ด็แที่นให้แก�ลก้ค้าได้็

•	 การลด็ลงของควัามต้องการสำาหรับสินค้า
และบริการบางชินิด็เนื�องจากการเปล่�ยนแปลง
ควัามต้องการของล้กค้า

ระดัับผลิกัระทบ:	ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: 	 ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

ภาพลิักัษัณ์แลิะชื�อเส้ยูง:	 กล่�มผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย
ของกล่�มบริษััที่ฯ	 อาจม่ควัามสนใจในประเด็็น 
สิ�งแวัด็ล้อมมากข้�น	และเรียกร้องให้กล่�มบริษััที่ฯ	
ม่มาตรการลด็ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือน
กระจก	

•	 หากกล่�มบริษััที่ฯ	 ไม�สามารถตอบสนองต�อ
ควัามคาด็หวัังและควัามต้องการของกล่�ม 
ผู้้ม้ส่�วันได็เ้สย่	(เชิ�น	ลก้คา้	นักลงที่น่	ชิม่ชิน	และ
สังคม)	ได็้ในเรื�องของควัามรับผู้ิด็ชิอบที่างสิ�ง
แวัด็ล้อมและการเพิ�มควัามตระหนักในปัญหา
ภ้มิค้่มกันอากาศั	อาจส�งผู้ลกระที่บต�อภาพ
ลักษัณช์ิื�อเสย่ง	และนำาไปส้�ผู้ลกระที่บที่างการ
เงนิในระยะยาวั	ถา้กล่�มผู้้ม้ส่�วันได็ส้�วันเสย่สญ้
เส่ยควัามเชิื�อมั�นในกล่�มบริษััที่ฯ	

ระดัับผลิกัระทบ:	ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: 	 ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

•	 หากกล่�มบริษััที่ฯ	 ไม�สามารถตอบสนองต�อ
ควัามคาด็หวัังและควัามต้องการของกล่�ม 
ผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย	 (เชิ�น	 ล้กค้า	นักลงที่่น	 ชิ่มชิน	
และสังคม)	 ได็้ ในเรื�องของควัามรับผู้ิด็ชิอบ 
ที่างสิ�งแวัด็ล้อมและการเพิ�มควัามตระหนักใน
ปัญหาภ้มิค้่มกันอากาศั	 อาจส�งผู้ลกระที่บ 
ต�อภาพลักษัณ์ชิื�อเส่ยง	และนำาไปส้�ผู้ลกระที่บ
ที่างการเงินในระยะยาวั	 ถ้ากล่�มผู้้้ม่ส�วันได็้
ส�วันเส่ยส้ญเส่ยควัามเชิื�อมั�นในกล่�มบริษััที่ฯ	

ระดัับผลิกัระทบ:	ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: 	 ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

โอกาสด้านกาย่ภาพื่และโอกาสจากนโย่บาย่ด้านสิ�งแวดล้อมีของที่างการ อ่นเนื�องมีาจากการเปล่�ย่นแปลง
สภาพื่ภูมีิอากาศ
โอกัาส์ทางกัาริเงินส์ำหริับกัล่ิ่มบริิษััทฯ จากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังในตี้าริางตี้่อไปน้�

โอกาส (Opportunity)
ราย่ละเอ่ย่ด/ โอกาสติ่อธิ์ุรกิจ

กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�น 4 องศาเซลเซ่ย่ส กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�นไมี่เกิน  
1.5 องศาเซลเซ่ย่ส

ประสิทธิภาพในกัารจัำดักัารทรัพยูากัรแลิะ
แหลิ�งพลิังงาน:	 การเพิ�มสัด็ส�วันการผู้ลิต
พลังงานหม่นเวัียน	

•	 การใชิ้กระบวันการผู้ลิตและกระจายสินค้า
ท่ี่�ม่ประสิที่ธิภาพมากข้�นและวััสด็่ที่่�มาจาก
ควัามยั�งยืนมากข้�นโด็ยการเพิ�มสัด็ส�วัน
การผู้ลิตพลังงานจากพลังงานที่ด็แที่น	 เชิ�น	 
การโครงการพลังงานที่างเลือกและพลังงาน
ที่ด็แที่น	โด็ยติด็ตั�งระบบแผู้งโซ่ลาร์บนหลังคา
ซ่ึ�งจะชิ�วัยประหยัด็ค�าใชิ้จ�ายในพลังงานไฟฟ้า
และลด็ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก	
จ้งเป็นโอกาสที่างการเงินให้แก�กล่�มบริษััที่ฯ

•	 การลด็การสร้างขยะและใชิ้หลักเศัรษัฐกิจ
หม่นเวัียน

•	 การเพิ�มประสิที่ธิภาพของที่รัพยากรและ
พลังงาน

ระดัับผลิกัระทบ: ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

•	 การใชิ้กระบวันการผู้ลิตและกระจายสินค้า
ที่่�ม่ประสิที่ธิภาพมากข้�นและวััสด็่ที่่�มาจาก
ควัามยั�งยืนมากข้�นโด็ยการเพิ�มสัด็ส�วัน
การผู้ลิตพลังงานจากพลังงานที่ด็แที่น	 เชิ�น	 
การโครงการพลังงานที่างเลือกและพลังงาน
ที่ด็แที่น	โด็ยติด็ตั�งระบบแผู้งโซ่ลาร์บนหลังคา
ซึ่�งจะชิ�วัยประหยัด็ค�าใชิ้จ�ายในพลังงานไฟฟ้า
และลด็ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก	
จ้งเป็นโอกาสที่างการเงินให้แก�กล่�มบริษััที่ฯ

•	 การลด็การสร้างขยะและใชิ้หลักเศัรษัฐกิจ
หม่นเวัียน

•	 การเพิ�มประสิที่ธิภาพของที่รัพยากรและ
พลังงาน

ระดัับผลิกัระทบ: ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)
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โอกาส (Opportunity)
ราย่ละเอ่ย่ด/ โอกาสติ่อธิ์ุรกิจ

กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�น 4 องศาเซลเซ่ย่ส กรณ่อุณหภูมีิโลกเพื่ิ�มีข้�นไมี่เกิน  
1.5 องศาเซลเซ่ย่ส

ความตี้้องกัารของตี้ลิาดั: ควัามต้องการ 
ที่่�เพิ�มส้งข้�นในพลังงานที่ด็แที่น	 รวัมถึงอาคาร 
ที่่�เปน็มติรต�อสิ�งแวัด็ลอ้มและเอื�อต�อการประหยดั็
พลังงาน	จะเป็นโอกาสท่ี่�ชิ�วัยขับเคลื�อนให้ธ่รกิจ
ของกล่�มบริษััที่ฯ	เติบโตยิ�งข้�น

•	 ตลาด็ม่ควัามต้องการในพลังงานที่ด็แที่น	
เป็นมิตรต�อสิ�งแวัด็ล้อม	 และอาคารประหยัด็
พลังงานถือเป็นโอกาสที่างธ่รกิจสำาหรับ
กล่�มบริษััที่ฯ	เนื�องจากมบ่รกิารที่่�หลากหลาย 
และครอบคล่มควัามต้องการของล้กค้า	 
ไม�วั�าจะเป็นควัามต้องการเฉพาะสำาหรับตัวั
อาคาร	 (เชิ�น	 การรับรองมาตรฐานระด็ับ
สากล)	 และผู้ลกระที่บที่่�ม่ต�อสิ�งแวัด็ล้อม	 
อ่กทัี่�งกล่�มบริษััที่ฯ	 ยังให้บริการติด็ตั�งแผู้ง 
โซ่ลารบ์นหลังคา	เพ่�อรองรบัล้กคา้ที่่�ตอ้งการ
ใชิ้พลังงานหม่นเวัียนอ่กด็้วัย

ระดัับผลิกัระทบ:	ตำ�า
กัรอบระยูะเวลิา: 	 ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

•	 ตลาด็ม่ควัามต้องการในพลังงานที่ด็แที่น	
เป็นมิตรต�อสิ�งแวัด็ล้อม	 และอาคารประหยัด็
พลังงานถือเป็นโอกาสที่างธ่รกิจสำาหรับ
กล่�มบรษัิัที่ฯ	เนื�องจากมบ่รกิารที่่�หลากหลาย 
และครอบคล่มควัามต้องการของล้กค้า	 
ไม�วั�าจะเป็นควัามต้องการเฉพาะสำาหรับ 
ตัวัอาคาร	 ( เชิ�น	 การรับรองมาตรฐาน 
ระด็ับสากล)	และผู้ลกระที่บที่่�ม่ต�อสิ�งแวัด็ล้อม	 
อ่กที่ั�งกล่�มบริษััที่ฯ	 ยังให้บริการติด็ตั�งแผู้ง 
โซ่ลารบ์นหลังคา	เพ่�อรองรบัล้กคา้ที่่�ตอ้งการ
ใชิ้พลังงานหม่นเวัียนอ่กด็้วัย

ระดัับผลิกัระทบ: ส้ง
กัรอบระยูะเวลิา: ระยะกลางถึงระยะยาวั	
(มากกวั�า	5	ปี)

กัลิยู่ทธ์ทางธ่ริกัิจแลิะแนวทางกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังคริอบคล่ิมถึึงปริะเดั็นความเส้์�ยูงแลิะโอกัาส์จากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิง
ส์ภิาพภิูมิอากัาศ เพื�อให้ริูปแบบกัาริดัำเนินธ่ริกัิจม้ความยูืดัหยู่่นแลิะขับเคลืิ�อนองค์กัริให้พัฒนาอยู่างตี้่อเนื�อง จากักัาริปริะเมิน
ความเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศท้�กัลิ่าวมาข้างตี้้น กัลิ่่มบริิษััท จึงไดั้ม้แผนกัาริปรัิบตัี้วตี้่อความเส์้�ยูง 
ซ่ึ�งส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ์ดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัังน้�

โครีงการีและแผู้นการีปรีับตัวต่อความเสี�ยงดั�านกายภาพ
การจ่ดการความีเส่�ย่งจากอุที่กภ่ย่
• ออกัแบบแลิะกั่อส์ริ้างริะบบป้องกัันน�ำท่วม ให้เหมาะส์มกัับส์ถึิตี้ิฝ่นแลิะน�ำท่าในแตี้่ลิะพื�นท้�โคริงกัาริ ตี้ิดัตี้ั�งแลิะตี้ริวจวัดั

ปริิมาณน�ำในอ่างเก็ับน�ำ บ่อหน่วงน�ำฝ่น ของท่กัโคริงกัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ทำกัาริข่ดัลิอกับ่อ 
เพื�อริองริับกัาริริะบายูน�ำในกัริณ้ท้�เกิัดัอ่ทกัภิัยูอยู่างส์ม�ำเส์มอ อยู่างไริกั็ตี้าม กัาริออกัแบบของริะบบริะบายูน�ำตี้้องไม่ส์่ง
ผลิกัริะทบตี้่อริะบบน�ำธริริมชาติี้ดัั�งเดิัม กัลิ่าวคือจะไม่ม้กัาริกั่อส์ริ้างขวางทางน�ำเดิัม เพื�อไม่ให้ส์่งผลิกัริะทบตี้่อธริริมชาติี้
แลิะช่มชนโดัยูริอบ

• ติี้ดัตี้ั�งแลิะตี้ริวจวัดัปริิมาณความลิึกัฝ่นอยู่างตี้่อเนื�องท่กันิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
• ตี้ริวจส์อบแลิะบำริ่งรัิกัษัาคันกัั�นน�ำแลิะปั�มน�ำตี้ามกัำหนดัเพื�อให้ม้ส์ภิาพพริ้อมใช้งานตี้ลิอดัเวลิา
• ติี้ดัตี้ั�งอ่ปกัริณ์ริะบบตี้ริวจวัดัแลิะแจ้งเตี้ือนริะดัับน�ำในริางริะบายูน�ำฝ่นท้�เขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ้ 

(WHA SIL) เพื�อแจ้งเตี้ือนแลิะเตี้ริ้ยูมแผนกัาริแกั้ไขแลิะป้องกัันปัญหาน�ำท่วมไดั้ทันท่วงท้
• ติี้ดัตี้ั�งอ่ปกัริณ์ริะบบตี้ริวจวัดัแลิะแจ้งเตี้ือนริะดัับน�ำ ริวมถึึงริะบบ SCADA ควบค่มกัาริทำงานของอ่ปกัริณ์ส์ูบน�ำ 

เ พื� อ ตี้ ริ วจส์อบริะดัั บน� ำ อยู่ า ง ใ กัลิ้ ชิ ดั  พ ริ้ อมทั� ง จั ดัส์ ริ ริปริิ ม าณน� ำ ดิับ ในบ่ อ รัิ บน� ำ ดิั บแลิะบ่ อกัั กั เ ก็ั บน� ำ 
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) (ESIE) นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 1 (WHA ESIE 1)  
เขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมริะยูอง (WHA RIL) นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ่ริ้ 1 (WHA CIE 1) แลิะ 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 (WHA ESIE 2)

• กัำหนดัแผนแลิะขั�นตี้อนกัาริดัำเนินงานในกัริณ้ฉ่กัเฉิน ริวมไปถึึงกัาริซ่้อมแผนเพื�อเตี้ริ้ยูมความพริ้อมรัิบมือกัับส์ภิาพอากัาศ
แปริปริวน
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การจััดการความิเสี่่�ยงจัากภััยแล้้ง  
Reclamation plant at ESIE

โครงการสี่ร้างอ่่างเก็บน้ำดิบเพิ่ิ�มิ WHA SIL

การจ่ดการความีเส่�ย่งจากภ่ย่แล้ง
• นำโคริงกัาริ Natural Water SCADA มาใชเ้พื�อบริิหาริกัาริใชน้�ำจากัแหลิง่ธริริมชาติี้ใหเ้กิัดัปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส์ด่ัโดัยูติี้ดัตี้ั�งอป่กัริณ์

ริะบบตี้ริวจวัดัริะดัับน�ำในอ่างเก็ับน�ำ ริะบบควบค่มกัาริทำงานอ่ปกัริณ์สู์บน�ำอัตี้โนมัตี้ิเพื�อตี้ริวจส์อบริะดัับน�ำอยู่างใกัลิ้ชิดั  
พริ้อมทั�งจัดัส์ริริปริิมาณน�ำดัิบในบ่อริับน�ำดัิบแลิะบ่อกัักัเกั็บน�ำในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) (ESIE)  
นคิมอต่ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ อส้์เทริิน์ซ่บ้อริด์ั 1 (WHA ESIE 1) เขตี้ปริะกัอบกัาริอต่ี้ส์าหกัริริมดับับลิิวเอชเอ ริะยูอง  (WHA RIL)  
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ่ริ้ 1 (WHA CIE 1) แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 (WHA ESIE 2)

• พิจาริณาแหลิง่น�ำจากัหนว่ยูงานทอ้งถึิ�นหริอืเอกัชนท้�มศ้กััยูภิาพ เพื�อเส์ริมิปริมิาณน�ำตี้น้ทน่ในกัาริใหบ้ริกิัาริลิกูัคา้อต่ี้ส์าหกัริริม 
(Alternative Raw water resources) ศกึัษัาแลิะพฒันาเทคโนโลิยูก้ัาริกัลัิ�นน�ำทะเลิเปน็น�ำจืดั (Desalination Technologies)

• ตี้ริวจส์อบแลิะปริะเมินกัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิ แลิะริายูงานให้ฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้องรัิบทริาบอยู่างน้อยูเดืัอนลิะคริั�ง
• ดูัแลิซ่่อมแซ่มดัินริอบคันกัั�นน�ำในบริิเวณริะบบจ่ายูน�ำ เพื�อป้องกัันไม่ให้เกิัดักัาริทริ่ดัตัี้ว
• ส์ริ้างบ่อแลิะอ่างกัักัเก็ับน�ำเพิ�มเพื�อให้พื�นท้�ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้น�ำใช้อยู่างเพ้ยูงพอ โดัยูส์ริ้างอ่างกัักัเก็ับน�ำเพิ�มท้�เขตี้ปริะกัอบ

กัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ้ (WHA SIL) โดัยูม้ปริิมาณความจ่น�ำเพิ�มขึ�นจากั 416,671 เป็น 800,271 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ  
นอกัจากันั�น ไดั้ติี้ดัตี้ั�งปั�มน�ำแบบท่่นลิอยู (Floating Pump) เพื�อเพิ�มความส์ามาริถึในกัาริส์ูบน�ำไดั้มากัท้�ส่์ดัถึึงริะดัับความจ่
ตี้�ำส์่ดัของอ่างเกั็บน�ำ 998,798 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ

• ปรัิบปริ่งบ่อน�ำบาดัาลิท้�เขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง (WHA RIL) เพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพกัาริจัดัหาน�ำ
ภิายูในพื�นท้�ขึ�นวันลิะ 1,121 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ คิดัเป็นริ้อยูลิะ 10 ของความตี้้องกัาริใช้น�ำ

• กัล่ิ่มบริิษััทฯ ใช้ริะบบนำน�ำเส์้ยูกัลิับมาใช้ใหม่ (Water Reclamation) ซึ่�งช่วยูลิดักัาริพึ�งพาแหลิ่งน�ำธริริมชาติี้ โดัยูส์ามาริถึ
ลิดักัาริใช้ทรัิพยูากัริน�ำ แลิะยูังส์ามาริถึลิดัปริิมาณน�ำทิ�งท้�ริะบายูลิงส์ู่แหลิ่งน�ำส์าธาริณะดั้วยู โคริงกัาริดัังกัลิ่าวยูังช่วยูลิดั 
ค่าใช้จ่ายูในกัาริจัดัหาน�ำดิับแลิะหลิ้กัเล้ิ�ยูงโอกัาส์เกิัดัข้อขัดัแยู้งจากักัาริใช้ทริัพยูากัริริ่วมกัับช่มชนในพื�นท้� จึงไดั้ริับพิจาริณา
ตี้่ออายู่ใบอน่ญาตี้ให้ดัำเนินธ่ริกัิจไดั้อยู่างตี้่อเนื�อง

• ปริะเมินกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของส์ภิาพแวดัลิ้อมแลิะบริิเวณโดัยูริอบของเขตี้พื�นท้�ในแตี้่ลิะโคริงกัาริเป็นปริะจำ

การจัด็การควัามเส่�ยงจากอุที่กภัย
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กัารจำัดักัารความเส้�ยูงจำากัพายูุแลิะฟ้าผ�า
• เลิือกัใช้วัส์ดั่อ่ปกัริณ์กั่อส์ริ้างท้�ม้มาตี้ริฐานส์ูงในริะบบ

ส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน เพื�อให้ม้ความทนทานแลิะ
ส์ามาริถึริองรัิบส์ภิาวะอากัาศท้�ริ่นแริงไดั้

• ศึกัษัาแลิะพัฒนานวัตี้กัริริมวัส์ดั่อ่ปกัริณ์ท้�ใช้ในกัาริกั่อส์ริ้าง
โคริงกัาริผลิิตี้พลิังงานไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์เพื�อลิดั
อ่ณหภูิมิ ป้องกััน Overheated แลิะป้องกัันฟ้าผ่า

• เฝ่้าติี้ดัตี้ามส์ถึานกัาริณ์กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ
ผ่านช่องทางรัิบข่าวส์าริตี้่างๆ อยู่างใกัลิ้ชิดัแลิะแจ้งเตืี้อน
ลิูกัค้าเพื�อเตี้ริ้ยูมความพริ้อม

• ปริะเมินกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของส์ภิาพแวดัลิ้อมแลิะบริิเวณ
โดัยูริอบของเขตี้พื�นท้�ในแตี้่ลิะโคริงกัาริเป็นปริะจำ

กัารจำัดักัารความเส้�ยูงจำากัอุณหภูมิท้�เพิ�มสูงขึ�น
• เลิือกัใช้วัส์ดั่ท้�พัฒนาจากันวัตี้กัริริมใหม่ในกัาริกั่อส์ริ้าง

ริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน เพื�อลิดัอ่ณหภูิมิภิายูใน
อาคาริ แลิะเส์ริิมปริะส์ิทธิภิาพของตี้ัวโคริงส์ริ้างริวมถึึงกัาริ
ริะบายูอากัาศ

• จัดัทำแผนกัาริจัดักัาริภัิยูพิบัตี้ิแลิะความเส์้�ยูงในริะยูะยูาว
• ปริับปริ่งโคริงส์ริ้างพื�นฐานดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงาน 

เพื�อริองริับเหตี้่กัาริณ์ท้�อาจเกัิดัขึ�นจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภิาพภูิมิอากัาศ

• เพิ�มความตี้ริะหนักัแลิะความส์ามาริถึในกัาริริับมือตี้ลิอดั
ห่วงโซ่่ค่ณค่า

แผนกัารปรับตี้ัวตี้�อความเส้�ยูงจำากักัารออกักัฎ
ระเบ้ยูบด้ัานสิ�งแวดัล้ิอม กัารจัำดักัารความเส้�ยูง
จำากันโยูบายูแลิะข้อกัฎหมายู
• ตี้ริวจส์อบกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงดั้านกัฎหมายูแลิะกัำหนดั

แนวทางเพื�อบริริเทาผลิกัริะทบอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ
• วางแผนเพิ�มกัำลัิงกัาริผลิิตี้พลัิงงานทดัแทนเพื�อลิดัปริิมาณ

กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัแลิะลิดักัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ตี้ลิอดัจนควบค่มปริิมาณกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั
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กัารจำัดักัารความเส้�ยูงจำากัเทคโนโลิยู้
• ขยูายูธ่ ริกัิ จกัาริให้บริิกัาริดั้ านพลิั งงานทาง เลิือกั  

ดั้วยูความพริ้อมตี้ั�งแตี้่ในขั�นตี้อนกัาริออกัแบบอาคาริ 
จึงส์ามาริถึติี้ดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์บนหลิังคาไดั้ทันท้

• ศึกัษัาเทคโนโลิยู้ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดูัดัซั่บแลิะกัักัเก็ับ
กั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ เพื�อลิดัผลิกัริะทบจากักัาริ
เปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศในอนาคตี้

กัารจัำดักัารความเส้�ยูงจำากัความต้ี้องกัาร 
ในตี้ลิาดั
• นำเทคโนโลิยู้ส์มัยูใหม่มาใช้อยู่างตี้่อเนื�องเพื�อส์่งเส์ริิม

แนวคิดันิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเชิงนิเวศอัจฉริิยูะ (SMART Eco 
Industrial Estates) 

• นำเส์นอบริิกัาริดั้านพลิังงานทางเลิือกั โดัยูเฉพาะพลิังงาน
จากัแส์งอาทิตี้ยู์ ซ่ึ�งส์ามาริถึตี้ิดัตี้ั�งริะบบริ่วมกัับอาคาริ 
คลัิงส์ินค้าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ ช่วยูให้ลิูกัค้าปริะหยูัดั 
คา่ใชจ้า่ยูดัา้นพลิงังาน ริวมถึงึลิดัผลิกัริะทบตี้อ่ส์ิ�งแวดัลิอ้ม 
อ้กัดั้วยู

กัารจัำดักัารความเส้�ยูงจำากัผลิกัระทบตี้�อ 
ชื�อเส้ยูง
• วางกัลิยู่ทธ์เพื�อลิดัอัตี้ริากัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิ

เป็นศูนยู์ (Net Zero) แลิะส์่งเส์ริิมให้ลูิกัค้าแลิะพันธมิตี้ริ
ทางธ่ริกัิจหันมาใช้พลัิงงานทางเลืิอกัมากัขึ�น

• ริ่วมมือกัับลูิกัค้าแลิะพันธมิตี้ริทางธ่ริกิัจเพื�อบริริเทา 
ผลิกัริะทบจากักัาริเปลิ้� ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ 
ตี้ลิอดัทั�งห่วงโซ่่ค่ณค่า
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กลย้ท่ธ์และโอกาสท่างธ้รีกิจำในการีรีับมือกับการีเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่าวิกัฤตี้ส์ภิาพภูิมิอากัาศเป็นเริื�องท้�ตี้้องบริิหาริจัดักัาริอยู่างเริ่งดั่วน จึงม้กัาริดัำเนินโคริงกัาริดั้านความ
ยูั�งยูืนเพื�อปิดัช่องว่างของวิกัฤตี้ส์ภิาพภิูมิอากัาศท้�จะส์่งผลิตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจทั�งในริะยูะสั์�นแลิะริะยูะยูาว เช่น กัาริลิดักัาริใช้
พลิังงาน กัาริส์่งเส์ริิมกัาริใช้พลัิงงานทดัแทนแลิะลิดักัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งน�ำธริริมชาติี้ในภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริม ริวมถึึงกัาริใช้โมเดัลิ
เศริษัฐกิัจหม่นเว้ยูน (Circular Economy) แลิะเศริษัฐกิัจส้์เข้ยูว (Green Economy) ในกัาริดัำเนินงาน ซึ่�งเน้นกัาริใช้ปริะโยูชน์
จากัทริัพยูากัริอยู่างค่้มค่าตี้ลิอดัวัฏิจักัริช้วิตี้ เช่น กัาริพัฒนาริะบบนําน�ำเส์้ยูกัลิับมาใช้ใหม่ (Water Reclamation) กัาริลิงท่น 
ในเทคโนโลิยู้กัำจัดัของเส์้ยูตี้่างๆ เพื�อส์ริ้างปริะโยูชน์จากัของเส้์ยูแลิะของเหลืิอใช้ไดั้อยู่างยูาวนานแลิะม้ค่ณค่าสู์งส่์ดั (ส์ามาริถึ
ดัูริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเติี้มไดั้ในหัวข้อกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำแลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริของเส้์ยู) ในขณะเดั้ยูวกััน กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังพัฒนา
โซ่ลิูชันดั้านพลิังงานอยู่างตี้่อเนื�อง โดัยูเฉพาะโคริงกัาริพลิังงานหม่นเว้ยูน โดัยูม่่งเน้นท้�จะตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์ เพื�อเพิ�มกัาริใช้พลิังงาน
ทดัแทนในกัาริดํัาเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะส์นับส์น่นให้กัล่ิ่มลูิกัค้าเข้าถึึงพลัิงงานส์ะอาดัไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ นอกัจากัน้�  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้แผนดัำเนินโคริงกัาริตี้่างๆ เพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพกัาริใช้พลัิงงานแลิะทรัิพยูากัริในกัาริดัำเนินกัิจกัริริมภิายูในองค์กัริ
อ้กัดั้วยู

โคริงกัาริเหลิ่าน้�นอกัจากัจะช่วยูลิดัความเส์้�ยูงดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิกัาศแลิ้ว ยูังช่วยูลิดัตี้้นท่นในกัาริดัำเนินกิัจกัาริ 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ อ้กัทั�งยูังช่วยูส์ริ้างความยูืดัหยู่่นในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจดั้านส์าธาริณูปโภิค ซึ่�งส์่งผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้่อท่กักัล่ิ่มธ่ริกิัจ 
ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอให้ดัำเนินธ่ริกัิจไปไดั้อยู่างยูั�งยูืนยูิ�งขึ�น ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริตี้ั�งเป้าหมายูริะยูะส์ั�นแลิะริะยูะยูาว
ของกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั Scope 1 แลิะ Scope 2 ริวมถึึงเป้าหมายูริะยูะยูาวของกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั Scope 3 
เพื�อตี้อบส์นองตี้่อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศตี้าม Science-based target

การปร่บติ่วติ่อสถานการณ์การเปล่�ย่นแปลงสภาพื่ภูมีิอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริดัำเนินธ่ริกิัจนั�นนอกัจากัจะส์่งผลิโดัยูตี้ริงตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิ้ว ยูังเป็นท้�พึ�งพิงส์ำหรัิบผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 
ท้�เกั้�ยูวข้องท่กักัลิ่่มอยู่างหล้ิกัเลิ้�ยูงไม่ไดั้ เช่น ลิูกัค้าในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ แลิะช่มชนโดัยูริอบ ดัังนั�น เพื�อส์่งเส์ริิม 
กัาริดัำเนนิธร่ิกัจิใหม้ค้วามริาบริื�น แลิะไมห่ยูด่ัชะงกััหริอืส์ง่ผลิกัริะทบไปยูงัผูม้ส้์ว่นไดัเ้ส์ยู้ส์ว่นอื�นๆ ในหว่งโซ่ค่ณ่คา่ กัล่่ิมบริษิัทัฯ ไดัพ้ฒันา 
กัริะบวนกัาริบริิหาริจัดักัาริความเส์้�ยูงเพื�อรัิบมือกัับความเส้์�ยูงจากัส์ภิาพภิูมิอากัาศ ซ่ึ�งเข้ามาม้บทบาทส์ำคัญในกัาริริับมือกัับ 
ทั�งความเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์อันเนื�องมาจากัส์ภิาพอากัาศท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไป แลิะไดั้ม้กัาริปริะเมินแลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริบริริเทา 
ความเส์้�ยูงอยู่างคริอบคลิ่ม เพื�อท้�จะบริิหาริความเส์้�ยูงไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เตี้ริ้ยูมความพริ้อมในกัาริ
ริับมือแลิะปรัิบตัี้วตี้่อส์ถึานกัาริณ์กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศอยูู่ตี้ลิอดัเวลิา โดัยูม้ปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
เป็นผู้กัำหนดันโยูบายู แลิะตี้ิดัตี้ามกัาริดัำเนินงานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมในองค์กัริ ริวมถึึงไดั้พิจาริณากัำหนดัผลิกัาริดัำเนินงาน (KPI)  
ดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้มใหเ้ปน็ส์ว่นหนึ�งของกัาริปริะเมนิผลิงานผูบ้ริหิาริ โดัยูมส้์ดััส์ว่นแตี้กัตี้า่งกันัไปตี้ามตี้ำแหนง่แลิะหนา้ท้�ความริบัผดิัชอบ

เป้าหมีาย่การลดปริมีาณการปล่อย่ก๊าซเรือนกระจกเช่่น Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 

แม้ว่าในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้บริริลิ่เป้าหมายูในกัาริให้บริิกัาริริะบบพลิังงานหม่นเว้ยูน ซ่ึ�งริวมถึึงพลิังงานไฟฟ้าแส์งอาทิตี้ยู ์
คิดัเป็นปริิมาณทั�งส์ิ�น 311 เมกัะวัตี้ตี้์ แลิะหากัพิจาริณาปริิมาณกัาริจำหน่ายูไฟฟ้าพลัิงงานหม่นเว้ยูนภิายูในปี 2566 จะคิดัเป็น 
กัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั (Scope 2) ไดั้ถึึง 51,497 tCO2e ถึึงกัริะนั�น กัล่ิ่มบริิษััทยัูงไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูริะยูาวริ่วมกัับ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั ท้�ส์อดัคลิ้องกัับ SBTi (Science Based Targets Initiative) ดัังน้�
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กั๊าซึ้เร่อนกัระจำกัจำากัไฟฟ้า 
จำากัระบบปกัตี้ิ (Grid)  
ท้�ลิดัไดั้ตี้�อปี

ผู้ลการด็ำาเนินงาน
ปี	2566

ปีเป้าหมาย	
2569

51,497 
tCO

2
e

160,000
tCO

2
e

เป้าหมายที่่�ไม�เกิน	5	ปี	นับจากปีฐาน	
• เป้าหมายูกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั

แบบส์ัมบูริณ์ (Absolute reduction) จากั
ขอบเขตี้ท้� 1 แลิะ 2 ลิงริ้อยูลิะ 18.7 
ภิายูในปี 2568 จากัปีฐาน 2564

• เป้าหมายูกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั
ตี้่อริายูไดั้ริวม แลิะ ส์่วนแบ่งกํัาไริ จากั
ขอบเขตี้ท้� 1 แลิะ 2 ให้ม้ความหนาแน่น 
1.45 tCO

2
e ตี้อ่ 1 ลิา้นบาทของริายูไดัร้ิวม 

แลิะส์่วนแบ่ง กัําไริ (Reported) ภิายูใน 
ปี 2568 จากัปีฐาน 2564

เป้าหมายที่่�เกิน	5	ปี	นับจากปีฐาน
• เป้าหมายูกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั

แบบส์ัมบูริณ์ (Absolute reduction) จากั
ขอบเขตี้ท้� 1 แลิะ 2 ลิงริ้อยูลิะ 42.0 
ภิายูในปี 2573 จากัปีฐาน 2564 

• เป้าหมายูกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส่์ทธิ
เป็นศูนยู์ (Net zero emissions) ภิายูใน
ปี 2593

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัท้�ส์อดัคลิ้องกัับแนวทาง SBTi (Science Based Targets Initiative) 
ปริะกัอบไปดั้วยู กัาริตี้ั�งเป้าหมายูกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั Scope 1 แลิะ Scope 2 (Absolute Emssion) ลิง 42% 
ในปี 2573 เมื�อเท้ยูกัับปีฐาน 2564 แลิะส์ำหรัิบกั�าซ่เริือนกัริะจกั Scope 3 กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้ากัาริลิดัความเข้มข้นกัาริปลิ่อยูกั�าซ่
เริือนกัริะจกั (Intensity emissions for investments) ลิง 73.7% ตี้่อพลัิงงาน 1 kWh ในปี 2573 เมื�อเท้ยูบกัับปีฐาน 2564 

เป้าหมายด็้านการจัด็การของเส่ย
• กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะดัำเนินธ่ริกัิจตี้ามหลิักัเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูนอยู่างส์มบูริณ์ (100% Circularity) 

ภิายูในปี 2593 ผ่านกัาริดัำเนินงานภิายูใตี้้ 3 หลิักักัาริ ไดั้แกั่ Design & Resource, Green Products แลิะ 
Operation Excellence 

• กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้กัลิยู่ทธ์กัาริดัำเนินงานตี้ามหลิักัเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูน แลิะกัาริดัำเนินงานเพื�อบริริลิ่เป้าหมายู
ดั้าน Zero Waste เพื�อกัาริจัดักัาริของเส์้ยู ดัังน้� 
- ผนวกัหลัิกักัาริเศริษัฐกัิจหม่นเว้ยูนเข้าไปในกัริะบวนกัาริดัำเนินธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน
- ส์่งเส์ริิมกัาริใช้พลิังงานทดัแทนแลิะวัส์ดั่ริ้ไซ่เคิลิในกัริะบวนกัาริกั่อส์ริ้างแลิะกัาริผลิิตี้ เพื�อทำให้ปริิมาณขยูะ

แลิะของเส์้ยูลิดัลิง
- ขยูายูอายู่กัาริใช้งานของผลิิตี้ภัิณฑ์์ เช่น กัารินำกัลัิบมาใช้ใหม่ กัาริซ่่อมแซ่ม กัาริเพิ�มค่ณค่า ริวมถึึงกัารินำ

ผลิิตี้ภิัณฑ์์กัลิับมาปริับปริ่งแปริส์ภิาพให้ม้ค่ณส์มบัตี้ิเหมือนของใหม่
- ส์่งเส์ริิมโคริงกัาริเช่าผลิิตี้ภิัณฑ์์แทนกัาริซื่�อ
- ริิเริิ�มแลิะเปลิ้�ยูนโฉมโมเดัลิธ่ริกิัจไปสู์่แนวคิดัผลิิตี้ภัิณฑ์์เป็นบริิกัาริ (Products as a Service) แลิะ 

แพลิตี้ฟอริ์มกัาริแบ่งปัน (Sharing Platform)
- นำเทคโนโลิยู้ดัิจิทัลิมาใช้เพื�อปริับปริ่งกัริะบวนกัาริกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ
- ศึกัษัาแลิะวิจัยูนวัตี้กัริริมแลิะวัส์ดั่ใหม่เพื�อขยูายูอายู่ของวัส์ดั่แลิะผลิิตี้ภัิณฑ์์
- ริว่มมอืกับัลิกูัคา้ พนัธมติี้ริ คูค่า้ หนว่ยูงานกัำกับัดัแูลิ ตี้ลิอดัหว่งโซ่ค่ณ่คา่ของผลิติี้ภิณัฑ์ ์เพื�อส์ง่เส์ริมิเศริษัฐกัจิ

หม่นเว้ยูน
• กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้เป้าหมายูท้�จะปรัิบสั์ดัส์่วนกัาริกัำจัดัขยูะดั้วยูกัาริฝ่ังกัลิบหรืิอกัาริเผาโดัยูไม่ม้กัาริแปริรูิป 

เพื�อเปลิ้�ยูนเป็นพลิังงานให้เหมาะส์มแลิะน้อยูท้�ส่์ดัภิายูในปี 2568
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ความม้่งมั�นในการีบรีิหุ้ารีจำัดัการีการีเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
ในฐานะท้�กัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นม้กัาริพึ�งพิงปัจจัยูจากัธริริมชาติี้โดัยูตี้ริง อ้กัทั�งยัูงหล้ิกัเล้ิ�ยูงไม่ไดั้ท้�จะม้ส์่วนในกัาริ
ส์่งผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้เลิ็งเห็นโอกัาส์ในกัารินำศักัยูภิาพทางเทคโนโลิยู้เข้ามาแกั้ปัญหาในเริื�องน้�อยู่างจริิงจัง 
ซ่ึ�งหนึ�งในปริะเดั็นส์ำคัญท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งมั�นท้�จะเป็นส์่วนหนึ�งในกัาริจัดักัาริคือปริะเดั็นดั้านกั�าซ่เริือนกัริะจกัแลิะกัาริแกั้ปัญหา
ภิาวะโลิกัริ้อน ดั้วยูกัาริลิดักัาริส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงลิบผ่านกัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั ริวมถึึงกัาริส์ริ้างโคริงส์ริ้างพื�นฐานท้�
ส์ำคัญ อาทิ กัาริส์่งเส์ริิมกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูน กัาริใช้เทคโนโลิยู้ท้�เกั้�ยูวข้องทั�งท้�ม้อยูู่ในปัจจ่บัน แลิะกัาริศึกัษัานวัตี้กัริริมแลิะ
เทคโนโลิยู้ตี้่างๆ ท้�จะช่วยูผลิักัดัันกัาริแกั้ปัญหาภิาวะโลิกัริ้อนไดั้อยู่างยูั�งยืูนตี้ลิอดัห่วงโซ่่ค่ณค่าของกัล่ิ่มบริิษััทฯ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริริลิ่ความเป็นกัลิางทางคาริ์บอน (Carbon Neutrality) ไดั้แลิ้วภิายูในปี 2564 ท้�ผ่านมา อยู่างไริกั็ตี้าม  
กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังคงม่่งมั�นลิดัผลิกัริะทบทางสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะเป็นส์่วนหนึ�งในกัาริแกั้ปัญหาจากัภิาวะกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางภิูมิอากัาศ
เพื�อม่่งส์ู่กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิเป็นศูนยู์ (Net Zero Emission) ภิายูในปี พ.ศ. 2593 ตี้ามแนวทาง SBTi (Science 
Based Targets Initiative) ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนกัาริดัำเนินงานเพื�อลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัผ่านกัาริดัำเนินธ่ริกิัจ 
อาทิ กัาริพัฒนาโคริงกัาริแลิะกัาริส์ริ้างอาคาริตี้ามแนวคิดักัาริใช้ทริัพยูากัริอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ลิดักัาริใช้พลัิงงานจากัแหลิ่ง
พลิังงานท้�กั่อให้เกัิดักั�าซ่เริือนกัริะจกัให้ไดั้มากัท้�ส์่ดั ริวมถึึงกัาริผลิักัดัันกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูน โดัยูส์ามาริถึบริริลิ่เป้าหมายู 
ท้�ตี้ั�งไว้ในกัาริดั้วยูกัาริตี้ิดัตี้ั�งแลิะจำหน่ายูไฟฟ้าจากัพลิังงานหม่นเว้ยูน (Renewable Energy) ท้� 300 เมกัะวัตี้ตี้์ ในปี 2566 น้� 
อ้กัทั�งยูังม่่งมั�นท้�จะจัดักัาริปัญหาทางดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศ โดัยูผลิักัดัันกัาริใช้พลัิงงานทดัแทนให้แกั่กัล่ิ่ม ลิูกัค้า
ผ่านกัารินําเส์นอบริิกัาริตี้ิดัตี้ั�งริะบบพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลิังคา (Solar Rooftop) ซ่ึ�งกัลิ่่มบริิษััทฯ เป็นผู้ลิงท่นกัาริตี้ิดัตี้ั�งริะบบ
พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลิังคาของลิูกัค้าแลิะ เป็นผู้จําหน่ายูไฟฟ้าโดัยูกัาริทําสั์ญญาซื่�อขายูไฟฟ้าริะยูะยูาว (PPA) ทั�งน้� จากักัาริ
ลิงท่นในโคริงกัาริดัังกัลิ่าว ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ผลิตี้อบแทนจากัธ่ริกัิจพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ปริะมาณ 424 ลิ้านบาท

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้ช่องทางริับเริื�องริ้องเริ้ยูน ริวมทั�งรัิบฟังความคิดัเห็นของผู้ม้ส์่วนไดั้ส์่วนเส้์ยู อาทิ ลิูกัค้า แลิะ
ช่มชนโดัยูริอบพื�นท้�ดัำเนินธ่ริกัิจ ส์ำหริับริับฟังความคิดัเห็นแลิะข้อเส์นอแนะ เพื�อนำไปพัฒนาแลิะปริับปริ่งกัาริดัำเนินงาน 
ในอนาคตี้ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดักัริะบวนกัาริจัดักัาริข้อริ้องเริ้ยูนให้ส์อดัคลิ้องตี้ามมาตี้ริฐาน ISO 14001:2015 ท้�จะม้กัาริ
ตี้ริวจส์อบหาส์าเหตี้่ข้อเท็จจริิง แลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริแกั้ไขปัญหาแลิะบริริเทาผลิกัริะทบซ่�ำ ริวมทั�งกัำหนดัมาตี้ริกัาริป้องกัันตี้าม
ความเหมาะส์ม เพื�อป้องกัันไม่ให้ปัญหาเดัิมเกัิดัขึ�นซ่�ำอ้กั

ส์ำหริับเกัณฑ์์ช้�วัดัผลิกัาริดัำเนินงาน ทางกัลิ่่มบริิษััทให้ความส์ำคัญกัับกัาริปลิ่อยูกั�าซ่ชนิดัตี้่างๆ ม้กัาริวัดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั 
Scope 1 Scope 2 แลิะ Scope 3 ท้�ม้ผลิกัริะทบกัับชั�นบริริยูากัาศ ดั้วยูกัาริควบค่มอัตี้ริากัาริปลิ่อยูกั�าซ่ดัังกัลิ่าวให้อยูู่ในเกัณฑ์์
มาตี้ริฐานตี้ามกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง ซ่ึ�งริายูงานกัาริปลิ่อยูส์าริทำลิายูชั�นโอโซ่น (ODS) ไดั้แกั่ ส์าริคลิอโริฟลูิออโริคาริ์บอน CFC-11 
หริือเท้ยูบเท่า (ส์ามาริถึดูัข้อมูลิกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัเพิ�มเตี้ิมไดั้ท้�ส์ริ่ปผลิกัาริดัำเนินงานปริะจำปี 2566)



238 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ในปี 2566 ท้�ผ่านมา กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ยูกัริะดัับกัาริจัดักัาริกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศของปริะเทศไทยูไปอ้กัขั�น ผ่านกัาริท้�
กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอริ่วมมือกัับพันธมิตี้ริจากัส์ถึาบันกัาริศึกัษัาชั�นนำ บริิษััทเอกัชน แลิะหน่วยูงานภิาคริัฐ  
แลิะองค์กัริส์าธาริณะ ในกัาริปริะกัาศจัดัตี้ั�งกัลิ่่มความริ่วมมือกัาริพัฒนาเทคโนโลิยู้ ดั้านกัาริดัักัจับ ใช้ปริะโยูชน์แลิะกัักัเก็ับ 
กั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ “Thailand CCUS Consortium” เพื�อนำไปส์ู่กัาริเพิ�มความส์ามาริถึในกัาริแข่งขันดั้านเทคโนโลิยู้ 
Carbon Capture Utilization and Storage (CCUS) ของปริะเทศไทยู ให้ม้กัาริขับเคลืิ�อนอยู่างเป็นรูิปธริริมแลิะเกัิดัปริะโยูชน์
ส์ูงส์่ดัในอนาคตี้ตี้่อไป

การจูงใจในการบริหารจ่ดการการเปล่�ย่นแปลงสภาพื่ภูมีิอากาศ
นอกัจากัปริะเดั็นท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินงานดั้านเศริษัฐกัิจแลิ้ว กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัให้ปริะเดั็นดั้านกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพ
ภิูมิอากัาศเป็นส์่วนหนึ�งของดััชน้ช้�วัดัความส์ำเริ็จ (KPI) ของคณะผู้บริิหาริแลิะพนักังานท่กัคนท้�ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินงาน
ดั้านน้� โดัยูม้ส์ัดัส์่วนแตี้กัตี้่างกัันไปส์ำหริับแตี้่ลิะตี้ำแหน่งแลิะหน้าท้�แลิะความริับผิดัชอบ เช่น กัำหนดัอัตี้ริากัาริเพิ�มกัำลิังกัาริผลิิตี้
ไฟฟ้าจากัแหลิ่งพลัิงงานทดัแทนให้เป็น KPI ส์ำหริับกัล่ิ่มบริิษััทฯ ซึ่�งคิดัเป็นริ้อยูลิะ 10 ของ KPI ส์ำหริับทั�งกัล่ิ่มธ่ริกัิจ ควบคู่ไปกัับ 
กัาริพิจาริณาผลิกัาริดัำเนินงานเป็นส์่วนหนึ�งของ KPI ดั้านกัาริเงินของกัลิ่่มธ่ริกัิจอ้กัดั้วยู กัาริให้ปริะเดั็นดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง 
ส์ภิาพภิูมิอากัาศเป็น KPI ถึือเป็นส์ิ�งส์ำคัญเพื�อส์ริ้างแริงจูงใจให้ผลิกัาริดัำเนินงานขององค์กัรินั�นบริริล่ิเป้าหมายูท้�ไดั้วางไว้ทั�งหมดั 
โดัยูในปี 2566 ผู้บริิหาริแลิะพนักังานท้�ม้ส์่วนเกั้�ยูวข้องท่กัคนส์ามาริถึบริริล่ิเป้าหมายูท้� KPI ไดั้วางไว้ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะม้กัาริ
ปริับ KPI ดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศให้ม้ความเข้มข้นแลิะท้าทายูขึ�นท่กัปี

แผู้นการีดัำาเนินงานเพ่�อลดัผู้ลกรีะท่บจำากการีเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริตี้อบส์นองตี้่อกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศมาอยู่างตี้่อเนื�องดั้วยูจ่ดัม่่งหมายูส์องปริะกัาริ ปริะกัาริแริกั
คือเพื�อเป็นกัาริป้องกัันความเส์้�ยูงท้�ส์่งผลิกัริะทบตี้่อกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อม แลิะปริะกัาริท้�ส์องซ่ึ�งม้ความส์ำคัญ 
ไม่แพ้กัันคือกัาริป้องกัันมิให้ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคมไดั้ริับผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ ซ่ึ�งกัลิ่่มบริิษััทฯ  
เชื�อเป็นอยู่างยูิ�งว่ากัาริดัำเนินงานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งในดั้านกัาริวางกัลิยู่ทธ์เพื�อริับมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของ
ส์ภิาพภูิมิอากัาศแลิะกัาริจัดักัาริพลัิงงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นเป็นส์่วนส์ำคัญท้�ช่วยูผลัิกัดัันให้ปริะเทศไทยูส์ามาริถึบริริลิ่เป้าหมายู
ท้�ปริะเทศไทยูไดั้ตี้ั�งไว้ นั�นคือม้ความเป็นกัลิางทางคาริ์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2593 แลิะปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิ
เป็นศูนยู์ (Net Zero) ในปี 2608 ผ่านโคริงกัาริตี้่างๆ เช่น โคริงกัาริพลิังงานหม่นเว้ยูน โคริงกัาริลิดักัาริใช้พลิังงาน โคริงกัาริ 
ปลูิกัส์ริ้างจิตี้ส์ำนึกัดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ฯลิฯ ซึ่�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้บริริลิ่ความเป็นกัลิางทางคาริ์บอนแลิ้วในปี 2565 แลิะตี้ั�งเป้าท้�จะปลิ่อยู
กั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิเป็นศูนยู์ในปี 2593 นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริวัดัแลิะควบค่มกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัใน Scope 1 
แลิะ Scope 2 ตี้ลิอดัห่วงโซ่่อ่ปทานเพื�อเป็นกัาริยูืนยูันไดั้ว่ากัาริดัำเนินธ่ริกัิจนั�นส์อดัคลิ้องแลิะเป็นไปในทิศทางเดั้ยูวกัับเป้าหมายู
ขององค์กัริ ของปริะเทศไทยู แลิะของโลิกั มากัไปกัว่านั�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ขยูายูกัาริควบค่มเพื�อลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั
ไปถึึง Scope 3 ในกัล่ิ่มผู้ม้ส์่วนไดั้ส์เส์้ยูทั�งหมดั ไม่ว่าจะเป็นกัาริบริิหาริจัดักัาริผู้รัิบเหมา ลิูกัค้า แลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริกิัจกัริริม 
ดั้านส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานในท่กัมิตี้ิ

ในขณะเดั้ยูวกััน กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้ความส์ำคัญอยู่างมากัในกัาริลิดัผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ
แลิะกัาริตี้ัดัไม้ทำลิายูป่าในพื�นท้�ดัำเนินงาน ซึ่�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม่่งมั�นดัำเนินกัาริผ่านมาตี้ริกัาริหลิ้กัเลิ้�ยูง ลิดัผลิกัริะทบ ฟื�นฟู ให้คืน  
แลิะชดัเชยู (Avoid, Reduce, Regenerate, Restore, Transform) เพื�อบริหิาริจดัักัาริความเส้์�ยูงแลิะผลิกัริะทบตี้อ่ความหลิากัหลิายู 
ทางช้วภิาพ ริวมถึึงไดั้ม้กัาริกัาริขยูายูขอบเขตี้กัาริทำงานโดัยูชักัชวนคู่ค้าเข้าริ่วมเป็นส์่วนหนึ�งของกัาริดัำเนินงานเพื�อเป้าหมายู
ดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพริ่วมกััน

แม้ว่าในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ จะส์ามาริถึบริริลิ่เป้าหมายู ดั้านพลิังงานแลิะดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมไดั้อยู่างส์มบูริณ์แลิ้ว กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
จะยูงัคงไมห่ยูด่ันิ�งท้�จะดัาํเนนิโคริงกัาริใหม่ๆ  ท้�จะนาํเอาเทคโนโลิยูเ้ขา้มาขบัเคลิื�อนเพื�อม่ง่ส์ูก่ัาริเปน็องคก์ัริ ท้�ปลิอ่ยูกั�าซ่เริอืนกัริะจกั 
ให้อยูู่บริริทัดัเดั้ยูวกัันส์่ทธิเป็นศูนยู์ (Net Zero) ให้ไดั้ภิายูในปี 2593 ไดั้แกั่
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แผนงานด้านการอนุร่กษ์พื่ล่งงาน
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม่่งมั�นในกัาริใช้พลิังงานอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพเพื�อให้ไดั้ริับปริะโยูชน์สู์งส่์ดั แลิะเน้นกัาริพัฒนาโคริงกัาริอน่ริักัษั์
พลิังงานเพื�อปรัิบปริ่งปริะส์ิทธิภิาพกัาริใช้พลิังงาน แลิะลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั ริวมถึึงม้กัาริส์่งเส์ริิมให้พนักังานม้ส์่วนริ่วม
ในกัาริพัฒนาโคริงกัาริใช้พลัิงงานให้ม้ปริะสิ์ทธิภิาพ โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อม่่งเน้นกัาริปรัิบปริ่งกัริะบวนกัาริทำงานเพื�อเพิ�มผลิผลิิตี้  
ลิดัค่าใช้จ่ายู ส์ริ้างริายูไดั้เพิ�ม แลิะลิดักัาริสู์ญเส์้ยูท้�เกัิดัขึ�นในท่กัขั�นตี้อนของกัริะบวนกัาริทำงาน แลิะม่่งเน้นผลิลัิพธ์ท้�ส์อดัคลิ้อง
กัับทิศทางกัลิยู่ทธ์ความยูั�งยูืนองค์กัริ ขณะเดั้ยูวกัันยัูงรัิกัษัาความริ่วมมือกัับคู่ค้าแลิะส์นับส์น่นนโยูบายูท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริอน่รัิกัษั์
พลิังงาน ดั้วยูกัาริเชื�อมโยูงกัับโคริงกัาริแลิะกัิจกัริริมท้�ม่่งเน้นให้ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริอน่ริักัษั์พลิังงานเป็นหลิักักัาริทำงานปริะจำวัน  
โดัยูม้กัาริดัำเนินงานท้�แส์ดังให้เห็นถึึงความส์ามาริถึในกัาริลิดักัาริใช้พลิังงานแลิะกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั ไดั้แกั่ กัาริตี้ิดัตัี้�ง 
ไฟส์่องส์ว่างดั้วยูริะบบไฟฟ้าพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ (Solar LED Lighting) ในบริิเวณถึนนในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 
นอกัจากัน้� ยูังไดั้นำเทคโนโลิยู้มาปริะยู่กัตี้์ใช้ในกัาริกัริะบวนกัาริดัำเนินงาน เพื�อวิเคริาะห์ ปริับปริ่งกัาริใช้พลัิงงานให้เหมาะส์ม 
แลิะลิดัความสู์ญเส์้ยูท้�ไม่จำเป็นลิง ซ่ึ�งกัาริดัำเนินงานโคริงกัาริดัังกัลิ่าวเป็นกัาริส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัในกัาริใช้พลิังงานแลิะส์ริ้าง
ความยูั�งยูืนในธ่ริกัิจอยู่างตี้่อเนื�องในอนาคตี้ของกัลิ่่มบริิษััทฯ

แผู้นงานดั�านการีรีับมือการีเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ปริะเมินกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศเป็นหัวข้อส์ำคัญกัับองค์กัริ (Materiality) ริวมถึึงไดั้กัำหนดักัลิยู่ทธ ์
กัาริดัำเนินงานท้�ส์ำคัญ เพื�อลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั ทั�งในแผนริะยูะสั์�น ริะยูะกัลิาง แลิะริะยูะยูาวเพื�อม่่งสู์่เป้าหมายู 
กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส์่ทธิเป็นศูนยู์ในปี 2593 โดัยูม้ริายูลิะเอ้ยูดัแผนกัาริดัำเนินงานดัังตี้่อไปน้�
• เพิ�มส์ัดัส์่วนกัาริผลิิตี้แลิะกัาริใช้พลิังงานหม่นเว้ยูน
• ส์นับส์น่นกัาริใช้ยูานยูนตี้์ไฟฟ้าในองค์กัริ ภิาคธ่ริกิัจ แลิะปริะเทศไทยู
• ปรัิบปริ่งแลิะเปลิ้�ยูนกัริะบวนกัาริดัำเนินธ่ริกิัจ เพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพกัาริใช้พลัิงงาน 
• พัฒนาแลิะนำเส์นอส์ินค้าแลิะบริิกัาริ ท้�ช่วยูลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัในห่วงโซ่่ค่ณค่า (Value Chain)  
• วางแผนกัาริปลูิกัป่า ดัูแลิป่าไม้ แลิะเพิ�มพื�นท้�ส์้เข้ยูว เพื�อช่วยูดูัดัซั่บกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์จากัชั�นบริริยูากัาศดั้วยูวิธ้ 

ทางธริริมชาตี้ิ
• ส์ริ้างความตี้ริะหนักัริู้ดั้านกัาริอน่รัิกัษั์พลิังงานแลิะกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภิูมิอากัาศให้กัับพนักังาน คู่ธ่ริกิัจ แลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู 

ท่กัภิาคส์่วนท้�เกั้�ยูวข้อง

แผนงานด้านการอนุร่กษ์ความีหลากหลาย่ที่างช่่วภาพื่และการติ่ดไมี้ที่ำาลาย่ป่า
กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ความม่่งมั�นในกัาริส์่งเส์ริิมความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพแลิะริะบบนิเวศท้�คริอบคล่ิมกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ  
แลิะขยูายูผลิส์ู่ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท้�ส์ำคัญ ซ่ึ�งริวมถึึงคู่ค้าแลิะพันธมิตี้ริทางธ่ริกัิจ โดัยูตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญของกัาริอน่ริักัษั์ 
ความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพแลิะกัาริป้องกัันกัาริตี้ัดัไม้ทำลิายูป่าอยู่างส์ูงส่์ดั แลิะม้กัาริกัำหนดัแผนงานดั้านกัาริอน่ริักัษั์ความ
หลิากัหลิายูทางช้วภิาพแลิะกัาริตัี้ดัไม้ทำลิายูป่าเพื�อป้องกัันกัาริลิดัลิ้างความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพในพื�นท้�กัาริดัำเนินธ่ริกิัจ  
ริวมถึึงกัาริลิดักัาริส์ูญเส์้ยูของป่าแลิะพื�นท้�ส์ำคัญ โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แผนกัาริจัดัทำโคริงกัาริปลูิกัป่าในบริิเวณพื�นท้�ส้์เข้ยูวบริิเวณ
ริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพิ�มเตี้ิม เพื�อเส์ริิมส์ริ้างส์ภิาพแวดัลิ้อมท้�เหมาะส์ม อ้กัทั�งยูังไดั้ปริะโยูชน์จากักัาริ
ดัูดัซ่ับกั�าซ่คาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ของไม้ยืูนตี้้นท้�ส์่งผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้่อกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
จะดัำเนินกัาริให้ความริ่วมมือกัับองค์กัริท้องถิึ�นแลิะสั์งคมในกัาริดูัแลิรัิกัษัาแลิะส์นับส์น่นโคริงกัาริปลูิกัป่า เพื�อให้เกิัดัผลิกัาริปลูิกัป่า 
ท้�ยูั�งยูืนแลิะเป็นมิตี้ริกัับส์ิ�งแวดัลิ้อมในริะยูะยูาว

กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อว่ากัาริดัำเนินงานเพื�อบริิหาริความเส้์�ยูงดั้านกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภิาพภูิมิอากัาศ จัดักัาริพลัิงงาน แลิะริักัษัา 
ความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพริวมไปถึึงยู่ตี้ิกัาริตี้ัดัไม้ทำลิายูป่าทั�งหมดัน้�ถึือเป็นกัาริเปล้ิ�ยูนผ่านท้�ส์ำคัญของกัลิ่่มบริิษััทฯ  
ส์ู่กัาริดัำเนินงานยู่คใหม่ท้�ใส์่ใจตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�ส์ามาริถึส์ริ้างผลิกัริะทบในเชิงบวกัตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูแลิะสั์งคมอยู่างริอบดั้าน  
เริิ�มตี้ั�งแตี้่กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึปริะหยัูดัค่าใช้จ่ายูดั้านพลิังงานจากัโคริงกัาริพลิังงานหม่นเว้ยูน ริวมถึึงไดั้ม้โอกัาส์ในให้บริิกัาริ
โคริงกัาริเหลิ่าน้�แกั่ลิูกัค้า เพื�อขยูายูกัาริอน่ริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมไปให้ถึึงผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูกัลิ่่มอื�นๆ ในขณะเดั้ยูวกัันนั�นช่มชนแลิะส์ังคม 
กั็ส์ามาริถึวางใจไดั้ว่าจะไม่ไดั้รัิบผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ
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กัารจำัดักัารพลิังงาน

เนื�องดั้วยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ดัำเนินธ่ริกิัจกัาริให้บริิกัาริดั้านพลัิงงานจึงจำเป็นตี้้องพึ�งพากัาริผลิิตี้แลิะกัาริใช้พลัิงงานอยู่างหล้ิกัเล้ิ�ยูงไม่ไดั้  
ซ่ึ�งส์่งผลิตี้่อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของส์ภิาพภูิมิอากัาศโดัยูตี้ริง อ้กัทั�งยัูงอาจส์ริ้างมลิภิาวะตี้่อสั์งคมแลิะช่มชนใกัลิ้เค้ยูงหากัไม่ม้กัาริ
บริิหาริจัดักัาริอยู่างส์มดั่ลิ ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงม้ความม่่งมั�นในกัาริดัำเนินธ่ริกิัจดั้วยูค่ณภิาพแลิะมาตี้ริฐานริะดัับโลิกัควบคู่ไปกัับ
กัาริอน่รัิกัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อม ผ่านกัาริดัำเนินงานดั้านอน่รัิกัษั์พลัิงงาน โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริกัำหนดันโยูบายูอน่รัิกัษั์
พลิังงานท้�ม้กัาริไดั้ริับความเห็นชอบจากัผู้บริิหาริ แลิะมอบหมายูให้ม้คณะกัริริมกัาริสิ์�งแวดัลิ้อมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอวางแผนพัฒนาแลิะกัำหนดัแนวทางกัาริดัำเนินงาน พิจาริณากัำหนดัเป้าหมายูกัาริดัำเนินงานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะ
กัาริอน่รัิกัษั์พลิังงาน ดั้วยูกัาริดัำเนินกิัจกัริริมแลิะโคริงกัาริตี้่างๆ เพื�อแส์ดังให้เห็นถึึงความจำเป็นของโคริงกัาริอน่รัิกัษั์พลัิงงาน 
ในกัลิ่่มบริิษััทฯ นโยูบายูดัังกัลิ่าวคริอบคลิ่มถึึงกัาริปฏิิบัตี้ิของพนักังาน ริวมไปถึึงกัาริจัดักัาริสิ์�งปลูิกัส์ริ้างหริือริะบบส์าธาริณูปโภิค
ให้เป็นไปตี้ามพริะริาชบัญญัตี้ิควบค่มอาคาริ พ.ศ. 2540 แลิะพริะริาชบัญญัตี้ิส์่งเส์ริิมแลิะรัิกัษัาค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อมแห่งชาติี้  
ฉบับท้� 2 พ.ศ. 2550 เพื�อให้ตี้อบรัิบกัับส์ถึานกัาริณ์ท้�โลิกักํัาลัิงกั้าวสู์่เป้าหมายูกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัส่์ทธิเป็นศูนยู์ (Net Zero) 
แลิะส์ังคมคาริ์บอนตี้�ำ (Low Carbon Society) ทั�งน้� กัาริดัำเนินโคริงกัาริอน่รัิกัษั์พลิังงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ปริะกัอบกัับปัจจัยูตี้่างๆ  
ไดั้แกั่ กัลิไกัแลิะส์ภิาวะตี้ลิาดั แผนงานริัฐบาลิ กัฎริะเบ้ยูบท้�เกั้�ยูวข้อง โอกัาส์ทางธ่ริกัิจ ริวมถึึงอ่ปส์งค์ของส์ังคม ทั�งหมดัน้� 
ตี้่างม้ส์่วนขับเคลิื�อนกัาริเปลิ้�ยูนผ่านเข้าส์ู่เศริษัฐกัิจส์้เข้ยูว แลิะยูังช่วยูเริ่งให้เกัิดักัารินำนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ส์มัยูใหม่เข้ามา
ช่วยูเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพกัาริทำงานแลิะลิดักัาริปลิ่อยูคาริ์บอนในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ

กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ในฐานะท้�เปน็ “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” ไดัน้าํเส์นอบริกิัาริพลัิงงานทดัแทนอนัหลิากัหลิายู 
ให้แกั่ลิูกัค้าท้�ตี้้องกัาริชดัเชยูผลิกัริะทบจากัริอยูเท้าคาริ์บอน (Carbon Footprint) ซ่ึ�งกัารินําพลิังงานทดัแทนมาใช้ปริะโยูชน ์
จะช่วยูให้ลิูกัค้าส์ามาริถึบริิหาริจัดักัาริพลัิงงานไดั้อยู่างเต็ี้มปริะสิ์ทธิภิาพ ลิดักัาริพึ�งพิงริะบบจ่ายูพลัิงงานไฟฟ้า แลิะลิดัผลิกัริะทบ 
ตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม อ้กัทั�งยูังส์ามาริถึเพิ�มมูลิค่าเพิ�มทางธ่ริกัิจ โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำเส์นอบริิกัาริพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลัิงคาแบบ
คริบวงจริแกั่ลิูกัค้าภิายูใตี้้ส์ัญญาซ่ื�อขายูริะยูะยูาวโดัยูไม่ม้ค่าใช้จ่ายูลิ่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นบริิกัาริดั้านกัาริออกัแบบ กัาริขอใบอน่ญาตี้
กัาริตี้ิดัตี้ั�ง กัาริดัำเนินกัาริริะยูะยูาว หริือกัาริซ่่อมบำริ่ง 
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แม้ว่ากัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม จะไม่ม้อำนาจควบค่มผู้ปริะกัอบกัาริ
อ่ตี้ส์าหกัริริมในเขตี้อ่ตี้ส์าหกัริริมหริือผู้เช่าคลิังส์ินค้าให้ลิดักัาริใช้พลัิงงาน แตี้่กัลิ่่มบริิษััทฯ กั็ยูังคงม่่งมั�นท้�จะนำเส์นอโซ่ลิูชันแลิะ
พลิังงานทดัแทนริูปแบบตี้่างๆ ให้แกั่ลิูกัค้าเพื�อจูงใจให้ลิูกัค้าลิดักัาริใช้พลิังงานจากัแหลิ่งใช้แลิ้วหมดัไปแลิะเปลิ้�ยูนมาใช้พลิังงาน 
ทดัแทน โดัยูใช้ความเช้�ยูวชาญดั้านพลัิงงานทดัแทนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ในกัาริให้บริิกัาริริะบบพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลัิงคา  
กัลิ่่มบริิษััทฯ แส์ดังให้เห็นถึึงความม่่งมั�นแลิะตี้ั�งใจดัังกัลิ่าวอยู่างชัดัเจนจากักัาริท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึบริริลิ่เป้าหมายูท้�ไดั้ตี้ั�ง
ไว้ในกัาริท้�จะเพิ�มกัำลิังกัาริผลิิตี้พลิังงานไฟฟ้าทดัแทนเพิ�มเป็นจำนวน 300 เมกัะวัตี้ตี้์ ในปี 2566 นอกัจากัน้� ทางกัลิ่่มบริิษััทฯ  
ไดั้ม้กัาริตี้ั�งเป้าหมายูเพื�อลิดักัาริใช้พลิังงานไฟฟ้าจากัแหลิ่งใช้แลิ้วหมดัไปในส์่วนกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ เองผ่านกัิจกัริริม
ตี้่างๆ อ้กัทั�งกัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้โคริงกัาริลิดักัาริใช้พลิังงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะอาคาริส์ำนักังานควบคู่กัันไปกัับกัาริให้บริิกัาริ
พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ 

ภาพรีวมโครีงการีดั�านสิ�งแวดัล�อมและผู้ลการีดัำาเนินงานเพ่�อลดัการีปล่อยก๊าซ่เรีือนกรีะจำก
ในกัาริลิดัผลิกัริะทบจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงดั้านภูิมิอากัาศแลิะป้องกัันผลิกัริะทบเชิงลิบตี้่อความหลิากัหลิายูช้วภิาพ กัลิ่่มบริิษััทฯ  
ไดั้ผส์านเอาเทคโนโลิยู้ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอม้ความเช้�ยูวชาญมาใช้พัฒนาเป็นโคริงกัาริเพื�อลิดักัาริปลิ่อยู
กั�าซ่เริือนกัริะจกัตี้่อส์ู้กัับส์ภิาพอากัาศท้�เปลิ้�ยูนแปลิงอยู่างริวดัเริ็วในปัจจ่บัน เพื�อกั้าวเข้าส์ู่จ่ดัม่่งหมายูท้�จะปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั
ส์่ทธิเป็นศูนยู์ (Net Zero) โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินโคริงกัาริดัังตี้่อไปน้�

การเสริมีสร้างจิติสำานึกด้านอนุร่กษ์พื่ล่งงาน

กัลิ่่มบริิษััทฯ เชื�อว่า กัาริส์ริ้างริากัฐานท้�แข็งแกัริ่งจะเป็นตัี้วขับเคลิื�อนให้เกิัดักัาริดัำเนินงานดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริพลัิงงานท้�ดั้ 
แลิะยัู�งยูืน ซ่ึ�งริากัฐานน้�คือบ่คลิากัริท่กัคนในองค์กัริท้�ม้ความริู้ความส์ามาริถึริวมถึึงจิตี้ส์ำนึกัในกัาริอน่รัิกัษั์พลิังงาน ดั้วยูเหตี้่น้�  
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ จึงไดั้ริ่วมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักิัจกัริริมฝ่ึกัอบริมแลิะพัฒนาทักัษัะบ่คลิากัริดั้าน 
กัาริบริิหาริจัดักัาริพลิังงานดัังตี้่อไปน้�
• กัาริฝ่ึกัอบริมเชิงปฏิิบัตี้ิกัาริเริื�องจิตี้ส์ำนึกัดั้านอน่ริักัษั์พลิังงานแลิะเทคนิคกัาริปริะหยูัดัพลิังงาน ให้กัับพนักังานฝ่่ายูปฏิิบัตี้ิกัาริ 

ของบริิษััท อ้ส์เทิริ์น ซ่้บอริ์ดั อินดััส์เตี้ริ้ยูลิ เอส์เตี้ท (ริะยูอง) จำกััดั เมื�อวันท้� 30 ตี้่ลิาคม 2566 ซ่ึ�งม้ผู้เข้าริ่วม 
กัาริฝ่ึกัอบริมทั�งส์ิ�น 43 คน
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• งานกัิจกัริริม Walk Rally เพื�อกัาริส์่งเส์ริิมกัาริอน่รัิกัษั์พลัิงงาน ให้กัับพนักังานฝ่่ายูปฏิิบัตี้ิกัาริของบริิษััท อ้ส์เทิริ์น ซ้่บอริ์ดั  
อินดััส์เตี้ร้ิยูลิ เอส์เตี้ท (ริะยูอง) จำกััดั บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั อินดััส์เตี้ร้ิยูลิเอส์เตี้ท จำกััดั แลิะ  
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ อินดััส์เตี้ริ้ยูลิ ดั้เวลิลิอปเมนท์ จำกััดั (มหาชน) จัดัขึ�นในวันพ่ธท้� 22 พฤศจิกัายูน 2566 โดัยูม้ผู้เข้าริ่วม
กัาริฝ่ึกัอบริมริวมทั�งส์ิ�น 167 คน

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังส์่งเส์ริิมให้พนักังานม้ส์่วนริ่วมในกัาริจัดักัาริสิ์�งแวดัลิ้อมภิายูในองค์กัริผ่านโคริงกัาริตี้่างๆ ท้�ไดั้ดัำเนินกัาริ
ริว่มกัับกัลิ่่มบริษิััทดับับลิิวเอชเอ เชน่ กัาริจัดัทำโคริงกัาริ Bootcamp เพื�อส์นับส์น่นใหพ้นกัังานริว่มมอืกันัแข่งขนักัาริจัดัทำโคริงกัาริ
นวตัี้กัริริมท้�ส์ง่เส์ริมิความยูั�งยูนื พริอ้มทั�งใหค้วามริูก้ับัพนกัังานผา่นกัาริฝ่กึัอบริม แลิะโคริงกัาริ WHAppy ในหวัขอ้ “WHAppyVerse  
ดัินแดันแห่งกัาริแบ่งปัน” ซ่ึ�งในงานดัังกัลิ่าวไดั้ม้กัาริให้ความริู้แลิะจัดักัิจกัริริมเพื�อให้พนักังานม้ความริู้แลิะตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญ
ของกัาริดัำเนินงานดั้านความยูั�งยูืน ซ่ึ�งม้กัาริดัำเนินกัาริดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะพลัิงงานเป็นหนึ�งในองค์ปริะกัอบส์ำคัญ

การใช่้พื่ล่งงานอย่่างมี่ประสิที่ธิ์ิภาพื่
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำโคริงกัาริปริะหยูัดัพลิังงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ริะบบส์าธาริณูปโภิคในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม แลิะโคริงกัาริ 
คลิังส์ินค้าให้เช่า ริวมถึึงอาคาริดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอริ์ เพื�อส์ริ้างจิตี้ส์ำนึกัดั้านกัาริอน่ริักัษั์พลิังงานให้แกั่ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่ม 
ท้�เกั้�ยูวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักังาน คู่ค้า หริือลิูกัค้าของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะส์่งเส์ริิมให้ม้กัาริใช้พลัิงงานอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ ดัังน้� 

โครงการประหย่่ดพื่ล่งงานภาย่ในนิคมีอุติสาหกรรมี
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริจัดัทำโคริงกัาริปริะหยูัดัพลิังงานในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมผ่านกัาริออกัแบบริะบบส์าธาริณูปโภิค
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะคลิังส์ินค้าให้เช่าให้ม้กัาริใช้พลิังงานอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ อาทิ กัาริใช้หลิอดัไฟชนิดั LED ตี้ามไฟป้ายู 
แลิะไฟถึนนในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอซ่ึ�งเป็นพื�นท้�กัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ กัาริใช้ริะบบควบค่มริอบมอเตี้อริ์เพื�อ
ควบค่มกัาริทำงานของอ่ปกัริณ์ไฟฟ้าให้เหมาะส์ม กัาริเปล้ิ�ยูนอ่ปกัริณ์ไฟฟ้าให้เหมาะส์มกัับกัาริใช้งาน กัาริบริิหาริกัาริจัดักัาริไฟฟ้า
ให้ลิดัลิงแลิะเหมาะส์ม โดัยูในปี 2566 โคริงกัาริปริะหยูัดัพลัิงงานภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมส์ามาริถึลิดัปริิมาณกัาริใช้พลัิงงานไฟฟ้า
ลิงปริะมาณ 509,655 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมงตี้่อปี หริือเท้ยูบเท่ากัาริลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัปริะมาณ 255 tCO
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โครงการประหย่่ดพื่ล่งงานในอาคารสำาน่กงาน
นอกัจากักัาริดัำเนินโคริงกัาริปริะหยูัดัพลิังงานภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแลิ้ว กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ริ่วมมือกัับกัล่ิ่มธ่ริกัิจอื�นๆ ภิายูใตี้้
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริส์นับส์น่นดั้านกัาริปริะหยัูดัพลัิงงานในอาคาริส์ำนักังานอยู่างเต็ี้มท้� ผ่านโคริงกัาริ “Let’s Save 
the World Together” ในอาคาริส์ำนักังานใหญ่ (WHA Tower) แลิะอาคาริส์ำนักังานของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ซึ่�งม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์ 
เพื�อกัริะตี้่น้ใหพ้นกัังานมแ้ริงบนัดัาลิใจท้�จะปริบัเปลิ้�ยูนพฤตี้กิัริริมกัาริใชพ้ลิงังานโดัยูหนัมาชว่ยูกันัปริะหยูดััพลิงังาน ภิายูในโคริงกัาริ
ยูังม้กัาริจัดัริะบบเปิดัปิดัแอริ์แลิะไฟฟ้าอยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพ เช่น กัาริปิดัเคริื�องใช้ไฟฟ้า กัาริใช้บันไดัแทนลิิฟตี้์ เป็นตี้้น โคริงกัาริน้� 
กัริะตี้่้นให้พนักังานม้กัาริปรัิบเปลิ้�ยูนพฤติี้กัริริมในเชิงบวกัแลิะนำ
ไปส์ู่กัาริลิดักัาริใช้พลิังงาน นอกัจากัน้� ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ 
ส์ามาริถึลิดัปริิมาณกัาริใช้ไฟฟ้าภิายูในอาคาริส์ำนักังานใหญ่  
WHA Tower ไดัอ้ยูา่งมน้ยัูส์ำคญั ผา่นกัาริใชม้าตี้ริกัาริตี้า่งๆ ไมว่า่จะ 
เป็นกัาริปรัิบกัาริทำงานของริะบบกัาริทำน�ำเย็ูน แลิะริะบบ 
เตี้ิมอากัาศส์ำหรัิบริะบบปรัิบอากัาศในอาคาริให้เหมาะส์ม 
มากัยูิ�งขึ�น ริวมถึึงกัาริปรัิบกัาริเปิดัปิดัแส์งส์ว่างให้เหมาะส์ม  
ตี้ามลิักัษัณะแลิะเวลิาของผู้ท้�ทำงานภิายูในอาคาริ แลิะกัาริตี้ิดัตี้ั�ง 
อ่ปกัริณ์ Inverter เพื�อควบค่มกัาริใช้ไฟฟ้าให้ม้ปริะส์ิทธิภิาพ
ส์ูงส์่ดัเท้ยูบกัับพลิังงานท้�ใช้ เป็นตี้้น โดัยูหลิังจากัดัำเนินมาตี้ริกัาริ 
ดัังกัลิ่าวน้�ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึลิดักัาริใช้พลิังงานไฟฟ้า
ไดั้กัว่า 445,308 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมง หรืิอเท้ยูบเท่ากัาริลิดักัาริปลิ่อยู
กั�าซ่เริือนกัริะจกัปริะมาณ 222 tCO

2
e
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โครงการระบบพื่ล่งงานแสงอาที่ิติย่์ในพื่่�นที่่�ดำาเนินงานของกลุ่มีบริษ่ที่ฯ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ปริะส์บความส์ำเริ็จเป็นอยู่างมากัในกัาริเพิ�มกัาริใช้พลิังงานทดัแทนในกัาริดัำเนินงานในท่กัๆ ปี โดัยู พลิังงานส์ะอาดั
ท้�ผลิิตี้ไดั้จากัแผงโซ่ลิาริ์บนหลิังคาโริงผลิิตี้น�ำอ่ตี้ส์าหกัริริมในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) (WHA EIE)  
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) แลิะกัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึลิดักัาริใช้พลัิงงานไฟฟ้าท้�ผลิิตี้จากัเชื�อเพลิิงพาณิชยู์ไดั้ริาว  
1,249,074 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมงตี้่อปี ช่วยูลิดัปริิมาณกัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัทางอ้อม (Scope 2) ไดั้ถึึง 624 tCO

2
e ทั�งน้� ในปี 2566 

กัลิ่ม่บริษัิัทฯ ไดัข้ยูายูกัาริตี้ดิัตี้ั�งริะบบพลิงังานแส์งอาทติี้ยูบ์นหลิงัคาไปท้�ส์ำนกัังานนคิมอต่ี้ส์าหกัริริมดับับลิิวเอชเอ อส้์เทริิน์ซ่บ้อริด์ั 1  
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง) แลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ่ริ้ ซ่ึ�งม้ปริะส์ิทธิภิาพ 
ในกัาริผลิิตี้พลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์เพื�อทดัแทนกัาริใช้ไฟฟ้าจากัริะบบจ่ายูพลัิงงานไดั้ 164,400 กัิโลิวัตี้ตี้์ตี้่อชั�วโมง ป้องกัันกัาริปลิ่อยู 
กั�าซ่เริอืนกัริะจกัทางออ้มไดั ้82 tCO2e เมื�อริวมกับัริะบบพลิงังานแส์งอาทติี้ยูท์้�ตี้ดิัตี้ั�งบริเิวณพื�นท้�ลิานจอดัริถึในบริเิวณ ESIE Plaza 1  
แลิะ ESIE Plaza 2 ณ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) (ESIE) ริวมถึึงพื�นท้�ลิานจอดัริถึในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 4 (WHA ESIE 4) ท้�ตี้ิดัตี้ั�งไว้แลิ้ว โคริงกัาริริะบบพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ของกัลิ่่มบริิษััทฯ ม้ปริะส์ิทธิภิาพ
ในกัาริผลิิตี้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์เพื�อทดัแทนกัาริใช้ไฟฟ้าจากัริะบบจ่ายูพลิังงานไดั้ ริวมทั�งสิ์�นถึึง 411,898 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมง จึงป้องกััน
กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัทางอ้อมไดั้กัว่า 206 tCO

2
e นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังม้แผนท้�จะขยูายูกัาริติี้ดัตี้ั�งริะบบพลัิงงานแส์ง

อาทิตี้ยู์เพิ�มเตี้ิมในอนาคตี้ โดัยูม้เป้าหมายูท้�จะลิดักัาริใช้พลิังงานไฟฟ้า 1,473,500 กัิโลิวัตี้ตี้์ตี้่อชั�วโมง เพื�อป้องกัันกัาริปลิ่อยู 
กั�าซ่เริือนกัริะจกัทางอ้อม 700 tCO

2
e ตี้่อปี

รีะบบกักเก็บพลังงานดั�วยแบตเตอรีี� (Battery Energy Storage System)
ในปี 2565 กัลิ่่มบริิษััท WHAUP ไดั้ดัำเนินโคริงกัารินำริ่องติี้ดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์ริ่วมกัับริะบบกัักัเก็ับพลัิงงานดั้วยูแบตี้เตี้อริ้� (Battery 
Energy Storage System: BESS) บนหลิังคาโริงบำบัดัน�ำในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั (ริะยูอง) (ESIE) เพื�อเพิ�มข้ดัความ
ส์ามาริถึในกัาริผลิิตี้พลิังงานทดัแทนของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์ท้�ม้กัำลิังกัาริผลิิตี้ติี้ดัตี้ั�ง 
ริวมท่กัพื�นท้�ดัำเนินกัาริอยูู่ท้� 813.2 กัิโลิวัตี้ตี้์ เมื�อริ่วมกัับริะบบ BESS ท้�ส์ามาริถึกัักัเก็ับพลัิงงานไฟฟ้าไดั้ 550 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมง 
โคริงกัาริน้�จึงช่วยูให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ลิดักัาริใช้ไฟฟ้าจากัริะบบจ่ายูพลัิงงานไดั้ริาว 1,150 เมกัะวัตี้ตี้์ชั�วโมงตี้่อปี หรืิอเท้ยูบเท่า 
กัาริลิดัตี้้นท่นค่าไฟฟ้าปริะมาณ 4 ลิ้านบาทตี้่อปี ทั�งยูังช่วยูลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัทางอ้อมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ลิอดัอายู่
โคริงกัาริไดั้ 16,100 tCO

2
e จากักัาริใช้พลัิงงานทดัแทนไฟฟ้าจากัริะบบจ่ายูพลิังงาน ทั�งน้� เพื�อขยูายูกัำลัิงกัาริผลิิตี้พลัิงงาน

ทดัแทนตี้่อไป กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้แผนท้�จะขยูายูกัาริตี้ิดัตี้ั�งแผงโซ่ลิาริ์ให้ม้กัำลัิงกัาริผลิิตี้ติี้ดัตี้ั�งริวม 40,000 กัิโลิวัตี้ตี้์ ริวมกัับกัาริตี้ิดัตี้ั�ง 
ริะบบกัักัเก็ับพลิังงานดั้วยูแบตี้เตี้อริ้�ท้� 24,000 กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมง ในปี 2572 โดัยูม้เป้าหมายูในกัาริลิดักัาริใช้ไฟฟ้า 56,000,000  
กัิโลิวัตี้ตี้์ชั�วโมงตี้่อปี หรืิอเท้ยูบเท่ากัาริลิดัตี้้นท่นไฟฟ้า 195 ลิ้านบาทตี้่อปี แลิะจะส์ามาริถึลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั 
ทางอ้อมไดั้ 784,000 tCO

2
e ตี้ลิอดัอายู่โคริงกัาริ
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บรีิการีติดัตั�งรีะบบพลังงานแสงอาท่ิตย์แบบครีบวงจำรีสำาหุ้รีับล้กค�า

ปัจจ่บันน้�ผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมตี้่างให้ความส์นใจในกัาริเปล้ิ�ยูนมาใช้พลัิงงานส์ะอาดัเพิ�มมากัขึ�น เนื�องจากัทางเลืิอกัน้� 
ไม่เพ้ยูงแตี้่ช่วยูลิดัตี้้นท่นในกัาริปริะกัอบธ่ริกัิจ แตี้่ยูังม้ส์่วนช่วยูพิทักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมริ่วมกััน กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงไดั้นำเส์นอโซ่ลิูชันท้� 
ตี้อบโจทยู์ผู้ปริะกัอบกัาริดั้วยูกัาริบริิกัาริติี้ดัตัี้�งริะบบพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลิังคา (Solar Rooftop Service) ดั้วยูความ
เช้�ยูวชาญของกัลิ่่มบริิษััทฯ ทั�งความส์ามาริถึทางวิศวกัริริมขั�นสู์ง มาตี้ริฐานความปลิอดัภิัยู แลิะความชำนาญในกัาริตี้ิดัตี้ั�งริะบบ
พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลัิงคา ทำให้กัล่ิ่มลิูกัค้าให้ความเชื�อมั�นแลิะไว้วางใจให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ริ่วมเป็นส์่วนหนึ�งในกัาริม่่งส์ู่วิถึ ้
กัาริใช้พลิังงานทดัแทน

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้นำเส์นอบริิกัาริริะบบพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลัิงคาแบบคริบวงจริแกั่ลิูกัค้าภิายูใตี้้ส์ัญญาซ่ื�อขายูพลัิงงานริะยูะยูาว  
โดัยูไม่ม้ค่าใช้จ่ายูลิ่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นบริิกัาริดั้านกัาริออกัแบบ กัาริขอใบอน่ญาตี้ กัาริติี้ดัตี้ั�ง กัาริดัำเนินกัาริริะยูะยูาว แลิะ
กัาริซ่่อมบำริ่ง กัาริบริิกัาริน้�ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้ส์่วนช่วยูส์นับส์น่นธ่ริกัิจให้กัลิายูเป็นส์่วนหนึ�งของวงจริพลัิงงานส์ะอาดั เนื�องจากั
ลิูกัค้าไม่ม้ความจำเป็นท้�จะตี้้องจัดัเตี้ริ้ยูมเงินลิงท่นแลิะค่าซ่่อมบำริ่งริะบบ อ้กัทั�งริะบบพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลัิงคาว่ายูังม ้
ความค่้มค่าแลิะส์่งผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมน้อยูกัว่าริะบบกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าแบบดัั�งเดิัม โดัยูตัี้วอยู่างของโคริงกัาริริะบบพลัิงงาน 
แส์งอาทิตี้ยู์ท้�ให้บริิกัาริแกั่ลิูกัค้า ไดั้แกั่
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โครงการ Ford Solar Car Park
โคริงกัาริพลัิงงานไฟฟ้าพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ส์ำหริับบริิษััท ฟอริ์ดั มอเตี้อริ์ 
คัมปะน้ (ปริะเทศไทยู) จำกััดั โริงงานผลิิตี้ริถึยูนตี้์ริะดัับโลิกั เป็นโคริงกัาริ 
Solar Car Park ท้�ม้ขนาดัใหญ่ท้�ส์่ดัในปริะเทศไทยู ม้กัำลัิงผลิิตี้ไฟฟ้า  
7.7 เมกัะวัตี้ตี้ ์บนพื�นท้�หลัิงคาลิานจอดัริถึของบริษิัทั พื�นท้� 59,000 ตี้าริางเมตี้ริ  
เพื�อจ่ายูไฟฟ้าให้กัับโริงงานของบริิษััท กัาริตี้ิดัตี้ั�งในคริั�งน้� จะส์ามาริถึ
ช่วยูลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัแลิะลิดัตี้้นท่นไฟฟ้าให้กัับลูิกัค้าคิดัเป็น 
มูลิค่าริวมกัว่าจำนวน 755 ลิ้านบาท ตี้ลิอดัอายู่โคริงกัาริ 25 ปี

โครงการระบบพื่ล่งงานไฟฟ้าแสงอาทิี่ติย์่ของ Mega Bangna
ริะบบพลิงังานไฟฟา้แส์งอาทิตี้ยูส์์ำหริบั Mega Bangna ตี้ดิัตี้ั�งบริเิวณหลิงัคา
อาคาริของห้างส์ริริพส์ินค้า Mega Bangna พื�นท้� 60,000 ตี้าริางเมตี้ริ  
ม้กัำลิังผลิิตี้ไฟฟ้า 9.89 เมกัะวัตี้ตี้์ ซึ่�งส์ามาริถึลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกั 
แลิะลิดัตี้้นท่นไฟฟ้าเป็นมูลิค่าริวมกัว่า 1,040 ลิ้านบาท ตี้ลิอดัอายู่โคริงกัาริ 
25 ปี

โครงการ AAT Solar Floating
โคริงกัาริพลิงังานไฟฟา้พลิงังานแส์งอาทติี้ยูส์์ำหริบับริษิัทั ออโตี้อ้ลัิลิายูแอนซ่์  
(ปริะเทศไทยู) จำกััดั ผู้ผลิิตี้ริถึยูนตี้์แลิะปริะกัอบชิ�นส์่วนยูานยูนตี้์ของ 
ฟอริ์ดัแลิะมาส์ดั้า เป็นโคริงกัาริ Solar Floating ท้�ม้กัำลิังผลิิตี้
ไฟฟ้า 8 เมกัะวัตี้ตี้์ บนพื�นท้�บ่อน�ำ 60,000 ตี้าริางเมตี้ริ โดัยูตี้ั�งอยูู่ใน 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ของกัลิ่่มบริิษััทฯ โดัยูคาดัว่า 
จะส์ามาริถึผลิิตี้ไฟฟ้าเชิงพาณิชยู์ (COD) ไดั้ภิายูในเดัือนกัันยูายูน 2567  
ซ่ึ� งจะช่วยูให้  AAT ลิดัตี้้นท่นค่าพลิังงาน ใช้พลัิงงานส์ะอาดัไดั้ถึึง  
9.6 ลิ้านหน่วยูตี้่อปี แลิะช่วยูลิดักัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัสู์่ชั�นบริริยูากัาศ
กัว่า 5,400 ตี้ันคาริ์บอนไดัออกัไซ่ดั์ตี้่อปี

ในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริตี้ิดัตี้ั�งริะบบพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์แบบคริบวงจริส์ำหรัิบลูิกัค้าทั�งหมดั 106 เมกัะวัตี้ตี้์

Design	And	
Engineering

Permitting Investment Installation Grid
Connection

Operation	&
Maintenance

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริพัฒนาแลิะปริับปริ่งโคริงกัาริปริะหยูัดัพลิังงานแลิะโคริงกัาริพลิังงานทดัแทนให้ดั้ยูิ�งขึ�นอยูู่เส์มอ ริวมถึึง 
ไดั้ม้กัาริรัิบฟังม่มมองแลิะข้อคิดัเห็นของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยู อาทิ ช่มชนโดัยูริอบ พนักังาน แลิะผู้ปริะกัอบกัาริ เพื�อนำมาพัฒนาโคริงกัาริ
ดั้านพลัิงงานตี้่างๆ ให้ส์ามาริถึตี้อบโจทยู์ความตี้้องกัาริของผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัล่ิ่มไดั้อยู่างตี้ริงจ่ดั ซ่ึ�งจะเป็นปริะโยูชน์ตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม
โดัยูริวมในท้ายูท้�ส์่ดั
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การีปล่อยก๊าซ่เรีือนกรีะจำกของกล้่มบรีิษััท่ฯ
ผลการดำาเนินงาน หน่วย่ 2561 2562 2563 2564 2565 2566

การปล�อยก๊าซ่เรือน
กระจกที่างตรง	
(Scope	1)

tons	
CO

2
e

119.60 89.28 251.57 274 356 415

การปล�อยก๊าซ่เรือน
กระจกที่างอ้อม	
(Scope	2)

14,758.82 15,730.07 15,782.32 13,458 12,083 12,944

การปล�อยก๊าซ่เรือน
กระจกที่างตรงและ 
ที่างอ้อม	(Scope	1	 
และ	Scope	2)

14,878.42 15,819.34 16,033.88 13,732 12,439 13,359

ด็ัชิน่การปล�อยก๊าซ่
เรือนกระจก	(Scope	1	
และ	Scope	2)

tons	
CO

2
e/

ล้านบาที่

0.0000087095 0.0000085178 0.0000094428 0.0000062968 0.0000050918 0.000004803 

ครอบคล่ม % 100 100 100 100 100 100

ปริมีาณการใช่้พื่ล่งงาน หน่วย่ 2563 2564 2565 2566 เป้าหมีาย่ปี 
2566

ปริมาณการใชิ้พลังงานจากแหล�งใชิ้แล้วั
หมด็ไป

kWh

27,205,620	 29,618,017 32,640,273 29,584,556	 26,000,000	

สัด็ส�วันปริมาณการใชิ้พลังงานจากแหล�ง 
ใชิ้แล้วัหมด็ไปต�อรายได็้และส�วันแบ�ง

kWh/ล้านบาที่ 10,610	 11,856	 12,560	 7,108	 7,000	

ปริมาณการใชิ้พลังงานจากแหล�งที่ด็แที่น 313,810	 491,458	 1,681,694	 1,598,262	 1,600,000	
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เป้าหุ้มายการีใหุ้�บรีิการีรีะบบพลังงานหุ้ม้นเวียน
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้บริริลิ่เป้าหมายูในกัาริทำสั์ญญาแลิะให้บริิกัาริริะบบพลัิงงานหม่นเว้ยูนให้คริบ 300 เมกัะวัตี้ตี้์แลิ้ว  
โดัยูส์ิ�นปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริตี้ิดัตี้ั�งริะบบพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์บนหลิังคาให้กัับลิูกัค้า ซึ่�งม้กัำลิังกัาริผลิิตี้ตี้ิดัตี้ั�งริวม  
109 เมกัะวัตี้ตี้์ ส์ำหริับพลิังงานไฟฟ้าท้�ผลิิตี้ไดั้จากัแผงโซ่ลิาริ์น้�ส์ามาริถึใช้ทดัแทนไฟฟ้าจากัริะบบจ่ายูพลัิงงาน จึงช่วยูลิดัปริิมาณ
กัาริปลิ่อยูกั�าซ่เริือนกัริะจกัปริะเภิทท้� 2 ส์ู่ส์ิ�งแวดัลิ้อมไดั้ส์ูงส่์ดัริาว 51,497 tCO

2
e ตี้่อปี  แลิะไดั้ม้แผนริะยูะยูาวในกัาริเพิ�มกัำลิังผลิิตี้ 

แลิะขยูายูส์ัญญาริะยูะยูาวในอนาคตี้ดัังน้�

การประหย่่ดพื่ล่งงาน
ผลการดำาเนินงาน เป้าหมีาย่

2566 2566 2569

กำาลังการผู้ลิตของระบบที่่�ติด็ตั�ง	(สิ�นปี)	(เมกะวััตต์)1 311 300 600

ปริมาณก๊าซ่เรือนกระจกที่่�ลด็ลงจากการที่ด็แที่นการใชิ้ ไฟฟ้าจากระบบจ�าย
พลังงาน	(tCO

2
e)	ต�อปี

(ตัวัเลขเกิด็จากการตั�งสมม่ติฐานในกรณ่ที่่�ม่การด็ำาเนินการตามกำาลัง 
การผู้ลิตของระบบที่่�ติด็ตั�งแล้วัเสร็จเต็มจำานวันของแต�ละปี)2

51,497 50,000 160,000

หมายเหตุุ:
1/ ริวมจำนวนเมกัะวัตี้ตี้์ท้�เปิดัดัำเนินกัาริเชิงพาณิชยู์แลิ้วแลิะอยูู่ริะหว่างกัาริพัฒนา ณ ส์ิ�นปี 2566 (ดัำเนินกัาริเชิงพาณิชยู์จำนวน 109 เมกัะวัตี้ตี้์ 

แลิะอยูู่ริะหว่างพัฒนาอ้กัจำนวน 74 เมกัะวัตี้ตี้์)
2/ ปริิมาณกั�าซ่เริือนกัริะจกัท้�ลิดัลิงจากักัาริทดัแทนกัาริใช้ไฟฟ้าจากัริะบบจ่ายูพลิังงาน (tCO

2
e) ตี้่อปีท้�คาดักัาริณ์ไว้อาจม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงไดั ้

ขึ�นอยูู่กัับตี้ัวแปริท้�ถึูกันำมาใช้แลิะมาตี้ริฐานกัาริคำนวณ kg CO
2
e/kwh ของริะบบจ่ายูพลิังงาน
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ความหลิากัหลิายูทางช้วภาพ แลิะกัารตี้�อตี้้านกัารตี้ัดัไม้
ทำาลิายูป่า (Biodiversity and No Deforestation)

กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริปริะกัอบกัิจกัาริ กัิจกัริริมแลิะกัาริดัำเนินงานแลิะตี้ลิอดัห่วงโซ่่ค่ณค่าทางธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ  
อยู่างกัาริดึังน�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิมาใช้ ริวมถึึงกัริะบวนกัาริให้บริิกัาริทางส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานนั�นหลิ้กัเลิ้�ยูงไม่ไดั้ท้�จะส์่ง 
ผลิกัริะทบโดัยูตี้ริงตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพริะบบนิเวศแลิะธริริมชาตี้ิโดัยูริอบ กัล่ิ่มบริิษััทฯ จึงม่่งมั�นท้�จะลิดัผลิกัริะทบจากั
กัาริดัำเนินธ่ริกัิจตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ จึงไดั้กัำหนดันโยูบายูดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ท้�ไดั้ริับกัาริอน่มัตี้ิโดัยู 
คณะกัริริมกัาริกัำกับัดูัแลิ แลิะคณะกัริริมกัาริบริษิัทัของกัล่ิม่บริษิัทัฯ แลิะกัล่ิม่บริษิัทัดับับลิวิเอชเอเปน็ปริะจำทก่ัป ีเพื�อใหส้์อดัคลิอ้ง
กัับแนวโน้มของโลิกัอยูู่เส์มอ อ้กัทั�งยูังม้กัาริกํัาหนดักัาริบริริเทาผลิกัริะทบตี้ามลํิาดัับชั�นของความริ่นแริง (Mitigation Hierarchy) 
ไว้เป็นส์่วนหนึ�งของนโยูบายูของกัลิ่่มบริิษััทฯ ปริะกัอบไปดั้วยูมาตี้ริกัาริหล้ิกัเลิ้�ยูง ลิดัผลิกัริะทบ ฟื�นฟู ให้คืน แลิะชดัเชยู (Avoid, 
Reduce, Regenerate, Restore, Transform) เพื�อบริิหาริจัดักัาริความเส้์�ยูงแลิะผลิกัริะทบตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ 
นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้กัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ (Biodiversity Risk Assessment)  
เป็นปริะจำท่กัปี เพื�อให้แน่ใจว่ากัาริดัำเนินธ่ริกิัจนั�นจะส์่งผลิกัริะทบตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพน้อยูท้�ส่์ดั

กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้คำมั�นว่ากัาริปริะกัอบธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นจะส์ามาริถึส์ริ้างส์มดั่ลินิเวศเชิงบวกั (Net Positive Impact)  
หริือโดัยูอยู่างน้อยูท้�ส่์ดัไม่กั่อให้เกัิดัความส์ูญเส์้ยูค่ณค่าดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพส่์ทธิ (No Net Loss) เพื�อดัำริงไว้ซ่ึ�ง 
ความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ภิายูในปี 2574 ส์ำหรัิบกัาริดัำเนินงานปัจจบั่นกัล่่ิมบริษิัทัฯ ได้ัยูดึัมั�นในข้อกัฎหมายูริวมถึึงข้อกัำหนดัต่ี้างๆ  
อยู่างเคริ่งครัิดั ท้�ไดั้ริะบ่ในริายูงานกัาริปริะเมินผลิกัริะทบตี้่อสิ์�งแวดัลิ้อม (EIA) ริวมทั�งหล้ิกัเล้ิ�ยูงไม่ให้เกัิดัผลิกัริะทบ 
ในเชิงลิบโดัยูเลืิอกัพื�นท้�ปริะกัอบธ่ริกิัจแลิะวางแผนออกัแบบกั่อส์ริ้างอยู่างเหมาะส์ม ม้นโยูบายูหลิ้กัเลิ้�ยูงกัาริปริะกัอบธ่ริกิัจ 
ในพื�นท้�แหลิ่งมริดักัโลิกัท้�ขึ�นทะเบ้ยูนโดัยูยููเนส์โกั (UNESCO) หรืิอพื�นท้�ค่้มคริองปริะเภิท IUCN Category HIV อยู่างไริกั็ตี้ามหากัม้
พื�นท้�ปริะกัอบธ่ริกัิจใดัอยูู่ใกัลิ้กัับเขตี้พื�นท้�อน่ริักัษั์ข้างตี้้น กัลิ่่มบริิษััทฯ จะดัําเนินกัาริตี้ามมาตี้ริกัาริท้�กัําหนดัเพื�อบริริเทาผลิกัริะทบ 
ในเชิงลิบ แลิะหากักัล่ิ่มบริิษััทฯ ไม่ส์ามาริถึหลิ้กัเลิ้�ยูงกัาริทำลิายูทรัิพยูากัริป่าไม้ไดั้ กัล่ิ่มบริิษััทฯ จะทดัแทนความเส้์ยูหายู 
ในพื�นท้�นั�นๆ โดัยูกัาริปลิูกัป่าทดัแทนในอ้กัพื�นท้�หนึ�ง ทั�งน้�พื�นท้�ปลิูกัป่าทดัแทนตี้้องม้ขนาดัเท่ากัับหริือมากักัว่าพื�นท้�ท้�เกัิดักัาริ
ทำลิายูป่าเพื�อชดัเชยูความส์ูญเส์้ยู กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ใช้มาตี้ริกัาริควบค่มเพื�อลิดัผลิกัริะทบอื�นๆ อ้กัทั�งฟื�นฟูความเส์้ยูหายู 
จากักัิจกัริริมกัาริดัําเนินธ่ริกัิจแลิะชดัเชยูตี้่อผลิกัริะทบเชิงลิบใดัๆ ท้�เกัิดัขึ�น

นอกัจากัน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้นโยูบายูดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพท้�คริอบคล่ิมถึึงคู่ค้า ผู้ริับเหมา ไม่ว่าจะเป็นผู้รัิบเหมา 
แลิะคู่ค้า โดัยูเฉพาะท้�ท้�ทำธ่ริกิัจกัับบริิษััทโดัยูตี้ริง (Tier 1) ริวมถึึงพันธมิตี้ริทางธ่ริกิัจท่กัริายู โดัยูริายูใดัท้�ไม่ส์ามาริถึปฏิิบัตี้ิ 
ตี้ามข้อกัำหนดัในนโยูบายู กัลิ่่มบริิษััทฯ จะทำกัาริตี้ริวจส์อบอยู่างทันท่วงท้ เพื�อเป็นกัาริส์่งเส์ริิมผู้ริับเหมาแลิะพันธมิตี้ริ 
ทางธ่ริกิัจ ให้คำนึงถึึงกัาริอน่รัิกัษั์ทรัิพยูากัริป่าไม้แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพริะหว่างกัาริดัำเนินงาน แลิะกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
ยูังม้กัริะบวนกัาริตี้ริวจปริะเมินความเส์้�ยูงจากักัิจกัริริมทางธ่ริกัิจ เพื�อให้แน่ใจว่ากัาริดัำเนินงานนั�นไม่ส์่งผลิกัริะทบในเชิงลิบ 
ตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพอ้กัดั้วยู
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แผู้นการีดัำาเนินงานดั�านความหุ้ลากหุ้ลายท่างชิีวภาพ
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำแผนกัาริดัำเนินงานดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) ซึ่�งเป็นหนึ�งใน
แผนกัาริจัดักัาริความเส์้�ยูงของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เพื�อพิจาริณาบริริเทาผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัขึ�นตี้่อพืชพริริณ ส์ัตี้ว์ป่าแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม 
โดัยูแผนกัาริดัำเนินงานดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพนั�นปริะกัอบไปดั้วยู
• กัาริปริะเมินแลิะกัาริจัดักัาริความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพผ่านกัาริบังคับใช้นโยูบายูกัาริจัดักัาริค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อม อน่ริักัษั์

พลิังงาน แลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ของกัล่ิ่มบริิษััทฯ
• ปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพในกัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ริวมถึึงคู่ค้าริายูส์ำคัญ เพื�อส์ริ้าง 

ความมั�นใจว่าบริิษััทฯ ม้กัาริควบค่มแลิะจัดักัาริพื�นท้�ท้�ม้ความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพอยู่างเคริ่งครัิดั
• ปริะกัอบกัิจกัาริดั้วยูความริับผิดัชอบอยู่างส์ูงส่์ดัในพื�นท้�ดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะดัูแลิความอ่อนไหวดั้านความ 

หลิากัหลิายูทางช้วภิาพ
• ริะบ่กัาริดัำเนินกัาริในกัาริหลิ้กัเลิ้�ยูงแลิะลิดัผลิกัริะทบเชิงลิบตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ
• ปริะยู่กัตี้์ใช้แนวทางกัาริบริริเทาผลิกัริะทบตี้ามลิำดัับขั�นตี้อน ตี้ั�งแตี้่กัาริหลิ้กัเลิ้�ยูงแลิะกัาริลิดัผลิกัริะทบท้�จะกั่อให้เกิัดั 

ผลิกัริะทบอยู่างริ่นแริง โดัยูม่่งเน้นกัาริปริับปริ่งกัาริดัำเนินกัาริให้ดั้ขึ�น พริ้อมฟื�นฟู แลิะเฝ่้าริะวังรัิกัษัาริะบบนิเวศท้�ไดั้ริับ 
ผลิกัริะทบ แลิะกัาริชดัเชยูความส์ูญเส์้ยูท้�เกัิดัขึ�น (Avoid, Reduce, Regenerate, Restore, Transform)

• เส์ริิมส์ริ้างกัาริม้ส์่วนริ่วมของช่มชน แลิะผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท้�ส์ำคัญ เพื�อเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพกัาริจัดักัาริดั้านความหลิากัหลิายู 
ทางช้วภิาพ โดัยูเน้นกัาริม้ส์่วนริ่วมแลิะให้คำปริึกัษัาในกัาริดัำเนินงานท้�เกั้�ยูวข้อง

• ริ่วมมือกัับพันธมิตี้ริภิายูนอกัแลิะผู้เช้�ยูวชาญดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพให้กัาริอน่ริักัษั์แลิะฟื�นฟู ริวมถึึงกัาริปริะเมิน
เพื�อหาแนวทางกัาริจัดักัาริดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ตี้ามเป้าหมายูกัาริบริริลิ่ความม่่งมั�นในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจท้� 
จะไม่กั่อให้เกัิดัความส์ูญเส์้ยูค่ณค่าความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ

มาตรีการีอน้รีักษั์ความหุ้ลากหุ้ลายท่างชิีวภาพ
ผลิกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) ไดั้ช้�ให้เห็นว่า นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ 2 แห่งจากัทั�งหมดั 11 แห่ง  
พื�นท้�ริวมปริะมาณ 4,167 ไริ่ (667 เฮกัตี้าริ์) ม้ความเส์้�ยูงดั้าน ผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัขึ�นตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ  
เนื�องจากัทําเลิท้�ตี้ั�งอยูู่ใกัลิ้กัับเขตี้อน่ริักัษั์ ไดั้แกั่ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ่่ริ้้ 2 (WHA CIE 2) ขนาดั 631 ไริ่ (101 เฮกัตี้าริ์)  
แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 (WHA ESIE 2) ขนาดั 3,536 ไริ่ (566 เฮกัตี้าริ์) ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่ใกัลิ้กัับ 
เขตี้ริักัษัาพันธ่์ส์ัตี้ว์ป่าเขาเข้ยูว เขาชมภิู่ จังหวัดัชลิบ่ริ้ ทั�งน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริกัาริป้องกััน แลิะบริริเทาผลิกัริะทบท้� 
กัําหนดัในริายูงานของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแตี้่ลิะแห่งอยู่างเคริ่งคริัดั นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 (WHA ESIE 2)  
จะตี้้องเฝ่้าตี้ิดัตี้ามข้อมูลิจํานวนส์ายูพันธ่์แลิะชนิดัของสั์ตี้ว์ป่าภิายูในพื�นท้�โดัยูริอบนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมในท่กัๆ 2 ปี อ้กัทั�งยูังกํัาหนดั 
ให้ม้กัาริตี้ริวจวัดัค่ณภิาพทางอากัาศ แลิะให้กัาริส์นับส์น่นโคริงกัาริวิจัยูโดัยูองค์กัริอน่ริักัษั์ป่าภิายูในพื�นท้�ตี้ลิอดัจนส์ถึาบัน 
กัาริศึกัษัา เกั้�ยูวกัับผลิกัริะทบของกัาริปริะกัอบอ่ตี้ส์าหกัริริมตี้่อริะบบนิเวศ

กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคแลิะพลัิงงาน ไดั้ดัำเนินธ่ริกิัจตี้ามขอบเขตี้ของ 
กัาริดัําเนินธ่ริกัิจในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมท้�กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้กัำหนดัไว้อยู่างชัดัเจน แลิะกัําหนดัให้ปริะกัอบกัิจกัริริมทาง
ธ่ริกัิจภิายูในพื�นท้�ของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเท่านั�นเพื�อไม่ให้เป็นกัาริริบกัวนพื�นท้�ป่าโดัยูริอบ ทั�งยูังริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ในกัาริส์่งเส์ริิมให้ปลิูกัพืชท้�ม้ค่ณส์มบัตี้ิในกัาริฟอกัอากัาศเพื�อช่วยูลิดัมลิพิษัจากัโริงงานอ่ตี้ส์าหกัริริม เช่น ปริะดัู่ อโศกั
อินเดั้ยู เป็นตี้้น นอกัจากัน้� ยูังห้ามมิให้พนักังานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ตี้ัดัตี้้นไม้ ลิ่าส์ัตี้ว์ หริือกัริะทํากัาริใดัๆ ท้�ขัดัตี้่อกัฎหมายู  
แลิะเป็นกัาริทําลิายูท้�อยูู่อาศัยูของส์ัตี้ว์ป่าหริือทําริ้ายูสั์ตี้ว์ป่า

กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เฝ่้าตี้ิดัตี้ามข้อมูลิริะบบนิเวศของสิ์�งม้ช้วิตี้ในน�ํา บริิเวณอ่างเกั็บนํ�าท้� เป็นจ่ดัรัิบน�ําเส้์ยูท้�บําบัดัแลิ้วจากั 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอยู่างใกัลิ้ชิดั แลิะไดั้ม้กัาริเกั็บตี้ัวอยู่างเพื�อศึกัษัาค่าช้�วัดัมาตี้ริฐานของตี้ัวแปริดั้านความหลิากัหลิายู 
ทางช้วภิาพ (เช่น แพลิงกั์ตี้อนพืช แพลิงกั์ตี้อนสั์ตี้ว์ ส์ัตี้ว์น�ํา พืชน�ํา แลิะสั์ตี้ว์หน้าดิัน) แลิะนําไปเปริ้ยูบเท้ยูบกัับผลิกัาริตี้ริวจปริะเมิน  
ทั�งน้�จะม้กัาริตี้ริวจปริะเมิน 2 คริั�งตี้่อปี ตี้ั�งแตี้่ช่วงตี้้นน�ําไปจนถึึงปลิายูน�ําจนถึึงปลิายูน�ําของแหลิ่งน�ําท้�เป็นจ่ดัรัิบน�ําเส์้ยูท้�ผ่าน 
กัาริบําบัดัแลิ้วจากัโคริงกัาริโดัยูผลิจากักัาริตี้ริวจปริะเมินในปี 2566 ริะบ่ว่าดััชน้ช้�วัดัความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพยัูงอยูู่ใน 
ค่ามาตี้ริฐาน ช้�ให้เห็นว่ายัูงไม่พบผลิกัริะทบริ้ายูแริงตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพอันเนื�องมาจากักัาริดํัาเนินกิัจกัาริของ 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ไม่เพ้ยูงเท่านั�น กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังม้กัาริดัําเนินโคริงกัาริพัฒนาค่ณภิาพน�ําเพื�อเพิ�มความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ
อ้กัดั้วยู



250 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ทั�งน้� ผลิกัาริตี้ริวจวัดัตี้ามท้�กัําหนดัในกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) จะนําไปนําเส์นอตี้่อหน่วยูงานในท้องท้� หน่วยูงาน
ริาชกัาริท้�เกั้�ยูวข้อง ริวมถึึงคณะกัริริมกัาริผู้ชํานาญกัาริพิจาริณาริายูงานกัาริวิเคริาะห์ผลิกัริะทบสิ์�งแวดัลิ้อมของ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
นอกัจากัน้� นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้่บอริ์ดั 2 (WHA ESIE 2) แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ่ริ้ 2  
(WHA CIE 2) ยูังม้กัาริตี้ริวจปริะเมิน ความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพท่กัๆ 2 ปี ตี้ามมาตี้ริกัาริท้�กัําหนดัในกัาริ
ปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) เพื�อตี้ริวจส์อบส์ภิาวะท้�เปล้ิ�ยูนแปลิง แลิะผลิกัริะทบอื�นๆ จากักัาริพัฒนาเชิงอ่ตี้ส์าหกัริริม
ตี้่อทริัพยูากัริป่าไม้แลิะส์ัตี้ว์ป่า

การีต่อต�านการีตัดัไม�ท่ำาลายป่า (No Deforestation)
กัล่ิ่มบริิษััทฯ ปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูดั้านกัาริตี้่อตี้้านกัาริตี้ัดัไม้ทำลิายูป่าท้�ไดั้ริับกัาริอน่มัตี้ิจากัคณะกัริริมกัาริกัำกัับดัูแลิของ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอท้�ม้ความส์อดัคลิ้องกัับแนวทางดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ กัลิ่่มบริิษััทฯ ให้คำมั�นท้�จะชดัเชยูป่า 
ท้�ถึูกัตี้ัดัไปจากักัาริดัำเนินธ่ริกิัจทั�งจากักัิจกัริริมกัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ คู่ค้า (Tier 1) แลิะพันธมิตี้ริริ่วมดั้วยูกัาริปลูิกัป่า
ในอนาคตี้ (No Net Deforestation) ซ่ึ�งทำส์ำเริ็จตี้ามท้�ตี้ั�งเป้าไว้เริ้ยูบริ้อยูแลิ้ว แลิะกัำลิังม่่งดัำเนินกัาริตี้ามความม่่งมั�นท้�จะยู่ติี้
กัาริตี้ัดัไม้ทำลิายูป่าในท่กัรูิปแบบ (No Gross Deforestation) ส์ำหริับกัิจกัริริมกัาริดัำเนินงานของกัล่ิ่มบริิษััทฯ คู่ค้า (Tier 1) 
แลิะพันธมิตี้ริริ่วม ภิายูในปี 2593

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัแผนงานริองริับเพื�อบริิหาริจัดักัาริความเส้์�ยูงแลิะผลิกัริะทบตี้ามนโยูบายูดั้านกัาริตี้่อตี้้าน 
กัาริตี้ัดัไม้ทำลิายูป่า แลิะไดั้จัดัทำริะบบริองริับแลิะตี้ิดัตี้ามกัาริดัำเนินงานตี้ามนโยูบายู โดัยูส์ริ้างริะบบกัาริตี้ริวจส์อบท้�ใช้ 
เพื�อให้มั�นใจว่าม้กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูความม่่งมั�น แลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎข้อบังคับดั้านป่าไม้แลิะ/หริือมาตี้ริฐานบังคับ  
โดัยูมอบหมายูให้ฝ่่ายูปฏิิบัตี้ิกัาริ (IEO) ดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบแลิะควบค่ม ริวมถึึงม้กัาริริายูงานผลิ ซ่ึ�งเป็นมาตี้ริกัาริท้�ริะบ่อยูู่ใน 
EIA เป็นปริะจำท่กั 6 เดัือน

โครงการประเมีินความีเส่�ย่งด้านความีหลากหลาย่ที่างช่ิวภาพื่
ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ริ่วมมือกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ  
(Biodiversity Risk Assessment) ซึ่�งคริอบคลิ่มขอบเขตี้กัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ ริวมถึึงพื�นท้�ตี้ิดักัับเขตี้ดัำเนินงาน กัิจกัริริม
ตี้้นน�ำ แลิะ กัิจกัริริมปลิายูน�ำ เพื�อพิจาริณาถึึงความเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบของกัาริดัำเนินธ่ริกัิจตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ 
ในพื�นท้�ดัำเนินงาน โดัยูคำนึงทั�ง 3 ริะดัับของความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ไดั้แกั่ ความหลิากัหลิายูทางพันธ่กัริริม (Genetic  
Diversity) ความหลิากัหลิายูทางชนิดัพันธ่์ (Species Diversity) แลิะ ความหลิากัหลิายูทางริะบบนิเวศ (Ecological Diversity) 
โดัยู กัริะบวนกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพน้�ไดั้ดัำเนินภิายูใตี้้พริะริาชบัญญัตี้ิ ส์่งเส์ริิมแลิะรัิกัษัาค่ณภิาพ
ส์ิ�งแวดัลิ้อมแห่งชาตี้ิ พ.ศ. 2535 แลิะฉบับท้� 2 พ.ศ. 2561 โดัยูใช้โปริแกัริม Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT) 
แลิะผลิของกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงจะถึูกันำมาพัฒนาเป็นแผนกัาริดัำเนินงานดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ (Biodiversity 
Action Plan: BAP) ในพื�นท้�ท้�อาจความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพในริะดัับท้�สู์ง 

ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ทำกัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพในพื�นท้�ม้ความเส้์�ยูงดั้านผลิกัริะทบท้�อาจ
เกัิดัขึ�นตี้่อความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ไดั้แกั่ นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ่ริ้ 2 (WHA CIE 2) แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 (WHA ESIE 2) ซ่ึ�งม้พื�นท้�ริวม 4,167 ไริ่ (666.72 เฮกัตี้าริ์) ซึ่�งคริอบคล่ิมทั�งพื�นท้�กัาริดัำเนินงาน
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะพื�นท้�ใกัลิ้เค้ยูงอื�นๆ ดัังตี้าริางตี้่อไปน้�
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Site Areas Exposure Assessment Management Plan

WHA	Chonburi	 
Industrial
Estate	2	(WHA	CIE	2)

631	rai	or	101	 
hectares

located	near	Khao	
Khiao
Khao	Chompu	Wildlife	
Sanctuary	in	Chonburi	
province.

Impact	Assessment:ElA
•	 Terrestrial:	 
No	impact

•	 Marine:	No	impact

•		 Monitoring	ambient	 
air	quality	and	
provide	support	for	
research	conducted	 
by	local	forest	 
conservation	 
educational	 
institutions	on	 
organizations	or	the	
effects	of	industrial	
operations	on	the	
ecosystem.

WHA	Eastern	 
Seaboard
Industrial	Estate	2	 
(WHA	ESIE	2)

3,536	rai	or	566	 
hectares

Upstream	&
Downstream

Aquatic	ecology	within	
the	canal	into	which	
the	industrial	estate	
Withdraw	 
water	and	discharges	
its	treated	wastewater

A	baseline	study	of	
each	biodiversity	 
parameter	 
(phytoplankton,	 
zooplankton,	aquatic	
animals,	aquatic	plants,	
and	benthos)	was	
conducted	to	allow	for	
comparison	with	 
monitoring	result

Biodiversity	risks	at	are	
re-assessed	every	two	
years,	as	required	by	
the	ElA,	to	investigate	
changes	and	additional	
impacts	caused	by	
industrial	developments	
on	forest	resources	 
and	wildlife.

Biodiversity	Exposure

โดัยูผลิจากักัาริปริะเมินความเส์้�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพริะบ่ว่า ความเส้์�ยูงดั้านความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพยูังคงม้อยูู่ 
แตี้่อยูู่ในริะดัับน้อยูมากั เนื�องจากักัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามเกัณฑ์์มาตี้ริฐานดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมท้�ยูอมรัิบไดั้ 

Air quality

Noise

Forest resources and Wildlife

Surface water

Wastewater

Waste

Acceptable Impact and 
Pollution within 
environmental standards

Associated  
Biodiversity  
Risk “LOW”

Impact

LOW
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โครีงการีเพ่�อส่งเสรีิมความหุ้ลากหุ้ลายท่างชิีวภาพ
โครงการที่้องถิ�น สร้างป่าร่กษ์นำ�า ประจำาปี 2566
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ทำโคริงกัาริส์่งเส์ริิมความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพริ่วมกัับ 
กัลิ่ม่บริษัิัทดับับลิวิเอชเอ องค์กัาริบริหิาริส์ว่นตี้ำบลิตี้าส์ทิธิ� แลิะกัารินคิมอต่ี้ส์าหกัริริม 
แห่งปริะเทศไทยู (กันอ.) โดัยูส์ำนักังานนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) 
ส์ำนักังานนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 1-4 ไดั้จัดัทำโคริงกัาริ
ทอ้งถึิ�น ส์ริา้งปา่ริกััษัน์�ำ ปริะจำป ี2566 เพื�อส์ง่เส์ริมิกัาริอนร่ิกััษัท์ริพัยูากัริธริริมชาตี้ิ
ให้แกั่พื�นท้�ในตี้ำบลิตี้าส์ิทธิ� แลิะเพิ�มพื�นท้�ส์้เข้ยูวให้เป็นแหลิ่งผลิิตี้ออกัซ่ิเจนแลิะ 
เป็นปอดัแห่งใหม่ของช่มชน ริวมถึึงเป็นกัาริลิดักั�าซ่เริือนกัริะจกัซ่ึ�งส์ามาริถึช่วยู
ลิดัโลิกัริ้อน แลิะส์นับส์น่นส์่งเส์ริิมให้ส์ถึานปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
ดัำเนินธ่ริกัิจแบบยูั�งยูืน โดัยูกัิจกัริริมดัังกัลิ่าวไดั้จัดัขึ�นเมื�อวันท้� 23 มิถึ่นายูน 2566  
ณ อาคาริอเนกัปริะส์งค์องค์กัาริบริิหาริส์่วนตี้ำบลิตี้าสิ์ทธิ� โดัยูม้ผู้เข้าริ่วมกัิจกัริริม
ทั�งหน่วยูริาชกัาริท้องถิึ�น ผู้พัฒนานิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ส์ถึานปริะกัอบกัาริในนิคมฯ 
แลิะผู้แทนช่มชนท้�อยูู่ในพื�นท้� ไดั้ริ่วมกัันปลูิกัตี้้นไม้ จำนวน 100 ตี้้น จำนวน  
4 ชนิดัพันธ่์ ไดั้แกั่ ตี้้นยูางนา ตี้้นส์าริภิ้ ตี้้นแคป่า แลิะตี้้นปริะดัู่กัิ�งอ่อน

โครงการพื่่ฒนาคุณภาพื่นำ�าเพื่่�อเพื่ิ�มีความีหลากหลาย่ที่างช่่วภาพื่
นอกัเหนือจากักัาริศึกัษัาค่ณภิาพน�ำเพื�อปริะเมินผลิกัริะทบท้�ม้ตี้่อริะบบนิเวศทางน�ำแลิ้ว กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังดัำเนินโคริงกัาริตี้่างๆ 
เพื�อริับปริะกัันว่ากัาริดัำเนินงานดั้านน�ำของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นม้ความยูั�งยืูน ม้ค่ณภิาพท้�ดั้ แลิะไม่เป็นอันตี้ริายูตี้่อความหลิากัหลิายู
ทางช้วภิาพ โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำโคริงกัาริฟื�นฟูน�ำเส์้ยูดั้วยูกัารินำน�ำเส์้ยูมาบำบัดัให้นำกัลัิบมาใช้ใหม่ไดั้ ซ่ึ�งปริิมาณน�ำเส์้ยู 
ท้�ไม่ปลิ่อยูส์ู่แหลิ่งธริริมชาตี้ิแตี้่นำเข้าโคริงกัาริฟื�นฟูน�ำน้�เท้ยูบเท่ากัับกัาริบริิโภิคน�ำภิายูในปริะเทศของปริะชากัริปริะมาณ  
240,000 คนตี้่อวัน (อ้างอิงกัาริคำนวณปริิมาณน�ำท้� 150 ลิิตี้ริตี้่อคน) ซึ่�งหมายูความว่า กัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึอน่ริักัษั์ผิวดัินตี้าม
ธริริมชาติี้ไดั้ปริะมาณริ้อยูลิะ 32 ของปริะชากัริทั�งหมดัในจังหวัดัริะยูอง (อ้างอิงจากัจำนวนปริะชากัริตี้ามทะเบ้ยูนริาษัฎริ์จังหวัดั
ริะยูอง 751,000 คน ในป ี2564) นอกัจากัน้� กัลิ่ม่บริษิัทัฯ มม้าตี้ริกัาริเพิ�มปริมิาณออกัซิ่เจนใหน้�ำทิ�งกัอ่นริะบายูลิงส์ูแ่หลิง่น�ำส์าธาริณะ 
เช่น กัาริตี้ิดัตี้ั�ง Cascade ท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 2 (WHA ESIE 2) แลิะนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ  
อ้ส์เทิริ์นซ่้บอริ์ดั 4 (WHA ESIE 4) เพื�อเพิ�มปริิมาณออกัซิ่เจนในน�ำให้มากักัว่า 4 มิลิลิิกัรัิมตี้่อลิิตี้ริ ซ่ึ�งเป็นกัาริช่วยูเพิ�มความ 
หลิากัหลิายูของส์ิ�งม้ช้วิตี้ในแหลิ่งน�ำไดั้

การจ่ดการประชุ่มีไติรภาค่เพื่่�อปลูกสร้างจิติสำานึกเก่�ย่วก่บสิ�งแวดล้อมีระบบนิเวศ
กัลิ่่มบริิษััทฯ เข้าริ่วมกัาริปริะช่มคณะกัริริมกัาริไตี้ริภิาค้ (Tripartite Committee) เพื�อให้ 
ผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูตี้ริะหนักัถึึงความส์ำคัญของกัาริบริิหาริกัาริจัดักัาริสิ์�งแวดัลิ้อมริวมถึึง
ริะบบนิเวศในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแตี้่ลิะแห่งของกัล่ิ่มบริิษััทฯ โดัยูคณะกัริริมกัาริ
ไตี้ริภิาค้ไดั้จัดัตี้ั�งขึ�นตี้ามมาตี้ริกัาริดั้านค่ณค่าค่ณภิาพช้วิตี้ (ส์ังคมแลิะเศริษัฐกัิจ) ดัังท้�ริะบ่ 
ในริายูงาน EIA คณะกัริริมกัาริดัังกัลิ่าวปริะกัอบไปดั้วยูตี้ัวแทนจากักัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ัวแทน 
ภิาครัิฐ แลิะตัี้วแทนช่มชนโดัยูริอบเขตี้นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ�งทั�ง 3 ฝ่่ายูจะทำงานริ่วมกััน
เพื�อตี้ริวจส์อบให้แน่ใจว่ากัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ จะไม่ส์่งผลิกัริะทบในแง่ลิบ 
ตี้่อช่มชน ส์ังคม หริือส์ิ�งแวดัลิ้อม ทั�งยูังช่วยูส์่งเส์ริิมแลิะพัฒนาค่ณภิาพช้วิตี้ของช่มชนแลิะ
ส์ภิาพแวดัลิ้อมในพื�นท้�โดัยูริอบ ส์อดัคลิ้องกัับเป้าหมายูหลัิกัของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เพื�อกัาริเติี้บโตี้ 
ของธ่ริกัิจในริะยูะยูาว กัาริปริะช่มคณะกัริริมกัาริไตี้ริภิาค้ไดั้กัำหนดัให้ค่ณภิาพอากัาศ 
เป็นหนึ�งปริะเดั็นท้�ม้กัาริตี้ิดัตี้ามอยู่างตี้่อเนื�องว่านิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐาน
แลิะข้อกัำหนดัท้�ตี้กัลิงริ่วมกัันหรืิอไม่ แลิะให้ความส์ำคัญในกัาริตี้ริวจปริะเมินดั้านความ 
หลิากัหลิายูทางช้วภิาพอยู่างส์ม�ำเส์มอดั้วยูเช่นกััน เพื�อป้องกัันผลิกัริะทบจากักิัจกัริริม 
ทางธ่ริกิัจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ทั�งน้� กัาริปริะช่มดัังกัลิ่าวจะจัดัขึ�น 2 คริั�งตี้่อปี ขึ�นอยูู่กัับมาตี้ริกัาริ
ท้�กัำหนดัใน EIA ริ่วมกัับนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแตี้่ลิะแห่งเพื�อปริะชาส์ัมพันธ์ผลิกัาริปฏิิบัตี้ิ
ตี้ามมาตี้ริกัาริลิดัผลิกัริะทบแลิะป้องกัันดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม กัาริปริะช่มดัังกัลิ่าวยัูงเป็นช่องทางส์ำหรัิบริับฟัง หารืิอ แลิะแกั้ปัญหา 
ข้อริ้องเริ้ยูนจากัผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูแตี้่ลิะกัล่ิ่ม เพื�อนำข้อมูลิไปปริับปริ่งแลิะพัฒนามาตี้ริกัาริแลิะนโยูบายูดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมตี้่อไป  
ผลิกัาริปริะช่มจะถูึกับันทึกัในริายูงาน EIA เพื�อนำเส์นอตี้่อส์ำนักังานนโยูบายูแลิะแผนทริัพยูากัริธริริมชาติี้แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม
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กัารบริหารจำัดักัารน�ำา

นอกัจากัน�ำจะเป็นปัจจัยูส์ำคัญในกัาริดัำริงช้วิตี้ของผู้คนแลิะธริริมชาตี้ิแลิ้ว น�ำยูังเป็นส์่วนปริะกัอบส์ำคัญในกัาริพัฒนาแลิะ 
ขบัเคลิื�อนเศริษัฐกิัจของปริะเทศ ไมว่า่จะเปน็ดัา้นกัาริเกัษัตี้ริกัริริมแลิะอต่ี้ส์าหกัริริม ปจัจบ่นัภิยัูธริริมชาติี้ท้�เกัดิัจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภิาพอากัาศไดั้ส์่งผลิตี้่อปริิมาณแลิะค่ณภิาพของทรัิพยูากัริน�ำ กั่อให้ปัญหากัาริขาดัแคลินน�ำ (ภัิยูแลิ้ง) หรืิอปัญหาน�ำหลิากั  
(น�ำท่วม) นอกัจากัน้�ยูังม้ปัญหาดั้านความเหลิื�อมลิ�ำทางส์ังคมในกัาริเข้าถึึงแหลิ่งน�ำส์ะอาดั ส์ิ�งเหลิ่าน้�ส์่งผลิกัริะทบตี้่อริะบบ
เศริษัฐกิัจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะผู้คน ท้�ท่กัภิาคส์่วน โดัยูเฉพาะภิาคธ่ริกัิจกัาริเกัษัตี้ริแลิะอ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ตี้้องพ้�งพาแหลิ่งน�ำ

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัด้ัว่าน�ำเป็นทริัพยูากัริท้�ม้ความส์ำคัญเป็นอยู่างมากั ซ่ึ�งส์่งผลิโดัยูตี้ริงตี้่อกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิค แลิะยูังม้ผลิกัริะทบอยู่างกัว้างขวางตี้่อเศริษัฐกัิจ ส์ังคม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม  
จึงให้ความส์ำคัญกัับกัาริใช้น�ำอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพแลิะริับผิดัชอบ หริือหลัิกักัาริใช้น�ำอยู่างยูั�งยูืน ดั้วยูเหตี้่น้� กัาริบริิหาริจัดักัาริ
ทรัิพยูากัริน�ำจึงถืึอเป็นปริะเด็ันท้าทายูสํ์าหรัิบกัล่ิ่มบริิษััทฯ เนื�องดั้วยูลัิกัษัณะธ่ริกิัจท้�ตี้้องจัดัหาน�ำเพื�อกัาริอ่ปโภิคแลิะบริิโภิค
อยู่างเพ้ยูงพอตี้่อกัาริปริะกัอบธ่ริกัิจ พริ้อมกัับเคาริพส์ิทธิ�ของผู้ท้�ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูตี้ลิอดัเส์้นทางน�ำ สิ์�งน้�เป็นแริงผลิักัดัันให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ 
ดัำเนินกัาริเพิ�มปริะสิ์ทธิภิาพกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำให้เหมาะส์ม ริวมไปถึึงจัดัหาแหลิ่งน�ำส์ำริอง แลิะดูัแลิค่ณภิาพน�ำเส์้ยูกั่อนปลิ่อยู
ริะบายูออกัส์ู่ภิายูนอกัพื�นท้�อ่ตี้ส์าหกัริริม เพื�อลิดัผลิกัริะทบตี้่อสั์งคม ช่มชน แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม ตี้ามเจตี้นาริมณ์ท้�จะส์ริ้างกัาริเติี้บโตี้
ทางเศษัฐกัิจแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู่างยูั�งยูืนตี้่อไป

ในฐานะผู้ให้บริิกัาริริะบบส์าธาริณูปโภิคในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว่ากัาริใช้น�ำอยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ  
ผนวกักัับความริ่วมมือของท่กัภิาคส์่วนในกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำเป็นทางออกัท้�ดั้เพื�อแกั้ไขปัญหาขาดัแคลินน�ำอยู่างยูั�งยูืน นอกัจากัน้� 
ยูังช่วยูส์ริ้างส์ภิาพแวดัลิ้อมท้�ยูั�งยืูนแลิะช่วยูปริับปริ่งริะบบนิเวศให้กัลัิบคืนความอ่ดัมส์มบูริณ์ แลิะเพื�อให้เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดั 
ตี้ามหลิักัเศริษัฐกิัจหม่นเว้ยูน (Circular Economy) ในหลิายูปีท้�ผ่านมา กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ปรัิบเปล้ิ�ยูนจากัริะบบบริิหาริจัดักัาริน�ำ
จากัริะบบดัั�งเดัิมมาเป็นริะบบดัิจิทัลิผ่านกัารินำเทคโนโลิยู้ท้�ทันส์มัยูใหม่มาช่วยูในกัาริลิดักัาริใช้น�ำจากัธริริมชาตี้ิ เช่น กัาริพัฒนา
ริะบบนําน�ำเส์้ยูกัลิับมาใช้ใหม่ (Water Reclamation) กัาริส์ริ้างบ่อเกั็บน�ำ (Water Reservoir) เพื�อเป็นแหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิส์ำริอง
ท้�กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ริ้างขึ�นเอง โดัยูตี้ั�งอยูู่ทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกับริิเวณนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เพื�อลิดัปริิมาณกัาริดึังน�ำ 
จากัแหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิภิายูนอกั เช่น อ่างเก็ับน�ำ แลิะลิำคลิองซ่ึ�งเป็นแหลิ่งน�ำท้�ส์ำคัญตี้่อวิถึ้ช้วิตี้ความเป็นอยูู่ของผู้คน 
เป็นอยู่างมากั นอกัจากัน้�กัลิ่่มบริิษััทฯ นั�นไดั้ม้กัาริตี้ริวจส์อบอยู่างถึ้�ถึ้วนเพื�อให้แน่ใจว่าไม่ไดั้ม้กัาริดึังน�ำจากัแหลิ่งน�ำท้�อยูู่ใน 
พื�นท้�น�ำตี้ึงเคริ้ยูดั (Water Stress Area) หริือพื�นท้�ท้�ปริิมาณน�ำไม่เพ้ยูงพอตี้่อกัาริใช้งานอยู่างยูั�งยืูนในริะยูะยูาวอ้กัดั้วยู



254 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

ทั�งน้� ในกัาริท้�จะริักัษัาความเป็นผู้นำกัาริให้บริิกัาริส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานคริบวงจริมากัยิู�งขึ�น กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ขยูายูกัาริ
บำบัดัน�ำเส์้ยูเพื�อนำกัลิับมาใช้ใหม่ไปภิายูนอกัพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูในปี 2566 กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริ 
นำน�ำเส์้ยูท้�ผ่านกัริะบวนกัาริบำบัดัแลิ้วกัลัิบมาใช้ใหม่ภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเอเช้ยู เพื�อตี้อกัยู�ำกัาริเป็นผู้ให้บริิกัาริส์าธาริณูปโภิค
แลิะส์ิ�งอำนวยูความส์ะดัวกัในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ�งส์อดัคลิ้องกัับกัลิยู่ทธ์ในกัาริดัำเนินงานท้�ม่่งพัฒนากัาริทำ
ธ่ริกัิจส์าธาริณูปโภิคแลิะพลิังงานอยู่างตี้่อเนื�อง ตี้ามแผนกัาริขยูายูพื�นท้�ในกัาริให้บริิกัาริส์าธาริณูปโภิคให้คริอบคล่ิมนิคม
อ่ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริฯ ทั�ง 12 แห่งของดัับบลิิวเอชเอ แลิะในพื�นท้�อื�นๆ ซ่ึ�งส์ะท้อนให้เห็นกัาริดัำเนินธ่ริกัิจ 
ดั้วยูหลิักัเศริษัฐกิัจหม่นเว้ยูน (Circular Economy) แลิะเป็นริากัฐานท้�ส์ำคัญในกัาริม่่งสู์่กัาริเป็นผู้นำดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ
ในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม นอกัจากัน้� ในปีท้�ผ่านมา กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เริิ�มกัาริศึกัษัากัริะบวนกัาริของริอยูเท้าน�ำ (Water Footprint)  
เพื�อป้องกัันกัาริเกัิดักัาริขาดัแคลินน�ำ แลิะลิดัปริิมาณกัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิเพื�อส์ริ้างความยูั�งยูืนให้กัับริะบบกัาริจัดักัาริ
น�ำอ้กัดั้วยู โดัยูม้ส์ัดัส์่วนกัาริจำหน่ายูน�ำจากักัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูตี้่อน�ำธริริมชาตี้ิอยูู่ท้� 6.8% ซ่ึ�งกัาริดัำเนินกัาริดัังกัลิ่าวถึือเป็น 
กัาริส์่งเส์ริิมกัาริใช้น�ำของช่มชนอยู่างยูั�งยูืน

แนวท่างบรีิหุ้ารีจำัดัการี

กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ถึึงความส์ำคัญของแหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิตี้่อช่มชน สิ์�งแวดัลิ้อม แลิะผู้คน ริวมถึึงผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนิน
ธ่ริกัิจตี้่อแหลิ่งน�ำตี้่างๆ ดั้วยูเหตี้่น้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริแลิะผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม แลิะผู้ให้บริิกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยู 
คริบวงจริไดั้วางแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำทั�งในแง่กัาริตี้อบส์นองตี้่อความตี้้องกัาริของผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะในแง่กัาริส์่งเส์ริิมทรัิพยูากัริน�ำแกั่ช่มชนท้�อยูู่บริิเวณริอบข้าง เพื�อให้ผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กัภิาคส์่วน
ส์ามาริถึเข้าถึึงทรัิพยูากัริน�ำไดั้อยู่างเท่าเท้ยูมแลิะไม่เกัิดัความขัดัแยู้งในกัาริจัดัส์ริริทรัิพยูากัริน�ำตี้ามมา

กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้นโยูบายูกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำท้�เข้มแข็งแลิะให้ความส์ำคัญกัับผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูท่กักัล่ิ่ม ริวมถึึงเศริษัฐกัิจ สิ์�งแวดัลิ้อม 
แลิะส์ังคม โดัยูไดั้ม้กัาริกัำหนดัให้กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำอยูู่ในวาริะส์ำคัญในกัาริปริะช่มผู้บริิหาริในท่กัไตี้ริมาส์ เพื�อกัำหนดันโยูบายู
แลิะแนวทางกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมนั�นเป็นปัจจ่บันท้�ส์่ดั ริวมถึึงริ่วมกัันกัำหนดัเป้าหมายูดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำให้ม้ความ
ท้าทายูแลิะส์ามาริถึบริริลิ่ไดั้จริิง โดัยูนโยูบายูกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำนั�นไดั้ม้กัาริดัำเนินควบคู่ไปกัับนโยูบายูค่่ณภิาพสิ์�งแวดัลิ้อม  
กัาริอน่่รัิกัษั์พลิังงานแลิะความหลิากัหลิายูทางช้วภิาพ ซ่ึ�งไดั้ริับกัาริเห็นชอบแลิะยูอมรัิบจากับอริ์ดับริิหาริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ  
โดัยูนโยูบายูดัังกัลิ่าวไดั้ให้กัริอบปฏิิบัตี้ิในกัาริริักัษัาส์มด่่ัลิน�ำ (Water Balance) อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพ ความตี้ั�งใจของกัลิ่่มบริิษััทฯ  
คือ กัาริบำริ่งริักัษัาโคริงส์ริ้างพื�นฐาน ริะบบกัาริผลิิตี้น�ำแลิะริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูให้เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐาน เพื�อให้มั�นใจไดั้ว่ากัาริ 
ดัำเนินงานจะเกัิดัผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมน้อยูท้�ส์่ดัแลิะลิดักัาริพึ�งพิงกัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริมอบหมายู 
ให้คณะกัริริมกัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมของกัล่ิ่มบริิษััทฯ ทำหน้าท้�ในกัาริวางแผนแลิะกัำหนดัแนวทางให้กัาริดัำเนินงานนั�นส์ามาริถึบริริลิ ่
เป้าหมายูดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ โดัยูส์่งเส์ริิมให้ผู้บริิหาริแลิะพนักังานท่กัคนม้ส์่วนริ่วมในกัาริจัดักัาริทรัิพยูากัริน�ำผ่านกัาริ
ควบค่มกัาริผลิิตี้น�ำเพื�อลิดักัาริส์ูญเส์้ยูให้น้อยูลิง ริวมถึึงกัาริพัฒนาริะบบนําน�ำเส์้ยูกัลิับมาใช้ใหม่ (Water Reclamation)  
กัาริส์ริ้างบ่อเกั็บน�ำเป็นแหลิ่งน�ำส์ำริอง (Water Reservoir) ทั�งน้�กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำในของกัล่ิ่มบริิษััทฯ นั�นไดั้ริ่วมมือกัับฝ่่ายู 
ปริะกัอบธ่่ริกัิจนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม (Industrial Estate Operation: IEO) ของดัับบลิิวเอชเอ ในกัาริพัฒนาค่ณภิาพของ
ทริัพยูากัริทางน�ำริวมไปถึึงลิดัผลิเส์้ยูท้�อาจเกัิดัตี้่อธริริมชาตี้ิแลิะสิ์�งแวดัลิ้อมโดัยูริอบ พริ้อมกัันน้�ยูังให้ความส์ำคัญตี้่อกัาริจัดักัาริ
ค่ณภิาพน�ำทิ�ง ดั้วยูกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูให้ม้ค่ณภิาพตี้ามมาตี้ริฐานท้�กัำหนดัโดัยูกัริะทริวงอ่ตี้ส์าหกัริริม กัารินิคมอ่ส์าหกัริริม 
แห่งปริะเทศไทยู (กันอ.) แลิะกัริะทริวงทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูน�ำท้�จะปลิ่อยูลิงไปส์ู่แหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิ อาทิ  
แม่น�ำ คลิอง จะตี้้องผ่านกัาริบำบัดัในริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูส์่วนกัลิางของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ แลิะไดั้รัิบกัาริตี้ริวจ
วัดัค่ณภิาพน�ำแลิ้ว จึงจะส์ามาริถึปลิ่อยูลิงไปส์ู่แหลิ่งน�ำ หรืิอนำกัลัิบไปใช้ใหม่ภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมไดั้ เพื�อป้องกัันแลิะรัิกัษัา 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูริอบแลิะช่มชนอันใกัลิ้เค้ยูง ริวมถึึงเป็นกัาริลิดักัาริพึ�งพิงน�ำจากัแหลิ่งน�ำภิายูนอกัอ้กัดั้วยู



255 รายูงานความยัู�งยืูน ประจำำาปี 2566

การีปรีะย้กต์ ใชิ�เท่คโนโลยีในการีบรีิหุ้ารีจำัดัการีนำ�า
เพื�อม่่งส์ู่กัาริเป็น Tech Company ไปพริ้อมกัับกัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้แนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริน�ำ 
อยู่างเหมาะส์มแลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพ ส์ำหริับกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทอื�นๆ ภิายูใตี้้กัล่ิ่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไม่ว่าจะเป็น 
กัาริจัดัหาแหลิ่งน�ำ กัาริผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม กัาริบำบัดัน�ำเส้์ยูแลิะกัารินำน�ำเส้์ยูกัลัิบมาใช้ใหม่ กัาริลิดักัาริสู์ญเส์้ยูน�ำ 
ในริะบบผลิิตี้แลิะส์่งจ่ายูน�ำ ริวมไปถึึงกัาริใช้เทคโนโลิยู้ช่วยูค้นหาแหลิ่งน�ำใหม่อยู่างงานวิจัยูแลิะพัฒนาเทคโนโลิยู้เพื�อลิดักัาริพึ�งพา 
น�ำผิวดิัน ริวมถึึงกัารินำนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้ใหม่ๆ เข้ามาปริะยู่่กัตี้์ใช้ในกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำอยู่างหลิากัหลิายู เช่น กัาริตี้่อยูอดั 
พัฒนาเทคโนโลิยู้แลิะผลิิตี้ภิัณฑ์์เดัิมอยู่างกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูท้�ในปัจจ่บันม้กัำลิังกัาริผลิิตี้ส์ำหริับโคริงกัารินำน�ำเส์้ยูกัลิับมาใช้ใหม่ 
(Reclaimed Water) อยูู่ท้� 36,200 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน แลิะม้เป้าหมายูท้�จะเพิ�มเป็น 60,400 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน หริือปริะมาณ 
22 ลิ้านลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อปี ภิายูในปี 2568 ซ่ึ�งจะช่วยูลิดักัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิอยู่างม้นัยูยูะส์ำคัญ แนวทางกัาริบริิหาริ
จัดักัาริกัาริใช้น�ำดัังกัลิ่าว ไม่เพ้ยูงแตี้่จะช่วยูลิดัความเส์้�ยูง แลิะควบค่มให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ ม้กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎริะเบ้ยูบท้�เก้ั�ยูวข้อง 
เพื�อให้บริริลิ่เป้าหมายูดั้านกัาริจัดักัาริทริัพยูากัริน�ำเท่านั�น แตี้่ยัูงช่วยูลิดัผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนินธ่ริกัิจตี้่อช่มชนไดั้อ้กัดั้วยู

กัลิ่่มบริิษััทฯ ยูังคงไม่หยู่ดัท้�จะพัฒนาเพื�อส์ริ้างมููลิค่าเพิ�มแลิะนำเส์นอผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิคใหม่ๆ ให้กัับ 
ผู้ปริะกัอบกัาริท้�อาจม้ความตี้้องกัาริผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะบริิกัาริส์าธาริณูปโภิคท้�หลิากัหลิายูอ้กัดั้วยู อ้กัทั�งกัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังถืึอไดั้ว่าเป็น
ส์่วนส์ำคัญในกัาริผลิักัดัันโคริงกัาริท้�ม้แนวคิดัแลิะแนวทางกัาริจัดักัาริใหม่ๆ ริ่วมกัับกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดั้วยูกัาริเปลิ้�ยูน 
กัาริให้บริิกัาริแลิะบริิหาริจัดักัาริน�ำดั้วยูริะบบดัั�งเดัิมมาเป็นริะบบดัิจิทัลิ ไม่ว่าจะเป็นกัาริตี้ิดัตี้ามผลิแลิะกัาริควบค่มริะบบ 
กัาริจัดักัาริน�ำแบบเริ้ยูลิไทม์ผ่านริะบบ SCADA ซึ่�งให้ข้อมููลิท้�เชื�อถึือไดั้อยู่างริวดัเริ็ว กัาริจัดัตี้ั�งศููนยู์ควบค่่มส์่วนกัลิาง (Unified  
Operation Center: UOC) ท้�ชว่ยูใหผู้บ้ริหิาริส์ามาริถึตี้ดิัตี้ามผลิแลิะส์ั�งกัาริริะบบปฏิบิตัี้กิัาริแตี้ล่ิะหนว่ยูไดัจ้ากัอาคาริส์ำนกัังานใหญ่  
WHA Tower ผ่านศูนยู์ UOC ไปจนถึึงกัาริริิเริิ�ม Smart Utilities Solution ท้�นิคมอ่่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั  
(มาบตี้าพ่่ดั) (WHA EIE) ดั้วยูกัาริเปลิ้�ยูนอ่่ปกัริณ์ปริะเภิทมิเตี้อริ์เคริื�องส์ููบน�ำ ริวมถึึงมิเตี้อริ์วัดัอัตี้ริากัาริไหลิแบบเดิัมมาเป็น 
อ่่ปกัริณ์อัจฉริิยูะ เป็นตี้้น

นอกัจากัน้� ในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริตี้่อยูอดักัาริใช้แพลิตี้ฟอริ์มเทคโนโลิยู้ “WHAUP Intelligence Platform” เพื�อนำ
องค์กัริกั้าวเข้าสู์่กัาริเป็น Tech Company ภิายูในปี 2567 โดัยูแพลิตี้ฟอริ์มดัังกัลิ่าวส์ามาริถึช่วยูเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพแลิะเพิ�มความ
ถึูกัตี้้องแม่นยูำในกัาริจัดัทำแบบกั่อส์ริ้างจริิง (As-built Drawing) ของริะบบบริิหาริจัดักัาริน�ำเส้์ยูในริูปแบบดัิจิทัลิ ดั้วยูกัารินำ
เทคโนโลิยู้กัาริวิเคริาะห์ข้อมูลิแลิะกัาริปฏิิบัตี้ิกัาริท้�ชาญฉลิาดั (Smart Operation Technology) มาใช้เพื�อพัฒนาโคริงกัาริตี้่างๆ 
ท้�กัลิ่่มบริิษััทไดั้ดัำเนินกัาริ เช่น ริะบบ GIS Hydraulic Model ริะบบ Smart Metering เทคโนโลิยู้แปลิงภิาพเป็นข้อมูลิดัิจิทัลิ 
OCR ริะบบอ่านมิเตี้อริ์อัตี้โนมัตี้ิ AMR ริะบบอ่ปกัริณ์ Pressure Transmitter แลิะริะบบบูริณากัาริฐานข้อมูลิ Data Integration 
โดัยูกัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งงบปริะมาณส์ำหริับโคริงกัาริภิายูใตี้้แพลิตี้ฟอริ์มน้� เป็นจำนวนเงินทั�งสิ์�น 2 ลิ้านบาทตี้่อปี

กรีะบวนการีนำานำ�าเสียกลับมาใชิ�ใหุ้ม่ การีนำาปัจำจัำยการีผู้ลิต (Input) และผู้ลิตภัณฑ์์/วัสด้ั  
(Product) กลับมาใชิ�ใหุ้ม่
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาริะบบนําน�ำเส์้ยูกัลัิบมาใช้ใหม่ (Water Reclamation) เพื�อลิดักัาริพึ�งพิงทรัิพยูากัริธริริมชาติี้โดัยูตี้ริง 
แลิะนำกัลิับมาใช้ซ่�ำเพื�อให้เกิัดัปริะโยูชน์ส์ูงส์่ดันั�นถึือไดั้ว่าเป็นหนึ�งในกัาริผลิิตี้น�ำทางเลิือกัเพื�อนำไปส์ู่กัาริพัฒนาดั้วยูความยูั�งยูืน 
อยู่างแท้จริิง โดัยูเฉพาะในเขตี้พัฒนาพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (EEC) ซึ่�งโคริงกัาริน้�ไดั้นำกัาริผส์มผส์านริะหว่างเทคโนโลิยู้เดัิม 
มาปริะยู่กัตี้์ริวมกัับนวัตี้กัริริมใหม่เพื�อส์ริ้างมูลิค่าเพิ�มให้กัับน�ำเส์้ยูโดัยูปรัิบส์ภิาพน�ำจากัริะบบบําบัดัน�ำเส์้ยูมาผลิิตี้เป็นน�ำปริาศจากั
แริ่ธาตี้่ (Demineralized Water) โดัยูดึังแริ่ธาตี้่ตี้่างๆ ออกัจากัน�ำให้กัลิายูเป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้ความบริิส่์ทธิ�สู์ง ส์ำหริับ
ใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ของอ่ตี้ส์าหกัริริมบางปริะเภิท เช่น โริงไฟฟ้า ปิโตี้ริเคม้ อิเล็ิกัทริอนิกัส์์ ไดั้เป็นอยู่างดั้ แลิะน�ำอ่ตี้ส์าหกัริริม
ค่ณภิาพสู์ง (Premium Clarified Water) ซึ่�งเป็นน�ำท้�ใช้อ่ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้ค่ณภิาพดั้กัว่าน�ำอ่ตี้ส์าหกัริริมปกัติี้ท้�ผลิิตี้ผ่านเทคโนโลิยู้
เมมเบรินค่ณภิาพส์ูงเพื�อจำหน่ายูแกั่ลิูกัค้าในกัลิ่่มโริงไฟฟ้าเป็นหลิักั ซ่ึ�งเป็นกัาริแปริริูปให้ผลิิตี้ภิัณฑ์์ม้มูลิค่าทางกัาริตี้ลิาดัส์ูงขึ�น
แลิะตี้อบโจทยู์ผู้ปริะกัอบกัาริท้�ม้ความตี้้องกัาริผลิิตี้ภิัณฑ์์ทางเลืิอกัดัังกัลิ่าว

ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งเป้าเพิ�มกัำลิังกัาริผลิิตี้น�ำจากักัริะบวนกัาริบำบัดัน�ำเส้์ยูเป็นส์องเท่าจากั 30,200 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อวัน  
ในป ี2563 เปน็ 60,400 ลิกูับาศกัเ์มตี้ริตี้อ่วนั ในป ี2568 ซ่ึ�งในป ี2566 น้� กัลิ่ม่บริษิัทัมก้ัำลิงักัาริผลิติี้อยููท้่� 36,200 ลิกูับาศกัเ์มตี้ริตี้อ่วนั  
แลิะทําริายูไดั้จากัโคริงกัาริ Water Reclamation ริวมทั�งส์ิ�น 232.4 ลิ้านบาท ซ่ึ�งถึือว่าปริะส์บความส์ำเริ็จเป็นอยู่างมากั 



256 บริษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์ แอนดั์ พาวเวอร์ จำำากััดั (มหาชน)

เนื�องจากัทำริายูไดั้สู์งขึ�นจากัปีกั่อนหน้าเกืัอบเท่าตี้ัว โดัยูแนวทางกัารินําน�ำท้�บำบัดัแลิ้วกัลัิบมาใช้ซ่�ำดัังกัลิ่าวช่วยูให้กัล่ิ่มบริิษััทฯ  
นาํน�ำกัลิบัมาใชซ้่�ำไดัถ้ึงึ 7.3 ลิา้นลิกูับาศกัเ์มตี้ริ โดัยูส์ามาริถึลิดักัาริใชน้�ำจากัแหลิง่น�ำธริริมชาตี้ไิดั ้ริอ้ยูลิะ 9.5 ของปริมิาณน�ำท้�นำมาใช้ 
ในปี 2566 ทั�งหมดั กัลิ่าวไดั้ว่าโคริงกัาริดัังกัลิ่าวไดั้ส์ริ้างค่ณปริะโยูชน์ตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคมอยู่างมากั จากักัาริลิดัลิงของ
อัตี้ริากัาริปลิ่อยูน�ำเส์้ยูแลิะกัาริดัึงน�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิมาใช้ กัาริช่วยูอน่รัิกัษั์ทรัิพยูากัริธริริมชาติี้ แลิะลิดักัาริแยู่งทรัิพยูากัริน�ำ 
ของช่มชนใกัลิ้เค้ยูงท้�ใช้แหลิ่งน�ำเดั้ยูวกััน ซ่ึ�งช่วยูลิดัความเส้์�ยูงในกัาริเกิัดัปริะเด็ันขัดัแยู้งกัับช่มชนไดั้อ้กัดั้วยู

การีใชิ�นำ�าและการีบรีิหุ้ารีจำัดัการีนำ�า
กัาริไดั้มาซ่ึ�งน�ำของกัลิ่่มบริิษััทฯ ปริะกัอบไปดั้วยูส์องส์่วน ไดั้แกั่ กัาริดัึงน�ำจากัแหลิ่งน�ำธริริมชาติี้ แลิะกัาริซื่�อจากัผู้จำหน่ายูน�ำ
โดัยูตี้ริง ซ่ึ�งม้กัาริตี้ริวจส์อบแหลิ่งท้�มาแลิะค่ณภิาพอยู่างลิะเอ้ยูดัตี้ามมาตี้ริฐานท้�ตี้ั�งไว้ท่กัคริั�ง น�ำเหลิ่าน้�จะถึูกันำไปใช้ในกัริะบวนกัาริ
ผลิิตี้แลิะนำไปจำหน่ายูตี้่อให้กัับลิูกัค้าในอ่ตี้ส์าหกัริริมตี้่างๆ ทั�งน้� เพื�อลิดักัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งธริริมชาตี้ิแลิะกัาริซ่ื�อน�ำจากั 
ผูจ้ำหนา่ยู กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ไดัม้ก้ัาริส์ริา้งบอ่เก็ับน�ำทั�งภิายูในแลิะภิายูนอกับริเิวณนิคมอต่ี้ส์าหกัริริมเพื�อเปน็แหลิง่น�ำส์ำริองส์ำหรัิบใชใ้น 
นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ในขณะเดั้ยูวกััน กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้มาตี้ริกัารินำน�ำเส้์ยูกัลิับมาใช้ใหม่ ซึ่�งเป็นกัารินำน�ำท้�ถึูกัใช้แลิ้ว 
ไปบำบัดัในบ่อบำบัดัน�ำเส์้ยูส์่วนกัลิางโดัยูใช้กัริะบวนกัาริหลัิกัคือ Reverse Osmosis (RO) เพื�อนำน�ำท้�ผ่านกัริะบวนกัาริบำบัดัแลิ้ว 
กัลิับไปใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ แลิะยูังม้กัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูดั้วยูวิธ้กัาริทางช้วภิาพส์ำหริับน�ำท้�จะปลิ่อยูริะบายูลิงสู์่แหลิ่งธริริมชาตี้ิ  
เพื�อให้มั�นใจว่าค่ณภิาพน�ำทิ�งเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานท้�กัำหนดัแลิะจะไม่ส์่งผลิเส์้ยูตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมหริือส์่ขภิาวะของช่มชนหริือทริัพยูากัริ
โดัยูริอบ 

การนำาน�ำามีาใช่้
รีไซเคิล

น�ำาอุตสาหุ้กรีรีม

กระบวันการ	Reverse	Osmosis	(RO)	เพ่�อการบำาบัด็น�ำาเส่ยและการนำาน�ำากลับมาใชิ้ใหม�

การีบำาบัดัน�ำาเสีย

แหุ้ล่งท่ี�มาของน�ำา
• ผู้ผลิติและผู้จำาหน่าย่อื�น (ใช่้น�ำาจากแหล่งธิ์รรมีช่าติิ)
• อ่างเก็บน�ำาภาย่ในนิคมีอุติสาหกรรมีของกลุ่มีบริษ่ที่ฯ
• น�ำาที่่�บำาบ่ดจากน�ำาที่่�ใช่้แล้วเพื่่�อนำากล่บมีาใช่้ใหมี่  

(Reclamation Water) ของ WHAUP

น�ำาเสียท่ี�บำาบัดัแล�วถื้กรีะบายออก
จำากโรีงงานไปยัง
• น�ำาผิวดิน
• น�ำาที่ะเล

โรงงานผลิิตี้น�ำาอุตี้สาหกัรรม 
WHAUP

โรงงานอุตี้สาหกัรรม

โรงงานอุตี้สาหกัรรม

โรงงานอุตี้สาหกัรรม

โรงบำาบ่ดน�ำาเส่ย่
ส่วนกลาง WHAUP

รีไซเคิล/ใช่้ซ�ำาในนิคมีอุติสาหกรรมีส่วนกลาง 
(เช่่น การรดน�ำาติ้นไมี้และที่ำาความีสะอาด)

โรงงานอุติสาหกรรมีเกรดสูงของ WHAUP 
(ความีสามีารถในการผลิติ: 5,200 ลบ.มี./ว่น)

น�ำาท่ี�บำาบัดัจำากน�ำาท่ี�ใชิ�แล�วเพ่�อนำากลับมาใชิ�ใหุ้ม่ 
(Reclamation Water)

โรงงานบำาบ่ดน�ำาเส่ย่เพื่่�อนำามีากล่บมีาใช่้ใหมี่ โดย่กระบวนการ
รีเวิร์สออสโมีซิสของ WHAUP (Reverse Osmosis: RO)

(ความีสามีารถในการผลิติ: 30,200 ลบ.มี./ว่น)

โรงงานน�ำาปราศจากแร่ธิ์าติุของ WHAUP 
(ความีสามีารถในการผลิติ: 12,000 ลบ.มี/ว่น)

บ่อพื่่กน�ำา

Legend
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การีบำาบัดันำ�าเสียและการีนำานำ�ากลับมาใชิ�ใหุ้ม่ดั�วยกรีะบวนการี Reverse Osmosis (RO)
กัลิ่ม่บริษัิัทฯ ไมเ่พยู้งแตี้บ่ริหิาริจัดักัาริน�ำท้�ใชภ้ิายูในองคก์ัริเทา่นั�น แตี้ยู่งัเปดิัใหบ้ริกิัาริบําบัดันํ�าเส์ยู้ใหก้ับันิคมอต่ี้ส์าหกัริริมแหง่อื�นๆ  
ตี้ามริูปแบบกัาริปริะกัอบอ่ตี้ส์าหกัริริมของลิูกัค้า เช่น ริะบบบําบัดัน�ำเส์้ยูแบบตี้ะกัอนเริ่ง (AS) ริะบบบําบัดันํ�าเส์้ยูแบบบ่อ 
เตี้ิมอากัาศ (AL) แลิะริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูแบบแผ่นจานหม่นช้วภิาพแบบไฮบริิดั (Hybrid-RBC) ซึ่�งเป็นกัาริผส์มผส์านริะหว่างริะบบ
บําบัดัน�ำเส์้ยูแบบแผ่นจานหม่นช้วภิาพ (RBC) กัับริะบบบําบัดัน�ำเส้์ยูแบบตี้ะกัอนเริ่ง (AS) ซึ่�งม้ปริะสิ์ทธิภิาพในกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยู
ท้�ม้อัตี้ริาภิาริะบริริท่กัส์าริอินทริ้ยู์ (Organic Loading Rate: OLR) ส์ูงกัว่าริะดัับทั�วไป ริวมไปถึึงวิธ้กัาริบำบัดัน�ำแบบบึงปริะดัิษัฐ์  
(Vertical Flow Constructed Wetland) ซ่ึ�งเป็นริะบบท้�กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาแลิะใช้งานมาตี้ั�งแตี้่ปี 2546 แลิะไดั้ส์่งตี้่อ 
องค์ความรูิ้น้�ให้แกั่ชาวบ้านตี้ามช่มชนเพื�อเพิ�มแลิะพัฒนาปริะสิ์ทธิภิาพกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูริวมไปถึึงเทคนิคท้�ถึูกัตี้้องแลิะ 
จัดังบปริะมาณให้เหมาะส์ม ผ่านโคริงกัาริ WHA Clean Water for Planet ท้�ม้เป้าหมายูเพื�อส์่งเส์ริิมแลิะพัฒนากัาริบำบัดัน�ำเส์้ยู 
ให้บ่คคลิภิายูนอกั

หลิังจากัท้�น�ำเส้์ยูไดั้ผ่านกัาริบำบัดัจากัริะบบบำบัดัน�ำเส้์ยูส์่วนกัลิางแลิ้วทางบริิษััทจะทำกัาริตี้ริวจวัดัค่ณภิาพน�ำตี้ามมาตี้ริฐาน 
ท้�กัําหนดัในปริะกัาศกัริะทริวงทริัพยูากัริธริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม กัริะทริวงอ่ตี้ส์าหกัริริม กัารินิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งปริะเทศไทยู 
แลิะกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) กั่อนริะบายูน�ำออกั เพื�อให้มั�นใจว่าจะไม่ส์่งผลิกัริะทบตี้่อริะบบนิเวศ โดัยูในปี 2566 
ค่าช้�วัดัท่กัริายูกัาริอยูู่ภิายูในเกัณฑ์์มาตี้ริฐานท้�กํัาหนดั นอกัจากัน้� แหลิ่งน�ำท้�ไดั้ม้กัาริปลิ่อยูน�ำนั�นไดั้ม้กัาริตี้ริวจส์อบแลิ้วว่าเป็น
แหลิ่งน�ำท้�ไม่ใช่แหลิ่งน�ำท้�ม้ผู้อยูู่อาศัยูหนาแน่น แลิะผู้อยูู่อาศัยูนั�นไม่ไดั้ใช้น�ำจากัแหลิ่งน�ำในกัาริใช้ช้วิตี้ปริะจำวัน นอกัจากัน้� 
แหลิ่งน�ำท้�ริองริับน�ำทิ�งจากันิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมกั็ผ่านกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) ของนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมเริ้ยูบริ้อยูแลิ้ว
ว่าส์ามาริถึริะบายูน�ำทิ�งไดั้โดัยูไม่ส์่งผลิกัริะทบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะม้กัาริวัดัผลิกัริะทบของน�ำตี้่อผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูท่กักัลิ่่ม อาทิ ช่มชน 
ลิูกัค้า แลิะผู้รัิบเหมาเป็นปริะจำท่กัปี ผ่านกัริะบวนกัาริกัาริม้ส์่วนริ่วม (Engagement) โดัยูผู้ม้ส์่วนไดั้เส้์ยูส์ามาริถึริะบ่ผลิกัริะทบ 
ท้�ไดั้ริับอันเนื�องมาจากักัาริดัำเนินงานของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะผลิของกัาริม้ส์่วนริ่วมจะถึูกันำไปปริับปริ่งแกั้ไขในกัาริดัำเนินงานตี้่อไป 
ทั�งน้� กัลิ่่มบริิษััทฯ ม้กัาริวางแผนมาตี้ริกัาริเยู้ยูวยูาผู้ไดั้รัิบผลิกัริะทบในกัริณ้ท้�เกัิดัผลิกัริะทบขึ�นจริิงดั้วยูเช่นกััน เพื�อเป็นกัาริส์ริ้าง
ความมั�นใจว่าผู้ท้�ไดั้ริับผลิกัริะทบจะไดั้ริับกัาริเยู้ยูวยูาให้ท่กัอยู่างกัลัิบมาอยูู่ในส์ภิาวะปกัตี้ิ ทั�งน้� ในปี 2566 ไม่พบกัาริริ้องเริ้ยูน
จากัผู้ม้ส์่วนไดั้เส์้ยูในเริื�องของปริิมาณแลิะค่ณภิาพของน�ำท้�มาจากักัาริดัำเนินกัาริของกัล่ิ่มบริิษััทฯ แตี้่อยู่างใดั

โครีงการี Demineralized Reclaimed Water แหุ้ล่งนำ�าท่างเลือกเพ่�อการีพัฒนาอย่างยั�งยืน
กัลิ่ม่บริิษััทฯ ไดัเ้ปน็ผูล้ิงทน่แลิะดัำเนินโคริงกัาริ Demineralized Water ซ่ึ�งเปน็โคริงกัาริขนาดัใหญท่้�นคิมอต่ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ 
ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) (WHA EIE) ม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อปริับปริ่งค่ณภิาพน�ำในริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูดั้วยูตี้้นท่นท้�ลิดัลิงแลิะ
กัริะบวนกัาริท้�เป็นมิตี้ริตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อม โคริงกัาริน้�ปริะกัอบไปดั้วยูกัาริดัำเนินงานแหลิ่งน�ำทางเลิือกั (Demineralized Water 
Plant) 2 ส์่วน โดัยูส์่วนแริกัเป็นกัาริดัำเนินกัาริส์ำหริับนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ่ดั) ซ่ึ�งม้กัำลัิงกัาริผลิิตี้ท้�  
3.15 ลิา้นลิกูับาศกัเ์มตี้ริตี้อ่ป ีแลิะส์ว่นท้�ส์องส์ำหริบั PURAC (Asia Industrial Estate) มก้ัำลิงักัาริผลิติี้ 0.80 ลิา้นลิกูับาศกัเ์มตี้ริตี้อ่ปี  
ทั�ง 2 ส์่วนม้กัำลิังกัาริผลิิตี้ริวมอยูู่ท้� 3.95 ลิ้านลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อปี หริือคริอบคล่ิมริ้อยูลิะ 3 ของกัำลิังกัาริผลิิตี้น�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริม
ทั�งหมดั โคริงกัาริ Demineralized Reclaimed Water น้�ถึูกัพัฒนาขึ�นเพื�อเป็นแหลิ่งผลิิตี้น�ำทางเลืิอกัอันจะนำไปส์ู่กัาริพัฒนา 
ภิาคอต่ี้ส์าหกัริริมในปริะเทศอยูา่งยูั�งยูนื กัลิา่วไดัว้า่โคริงกัาริน้�ชว่ยูตี้อ่ยูอดัเทคโนโลิยูท้้�มอ้ยููเ่ดัมิไปพริอ้มกับัส์ริา้งส์ริริคน์วตัี้กัริริมใหม่ 
เพื�อเพิ�มมูลิค่าให้กัับผลิิตี้ภิัณฑ์์ โดัยูปริับส์ภิาพน�ำจากัริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูมาผลิิตี้เป็นน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมปริาศจากัแริ่ธาตี้่จำหน่ายู
ให้กัับผู้ปริะกัอบกัาริอ่ตี้ส์าหกัริริมตี้่างๆ

กัาริดัำเนินโคริงกัาริข้างตี้้นช่วยูส์ริ้างผลิลิัพธ์เชิงบวกัตี้่อกัล่ิ่มบริิษััทฯ แลิะสั์งคมในหลิากัหลิายูมิตี้ิ เช่น
1. ลิดัปริิมาณกัาริปลิ่อยูน�ำเส์้ยูออกัส์ู่ส์ิ�งแวดัลิ้อม
2. ช่วยูลิดังบลิงท่นของภิาครัิฐในกัาริพัฒนาพื�นท้�เกั็บน�ำแลิะท่อส์่งน�ำ
3. ช่วยูลิดัความขัดัแยู้งริะหว่างช่มชมกัับอ่ตี้ส์าหกัริริมในปริะเดั็นเริื�องกัาริจัดัส์ริริทรัิพยูากัริน�ำ
4. ส์่งเส์ริิมภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริมในกัาริใช้ผลิิตี้ภิัณฑ์์แลิะบริิกัาริน�ำค่ณภิาพสู์งในริาคาตี้้นท่นท้�ส์ามาริถึแข่งขันไดั้
5. ผู้ปริะกัอบกัาริในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ไดั้รัิบบริิกัาริส์าธาริณูปโภิคท้�คริอบคล่ิม แลิะผลิิตี้ภัิณฑ์์ท้�หลิากัหลิายู

เข้ากัับลิักัษัณะธ่ริกัิจของผู้ปริะกัอบกัาริแตี้่ลิะริายู
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Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.

Mixed Bed Polisher
• final polishing done by Cation and 

Anion to remove remaining ions in 
water prior to use

Power Plant
customers

8,400
cmd

Demineralized
water

โคริงกัาริน�ำปริาศจากัแริธ่าตี้ ่(Demineralized Water) น้�ถึอืไดัว้า่เปน็แหลิง่น�ำทางเลิอืกัท้�มค้วามส์ำคญัตี้อ่กัลิ่ม่บริษิัทัฯ เปน็อยูา่งมากั  
แลิะยูังช่วยูให้กัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัลิ่่มบริิษััทฯ นั�นลิดักัาริพึ�งพาผู้จัดัจำหน่ายูน�ำดัิบริายูใหญ่ แลิะหลิ้กัเลิ้�ยูงความเส์้�ยูง 
จากัส์ถึานกัาริณ์ท้�ไม่แน่นอน ริวมถึึงผลิกัริะทบเกั้�ยูวกัับปริิมาณแลิะค่ณภิาพของแหลิ่งกัำเนิดัน�ำ อันเป็นผลิจากัภัิยูแลิ้ง มลิพิษั  
กัาริปนเปื�อน ฯลิฯ ซ่ึ�งนับเป็นปัจจัยูเส์้�ยูงหลิักัส์ำหริับผู้ให้บริิกัาริดั้านส์าธาริณูปโภิค เพริาะหากัน�ำในแหลิ่งน�ำม้ไม่เพ้ยูงพอตี้่อ 
กัาริผลิิตี้เพื�อริองริับความตี้้องกัาริน�ำเพื�ออ่ตี้ส์าหกัริริมในช่วงเวลิาใดัเวลิาหนึ�ง ยู่อมส์่งผลิกัริะทบกัับกัาริดัำเนินงานของลิูกัค้า
ภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมอยู่างแน่นอนจนอาจเป็นเหตี้่ให้ธ่ริกัิจหยู่ดัชะงักัไดั้ นอกัจากัน้� โคริงกัาริดัังกัลิ่าว ยูังช่วยูให้ลิูกัค้า 
ในภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึเข้าถึึงผลิิตี้ภัิณฑ์์แลิะบริิกัาริจัดัหาน�ำค่ณภิาพส์ูงในริาคาท้�เหมาะส์ม แลิะถึือว่าเป็น
โคริงกัาริตี้้นแบบท้�ส์ามาริถึนำไปตี้่อยูอดัในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมแห่งใหม่ของดัับบลิิวเอชเอ แลิะขยูายูผลิไปสู์่ช่มชนตี้่อไป 

เช่น กัารินำน�ำเส์้ยูจากัแหลิ่งช่มชนท้�บำบัดัแลิ้วมาปรัิบปริ่งค่ณภิาพแลิะนำไปผลิิตี้เป็นน�ำค่ณภิาพสู์ง เป็นตี้้น ทั�งน้� ปัจจ่บัน
ริะบบ Demineralized Water ช่วยูให้กัลิ่่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึลิดัปริิมาณกัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งน�ำภิายูนอกัไดั้ทั�งหมดัปริะมาณ  
3 ลิ้านลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อปี อ้กัทั�งยูังช่วยูปริะหยูัดัตี้้นท่นในกัาริจัดัหาแหลิ่งน�ำดิับไดั้ถึึงปริะมาณ 35 ลิ้านบาทตี้่อปี

กระบวันการที่ำา	Demineralized	Rerlaimed	Water
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เท่คโนโลยีการีควบค้มกำากับดั้แลและเก็บข�อม้ล Supervisory Control and Data Acquisition 
(SCADA) ในโรีงบำาบัดันำ�าเสีย
กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้เป็นผู้ริิเริิ�มในกัาริใช้เทคโนโลิยู้ SCADA มาใช้ให้เกัิดัปริะสิ์ทธิภิาพสู์งส่์ดัในโริงบำบัดัน�ำเส้์ยูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม
ของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอทั�งหมดั ซ่ึ�งตี้ั�งอยูู่ภิายูในเขตี้นวัตี้กัริริมริะเบ้ยูงเศริษัฐกิัจพิเศษัภิาคตี้ะวันออกั (Eastern Economic  
Corridor of Innovation - EECi) ในเขตี้อำเภิอวังจันทริ์ จังหวัดัริะยูอง ริะบบเทคโนโลิยู้ดัังกัลิ่าวส์ามาริถึช่วยูตี้ริวจส์อบ 
ผลิกัาริดัำเนินกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูตี้ลิอดั 24 ชั�วโมง โดัยูกัล่ิ่มบริิษััทฯ ส์ามาริถึปริะหยัูดัค่าใช้จ่ายูในกัาริดัำเนินกัาริเพื�อแตี้่งตี้ั�งบ่คลิากัริ 
ปริะจำไซ่ตี้ง์านไดัม้ากัถึงึ 4 คน ซ่ึ�งปริะหยูดััคา่ใชจ้า่ยูไดัม้ากัถึงึ 1 ลิา้นบาทตี้อ่ป ีในป ี2566 ท้�ผา่นมา กัล่ิม่บริษิัทัฯ มก้ัาริใชศ้นูยูค์วบคม่  
(Control Center) ดังักัลิา่วท้�นคิมอต่ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ ตี้ะวนัออกั (มาบตี้าพด่ั) แลิะนิคมอต่ี้ส์าหกัริริมอส้์เทิริน์ซ่บ้อริด์ั (ริะยูอง)  
นอกัจากัน้� กัลิ่ม่บริษิัทัฯ ยูงัมก้ัารินำเทคโนโลิยูป้ญัญาปริะดิัษัฐ ์(AI) เขา้มาปริะยูก่ัตี้ ์โดัยูกัารินำขอ้มูลิท้�ริวบริวมโดัยูเทคโนโลิยู ้SCADA  
มาใช้ในกัริะบวนกัาริ Predictive Maintenance หริือกัาริใช้ริะบบ AI ช่วยูคำนวณความจำเป็นในกัาริบำริ่งริักัษัาเคริื�องจักัริ 
ให้ส์ามาริถึใช้งานไดั้อยู่างม้ปริะส์ิทธิภิาพอยูู่เส์มอ แลิะลิดัความเส้์�ยูงตี้่อความเส้์ยูหายูของเคริื�องจักัริอ้กัดั้วยู

เท่คโนโลยี Smart Metering 
เทคโนโลิยู้ “Smart Metering” ไดั้ถึูกันำมาใช้เพื�อเพิ�มข้ดัความส์ามาริถึในกัาริตี้ิดัตี้ามกัาริจ่ายูน�ำทั�งหมดัของกัลิ่่มบริิษััทฯ  
ดั้วยูกัาริเปลิ้�ยูนมาตี้ริวัดัน�ำจากัริะบบแอนะลิ็อกั (Analog) เป็นกัาริแส์ดังผลิผ่านริะบบดัิจิทัลิ ริวมไปถึึงกัาริตี้ิดัตี้ั�ง Pressure 
Transmitter เพื�อส์ังเกัตี้ค่าแริงดัันให้ผู้ปริะกัอบกัาริภิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ�งกัาริบันทึกัข้อมูลิดิัจิทัลิดัังกัลิ่าวส์ามาริถึลิดั 
ค่าใช้จ่ายูดั้านบ่คลิากัริในกัาริเกั็บริวบริวมข้อมูลิจากัมาตี้ริวัดัน�ำทั�งหมดัเพื�อจัดัทำใบเริ้ยูกัเกั็บค่าใช้จ่ายู เนื�องจากัข้อมูลิทั�งหมดั 
จะถึููกัส์่งแลิะจัดัเกั็บท้�ส์ำนักังานใหญ่ ณ อาคาริดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอริ์ ช่วยูอำนวยูความส์ะดัวกัให้พนักังานบันทึกัข้อมูลิแลิะจัดัทำ
ใบเริ้ยูกัเกั็บค่าใช้จ่ายูไดั้โดัยูไม่จำเป็นตี้้องเดัินทางไปยูังส์ถึานท้�ตี้ั�งบริิษััทของลูิกัค้า ริวมถึึงไม่ตี้้องจดับันทึกัข้อมูลิกัาริใช้น�ำดั้วยูมือ  
ในปจัจบ่นั ริะบบ Smart Metering ท้�มก้ัาริใชง้านอยููภ่ิายูในนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอตี้ะวันออกั (มาบตี้าพด่ั) (WHA EIE) ชว่ยูลิดั 
ภิาริะงานในกัาริจดัมิเตี้อริ์ริายูเดัือนของพนักังาน แลิะทำให้ตี้ิดัตี้ามข้อมูลิกัาริใช้น�ำไดั้ส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็วยูิ�งขึ�น นอกัจากัน้�  
เทคโนโลิยู้ดัังกัลิ่าวยูังส์ามาริถึนำไปตี้่อยูอดัเพื�อส์ังเกัตี้พฤตี้ิกัริริมกัาริใช้น�ำแลิะความผิดัปกัติี้ตี้่างๆ อาทิเช่น ท่อแตี้กัริั�ว  
มาตี้ริวัดัน�ำเส์้ยู เพื�อริะบ่ส์าเหตี้่่ไดั้อยู่างทันท่วงท้ ริวมถึึงเพิ�มปริะส์ิทธิภิาพในกัาริตี้ริวจส์อบแลิะริะบ่่จ่ดัริั�วไหลิท้�อาจเกัิดัขึ�น 
ในริะบบส์่งน�ำ ซ่ึ�งช่วยูให้ลิูกัค้าส์ามาริถึเข้าถึึงข้อมูลิกัาริใช้น�ำริายูชั�วโมงไดั้ดั้วยูตี้นเองแลิะตี้ิดัตี้ามความผิดัปกัตี้ิในกัาริใช้น�ำไดั ้
ตี้ลิอดัเวลิา แลิะบ่คลิากัริของกัลิ่่มบริิษััทฯ เองก็ัส์ามาริถึเข้าแกั้ไขปัญหาความผิดัปกัติี้ของมิเตี้อริ์ไดั้อยู่างริวดัเริ็วเช่นกััน

โครีงการี Online Metering สำาหุ้รีับล้กค�า
นอกัจากักัาริใช้เทคโนโลิยู้ Smart Metering ในกัาริดัำเนินธ่ริกัิจของกัล่ิ่มบริิษััทฯ เองแลิ้ว กัล่ิ่มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนท้�จะตี้่อยูอดั 
กัาริใช้งานไปเป็นโคริงกัาริ Online Metering ส์ำหรัิบลิูกัค้าริายูใหม่ท้�เข้ามาดัำเนินงานในพื�นท้�นิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของ 
กัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออ้กัดั้วยู โดัยูม้วัตี้ถึ่ปริะส์งค์เพื�อส์นับส์น่นกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำของลูิกัค้าให้ม้ความริวดัเริ็วแลิะยูั�งยูืนมากัขึ�น
ในขณะท้�ลิดัค่าใช้จ่ายูลิง แลิะลิดัภิาริะงานของลิูกัค้าในกัาริจดัข้อมูลิปริิมาณน�ำใช้ ซึ่�งจะทำให้ลูิกัค้าส์ามาริถึติี้ดัตี้ามปริะสิ์ทธิภิาพ 
ในกัาริใช้น�ำไดั้อยู่างส์ะดัวกัแลิะม้ปริะส์ิทธิภิาพมากัยูิ�งขึ�น โดัยูในปัจจ่บันโคริงกัาริน้�อยูู่ริะหว่างกัาริดัำเนินกัาริพัฒนา Online Meter 
Platform เพื�อให้ลูิกัค้าส์ามาริถึเข้าถึึงข้อมูลิกัาริใช้น�ำไดั้อยู่างม้ปริะสิ์ทธิภิาพมากัยูิ�งขึ�น ซึ่�งจะเริิ�มให้บริิกัาริแกั่ลูิกัค้าไดั้ในปี 2567
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เป้าหมายู
ระยูะยูาว 5 ปี 

(ปี 2570)

ลิดักัารใช้นำ�าจำากั
แหลิ�งนำ�าธรรมชาตี้ิจำำานวนประมาณ 

21,000,000 
ลิูกับาศกั์เมตี้รตี้�อปี

ปี 2565

ลิดักัารใช้นำ�าจำากัแหลิ�งนำ�าธรรมชาตี้ิ 
จำำานวนประมาณ 

6,950,940 
ลิูกับาศกั์เมตี้รตี้�อปี

ปี 2566

ลิดักัารใช้นำ�าจำากัแหลิ�งนำ�าธรรมชาตี้ิ 
จำำานวนประมาณ 

7,257,718 
ลิูกับาศกั์เมตี้รตี้�อปี

กำาลังการีผู้ลิตสำาหุ้รีับโครีงการีนำานำ�าเสียที่�ผู้่านการีบำาบัดักลับมาใชิ�ใหุ้ม่ ในอุตสาหุ้กรีรีม  
(Water Reclamation)

กัำาลิังกัารผลิิตี้ 
36,200 

ลิูกับาศกั์เมตี้รตี้�อวัน

กัำาลิังกัารผลิิตี้ 
60,400 

ลิูกับาศกั์เมตี้รตี้�อวัน

กัำาลิังกัารผลิิตี้ 
36,200 

ลิูกับาศกั์เมตี้รตี้�อวัน

กัำาลิังกัารผลิิตี้ 
83,000 

ลิูกับาศกั์เมตี้รตี้�อวัน

ผลิกัาร
ดัำาเนินงาน

ปี 2565

ปี
เป้าหมายู

2568

ผลิกัาร
ดัำาเนินงาน

ปี 2566

ปี
เป้าหมายู
ปี 2571

การีดัำาเนินงานดั�านการีลดัการีใชิ�นำ�าจำากแหุ้ล่งนำ�าธรีรีมชิาติ
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กัลิ่่มบริิษััทฯ ในฐานะท้�เป็นผู้ให้บริิกัาริน�ำเชิงอ่ตี้ส์าหกัริริมคริบวงจริ เชื�อเป็นอยู่างยูิ�งว่ากัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำอยู่างยูั�งยูืนของ 
กัลิ่่มบริิษััทฯ ตี้ามกัริอบแนวทางเศริษัฐกิัจหม่นเว้ยูน (Circular Economy) นั�นเป็นส์่วนส์ำคัญในกัาริขับเคลืิ�อนภิาคอ่ตี้ส์าหกัริริม
ของปริะเทศไทยูให้บริริลิ่เป้าหมายูท้�ภิาคริัฐไดั้วางไว้ พริ้อมกัับกัาริยูกัริะดัับค่ณภิาพส์ิ�งแวดัลิ้อม เนื�องจากักัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ 
ของกัลิ่่มบริิษััทฯ นั�นผส์านริะหว่างผลิกัาริดัำเนินงานดั้านผลิกัำไริควบคู่ไปกัับผลิกัาริดัำเนินงานดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคม 
อยู่างส์มดั่ลิแลิะยูั�งยูืน ส์อดัคลิ้องกัับส์ภิาพเศริษัฐกัิจแลิะส์ภิาพอากัาศท้�เปล้ิ�ยูนแปลิงอยู่างริวดัเริ็ว

ความส์ำเริ็จในกัาริผส์านนวัตี้กัริริมแลิะเทคโนโลิยู้เข้ากัับกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำของกัลิ่่มบริิษััทฯ นั�น นอกัจากัจะช่วยูลิดัผลิกัริะทบ
ในแง่ลิบตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคมแลิ้ว ยูังส์ามาริถึส์ริ้างผลิเชิงบวกัตี้่อทั�งส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคมไดั้อ้กัดั้วยู เช่น โคริงกัาริ Water  
Reclamation ท้�ม้ส์่วนส์ำคัญในกัาริส์่งเส์ริิมส์ังคมแลิะสิ์�งแวดัลิ้อมดั้วยูกัาริลิดัปริิมาณน�ำเส้์ยูท้�ถึูกัปลิ่อยูลิงสู์่แหลิ่งธริริมชาตี้ิ  
ทั�งน้� โคริงกัาริ Water Reclamation ส์ามาริถึลิดักัาริดัึงน�ำจากัแหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิไดั้มากัถึึง 7.3 ลิ้านลิูกับาศกั์เมตี้ริในปี 2566 
หรืิอเท้ยูบเท่ากัับกัาริใช้น�ำของปริะชากัริกัว่า 200,000 คนในหนึ�งปี ซ่ึ�งถืึอไดั้ว่าเป็นหนึ�งในโคริงกัาริท้�ปริะส์บความส์ำเริ็จ 
เป็นอันดัับตี้้นๆ ของกัลิ่่มบริิษััทฯ แลิะกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ นอกัจากัน้� กัล่ิ่มบริิษััทฯ ยูังไดั้ดัำเนินโคริงกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ
ภิายูในช่มชนควบคู่ไปดั้วยูผ่าน WHA Clean Water for Planet ซ่ึ�งถึือไดั้ว่าเป็นโคริงกัารินำริ่องเพื�อส์ริ้างความเข้มแข็งแลิะยูั�งยูืน
ทางส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะเศริษัฐกัิจริ่วมกัับช่มชนใกัลิ้เค้ยูงนิคมอ่ตี้ส์าหกัริริมของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริวมถึึงเป็นกัาริกัริะตี้่้นให้
ปริะชาชนม้ความตี้ั�งใจแลิะความเข้าใจในกัาริอน่ริักัษั์น�ำแลิะทริัพยูากัริธริริมชาติี้เพิ�มขึ�นในริะยูะยูาว

แม้ว่าผลิกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำของกัลิ่่มบริิษััทฯ จะอยูู่ในริะดัับดั้เยู้�ยูมทั�งในแง่เศริษัฐกัิจแลิะแง่ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิ้ว 
กัลิ่่มบริิษััทฯ กั็ยูังไม่หยู่ดัท้�จะพัฒนาศักัยูภิาพในกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำทั�งในริะยูะส์ั�นแลิะริะยูะยูาวผ่านแผนกัาริบริิหาริจัดักัาริ 
ท้�เข้มแข็ง โดัยูในปี 2566 กัลิ่่มบริิษััทฯ ไดั้บริริลิ่เป้าหมายูทั�งในแง่ผลิปริะกัอบกัาริแลิะสิ์�งแวดัลิ้อมสู์งท้�ส่์ดันับตี้ั�งแตี้่ไดั้กั่อตี้ั�งบริิษััทมา  
แลิะกัลิ่่มบริิษััทฯ กั็ม่่งตี้่อยูอดัความส์ำเริ็จอยู่างตี้่อเนื�องในปี 2567 ผ่านกัลิยู่ทธ์ตี้่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายูท้�จะเพิ�มกัำลิัง
ผลิิตี้ของโคริงกัารินำน�ำเส์้ยูกัลิับมาใช้ใหม่ เพื�อลิดักัาริใช้น�ำจากัแหลิ่งน�ำธริริมชาตี้ิอยู่างน้อยู 21,000,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้่อปี  
ภิายูในปี 2570 ริวมถึึงแผนท้�จะริิเริิ�มโคริงกัาริใหม่ๆ ท้�ใช้เทคโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมเข้ามาช่วยูในกัาริเพิ�มผลิปริะกัอบกัาริแลิะ 
ผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้่อส์ิ�งแวดัลิ้อมให้ไดั้มากัท้�ส์่ดั  เช่น โคริงกัาริ AI & SCADA ท้�จะเข้ามาช่วยูเพิ�มศักัยูภิาพในดั้านกัาริดัำเนินงานแลิะ
บำริ่งริักัษัา แลิะโคริงกัาริ Online Metering เพื�อกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ เช่น กัาริปริะเมินกัาริสู์ญเส้์ยูน�ำ กัาริควบค่มริะบบส์่งน�ำ 
ท้�เหมาะส์ม กัาริลิดัจำนวนบ่คลิากัริ แลิะกัาริเพิ�มความแม่นยูำในกัาริบันทึกัข้อมูลิไปพริ้อมกัับเพิ�มความริวดัเริ็วในกัาริออกัใบเริ้ยูกั
เกั็บค่าใช้จ่ายูแกั่ลิูกัค้า เป็นตี้้น
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GRI Standard Disclosure

Location Omission

Chapter Page/Note
Requirement (s)

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure

GRI	2:	General	
Disclosure	2021

2-1	Organizational	details About	Report
WHAUP	Strategic	Locations

Shareholding	Structure

7
13-15,	
20-21
22-23

2-2	Entities	included	in	the	
organization’s	sustainability	
reporting

About	Report
Shareholding	Structure

7
22-23

2-3	Reporting	period,	 
frequency	and	contact	point

About	Report 7

2-4	Restatements	of	 
information

(No	restatements	in	2022) -

2-5	External	assurance External	Assurance 267

2-6	Activities,	value	chain	
and	other	business	 
relationships

Shareholding	Structure	
Value	Chain

22-23
25

2-7	Employees Performance	Data	2023 -

2-8	Workers	who	are	not	
employees

Performance	Data	2023 -

2-9	Governance	structure	 
and	composition

Codes	of	Business	
Conduct

39-42

2-10	Nomination	and	
selection	of	the	highest	
governance	body

Codes	of	Business	
Conduct

42

2-11	Chair	of	the	highest	
governance	body

Codes	of	Business	
Conduct

40

2-12	Role	of	the	highest	
governance	body	in	 
overseeing	the	 
management	of	impacts

Codes	of	Business	
Conduct

39-42

2-13	Delegation	of	 
responsibility	for	 
managing	impacts

Codes	of	Business	
Conduct

40-41

2-14	Role	of	the	highest	
governance	body	in	 
sustainability	reporting

Sustainability	Material	
Issues
Codes	of	Business	
Conduct

41
28-30

2-15	Conflicts	of	interest Codes	of	Business	
Conduct

39-42

2-16	Communication	of	
critical	concerns

Codes	of	Business	
Conduct

46-47

GRI Content Index
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GRI Standard Disclosure

Location Omission

Chapter Page/Note
Requirement (s)

Omitted
Reason Explanation

2-17	Collective	knowledge	
of	the	highest	governance	
body

Codes	of	Business	
Conduct

39-42

2-18	Evaluation	of	the	
performance	of	the	highest	
governance	body

Codes	of	Business	
Conduct

42

2-19	Remuneration	policies Codes	of	Business	
Conduct

43 a.)	iv. Data	 
unavailable

No	policy	on	
clawbacks	/	
on	process	of	
development

2-20	Process	to	determine	
remuneration

Codes	of	Business	
Conduct

43

2-21	Annual	total	compen-
sation	ratio

- - a.)	b.)	c.) Confidentiality	 
Constraint

Annual	total	
compensation	 
ratio	is	
confidential	
constraint	
information	for	
WHAUP

2-22	Statement	on	sustain-
able	development	strategy

CEO	Message 3-4

2-23	Policy	commitments Codes	of	Business	
Conduct	
Labor	Practices
Human	Rights

43-49
113
132

2-24	Embedding	policy	
commitments

Codes	of	Business	
Conduct	

43-49

2-25	Processes	to	 
remediate	negative	impacts

Codes	of	Business	
Conduct	

47-48

2-26	Mechanisms	for	
seeking	advice	and	raising	
concerns

Codes	of	Business	
Conduct	

47-48

2-27	Compliance	with	laws	
and	regulations

Performance	Data	2023 -

2-28	Membership	 
associations

Awards	and	Memberships 5-6

2-29	Approach	to	 
stakeholder	engagement

Stakeholder	Engagement 31-37

2-30	Collective	bargaining	
agreements

Human	Rights 137-138

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-1	Process	to	determine	
material	topics

Sustainability	Material	
Issues
Stakeholder	Engagement

28-30
31-37

3-2	List	of	material	topics About	Report 30
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GRI Standard Disclosure

Location Omission

Chapter Page/Note
Requirement (s)

Omitted
Reason Explanation

Corporate Governance & Ethics

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	 
material	topics

Codes	of	Business	
Conduct

39-49

GRI	205:	
Anti-corruption	
2016

205-1	Operations	assessed	
for	risks	related	to	corruption

Risk	Management 66

205-2	Communication	and	
training	about	anti-corruption	 
policies	and	procedures

Performance	Data	2023 -

205-3	Confirmed	incidents	
of	corruption	and	actions	
taken

Performance	Data	2023 -

GRI	206:	
Anti-competitive	
Behavior	2016

206-1	Legal	actions	for	
anti-competitive
behavior,	anti-trust,	and	
monopoly	practices

Performance	Data	2023 -

Technology and Innovation

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	material	 
topics

Technology	&	Innovation 89-101

GRI	203:	Indirect	 
Economic	
Impacts	2016

203-1Infrastructure	
investment	and	services	
supported

Technology	&	Innovation 93-101

Risk Management

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	material	 
topics

Risk	and	Crisis	Management 50-66

Data & Cyber Security, Privacy Protection

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	 
material	topics

Data	Security 102-107

GRI	418:	 
Customer	 
Privacy	2016

418-1	Substantiated	 
complaints	concerning
breaches	of	customer	
privacy	and	losses	of	 
customer	data

Performance	Data	2023 -

Occupational Health and Safety

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	 
material	topics

Occupational	Health	and	
Safety

148-164
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GRI Standard Disclosure

Location Omission

Chapter Page/Note
Requirement (s)

Omitted
Reason Explanation

GRI	403:	 
Occupational	
Health	and	
Safety	2018

403-1	Occupational	health	
and	safety	management	
system

Occupational	Health	and	
Safety

150

403-2	Hazard	identification,	 
risk	assessment,	and	incident	 
investigation

Occupational	Health	and	
Safety

151-156

403-3	Occupational	health	
services

Occupational	Health	and	
Safety

151

403-4	Work	participation,	
consultation,	and	 
communication	on	 
occupational	health	and	
safety

Occupational	Health	and	
Safety

151

403-5	Worker	training	on	
occupational	health	and	
safety

Occupational	Health	and	
Safety

157-160

403-6	Promotion	of	worker	
health

Occupational	Health	and	
Safety

157

403-7	Prevention	and	
mitigation	of	occupational	
health	and	safety	impacts	
directly	linked	by	business	
relationships

Occupational	Health	and	
Safety

157-160

403-8	Workers	covered	by	
an	occupational	health	and	
safety	system

Performance	Data	2023 -

403-9	Worker-related	
injuries

Performance	Data	2023 -

403-10	Work-related	ill	
health

Performance	Data	2023 -

Water Management

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	 
material	topics

Water	Management 253-261

GRI	303:	Water	
and	Effluents	
2018

303-1	Interactions	with	 
water	as	a	shared	resource

Water	Management 253-257

303-2	Management	of	
water	discharge-related	
impacts

Water	Management 256-257

303-3	Water	withdrawal Performance	Data	2023 -

303-4	Water	discharge Performance	Data	2023 -

303-5	Water	Consumption Performance	Data	2023 -
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GRI Standard Disclosure

Location Omission

Chapter Page/Note
Requirement (s)

Omitted
Reason Explanation

Energy Management

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	material	 
topics

Energy	Management
Environmental	Performance	 
Against	Target

240-245
246-247

GRI	302:	Energy	
2016

302-1	Energy	consumption	
within	the	organization

Performance	Data	2023 -

302-2	Energy	consumption	
outside	of	the	organization

Performance	Data	2023 -

302-3	Energy	Intensity Performance	Data	2023 -

302-4	Reduction	of	energy	
consumption

Performance	Data	2023 -

302-5	Reductions	in	energy	
requirements	of	products	
and	services

Energy	Management 241-245

Climate Strategy

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	 
material	topics

Climate	Strategy
Environmental	Performance	 
Against	Target

224-239
246-247

GRI	201:	 
Economic	 
Performance	
2016

201-2	Financial	implications	 
and	other	risks	and	 
opportunities	due	to	climate	
change

Climate	Strategy	 230-231

GRI	305:	 
Emissions	2016

305-1	Direct	(Scope	1)	
GHG	emissions

Performance	Data	2023 -

305-2	Energy	indirect	
(Scope	2)	GHG	emissions

Performance	Data	2023 -

305-3	Other	indirect	(Scope	
3)	GHG	emissions

Performance	Data	2023 -

305-4	GHG	emissions	
intensity

Performance	Data	2023 -

305-5	Reduction	of	GHG	
emissions

Performance	Data	2023 -

305-6	Emissions	of	
ozone-depleting	 
substances	(ODS)

Performance	Data	2023 -

305-7	Nitrogen	oxides	
(NOx),	sulfur	oxides	(SOx),	
and	other	significant	air	
emissions

Performance	Data	2023 -



LRQA Independent Assurance Statement
Relating to WHA Utilities and Power Public Company Limited ’s GHG  
Assertation for the calendar year 2023

This Assurance Statement has been prepared for WHA Utilities and Power Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Utilities and Power Public Company Limited (WHAUP) to provide 
independent assurance on its GHG Assertation 2023 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria to 
a moderate level of assurance with reference to the GRI specific standard disclosures listed below and materiality 
level of the professional judgement of the verifier is applied, where the scope was a Type 2 engagement.

Our assurance engagement covered WHAUP’s financial control in Thailand only and specifically the following  
requirements:
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below:

- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1) 1, 2

- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)

Our assurance engagement excluded the data and information of WHAUP’s financial control and activities outside 
Thailand, as well as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to WHAUP. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. WHAUPs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
within the Assertion and for maintaining effective internal controls over the systems from which the Assertion is 
derived. Ultimately, the Assertion has been approved by, and remains the responsibility of WHAUP.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHAUP has not, 
in all material respects:
 • Met the requirements above.
 • Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected.

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional  
judgement of the verifier. 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement. Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data 
at sites. Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower 
than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3. The following tasks though were  
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:
• Auditing WHAUP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material  

mis-statements in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions,  
and systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report.

• Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to confirm its 
reliability.

-------------------------------------------------------------------------------
1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.



Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is:

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. However, 
should consider interim verification to further improve the reliability and timeliness of its disclosed data and 
information.

LRQA’s Standards, competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to 
ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Utilities and Power Public Company Limited and as 
such does not compromise our independence or impartiality. 
 Dated: 19 April 2024

Opart Charuratana
LRQA Lead Verifier

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd.
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B.
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND
LRQA reference: BGK000001058/A

Table 1. Summary of WHA Utilities and Power Public Company Limited, GHG Assertion 2023

Scope of CO2 emissions CY 2021
 01 Jan - 31 Dec 2021 

CY 2023
 01 Jan - 31 Dec 2023 

GRI	305-1:	Direct	GHG	emissions	(Scope	1).
Biogenic	emissions.

274
23

415
30

GRI	305-2:	Energy	indirect	GHG	emissions	(Scope	2). 13,458 12,944

Notes:
•	 Data	is	presented	in	tonnes	of	CO2	equivalent.
•	 CY2021	is	an	organization	selected	base	year.

LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees 
or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as ‘LRQA’. LRQA Group limited assumes no responsibility 
and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision 
of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 
in that contract.

The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages. 

This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be reproduced in 
its entirety.

Copyright © LRQA Group limited 2024. 




