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สารจำากประธานเจำ้าหน้าทีั่�บริหาร

ปีี 	 2567	 สถานการณ์์เศรษฐกิจโลกยัังคงเผชิิญ 
กับความท้้าท้ายัจากปีัจจัยั ท่้�ม่ความไม่ แน่นอน 
หลากหลายั	 ท้ั�งความตึงเครียัดท้างการค้าระหว่าง
ปีระเท้ศ	 การเปีล่�ยันแปีลงท้างภููมิรัฐศาสตร์	 รวมถึง 
ปีัญหาท่้� เ กิดจากภูาวะโลกร้อน	 ซึ่ึ� งส่งผลกระท้บ
โดยัตรงต่อการดำาเนินธุุรกิจต่างๆ	 อยั่างไรก็ตาม	
บริษัท้	 ดับบลิวเอชิเอ	 ยูัท้ิลิต่�ส์	 แอนด์	พาวเวอร์	 จำากัด	
(มหาชิน)	 (WHAUP)	 ยัังคงรักษาการเติบโตท้่�มั�นคง	 
ด้ วยัการมุ่ งมั� นพัฒนากลยุัท้ธุ์ท้่� ยัั� ง ยืัน แล ะ เน้ น 
การสร้างนวัตกรรม	 เพ่�อรองรับการเปีล่�ยันแปีลงท้่� 
เกิดขึ้้�นในทุ้กมิติ	โดยัในปีีน่�	บริษัท้ได้ทุ้่มเท้ในการพัฒนา
เท้คโนโลย่ัใหม่ๆ	 ท้่�จะเปี็นเคร่�องมือสำาคัญในการขึ้ับ
เคลื�อนการเติบโตขึ้องธุุรกิจในยัุคดิจิท้ัล	 ท้ั�งในด้าน
ปีญัญาปีระดษิฐ	์(AI)	บลอ็กเชิน	(Blockchain)	และการใชิ้
เท้คโนโลย่ัสะอาด	(Clean	Technology)	เพ่�อตอบสนอง
ต่อความท้้าท้ายัและโอกาสในอนาคต

กลุ่มบริษัท้ฯ	 ในฐานะผู้ ให้บริการด้านการบริหาร
จัดการระบบสาธุารณู์ปีโภูคและพลังงาน	 ซึ่ึ�งม่บท้บาท้
สำาคัญในการสนับสนุนการใชิ้ท้รัพยัากรธุรรมชิาติ
และสิ�งแวดล้อมอยั่างยัั�งยัืน	 รวมถึงการตอบสนอง
ต่อการเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากาศ	 ยัังคงมุ่งมั�น
ในการพัฒนากลยัุท้ธุ์ด้านความยัั�งยืันร่วมกับกลุ่ม
บริษัท้	 ดับบลิวเอชิเอ	 (WHA	Group)	 โดยัให้ความ
สำาคัญกับการดำาเนินธุุรกิจท้่�ยัึดถือหลักการ	 ESG	
(สิ�งแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัท้ภูิบาล)	 เพ่�อให้มั�นใจว่า
กลุ่มบริษัท้ฯ	ปีฏิิบัติตามกฎระเบ่ยับ	 ขึ้้อบังคับ	 และแนว
ปีฏิิบัติท้่�เก่�ยัวขึ้้องกับความยัั�งยืันในทุ้กด้าน	พร้อมท้ั�ง
ตอบสนองต่อความคาดหวังขึ้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยัทุ้ก 
กลุ่ม	 แม้ว่ากลุ่มบริษัท้ฯ	 จะปีระสบความสำาเร็จใน
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การบรรลุความเปี็นกลางท้างคาร์บอน	 (Carbon	
Neutrality)	ตั�งแต่ปีี	2564	กลุ่มบริษัท้ฯ	จะยัังคงมุ่งมั�น 
ในการดำา เนินการต่อ ไปี เพ่� อลดการปีล่อยัก๊ าซึ่ 
เร่อนกระจกอยั่างต่อเนื�อง	 ด้วยัเปี้าหมายัในการลด
การปีล่อยัก๊าซึ่เร่อนกระจกสุท้ธิุเปี็นศูนยั์	 (Net	 Zero)	
ภูายัในปีี	 2593	 ซึ่ึ�งจะเปี็นส่วนสำาคัญในการสนับสนุน
ปีระเท้ศไท้ยัในการบรรลุเปี้าหมายัความเปี็นกลางท้าง
คาร์บอนภูายัในปีี	2593	และการปีล่อยัก๊าซึ่เร่อนกระจก
สุท้ธุิเปี็นศูนยั์ภูายัในปีี	2608

กลุม่บรษิทั้ฯ	ไดร้ว่มกบักลุม่บรษิทั้	ดบับลวิเอชิเอ	ในการ
ผลกัดนักระบวนการเปีล่�ยันแปีลงเขึ้า้สูย่ัคุดิจทิ้ลั	(Digital	
Transformation)	 อยั่างเต็มรูปีแบบ	ภูายัใต้โครงการ	
“Mission	 to	 The	Sun”	 โดยัม่แผนนำานวัตกรรมด้าน
เท้คโนโลย่ัมาปีระยุักต์ ใชิ้ในทุ้กภูาคส่วนขึ้องธุุรกิจอยั่าง
ต่อเนื�อง	 การใชิ้ปีระโยัชิน์จากเท้คโนโลย่ัแพลตฟอร์ม	
(Platform)	ผสานกับโครงสรา้งพ่�นฐาน	(Infrastructure)	
ท้่�แข็ึ้งแกร่งขึ้ององค์กร	จากผลการดำาเนินการดังกล่าว
ท้ำาให้กลุ่มบริษัท้ฯ	สามารถก้าวไปีสู่	 Tech	Company	
และมุ่งมั�นในการเปี็นองค์กรท้่�ขึ้ับเคลื�อนด้วยัเท้คโนโลย่ั	
(Tech	Driven	Organization)	ภูายัในปีี	 2568	พร้อม
กับกลุ่มบริษัท้	ดับบลิวเอชิเอ	และมุ่งสู่การเปี็นผู้นำาด้าน
ธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภูคและพลังงานขึ้องภููมิภูาค

ในปีี	2567	กลุ่มบริษัท้ฯ	ยัังคงมุ่งมั�นพัฒนาเท้คโนโลย่ั
และนวัตกรรมเพ่�อรับมือกับการเปีล่�ยันแปีลงสภูาพ
ภููมิอากาศและส่งเสริมความยัั�งยัืน	 โดยัให้ความสำาคัญ
กับพลังงานหมุนเวียันและการบริหารจัดการนำ�า 
อยั่างม่ปีระสิท้ธิุภูาพ	 ผ่านโครงการติดตั�งโซึ่ลาร์
รูฟท้็อปี	 โซึ่ลาร์ฟาร์ม	 และโซึ่ลาร์ลอยันำ�าสำาหรับ 
ภูาคอุตสาหกรรมและการพาณ์ิชิยั์	 พร้อมท้ั�งขึ้ยัายั
ธุุรกิจพลังงานผ่านสัญญาซืึ่�อขึ้ายัไฟฟ้าแบบ	Private	

PPA	 และพัฒนาแพลตฟอร์มซืึ่�อขึ้ายัไฟฟ้าแบบ	
Peer-to-Peer	 (P2P)	 ด้วยัเท้คโนโลยั่บล็อกเชิน
เพ่�อเพ่�มความสะดวกและความคล่องตัวในการใชิ้
พลังงานสะอาด	นอกจากน่�	 กลุ่มบริษัท้ยัังนำาปีัญญา
ปีระดิษฐ์	 (AI)	มาใชิ้พัฒนาระบบ	 เชิ่น	Solar	Anomaly	
ท้่�สามารถตรวจจับความผิดปีกติขึ้องแผงโซึ่ลาร์
ได้อยั่างแม่นยัำา	 และ	 Solar	 Forecasting	 ซึ่ึ�งชิ่วยั 
คาดการณ์์ปีริมาณ์การผลิตพลังงานแสงอาทิ้ตยั์
ได้อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพ	 ชิ่วยัลดต้นทุ้นและ เพ่�ม 
ความเสถ่ยัรภูาพขึ้องระบบไฟฟ้า	 โดยัในปีี	 2567	 
ท้่�ผ่านมา	 ธุุรกิจพลังงานแสงอาท้ิตยั์ขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	
สามารถชิ่วยัลดปีริมาณ์การปีล่อยัก๊าซึ่เร่อนกระจก
ท้างอ้อมลงได้ถึง	 61,808	 ตันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เท้่ยับเท้่า	 (tCO2e)	 และกลุ่มบริษัท้ได้ตั�งเปี้าหมายั 
ระยัะยัาวในการส่งเสริมการขึ้ยัายัธุุรกิจพลังงาน
สะอาดอยั่างต่อเนื�อง	 ด้วยัเปี้าหมายักำาลังการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียันรวม	 1,200	 เมกะวัตต์	 
ภูายั ในปีี 	 2572 	 ซึ่ึ� ง จ ะ ชิ่ วยัลดการปีล่ อยัก๊ าซึ่ 
เร่อนกระจกได้ถึง	 683,000	 ตันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เท้่ยับเท้่าต่อปีี	นอกจากด้านพลังงานแล้ว	กลุ่มบริษัท้ฯ	
ยัังให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการนำ�าอยั่างม่
ปีระสิท้ธิุภูาพ	 และพ่�งพานำ�าจากแหล่งธุรรมชิาติให้
น้อยัท่้�สุด	ผ่านการบำาบัดนำ�าเส่ยัเพ่�อนำากลับมาใชิ้ใหม่	 
โดยัม่ แผนในการลดการใ ช้ินำ�าจากธุรรมชิาติลง	 
25	ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปีี	ภูายัในปีี	2572	

นอกจากเร่�องการจัดการนำ�า	 ท้างบริษัท้ยัังให้ความ
สำาคัญกับการจัดการขึ้องเส่ยัตามแนวท้างเศรษฐกิจ
หมุนเวียัน	 (Circular	 Economy)	 เพ่�อมุ่งสู่เปี้าหมายั	
Zero	Waste	 หร่อการลดปีริมาณ์ขึ้ยัะท่้�ถูกฝัังกลบ
หร่อเผาให้เปี็นศูนยั์	 ภูายัในปีี	 2572	 นอกเหนือจาก
การดำาเนินธุุรกิจโดยัคำานึงถึงสิ�งแวดล้อมแล้ว	 กลุ่ม
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บริษัท้ฯ	 ยัังคงยัึดแนวท้างการดำาเนินธุุรกิจเพ่�อความ
ยัั�งยัืนท้ั�งภูายัในและภูายันอกองค์กร	 โดยัคำานึงถึงผลก
ระท้บท้่�ม่ต่อชิุมชิน	 สังคม	 และทุ้กภูาคส่วนท้่�เก่�ยัวขึ้้อง
กับองค์กร	 ซึ่ึ�งดำาเนินการตามพันธุกิจ	WE	SHAPE	
THE	FUTURE	ขึ้องกลุ่มบริษัท้ดับบลิวเอชิเอ	เพ่�อสร้าง
โอกาสและอนาคตท้่�ยัั�งยัืนให้กับปีระเท้ศไท้ยั	ด้วยัการ
ดำาเนินธุุรกิจท่้�คำานึงถึงผลกระท้บต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยัใน 
ระยัะยัาว	 ท้ั�งด้านคุณ์ภูาพสิ�งแวดล้อม	 สุขึ้ภูาพ	 และ
ความปีลอดภูัยัในการดำารงชิ่วิต	 รวมท้ั�งการสร้าง
ผลลัพธุ์ ในเชิิงบวกสูงสุดต่อชิุมชินและสังคม	โดยัยัึดมั�น 
ในความยัั�งยัืน	 อันสอดคล้องกับเปี้าหมายัการพัฒนา
ท้่�ยัั� งยัืน	 (SDGs)	 ขึ้องสหปีระชิาชิาติ	 นอกจากน่�	 
กลุ่มบริษัท้ฯ	 ยัังคงยึัดหลักการดำาเนินธุุรกิจด้วยั
ความสุจริต	 เปี็นธุรรม	 และโปีร่งใส	 ผ่านการปีลูกฝััง
ค่านิยัมองค์กรท่้�มุ่งเสริมสร้างวัฒนธุรรมการท้ำางาน
ท้่�โปีร่งใส	 ยัึดมั�นในจริยัธุรรม	 และม่ความรับผิดชิอบ
ต่อสังคม	 ซึ่ึ�งการท้่�กลุ่มบริษัท้ฯ	 ให้ความสำาคัญกับ
ปีระเด็นด้านสิ�งแวดล้อม	 สังคม	 และบรรษัท้ภิูบาล	
ส่งผลให้กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้รับการปีระเมิน	 SET	 ESG	
Ratings	ท้่�ระดับสูงสุด	“AAA”	เปี็นปีีท้่�	2	ติดต่อกันและ
ติดอันดับหุ้นยัั�งยัืนในกลุ่มท้รัพยัากร	 (Resources)	
ต่อเนื�องเปี็นปีีท้่�	 5	 จากการปีระกาศผลการปีระเมิน
หุ้นยัั�งยัืน	 SET	ESG	Ratings	 จากตลาดหลักท้รัพยั์
แห่งปีระเท้ศไท้ยั	 สะท้้อนให้ เห็นถึงความมุ่งมั�นและ 
การให้ความสำาคัญต่อเป้ีาหมายัในการขัึ้บเคลื�อนธุุรกิจ 
สู่การสร้างความเติบโตท้างธุุรกิจสาธุารณู์ปีโภูค	 และ
ธุุรกิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด	 ท้ั�งในปีระเท้ศและต่าง
ปีระเท้ศ	 ควบคู่ไปีกับการดูแลและพัฒนาสิ�งแวดล้อม	
สังคม	และยึัดหลักธุรรมาภูิบาล	(ESG)	สะท้้อนการเปี็น
ผู้นำาการให้บริการสาธุารณู์ปีโภูคและพลังงานอยั่าง
ยัั�งยัืน	

ผลการดำาเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 ในปีี	 2567	 ท่้�
ผ่ านมา 	 ถื อ ว่ าปีร ะสบความสำา เ ร็ จอยั่ า งมาก
ท้ั�งในด้านการดำาเนินธุุรกิจและการพัฒนาในด้าน 
ความยัั�งยืัน	 โดยักลุ่มบริษัท้ฯ	 ม่รายัได้และส่วนแบ่ง
กำาไรปีกติรวมท้ั�งสิ�น	 3,959	 ล้านบาท้	 ม่กำาไรจาก
การดำาเนินงานปีกติ	 1,118	 ล้านบาท้	 และกำาไรสุท้ธุิ	
ฅ1,119	ล้านบาท้	 โดยัม่มูลค่าสินท้รัพยั์	ณ์	วันท้่�	 31	
ธุนัวาคม	2567	ท้ั�งสิ�น	31,247	ลา้นบาท้	ซึ่ึ�งกลุม่บรษิทั้ฯ	 
จะยัังคงมุ่งหน้าขึ้ับเคลื�อนธุุรกิจการบริการนำ�าและ
พลังงานไฟฟ้าอยั่างต่อเนื�อง	 ด้วยัการปีระยัุกต์ ใชิ้
นวัตกรรมใหม่	ๆ	และขึ้ยัายัการลงทุ้นท้ั�งภูายัในปีระเท้ศ
และต่างปีระเท้ศต่อไปี	 ท้ั�งน่� 	 ความสำาเร็จท้่�กล่าวมา
ในขึ้้างต้นท้ั�งหมดจะไม่สามารถเกิดขึ้้�นได้หากขึ้าด 
การสนับสนุนจากทุ้กฝ่ัายั	 ไม่ว่าจะเป็ีน	คณ์ะกรรมการ
บริษัท้	 คณ์ะผู้บริหาร	 พนักงาน	 คู่ค้า	 ผู้ถือหุ้น	 และ
ลูกค้า	 ผมในนามขึ้องปีระธุานเจ้าหน้าท่้�บริหารบริษัท้	 
ดับบลิวเอชิเอ	ยูัท้ิลิต่�ส์	แอนด์	พาวเวอร์	จำากัด	(มหาชิน)	
ขึ้อขึ้อบคุณ์กลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยัในทุ้กภูาคส่วน	 ท้่�ให้
ความมั�นใจในศักยัภูาพขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 เสมอมา	 
และการสนับสนุนท้่�กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้รับถือเปี็นกำาลัง
สำาคัญในการผลักดันให้กลุ่มบริษัท้ฯ	ดำาเนินธุุรกิจเพ่�อ

สร้างการเติบโตอยั่างยัั�งยืันต่อไปี 

นายูส์มเกั้ยูริตี้ิ เมส์ันธส์ุวริริณ
ปีระธุานเจ้าหน้าท้่�บริหาร

บริษัท้	ดับบลิวเอชิเอ	ยัูท้ิลิต่�ส์	แอนด์	พาวเวอร์	จำากัด	
(มหาชิน)

5 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



รางว่ลและสมาชิกภิาพั 2567

ผลการประเมินหุ้นย่�งยืน SET ESG Ratings สูงสุด้ทีั่�ระด่้บ “AAA” ประจำำาปี 2567

ทั่ำาเนียบหุ้น ESG100 ประจำำาปี 2567

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ 
จำกััดั (มหาชน) หรืิอ WHAUP ไดั้ริับกัาริจัดัอันดัับ
ให้อยูู�ในทำเน้ยูบห้้น ESG 100 ปริะจำปี 2567 โดัยู 
ส์ถาบันไทยูพัฒน ์ซึ่่�งคัดััเลืิอกัจากับริษิัทัจดัทะเบยู้นกัว�า 
920 แห�งทั�วปริะเทศ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้รัิบ 
กัาริจัดัให้อยูู�ในอันดัับ “บริิษััทวิถ้ยูั�งยูืนท้�น�าลิงท้น” 
หริือ ESG Emerging List เป็นคัริั�งแริกั ส์ะท้อนถ่ง 
คัวามม้�งมั�นของบริษิัทัในกัาริดัำเนนิธุ้ริกิัจส์าธุาริณูปูโภคั 
แลิะพลิังงานภายูใตี้้แนวทางกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยูืน
อยู�างแท้จริิง

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั 
(มหาชน) หริอื WHAUP ไดัร้ิบักัาริปริะเมนิ SET ESG Ratings  
ท้�ริะดับัสู์งส์ด้ั “AAA” เปน็ปที้� 2 ตี้ดิัตี้�อกัันแลิะติี้ดัอนัดับัห้น้
ยูั�งยูนืในกัลิ้�มทริพัยูากัริ (Resources) ตี้�อเนื�องเปน็ปท้ี� 5 จากั
กัาริปริะกัาศผลิกัาริปริะเมินห้้นยูั�งยืูน SET ESG Ratings 
จากัตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์แห�งปริะเทศไทยู โดัยูเป็น 1 ใน 228  
บริิษััทจดัทะเบ้ยูนท้�ผ�านเกัณูฑ์์แลิะไดั้ริับกัาริปริะกัาศผลิ
ปริะเมินห้้นยูั�งยูืน SET ESG Ratings แลิะเป็น 1 ใน 56  

บริิษััทจดัทะเบ้ยูนท้�ไดั้ริับกัาริปริะมินริะดัับ AAA ส์ะท้อน
ให้เห็นถ่งคัวามม้�งมั�นแลิะกัาริให้คัวามส์ำคััญตี้�อเป้าหมายู
ในกัาริขับเคัลิื�อนธุ้ริกัิจส์ู�กัาริส์ริ้างคัวามเติี้บโตี้ทางธุ้ริกัิจ
ส์าธุาริณููปโภคั (น�ำ) แลิะธุ้ริกัิจไฟฟ้าพลิังงานส์ะอาดั ทั�ง
ในปริะเทศแลิะตี้�างปริะเทศ คัวบคัู�ไปกัับกัาริดัูแลิแลิะ
พัฒนาสิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะยู่ดัหลิักัธุริริมาภิบาลิ (ESG) 
ส์ะท้อนกัาริเป็นผู้นำกัาริให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลัิงงานอยู�างยัู�งยูืน

6 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



รางว่ลคนด้ี ร่กษั์โลก การประเมินการกำาก่บดู้แลกิจำการทั่ี�ด้ี 
ระด้่บเลิศ 5 ด้าว 

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั 
(มหาชน) หริอื WHAUP ไดัร้ิบัริางวลัิ คันดั ้ริกััษัโ์ลิกั จดััโดัยู 
คัณูะกัริริมาธุิกัาริศาส์นา คั้ณูธุริริม จริิยูธุริริม ศิลิปะ 
แลิะวัฒนธุริริม ว้ฒิส์ภา เพื�อยูกัยู�องแลิะเชิดัชูเกั้ยูริตี้ิ
องคั์กัริท้�ม้หลัิกักัาริแลิะแนวปฏิิบัตี้ิท้�ดั้ในกัาริขับเคัลิื�อน 
แลิะตี้ริะหนักัริู้ถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริอน้ริักัษั์ทริัพยูากัริ 
ธุริริมชาตี้ิ โดัยูม้แนวทางพัฒนาไปส์ู�กัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ
อยู�างยูั�งยูืนตี้ามกัริอบของนโยูบายูคั้ณูภาพส์ิ�งแวดัลิ้อม 
กัาริอนรั้ิกัษัพ์ลัิงงาน ริวมถง่กัาริตี้�อยูอดักัาริลิงทน้ในเริื�อง
พลิังงานทดัแทน กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำอยู�างเหมาะส์ม 
ตี้ั�งแตี้�กัาริจัดัหาแหลิ�งส์ำริองน�ำจนถ่งกัาริดัูแลิคั้ณูภาพ 
น�ำเส์ยู้กั�อนปลิ�อยูส์ู�ภายูนอกัพื�นท้�อต้ี้ส์าหกัริริม ส์ะทอ้นถง่ 
คัวามม้�งมั�นในกัาริใช้คัวามเช้�ยูวชาญปริะส์บกัาริณ์ู 
แลิะนวัตี้กัริริมทางเทคัโนโลิยู้ AI ริ�วมดัูแลิส์ิ�งแวดัลิ้อม 
อาทิ กัาริช�วยูแกั้ปัญหาโลิกัริ้อน ลิดักัาริปลิดัปลิ�อยู 
กั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ กัาริส์นับส์น้นกัาริใช้พลัิงงาน
หม้นเว้ยูน

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั 
(มหาชน) หรืิอ WHAUP มค้ัวามภาคัภูมใิจเปน็อยู�างยูิ�ง ไดั้
ริบักัาริปริะเมินกัาริกัำกับัดูัแลิกัจิกัาริท้�ดัใ้นริะดับั “ดัเ้ลิิศ”  
(Excellent CG Scoring) หริอืริะดับั 5 ดัาว ตี้�อเนื�องเปน็ 
ปีท้� 6 จากัส์มาคัมส์�งเส์ริิมส์ถาบันกัริริมกัาริบริิษััทไทยู  
( IOD)  โดัยูกัาริส์นับส์น้นจากัตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์ 
แห�งปริะเทศไทยู (ตี้ลิท.) กัาริได้ัริบัคัะแนน “Excellent CG”  
ริะดัับ 5 ดัาว ตี้ิดัตี้�อกัันเป็นปีท้� 6 น้� ส์ะท้อนให้เห็นถ่ง 
คัวามม้�งมั�นอยู�างตี้�อเนื�องของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ในกัาริดัำเนนิ 
ธุ้ริกัิจตี้ามหลัิกักัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ โปริ�งใส์ แลิะม้ 
คัวามริบัผดิัชอบตี้�อผู้มส้์�วนได้ัเส้์ยูทก้ักัล้ิ�ม บริษิัทัฯ ตี้ริะหนักั 
ถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริม้ริะบบกัาริกัำกัับดัูแลิกิัจกัาริท้�ม้
ปริะสิ์ทธุิภาพ ซึ่่�งเป็นริากัฐานส์ำคััญของกัาริส์ริ้างคัวาม
เชื�อมั�นให้กัับนักัลิงท้น ผู้ถือห้้น คูั�คั้า แลิะส์ังคัมโดัยูริวม

สมาชิกภิาพั

กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้คัวามม้�งมั�นในกัาริยู่ดัหลัิกักัาริดัำเนินธุ้ริกิัจในแนวทางท้�กั�อให้เกัิดัคัวามยัู�งยืูน จ่งไดั้ปริะส์านงานแลิะส์นับส์น้น
องคั์กัริจำนวนมากัเพื�อส์ริ้างเคัรืิอข�ายูพันธุมิตี้ริท้�แข็งแกัริ�ง เพิ�มโอกัาส์ในกัาริเติี้บโตี้อยู�างยูั�งยูืน แลิะหน่�งในคัวามส์ำเริ็จท้�
ส์ะทอ้นถง่คัวามท้�มเทของบริษิัทัฯ ในด้ัานคัวามส์จ้ริติี้แลิะคัวามโปริ�งใส์ทางธุ้ริกิัจ คัอืกัาริไดัร้ิบัริองเปน็ส์มาชกิัแนวริ�วมตี้�อตี้า้น 
คัอริ์ริัปชันของภาคัเอกัชนไทยู (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ในเดัือนพฤศจิกัายูน 
ปี 2562 แลิะไดั้ริับกัาริตี้�ออายู้รัิบริองกัาริเป็นส์มาชิกั CAC ในเดัือนปี 2565 แลิะกัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้แผนในกัาริตี้�ออายู้อ้กัคัริั�ง
ภายูในธุันวาคัม 2568

นอกัจากัน้� คัวามส์ำเริ็จของกัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังเกิัดัข่�นจากัคัวามริ�วมมือกัับส์มาคัมแลิะหน�วยูงานตี้�าง ๆ ดัังน้�
1. ส์มาคัมนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมไทยูแลิะพันธุมิตี้ริ (TISA)
2. ส์ภาอ้ตี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู (FTI)
3. ส์มาคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมเซึ่ลิลิ์แส์งอาทิตี้ยู์ไทยู (TPVA Thailand)
4. ส์ถาบันน�ำแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมเพื�อคัวามยูั�งยืูน (WEIS)
5. เคัรืิอข�ายูคัาริ์บอนนิวทริัลิปริะเทศไทยู (TCNN)
6. กัลิ้�มพันธุมิตี้ริดั้านกัาริดัักัจับ ใช้ปริะโยูชน์ แลิะกัักัเกั็บคัาริ์บอนแห�งปริะเทศไทยู (TCCA)

7 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) 
(“กัลิ้�มบริิษััทฯ”) ไดั้จัดัทำริายูงานคัวามยูั�งยืูนปริะจำปี ตี้ั�งแตี้�
ปี 2562 เป็นตี้้นมา เพื�อเปิดัเผยูแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริ 
ตี้ลิอดัจนแนวทางในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจเพื�อไปส์ู�คัวามยูั�งยูืน ทั�งใน 
ดั้านบริริษััทภิบาลิแลิะเศริษัฐกัิจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะส์ังคัม ให้
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูริับทริาบ โดัยูริายูงานฉบับน้� นับเป็นริายูงาน
คัวามยูั�งยูืนฉบับท้� 6 ของกัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูผลิกัาริดัำเนินงานท้�
ริะบ้ม้ขอบเขตี้ริะยูะเวลิานับตี้ั�งแตี้� วันท้� 1 มกัริาคัม 2567 ถ่ง  
31 ธุนัวาคัม 2567 ซึ่่�งกัริอบริะยูะเวลิาแลิะขอบเขตี้กัาริริายูงาน
ของริายูงานคัวามยูั�งยูืนฉบับน้�ไดั้ส์อดัคัลิ้องกัับแบบ 56-1 One 
Report/ริายูงานปริะจำปี 2567 ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ

ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริจัดัเตี้ริ้ยูมเนื�อหาตี้ามกัริอบมาตี้ริฐาน
กัาริริายูงานใหม�ปี 2564 (GRI 2021) ตี้�อเนื�องมาตี้ั�งแตี้�ปี 2565 
โดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัป้ริะเมินปริะเด็ันส์ำคัญัดัา้นคัวามยูั�งยืูนดัว้ยู
กัริะบวนกัาริท้�ส์อดัคัลิ้องกัับหลิักักัาริทวิส์ารัิตี้ถภาพ (Double 
Materiality Principle) ภายูใตี้ก้ัริอบกัาริริายูงานส์ากัลิ Global 
Reporting Initiative (GRI) แลิะแนวทางกัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูง
ขององคั์กัริ (Enterprise Risk Management) โดัยูในปี 2567 
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ไดัม้ก้ัาริกัำหนดัปริะเด็ันส์ำคัญัดัา้นคัวามยูั�งยืูนท้�ม้
นัยูส์ำคััญ ทั�งส์ิ�น 7 ปริะเด็ัน ไดั้แกั� กัาริกัำกัับดัูแลิกิัจกัาริแลิะ
จริิยูธุริริมทางธุ้ริกัิจ เทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริม อาช้วอนามัยู 
แลิะส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน กัาริพัฒนาช้มชนแลิะ 

เกี�ยวก่บรายงานฉบ่บนี้

กัาริม้ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู กัลิยู้ทธุ์ดั้านกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภาพภูมอิากัาศ กัาริจัดักัาริพลัิงงาน แลิะกัาริบริหิาริจัดักัาริน�ำ  
ทั�งยัูงม้กัาริริายูงานคัวามคัืบหน้าแลิะผลิกัาริดัำเนินงาน
ตี้ามกัริอบเป้าหมายูกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยูืนของส์หปริะชาชาติี้ 
(United Nations Sustainable Development Goals: 
SDGs) โดัยูข้อมูลิในริายูงานฉบับน้�ม้เนื�อหาคัริอบคัล้ิมถ่ง 
กัาริปริะกัอบธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ ซึ่่�งริวมถ่งบริิษััทยู�อยูตี้�าง ๆ  
ในปริะเทศไทยู แลิะเวยู้ดันาม ท้�กัลิ้�มบริษิัทัฯ มส้์ดััส์�วนกัาริถือห้น้ 
เกัินริ้อยูลิะ 50 แลิะม้อำนาจในกัาริบริิหาริจัดักัาริ 

อน่�ง ริายูงานฉบับน้�มิไดั้ผ�านกัาริตี้ริวจริับริองโดัยูหน�วยูงาน
ภายูนอกัแตี้�ม้กัาริทบทวนแลิะริับริองคัวามถูกัตี้้องของข้อมูลิ
แลิะเนื�อหาโดัยูผู้บริิหาริริะดัับส์ูงของแตี้�ลิะฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้อง

หากัตี้้องกัาริข้อมูลิเพิ�มเตี้ิม ส์ามาริถตี้ิดัตี้�อไดั้ท้� 
สำนัักงานัเลขานัุการบริษััท
 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) 
หริือ ชื�อยู�อหลัิกัทริัพยู์ WHAUP
777 อาคัาริ ดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอริ์ ชั�น 22 ห้องเลิขท้� 
2203-2205 หมู�ท้� 13 ถนนเทพริัตี้น (บางนา-ตี้ริาดั) กัม.7 
ตี้ำบลิบางแกั้ว อำเภอบางพล้ิ จังหวัดัส์ม้ทริปริากัาริ 10540
โทริ: (662) 719-9559
อ้เมลิ: ESG@wha-up.com
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เป็็นผูู้�นำาในเอเช้ยู ด้านธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภูค 
และธุุรกิจพลังงาน	อยั่างครบวงจร	ภูายัใต้การกำากับดูแลกิจการท้่�ด่	

และความรับผิดชิอบต่อชิุมชิน	สังคม	และสิ�งแวดล้อม

วิส่ยทั่่ศน์

พั่นธกิจำ
การพ่ัฒนาระบบ

สาธารณูปโภิคและธุรกิจำ
พัล่งงานอย่างครบวงจำร  
ด้วยัมาตรฐานระดับโลก	
ท้่�เหมาะสมกับความ
ต้องการขึ้องลูกค้า

การสร้างคุณค่าให้ก่บ
ชุมชนและสิ�งแวด้ล้อม  

ภูายัใต้การบริหารจัดการ 
ท้่�ยัึดหลักธุรรมาภิูบาล	 

รวมท้ั�งกลยัุท้ธุ์การพัฒนา
อยั่างยัั�งยัืน

พั่ฒนาทั่ร่พัยากรบุคคลอย่างต่่อเนื�อง 
เพั่�อก่อให้เกิด้ท่ั่กษัะและความชำานาญ  

ตลอดจนส่งเสริมสมรรถนะหลักขึ้ององค์กร	
(Core	Competency)	รวมถึงการส่งเสริม

สภูาพสิ�งแวดล้อมท้่�ด ่
ต่อการท้ำางาน

การข้ยายกลุ่มลูกค้า 
ในธุรกิจำสาธารณูปโภิคและธุรกิจำพัล่งงาน 

รวมถึึงการข้ยายไปย่งธุรกิจำทีั่�เกี�ยวเนื�องอื�น 
เพ่�อเพ่�มปีระเภูท้ขึ้องผลิตภูัณ์ฑ์์และบริการ	 

ท้ั�งในปีระเท้ศไท้ยัและกลุ่มปีระเท้ศ 
เอเชิ่ยัตะวันออกเฉี่ยังใต้อื�น	ๆ

การสร้างและสน่บสนุน
ว่ฒนธรรมนว่ต่กรรม 
(Innovative	Culture)	 

ในองค์กร
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การพั่ฒนาการทั่ำาธุรกิจำ
สาธารณูปโภิคและ 

ธุรกิจำพัล่งงานอย่างต่่อเนื�อง 
ท้ั�งในเชิิงปีระสิท้ธุิภูาพ
และการนำาเท้คโนโลยั่มา

ปีระยัุกต์ ใชิ้	เพ่�อสร้างรายัได้
ท้่�สมำ�าเสมอและคาดการณ์์ ได	้ 
เกิดผลกำาไรสูงสุด	ชิ่วยัเพ่�ม

คุณ์ค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น

การใช้ความเชี�ยวชาญ 
ในการบริหารงาน  
ท้ั�งโครงสร้างพ่�นฐาน	 

และสิ�งแวดล้อม	กอปีรกับ 
ความสัมพันธุ์ท้่�ด่กับลูกค้า	 
และผู้ม่ส่วนได้เส่ยัต่าง	ๆ	เพ่�อ
ก่อให้เกิดการขึ้ยัายัโอกาส 

ท้างธุุรกิจ

เน้นการใช้เทั่คโนโลยีเพั่�อ
พั่ฒนาสินค้าและบริการ

ทีั่�ต่อนสนองความต่้องการ
ข้องลูกค้าในด้้าน ESG 

(Environmental,
Social, and Governance)

ซึ่ึ�งจะชิ่วยัเสริมสร้าง
ความยัั�งยัืนและสร้างผลกระท้บ

ท้่�ด่ต่อสิ�งแวดล้อมสังคม	
และการกำากับดูแลองค์กร

ข้ยายธุรกิจำออกนอก 
นิคมอุต่สาหกรรม 
เพั่�อข้ยายต่ลาด้

และเพั�ิมโอกาสในการเต่ิบโต่ 
โดยัมุ่งเน้นการพัฒนา

นวัตกรรมและการขึ้ยัายัชิ่อง
ท้างธุุรกิจให้ครอบคลุมยิั�งขึ้้�น

กลยุทั่ธ์

กัลุิ�มบริิษััทฯ กัำาหนดัเป็้าหมายูในกัาริดัำาเนินธุริกัิจำไว� โดัยูกัาริมุ�งเน�นสู์�กัาริเป็็นผูู้�นำาในธุริกัิจำส์าธาริณูป็โภค  
แลิะธุริกิัจำพลัิงงานอยู�างคริบวงจำริ ควบคู� ไป็กัับกัาริกัำากัับดูัแลิกิัจำกัาริท้�ดั้ 

และด้วยัความรับผิดชิอบต่อชิุมชิน	สังคม	และสภูาพแวดล้อม	โดยับริษัท้ม่แผนในการขึ้ยัายั 
กลุ่มลูกค้าในธุุรกิจสาธุารณ์ูปีโภูคและธุุรกิจพลังงาน	ทั้�งในปีระเท้ศไท้ยัและกลุ่มปีระเท้ศ 
เอเชิ่ยัตะวันออกเฉี่ยังใต้อื�น	ๆ	รวมถึงการขึ้ยัายัธุุรกิจไปียัังธุุรกิจท่้�เก่�ยัวเนื�องอื�น	ๆ	 

เพ่�อเพ่�มปีระเภูท้ขึ้องผลิตภัูณ์ฑ์์และบริการให้ครบวงจรมากขึ้้�น

เป้าหมาย

10 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) (“กัล้ิ�มบริิษััทฯ”) กั�อตี้ั�งข่�นเมื�อวันท้� 30 มิถ้นายูน 2551 โดัยูเป็น
บริษัิัทยู�อยูของบริษิัทั ดับับลิวิเอชเอ คัอริป์อเริชั�น จาํกัดัั (มหาชน) (“กัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ”) แลิะไดัน้ำหลิกััทริพัยูเ์ขา้จดัทะเบยู้น
ในตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์แห�งปริะเทศไทยูเมื�อวันท้� 10 เมษัายูน 2560 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ดัําเนินธุ้ริกัิจดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน โดัยูยู่ดั
มาตี้ริฐานส์ากัลิ ซ่ึ่�งให้บริิกัาริลูิกัคั้าแลิะพันธุมิตี้ริทั�งในแลิะนอกัภาคัอ้ตี้ส์าหกัริริม กัล้ิ�มบริิษััทฯ ปริะกัอบธุ้ริกัิจหลัิกัใน (1) ธุ้ริกัิจให้
บริิกัาริดั้านส์าธุาริณููปโภคั (Utilities) ปริะกัอบไปดั้วยู กัาริจัดัหาแลิะจำหน�ายูน�ำดัิบ (Raw Water) กัาริผลิิตี้แลิะจำหน�ายูน�ำเพื�อ
อ้ตี้ส์าหกัริริม (Industrial Water) กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำเส้์ยู (Wastewater Treatment) แลิะกัาริพัฒนาแหลิ�งน�ำดิับ (Vertical 
Integration to Raw Water Resources Development) ให้แกั�ผูผ้ลิติี้แลิะผูป้ริะกัอบกัาริภายูในนิคัมอต้ี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบ
กัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมตี้�าง ๆ  แลิะ (2) ธุ้ริกิัจให้บริิกัาริดั้านพลัิงงาน (Power) ปริะกัอบไปดั้วยูธุ้ริกัิจผลิิตี้แลิะจำหน�ายูไฟฟ้า ทั�งท้�เป็นกัาริ
ผลิิตี้ไฟฟ้าโดัยูใช้พลัิงงานส์ิ�นเปลิือง (Conventional Fuel) แลิะพลิังงานทดัแทน (Renewable Energy) ในโคัริงกัาริโริงไฟฟ้า
พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ ริวมถ่งลิงท้นในธุ้ริกิัจจัดัจำหน�ายูแลิะคั้าปล้ิกักั๊าซึ่ธุริริมชาติี้ (Natural Gas Distribution) ซึ่่�งแตี้�ลิะโคัริงกัาริ
ท้�ไดั้ม้กัาริพัฒนาแลิะดัำเนินงานนั�นไดั้ยู่ดัหลัิกักัาริบริิหาริจัดักัาริสู์�คัวามเป็นเลิิศ (Operational Excellence) แลิะม้�งมั�นในกัารินำ
เทคัโนโลิยู้เข้ามาเป็นส์�วนส์ำคััญในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงานเพื�อตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวังของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูแลิะ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู�างริอบดั้าน ตี้ามจ้ดัม้�งหมายูท้�จะเป็น “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” แลิะในอนาคัตี้อัน
ใกัลิ้ กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้แผนจะขยูายูธุ้ริกัิจทั�งในเชิงลิ่กั แลิะเชิงกัว้าง คัวบคูั�ไปกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงสู์�องคั์กัริขับเคัลิื�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้ 
(Tech-Driven Organization) ภายูในปี 2568

กัลิ้�มบริิษััทฯ ปฏิิบัตี้ิตี้ามริะเบ้ยูบข้อบังคัับท้องถิ�นตี้ามท้�กัําหนดัไว้ในกัริะทริวงอ้ตี้ส์าหกัริริม กัริะทริวงแริงงาน กัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
แห�งปริะเทศไทยู (กันอ.) ตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์แห�งปริะเทศไทยู กัริะทริวงทริัพยูากัริธุริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม ตี้ลิอดัจนมาตี้ริฐานภายูใน 
อาทิ กัริอบทิศทางเป้าหมายูกัาริพัฒนาท้�ยัู�งยืูน กัําหนดัโดัยูองคั์กัริส์หปริะชาติี้ (SDGs) ตี้ลิอดัมา โดัยูในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้รัิบ
กัาริปริะกัาศผลิปริะเมินห้้นยูั�งยืูน SET ESG Ratings โดัยูตี้ลิาดัหลิักัทริัพยู์แห�งปริะเทศไทยู (ตี้ลิท.) ในริะดัับ “AAA” ซึ่่�งเป็นเริทตี้ิ�ง
ริะดัับส์ูงส์้ดั แลิะนับเป็นกัาริตี้ิดัริายูชื�อห้้นยูั�งยูืน 5 ปี ตี้ิดัตี้�อกัันนับตี้ั�งแตี้�ปี 2563 ส์ะท้อนให้เห็นถ่งคัวามม้�งมั�นแลิะกัาริให้คัวามส์ำคััญ 
ตี้�อเปา้หมายูในกัาริขบัเคัลิื�อนธุ้ริกัจิส์ู�กัาริส์ริา้งคัวามเตี้บิโตี้ทางธุร้ิกัจิส์าธุาริณูปูโภคั (น�ำ) แลิะธุร้ิกัจิไฟฟา้พลิงังานส์ะอาดั ทั�งในปริะเทศ 
แลิะตี้�างปริะเทศ คัวบคัู�ไปกับักัาริดัแูลิแลิะพฒันาส์ิ�งแวดัลิอ้ม ส์งัคัม แลิะยูด่ัหลิกััธุริริมาภบิาลิ (ESG) ส์ะทอ้นกัาริเปน็ผูน้ำกัาริใหบ้ริกิัาริ 
ส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงานอยู�างยัู�งยืูน

ค่านิยมและว่ฒนธรรมองค์กรข้องกลุ่มบริษั่ทั่ฯ

Advance “นำาเทั่รนด้์” 
คิด	วางแผน	และริเริ�มท้ำาในสิ�งใหม่	ๆ	เพ่�อส่งมอบคุณ์ค่า	ท่้�ชิ่วยั
สร้างการเติบโตอยั่างยัั�งยัืนให้กับลูกค้า	 และชิ่วยัสร้างความ
ก้าวลำ�าให้กับองค์กร	

Resourceful “รู้ลึกซึ้ึ้ง” 
มุ่งมั�นท่้�จะพัฒนาตนเองอยั่างต่อเนื�องเพ่�อให้รู้ลึกและรู้จริงใน
สิ�งท้่�เราท้ำา	 ขึ้วนขึ้วายัในการเพ่�มพูนทั้กษะและปีระสบการณ์์
เพ่�อเสริมสร้างความมั�นใจและสามารถส่งมอบคุณ์ค่าให้กับ 
ผู้อื�นได้อยั่างมืออาชิ่พ	

Champion “เป็นหนึ�ง” 
มุ่งมั�นท้่�จะสร้างผลสำาเร็จในทุ้ก	 ๆ	 กิจกรรมท้่�ท้ำา	 ไม่ยึัดติดกับ
ความล้มเหลวหร่อความสำาเร็จในอด่ต	 แต่พยัายัามผลักดัน 
ตัวเองให้ม่การพัฒนาเพ่�อ เอาชินะความท้้าท้ายัใหม่ 	 ๆ	 
อยั่างต่อเนื�อง	และสร้างความเปี็นหนึ�งร่วมกัน	

Integrity “ยึด้คุณธรรม” 
ปีฏิิบั ติ ตนอ ยูั่ บนพ่� นฐานขึ้องความซึ่ื� อสั ตยั์ สุ จ ริ ต แล ะ 
ความซืึ่�อตรง	 ยึัดมั�นในคำาสัญญาเพ่�อสั�งสมความไว้วางใจและ
ความเชิื�อมั�นจากผู้อื�น	และร่วมกันสร้างวัฒนธุรรมการท้ำางาน
ท้่�โปีร่งใส
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ธุริกัิจำให�บริิกัาริส์าธาริณูป็โภค
แลิะพลิังงาน

กลุ่มบริษัท้ฯ	ในการให้บริการด้านสาธุารณ์ูปีโภูค	(Utilities)	อาท้ิ	การจัดหาและจำาหน่ายันำ�าดิบ	 
ผลิตและจำาหน่ายันำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	การจำาหน่ายัผลิตภูัณ์ฑ์์นำ�ามูลค่าเพ่�ม	และการให้บริการบำาบัดนำ�าเส่ยั 

จากอุตสาหกรรม	ให้แก่ผู้ปีระกอบการอุตสาหกรรม	ในนิคมอุตสาหกรรมและเขึ้ตปีระกอบการอุตสาหกรรมเปี็นหลัก	 
นอกจากน่�	กลุ่มบริษัท้ฯ	ยัังดำาเนินธุุรกิจให้บริการด้านพลังงาน	(Power)	 

ผ่านการดำาเนินการเองและการเขึ้้าร่วมลงทุ้นในโครงการโรงไฟฟ้าท้ั�งในปีระเท้ศและต่างปีระเท้ศกับ	 
ผู้ปีระกอบการท่้�ม่ความรู้ความชิำานาญในธุุรกิจ	ผลิตและจำาหน่ายัไฟฟ้าปีระเภูท้ต่าง	ๆ	ท้ั�งท่้�เปี็นการผลิตไฟฟ้า 

โดยัใชิ้พลังงานเชิื�อเพลิงเชิิงพาณ์ิชิยั์	(Conventional	Fuel)	และพลังงานท้ดแท้น	(Renewable	Energy)

 
ผู้้� ให้�บริิการิสาธาริณู้ปโภค 

และพลังงาน 
อย่างครบวงจำรทีั่�มี

การเต่ิบโต่แบบย่�งยืน

12 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ปริมาณข้ายไฟฟ้าจำาก
พัล่งงานแสงอาทิั่ต่ย์รวม 

158 กิกะวัตต์ชิั�วโมง	
และมีแนวโน้มเต่ิบโต่เพั่�มข้้้นต่่อเนื�อง 

กัำาลิังกัาริผู้ลิิตี้พลิังงานหมุนเวียูน
ตี้ามส์ัญญา 

437เมกะวัตต์	ตามสัดส่วนการถือหุ้น

จำำาหน�ายูแลิะให�บริิกัาริส์าธาริณูป็โภค กัว�า166 ล้าน	ลบ.ม.
มุ�งเน�นธุริกัิจำผู้ลิิตี้ภัณฑ์์นำ�ามูลิค�าเพ่�ม
(Value-added Water) พร้อมเดินหน้าขึ้ยัายั

ฐานลูกค้านอกนิคม WHA

กำาล่งการผลิต่ไฟฟ้ารวม
ต่ามส่ด้ส่วนการถืึอหุ้นอยู่ทีั่� 

965	เมกะวัตต์ 
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ธุรกิจำสาธารณูปโภิค
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริแกั�ผู้ผลิิตี้แลิะผู้ปริะกัอบกัาริทั�งภายูใน 
แลิะภายูนอกันิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้อ้ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอในปริะเทศไทยูแลิะเว้ยูดันาม โดัยูธุ้ริกัิจ
ส์าธุาริณููปโภคัม้ลิักัษัณูะผลิิตี้ภัณูฑ์์หรืิอบริิกัาริดัังตี้�อไปน้� 

1. การจำ่ด้หาและจำำาหน่ายนำ้าด้ิบ (Raw Water)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริจัดัหาแลิะจําหน�ายูน�ำดัิบให้แกั� 
ผู้ปริะกัอบอ้ตี้ส์าหกัริริมในพื�นท้�อ้ตี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอ  
โดัยูไดั้นำเส์นอน�ำดัิบเพื�อเป็นทางเลิือกัในกัาริใช้น�ำของ 
ผู้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ่�งกัล้ิ�มลูิกัคั้าหลัิกัท้�ใช้บริิกัาริ
จดััหาแลิะจำหน�ายูน�ำดับิของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัแ้กั� กัลิ้�มปโิตี้ริเคัม้  
กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมเหลิ็กั กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมโริงไฟฟ้าเอกัชน 
ริายูใหญ� (IPP) แลิะโริงไฟฟ้าเอกัชนริายูเล็ิกั (SPP) เป็นตี้้น

2. การผลิต่และจำำาหน่ายนำ้าเพั่�ออุต่สาหกรรม 
(Industrial Water) 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริผลิิตี้แลิะจําหน�ายูน�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริม
แกั�ผู้ปริะกัอบกัาริโริงงานอ้ตี้ส์าหกัริริมโดัยูเฉพาะ โดัยูน�ำเพื�อ 
อ้ตี้ส์าหกัริริมท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ จำหน�ายูในปัจจ้บัน ส์ามาริถแบ�ง
ไดั้เป็น 4 ปริะเภทหลิักั ไดั้แกั�
1. น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ (Process Water) ม้ลิักัษัณูะเป็น

น�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมซึ่่�งทำให้ส์ะอาดัโดัยูผ�านกัริะบวนกัาริ
ตี้กัตี้ะกัอนแลิะกัาริกัริอง กัริะบวนกัาริเติี้มคัลิอริ้นเพื�อ 
ฆ่�าเชื�อ เพื�อให้ส์ามาริถนําไปใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ทั�วไป 
กัลิ้�มลิูกัคั้าส์ําหรัิบน�ำปริะเภทน้�ไดั้แกั� กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ยูานยูนตี้์ เช�น โริงงานปริะกัอบริถยูนตี้์ แลิะโริงงานผลิิตี้ 
ชิ�นส์�วนยูานยูนตี้์ กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมอาหาริ แลิะกัล้ิ�ม 
อ้ตี้ส์าหกัริริมอิเล็ิกัทริอนิกัส์์ เป็นตี้้น

2. น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ปริาศจากัคัลิอริ้น (Clarified 
Water) เปน็น�ำท้�ผ�านกัริะบวนกัาริตี้กัตี้ะกัอนกัาริกัริองแลิะ 
กัาริเติี้มคัลิอริน้เพื�อฆ่�าเชื�อ (ในปริมิาณูแลิะคัวามเขม้ขน้ท้�ตี้�ำ
กัว�าน�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้) โดัยูปริิมาณูคัลิอริ้น ดัังกัลิ�าว 
จะแทบหมดัไปเมื�อทํากัาริจ�ายูน�ำ Clarified Water ไปสู์�
ลิูกัคั้า โดัยูผลิิตี้ภัณูฑ์์น้�ส์ามาริถส์นองตี้อบคัวามตี้้องกัาริ
ของลูิกัคั้าในกัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมหนักัไดั้แกั� อ้ตี้ส์าหกัริริม
ปิโตี้ริเคัม้ เนื�องจากัส์าริคัลิอริ้นอาจเข้าไปกััดักัริ�อน
เคัริื�องจักัริของลิูกัคั้าในกัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมเหลิ�าน้�ไดั้

3. นํ�าเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมคั้ณูภาพสู์ง (Premium Clarified 
Water) เป็นน�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้คั้ณูลิักัษัณูะส์ูงกัว�า
น�ำอ้ตี้ส์าหกัริริมปกัตี้ิ โดัยูผลิิตี้ผ�านเทคัโนโลิยู้เมมเบริน
คั้ณูภาพส์ูง ส์�งจําหน�ายูแกั�ลิูกัคั้าในกัลิ้�มโริงไฟฟ้าเป็นหลัิกั 
โดัยูในปี 2563 ถือเป็นปีแริกัท้�บริิษััทไดั้เปิดัให้บริิกัารินํ�า 
ปริะเภทน้�ท้�นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมอส้์เทิร์ินซ้ึ่บอร์ิดั (ริะยูอง) (ESIE)

4. น�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมปริาศจากัแริ�ธุาตี้้ (Demineralized 
Water) เป็นน�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้คัวามบริิส้์ทธุิ�สู์งมากั 
โดัยูดั่งแริ�ธุาตี้้ตี้�าง ๆ ออกัจากัน�ำ ใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้
ของอ้ตี้ส์าหกัริริมบางปริะเภท เช�น โริงไฟฟ้า ปิโตี้ริเคัม ้
อิเลิ็กัทริอนิกัส์์ เป็นตี้้น

3. การบริหารจำ่ด้การนำ้าเสีย (Wastewater 
Treatment) 
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ใหบ้ริกิัาริบริหิาริจัดักัาริบ�อบําบดััน�ำเส์ยู้ส์�วนกัลิาง
ของนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมซ่ึ่�งโริงงานอ้ตี้ส์าหกัริริมปลิ�อยูน�ำเส้์ยูมา
ริวมกันั เพื�อใหเ้ปน็ไปตี้ามมาตี้ริฐานของกัริะทริวงอต้ี้ส์าหกัริริม 
กั�อนปลิ�อยูน�ำท้�บําบัดัแลิ้วดัังกัลิ�าวส์ู�แหลิ�งน�ำธุริริมชาตี้ิ หริือ 
นำไปใช้ใหม�ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ตี้�อไป

4. การพั่ฒนาแหล่งนำ้าด้ิบ
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัเ้ริิ�มดัาํเนินกัาริโคัริงกัาริพัฒนาแหลิ�งน�ำเพื�อเพิ�ม 
ปริะสิ์ทธิุภาพกัาริดํัาเนินกัาริแลิะเส์ริิมส์ริ้างคัวามมั�นคัง 
ในกัาริดัําเนินธุ้ริกัิจส์าธุาริณููโภคั โดัยูในปี 2564 กัล้ิ�มบริิษััทฯ  
ได้ัมก้ัาริพฒันาแหลิ�งน�ำขนาดักัลิางในพื�นท้�ใกัล้ินคิัมอต้ี้ส์าหกัริริม 
ของดัับบลิิวเอชเอในพื�นท้�เขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั  
(อ้อ้ซึ่้)

กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้นโยูบายูในกัาริให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคั 
ปริะเภทอื�น ๆ แกั�ผู้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริม ทั�งในแลิะนอกั
นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมของ กัลิ้�มบริษิัทั WHAID โดัยูในป ี2565 บริษัิัท  
ดัับบลิิวเอชเอ วอเตี้อริ์ จํากััดั (WHAWT) ซึ่่�งเป็นบริิษััทยู�อยูท้�
กัลิ้�มบริิษััทฯ ถือห้้นอยูู�ริ้อยูลิะ 99.99 ไดั้จัดัตี้ั�งบริิษััทริ�วมท้น 
“ดับับลิวิเอชเอยูพู ้เอเซึ่ยู้ ริเ้คัลิมเมชั�น วอเตี้อริ”์ (WHAUP AIE) 
ซึ่่�งเป็นกัาริริ�วมท้น กัับบริิษััท นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมเอเช้ยู จํากััดั 
เพื�อใหบ้ริกิัาริดัา้นส์าธุาริณูปูโภคัภายูในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมเอเชยู้ 
(มาบตี้าพ้ดั) ม้กัําลิังกัาริผลิิตี้น�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมปริาศจากั 
แริ�ธุาตี้ ้(Demineralized Water) ปริะมาณู 1 ล้ิานลูิกับาศก์ัเมตี้ริ
ตี้�อปี ซึ่่�งไดั้เริิ�มให้บริิกัาริ จําหน�ายูน�ำในช�วงไตี้ริมาส์ 4 ปี 2565 
อน่�ง กัลิ้�มบริิษัทัฯ ไดัร้ิบักัาริรัิบริองมาตี้ริฐานริะบบคัณู้ภาพ ISO 
9001:2015 แลิะมาตี้ริฐาน ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ISO 14001:2015

ทั�งน้� ตี้ั�งแตี้�ปี 2562 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริิเริิ�มขยูายูกัาริดํัาเนินธุ้ริกัิจ
ไปยูงัปริะเทศเวยู้ดันามโดัยูเข้าริ�วมลิงทน้ในโคัริงกัาริส์าธุาริณูปูโภคั 
จาํหน�ายู น�ำปริะปาในปริะเทศเวยู้ดันาม เพื�อใหบ้ริกิัาริน�ำปริะปา
ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ แลิะกัาริลิงท้นซึ่ื�อห้้น 
บางส์�วนใน กัิจกัาริน�ำปริะปาในปริะเทศเว้ยูดันามจํานวน  
2 บริษิัทั ไดัแ้กั� บริษิัทั เกัอ๋ หลิ�อ วอเตี้อริ ์ซึ่พัพลิายู (Cua Lo Water 
Supply) ซึ่่�งเปน็ผูผ้ลิติี้แลิะจาํหน�ายูน�ำปริะปาในเมอืงเหงะ อาน  
แลิะ บริิษััท ดัวง ริิเวอริ์ เซึ่อริ์เฟส์ วอเตี้อริ์แพลินท์ (SDWTP)  
หน่�งใน ผูใ้หบ้ริกิัาริน�ำปริะปาชั�นนาํของเมอืงฮานอยู ตี้ามส์ดััส์�วน 
กัาริถือห้้น 47% แลิะ 34% ตี้ามลํิาดัับ

14 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ทีั่�ต่่้งและล่กษัณะการด้ำาเนินธุรกิจำสาธารณูปโภิค
ในปัจจ้บันกัลิ้�มบริิษััทฯ ดัําเนินธุ้ริกิัจส์าธุาริณููปโภคัทั�งในแลิะนอกัพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้ทั�งในรูิปแบบของ
กัาริเช�าส์ิทธิุในกัาริดัําเนินงานส์าธุาริณููปโภคั แลิะกัาริให้บริิกัาริบริิหาริจัดักัาริส์าธุาริณููปโภคั โดัยูกัาริดัําเนินธุ้ริกัิจของกัล้ิ�มบริิษััทฯ  
ม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังตี้�อไปน้�

ต่่้ง

ทั่ี�ด้ินทั่ี�ต่่้งข้องทั่ร่พัย์สิน กรรมสิทั่ธิ์ในทั่ร่พัย์สิน

ล่กษัณะการด้ำาเนินธุรกิจำ1/

ทั่ี�ด้ินให้เช่า
ทั่ี�ด้ิน

สาธารณูปโภิค

บริษั่ทั่
และบริษั่ทั่

ย่อย

ผู้พั่ฒนา
โครงการ

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ชิลบ่รี	1	(“WHA	CIE	1”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม  เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ชิลบ่รี	2	(“WHA	CIE	2”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ตะวัันออก	(มาบตาพุด็)	(“WHA	EIE”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม
 2/  2/ ม่กรรมสิท้ธุิ์

 3/  3/ เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	(ระยอง)	(“ESIE”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	25	ปีี4/

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   รับบริหารจัดการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	สระบ่รี	(“WHA	SIL”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ระยอง	(“WHA	RIL”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	1	(“WHA	ESIE	1”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม  5/  5/	6/  5/  6/ เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	2	(“WHA	ESIE	2”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

15 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



ต่่้ง

ทั่ี�ด้ินทั่ี�ต่่้งข้องทั่ร่พัย์สิน กรรมสิทั่ธิ์ในทั่ร่พัย์สิน

ล่กษัณะการด้ำาเนินธุรกิจำ1/

ทั่ี�ด้ินให้เช่า
ทั่ี�ด้ิน

สาธารณูปโภิค

บริษั่ทั่
และบริษั่ทั่

ย่อย

ผู้พั่ฒนา
โครงการ

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	3	(“WHA	ESIE	3”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ด็	4	(“WHA	ESIE	4”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

ด็ับบลิวัเอชิเอ	โลจิสติกส์พาร์ค	1	(“WHA	LP	1”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   รับบริหารจัดการ

อุปีกรณ์์บำาบัดน�ำาเส่ยั  7/  รับบริหารจัดการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อินด็ัสเตรียล	โซ่น	1	–	เหงะอาน	(“WHA	Industrial	Zone	1	–	Nghe	An,	Vietnam”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม - - - เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

เขตนวััตกรรมระเบ่ยงเศัรษัฐกิจพิเศัษัภาคตะวัันออก	(“EECi”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม - - - - -

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	ระยอง	36	(“WHA	Rayong	36”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

นิคมอุตสาหกรรมเอเชิ่ย	(มาบตาพุด็)	(“AIE”)	8/

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   

เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	30	ปี	ี 
ภูายัใต้สัญญา	Throughput	
Agreement

นิคมอุตสาหกรรมด็ับบลิวัเอชิเอ	อินด็ัสเตรียล	เอสเตที่	(ระยอง)	(“WHA	IER”)

โรงผลิตน�ำาเพ่�ออุตสาหกรรม   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

โรงบำาบัดน�ำาเส่ยั   เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินงาน	50	ปีี

 1/	 นอกจากน่�	บริษัท้ได้เชิ่าสิท้ธุิในการดำาเนินธุุรกิจจัดหาและจำาหน่ายันำ�าดิบในนิคมอุตสาหกรรมขึ้องกลุ่มบริษัท้	WHAID	เปี็นเวลา	50	ปีี	นับตั�งแต่วันท้่�	30	ม่นาคม	2559	 
	 (ยักเว้นนิคมอุตสาหกรรมอ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	(ระยัอง))

 2/	 บริษัท้	 ดับบลิวเอชิเอ	 วอเตอร์	 จำากัด	 (“WHAWT”)	 ม่กรรมสิท้ธุิ์ในโรงผลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	 (ปีระเภูท้นำ�าเพ่�อกระบวนการผลิตปีราศจากคลอรีน)	 จำานวน	 2	 โรง	 
	 โดยัม่กำาลังการผลิตรวมเท้่ากับ	86,400	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

	 3/		บริษัท้ได้เชิ่าสิท้ธุิในการใชิ้โรงผลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	ซึึ่�งตั�งอยัู่บนท่้�ดินสาธุารณ์ูปีโภูค	ม่กำาลังการผลิตเท้่ากับ	12,000	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน
	 4/		บริษัท้ได้เชิ่าสิท้ธุิในการผลิตและจำาหน่ายันำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	 ได้แก่	 นำ�าเพ่�อกระบวนการผลิต	 (Process	Water)	 และนำ�าเพ่�อกระบวนการผลิตปีราศจากคลอรีน	 

	 (Clarified	Water)	จากบริษัท้	อ่สเทิ้ร์น	ซึ่่บอร์ด	อินดัสเตรียัล	เอสเตท้	(ระยัอง)	จำากัด	ระยัะเวลา	25	ปีี
	 5/		บริษัท้ม่กรรมสิท้ธ์ิุในโรงผลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	ท้่�ตั�งอยูั่บนท้่�ดินให้เชิ่า	 ม่กำาลังการผลิตเท้่ากับ	 24,000	 ลูกบาศ์กเมตรต่อวันและท้่�ตั�งอยูั่บนท้่�ดินสาธุารณ์ูปีโภูค	 

	 ม่กำาลังการผลิตเท้่ากับ	18,000	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน
	 6/		บริษัท้ได้เชิ่าสิท้ธุิในการใชิ้โรงผลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	ซึึ่�งตั�งอยัู่บนท่้�ดินสาธุารณ์ูปีโภูค	ม่กำาลังการผลิตเท้่ากับ	12,000	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน
	 7/		อุปีกรณ์์บำาบัดนำ�าเส่ยัสำาหรับดับบลิวเอชิเอ	โลจิสติกส์พาร์ค	1	ตั�งอยัู่บนท่้�ดินให้เชิ่าหร่อพ่�นท้่�ขึ้ายั	(Sellable	Area)	ขึ้องลูกค้าแต่ละรายั	
	 8/		ดำาเนินการโดยับริษัท้	ดับบลิวเอชิเอยูัพี	เอเซึ่่ยั	รีเคลมเมชิั�น	วอเตอร์	จำากัด

16 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ปัจจ้บันกัลิ้�มบริิษััทฯ ม้โริงงานผลิิตี้น�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมจํานวน 20 โริง แลิะโริงงานบําบัดัน�ำเส์้ยูจํานวน 13 โริง ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
แลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูในปัจจ้บันม้จำนวนนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมในปริะเทศไทยูท้�ดัำเนินกัาริแลิ้ว
ทั�งหมดัจำนวน 12 แห�ง แลิะอยูู�ริะหว�างพัฒนาจำนวน 2 แห�ง ริวมทั�งส์ิ�น 14 แห�งในปริะเทศไทยู แลิะไดั้ดัำเนินงานแลิ้วใน
ปริะเทศเว้ยูดันาม จำนวน 1 แห�ง นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้โริงงานผลิิตี้น�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมท้�ตี้ั�งอยูู�นอกันิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
แลิะเขตี้ปริะกัอบอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ จํานวน 2 แห�ง โดัยูม้กํัาลิังกัาริผลิิตี้น�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมส์ูงส์้ดัริวม 383,576  
ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้�อวัน แลิะม้คัวามส์ามาริถในกัาริบําบัดัน�ำเส้์ยูส์ูงส้์ดัริวม 138,056 ลูิกับาศกั์เมตี้ริตี้�อวัน โดัยูม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

นิคมอุต่สาหกรรม 
และเข้ต่ประกอบการอุต่สาหกรรม ทั่ี�ต่่้ง

กำาล่งการผลิต่น้ำา
เพั่�ออุต่สาหกรรม/1

(ลบ.ม./ ว่น)

ความสามารถึในการ
บำาบ่ด้น้ำาเสีย/1

(ลบ.ม./ ว่น)

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	ชิลบุรี	1
(“WHA	CIE	1”)

อ.ศรีราชิา
จ.ชิลบุรี

18,000
8,400

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	ชิลบุรี	2
(“WHA	CIE	2”)

อ.ศรีราชิา
จ.ชิลบุรี

6,000
1,600

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	ตะวันออก	(มาบตาพุด) 
(“WHA	EIE”)

อ.	มาบตาพุด	
จ.ระยัอง

159,4002/ 60,000

นิคมอุตสาหกรรมอ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	(ระยัอง)
(“ESIE”)

อ.ปีลวกแดง	
จ.ระยัอง

53,2003/
-4/

เขึ้ตปีระกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	สระบุรี
(“WHA	SIL”)

อ.หนองแค	
จ.สระบุรี

30,576
14,976

เขึ้ตปีระกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	ระยัอง
(“WHA	RIL”)

อ.บ้านค่ายั	
จ.ระยัอง

14,400
12,480

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	อ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	1
(“WHA	ESIE	1”)

อ.ปีลวกแดง	
จ.ระยัอง

57,8005/
18,200

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	อ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	2
(“WHA	ESIE	2”)

อ.ปีลวกแดง	
จ.ระยัอง

12,000 10,000

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	อ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	3
(“WHA	ESIE	3”)

อ.บ้านบึง	/	อ.หนองใหญ่
จ.ระยัอง

3,600 1,500

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	อ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	4
(“WHA	ESIE	4”)

อ.ปีลวกแดง
จ.ระยัอง

11,600 1,500	

เขึ้ตปีระกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	อินดัสเตรียัล	 
โซึ่น	1	–	เหงะอาน
(“WHA	Industrial	Zone	1	–	Nghe	An,	Vietnam”)

เหงะอาน	
เวียัดนาม

12,000 3,200

เขึ้ตนวัตกรรมระเบ่ยังเศรษฐกิจพ่เศษภูาคตะวันออก
(“EECi”)

อ.วังจันท้ร์
จ.ระยัอง

- 600

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	ระยัอง	36	
(“WHA	Rayong	36”)

อ.นิคมพัฒนา
จ.ระยัอง

2,500 3,000

นิคมอุตสาหกรรมเอเชิ่ยั	(มาบตาพุด)
(“AIE”)

อ.บ้านฉีาง	
จ.ระยัอง

2,5006/ -

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	อินดัสเตรียัล	เอสเตท้	ระยัอง	
(“WHA	IER”)

อ.บ้านค่ายั	
จ.ระยัอง

-7/ 2,600

รวัม 383,576 138,056

หมายูเหตีุ้ 
 1/	 โรงงานผลิตนำ�าและโรงงานบำาบัดนำ�าเส่ยัในตารางขึ้้างต้นส่วนมากเปี็นกรรมสิท้ธ์ิุขึ้องกลุ่มบริษัท้	WHAID	โดยัเมื�อวันท้่�	30	ม่นาคม	2559	บริษัท้ได้เขึ้้าท้ำาสัญญาเชิ่าสิท้ธุิ 

	 ในการปีระกอบธุุรกิจกับกลุ่ม	WHAID	ท้ำาให้บริษัท้ได้รับสิท้ธิุในการใชิ้ท้รัพยั์สินดังกล่าวในการดำาเนินธุุรกิจได้เปี็นระยัะเวลา	50	ปีีนับจากวันท้่�เขึ้้าท้ำาสัญญา
 2/	รวมโรงงานผลิตนำ�าโรงผลิตนำ�าปีราศจากแร่ธุาตุ	 (Demineralized	Water)	 จำานวน	1	 โรง	 กำาลังการผลิต	 12,000	 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน	 และ	 โรงผลิต	Wastewater	 

	 Reclamation	(การนำานำ�าท่้�ใชิ้แล้วมาบำาบัดแล้วนำากลับมาใชิ้ใหม่)	กำาลังการผลิต	25,000	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน	
 3/	สำาหรับนิคมอุตสาหกรรมอ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	(ระยัอง)	(ESIE)	เมื�อวันท้่�	1	กรกฎาคม	2551	บริษัท้เขึ้้าท้ำาสัญญาเชิ่าสิท้ธุิในการปีระกอบธุุรกิจเฉีพาะธุุรกิจนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม	 

	 กับบริษัท้	อ่สเทิ้ร์น	ซึ่่บอร์ด	อินดัสเตรียัล	เอสเตท้	(ระยัอง)	จำากัด	โดยัสัญญาดังกล่าวม่อายุั	25	ปีี	ซึ่ึ�งจะสิ�นสุดลงในปีี	30	มิถุนายัน	2576
 4/	บริษัท้ไม่ได้เชิ่าสิท้ธิุในการดำาเนินธุุรกิจบำาบัดนำ�าเส่ยัในนิคมอุตสาหกรรมอ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	 (ระยัอง)	 (ESIE)	 อยั่างไรก็ด่	 บริษัท้รับบริหารจัดการธุุรกิจบำาบัดนำ�าเส่ยัใน 

	 นิคมอุตสาหกรรมดังกล่าว	ซึ่ึ�งม่ความสามารถในการบำาบัดนำ�าเส่ยัเท้่ากับ	32,000	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน
 5/	รวมโรงงานผลิตนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรมคุณ์ภูาพสูง	(Premium	Clarified	Water)	จำานวน	1	โรง	กำาลังการผลิต	3,800	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน
 6/	 โรงงานผลิตนำ�าปีราศจากแร่ธุาตุ	(Demineralized	Water)	จำานวน	1	โรง	กำาลังการผลิต	2,500	ลูกบาศก์เมตรต่อวัน	โดยัเปี็นการนำานำ�าท่้�ใชิ้แล้วมาบำาบัดแล้วนำากลับมา 

	 ใชิ้ ใหม่	(Wastewater	Reclamation)	มาผลิตเปี็นนำ�าปีราศจากแร่ธุาตุ	
	 7/	 โครงการฯ	รับนำ�าอุตสาหกรรมจากระบบผลิตนำ�าท่้�นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชิเอ	อ่สเท้ิร์นซึ่่บอร์ด	4	(WHA	ESIE	4)
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ธุรกิจำพัล่งงาน

โรงไฟฟ้าพัล่งงานสิ�นเปลือง (Conventional Fuel)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมมอืกับัผูผ้ลิติี้ไฟฟา้เอกัชนริายูใหญ� (IPP) โริงไฟฟา้ขนาดัเลิก็ั (SPP) แลิะโริงไฟฟา้ขนาดัเลิก็ัมากั (VSPP) จากักัาริลิงท้น
ในบริิษััทตี้�าง ๆ  โดัยูไดั้ม้โริงไฟฟ้าท้�เปิดัดัําเนินกัาริเชิงพาณูิชยู์แลิ้วกัําลิังกัาริผลิิตี้ตี้ามส์ัดัส์�วนกัาริถือห้้นริวมปริะมาณู 528 เมกัะวัตี้ตี้์  
ทั�งน้� ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมของโริงไฟฟ้าท้�ดัำเนินกัาริเชิงพาณูิชยู์ท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมลิงท้นไดั้แส์ดังไว้ในแบบ 56-1 One report 
ปริะจําปี 2567

พัล่งงานไ ฟฟ้าจำากแสงอาทิั่ต่ย์
กัลิ้�มบริิษััทฯ เปน็ผูใ้หบ้ริกิัาริท้�มป้ริะส์บกัาริณูอ์ยู�างกัวา้งขวางในดัา้นกัาริติี้ดัตี้ั�งริะบบผลิติี้พลัิงงานไฟฟา้จากัแส์งอาทิตี้ยู ์โดัยูใหบ้ริกิัาริ
ตี้ิดัตี้ั�งแผงโซึ่ลิาริ์บนหลัิงคัาของคัลัิงสิ์นคั้าของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอแลิะบริิษััทอื�นๆ นอกัจากัเป็นผู้ให้บริิกัาริท้�มากัปริะส์บกัาริณู์
แลิ้ว กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังดํัาเนินธุ้ริกิัจบนแนวทางท้�เป็นมิตี้ริกัับสิ์�งแวดัลิ้อมอ้กัดั้วยู กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ติี้ดัตี้ั�งแผงโซึ่ลิาริ์บนหลัิงคัา (Solar 
Rooftop) 820 กัิโลิวัตี้ตี้์ ริ�วมกัับริะบบกัักัเกั็บพลิังงานดั้วยูแบตี้เตี้อริ้� (Battery Energy Storage System: BESS) จํานวน 550 
กัิโลิวัตี้ตี้์ เพื�อจ�ายูไฟฟ้าจากัพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ให้กัับริะบบส์าธุาริณููปโภคัในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ซึ่่�งช�วยูลิดั 
ริะดับัคัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดัใ์นชั�นบริริยูากัาศ โคัริงกัาริน้�เริิ�มดัาํเนนิกัาริเชงิพาณูชิยู ์(COD) ในเดัอืนพฤศจกิัายูน 2564 แลิะช�วยูปริะหยูดัั
ตี้้นท้นคั�าไฟฟ้าไดั้ ปริะมาณู 4 ลิ้านบาทตี้�อปี อ้กัทั�งยัูงช�วยูลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่คัาริ์บอนออกัไซึ่ดั์ไดั้ถ่ง 10,500 ตัี้น

18 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



การผลิต่พัล่งงานทั่างเลือกจำากข้ยะ
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริพัฒนาพลิังงานส์ะอาดัแลิะ
กัาริจัดักัาริขยูะอยู�างยูั�งยูืน โดัยูไดั้ริ�วมลิงท้นกัับกัลิ้�มบริิษััท 
โกัลิบอลิ เพาเวอริ์ ซึ่ินเนอริ์ยู้� จํากััดั (มหาชน) แลิะบริิษััท  
ว้โอเลิ้ยู เอ็นไวริอนเมนทัลิ เซึ่อริ์วิส์เซึ่ส์ (ปริะเทศไทยู) จำกััดั 
ในโคัริงกัาริโริงไฟฟ้าขยูะอ้ตี้ส์าหกัริริม “ชลิบ้ริ้ คัลิ้น เอ็นเนอร์ิยู้� 
(CCE)” ซ่ึ่�งตี้ั�งอยูู�ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ้ริ้ 1  
โริงไฟฟ้าแห�งน้�ส์ามาริถกัำจัดัขยูะอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะแปริรูิปเป็น
เชื�อเพลิิงไดั้ส์ูงถ่ง 400 ตี้ันตี้�อวัน หริือปริะมาณู 100,000 ตี้ันตี้�อ
ปี พริ้อมทั�งผลิิตี้กัริะแส์ไฟฟ้าไดั้ส์ูงส์้ดั 8.63 เมกัะวัตี้ตี้์ตี้�อปี ท้�
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ้ริ้ 1 (WHA CIE 1) เพื�อ 
ดัำเนินกัาริผลิิตี้พลิังงานทางเลืิอกัจากัขยูะโคัริงกัาริชลิบ้ริ ้ 
คัลิ้น เอ็นเนอริ์ยู้� (CCE) เป็นโริงไฟฟ้าขยูะอ้ตี้ส์าหกัริริมแห�งแริกั
ในภูมิภาคัเอเช้ยูตี้ะวันออกัเฉ้ยูงใตี้้ท้�ไดั้มาตี้ริฐานคัวบคั้มกัาริ
ปลิ�อยูมลิพิษัของยู้โริป ทั�งยูังไดั้ริับริางวัลิจากัคัณูะกัริริมกัาริกัำกัับ
กัจิกัาริพลัิงงานแลิะกัริะทริวงอต้ี้ส์าหกัริริมในฐานะท้�เปน็โริงไฟฟา้
ขยูะอต้ี้ส์าหกัริริมแห�งแริกัในเขตี้พฒันาพเิศษัภาคัตี้ะวนัออกั (EEC)  

โคัริงกัาริน้�ดัำเนินกัาริส์อดัคัลิ้องกัับแนวคัิดัเศริษัฐกัิจหม้นเว้ยูน
แลิะถือเป็นแบบอยู�างท้� ดั้ของกัาริจัดักัาริขยูะทั� ว ไปจากั
อ้ตี้ส์าหกัริริมอยู�างยูั�งยูืน 

Circular Solution
Energy production for local grid 

with your waste

Compliance
Achieve Thai
and European 
Emissions 
Standards

Proximity
Eastern 
Seaboard Zone, 
Home to 40% of
Thai Industrial 
Estates
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โครงการจำำาหน่ายก๊าซึ้ธรรมชาติ่
กั๊าซึ่ธุริริมชาติี้ถือเป็นพลิังงานส์ะอาดั ม้ริาคัาท้�เหมาะส์ม จ่งเป็นเชื�อเพลิิงหลัิกัของอ้ตี้ส์าหกัริริมในปัจจ้บันแลิะอนาคัตี้ ซึ่่�งทดัแทนน�ำมัน
เตี้า หรืิอน�ำมันดั้เซึ่ลิ นอกัเหนือจากันั�น กัาริให้บริิกัาริจําหน�ายูกั๊าซึ่ธุริริมชาตี้ิผ�านริะบบท�อส์ามาริถช�วยูลิดัคัวามเส์้�ยูงกัาริขนส์�งทางถนน 
ลิดัปริิมาณูกัาริจริาจริในพื�นท้� แลิะม้คัวามปลิอดัภัยูส์ูง พริ้อมทั�งเพิ�มคัวามมั�นคังในกัาริใช้เชื�อเพลิิงของลิูกัคั้าเพริาะริะบบท�อกั๊าซึ่ของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้อยูู�บริริทัดัเดั้ยูวกััน เชื�อมโยูงกัับริะบบท�อกั๊าซึ่ธุริริมชาติี้ของ ปตี้ท.

ส์ำหรัิบธุ้ริกัิจจัดัจำหน�ายูแลิะคั้าปล้ิกักั๊าซึ่ธุริริมชาติี้ กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้เข้าลิงท้นเปิดัดัำเนินกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าเชิงพาณิูชยู์แลิ้ว 2 โคัริงกัาริ ไดั้แกั�  
โคัริงกัาริดับับลิวิเอชเอ อส้์เทริิน์ซ้ึ่บอริด์ั เอ็นจด้ั ้2 แลิะโคัริงกัาริดับับลิวิเอชเอ อส้์เทริิน์ซึ่บ้อริด์ั เอ็นจด้ั ้4 เปน็โคัริงกัาริริะบบท�อจัดัจำหน�ายู 
แลิะคั้าปลิ้กักั๊าซึ่ธุริริมชาติี้ให้แกั�ลิูกัคั้าอ้ตี้ส์าหกัริริมในนิคัมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้ึ่บอริ์ดั 2 แลิะนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ  
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั 4 ซึ่่�งอยูู�ในเขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั (EEC) โดัยูทั�ง 2 โคัริงกัาริม้คัวามส์ามาริถในกัาริจำหน�ายูก๊ัาซึ่ธุริริมชาติี้  
ริวมปริะมาณู 3,000,000 ลิ้านบ้ท้ยููตี้�อปี หรืิอคิัดัตี้ามสั์ดัส์�วนกัาริถือห้้นของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ท้� 1,050,000 ลิ้านบ้ท้ยููตี้�อปี 
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ทีั่�ต่่้งและล่กษัณะการด้ำาเนินธุรกิจำพัล่งงาน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินธุ้ริกัิจในลิักัษัณูะกัาริเข้าถือห้้นในบริิษััทท้�ปริะกัอบธุ้ริกัิจผลิิตี้แลิะจำหน�ายูไฟฟ้าทั�งท้�ตี้ั�งอยูู�ในปริะเทศแลิะ 
ตี้�างปริะเทศ แลิะดัำเนินกัาริเองในธุ้ริกิัจผลิิตี้ไฟฟ้าจากัพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ ริวมทั�งเข้าลิงท้นในธุ้ริกิัจจัดัจำหน�ายูแลิะคั้าปลิ้กั 
กั๊าซึ่ธุริริมชาติี้ (Natural Gas Distribution) โดัยูท้�ตี้ั�งของโคัริงกัาริโริงไฟฟ้า ม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

โครงการ
โรงไฟฟ้า สถึานทั่ี�ต่่้ง ประเภิทั่โรงไฟฟ้า ประเภิทั่

ผู้ผลิต่

ส่ด้ส่วน
การ

ลงทัุ่น
กำาล่งการผลิต่ต่ิด้ต่่้ง

กำาลง่การผลิต่
ต่ามส่ด้ส่วน
การถึือหุ้น

COD

1) ข้้อมูลข้องโครงการโรงไฟฟ้าทั่ี�กลุ่มบริษั่ทั่บริษั่ทั่และบริษั่ทั่ย่อยเข้้าร่วมลงทัุ่นทั่ี�เปิด้ด้ำาเนินการเชิงพัาณิชย์แล้ว

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บกลุ่มจำีพัีเอสซึ้ี

เก็คโค่-วัน
นิคม

อุตสาหกรรม
มาบตาพุด

พลังงานความร้อน
ใชิ้ถ่านหินเปี็น
เชิื�อเพลิง

IPP 35.00% ไฟฟ้า 660 MW 231 MW ส.ค.	2555

โกลว์	ไอพีพี WHA	CIE	1
พลังความร้อนร่วมท้่�
ใชิ้ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง
IPP 5.00% ไฟฟ้า 713 MW 36 MW ม.ค.	2546

ห้วยัเหาะ	
พาวเวอร์

ปีระเท้ศ	
สปีปี.	ลาว

พลังงานนำ�า IPP 12.75% ไฟฟ้า 152 MW 19 MW ก.ยั.	2542

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บกลุ่มก่ลฟ์

กัลฟ์	เจพี	เอ็น
แอลแอล

WHA	RIL

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%

ไฟฟ้า 123 MW 31 MW

พ.ค.	2556ไอนำ�า 8 TPH 2 TPH

นำ�าเยั็น 4,600 	RT 1,150 	RT

กัลฟ์	โซึ่ลาร์
เคเคเอส

WHA	LP1 พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.25 MW 0.06 MW ธุ.ค.	2557

กัลฟ์	โซึ่ลาร์	 
บ่วี

WHA	CIE	1 พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.13 MW 0.03 MW มิ.ยั.	2557

กัลฟ์	โซึ่ลาร์	ท้่
เอส	1	

WHA	ESIE	1 พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.13 MW 0.03 MW ส.ค.	2557

กัลฟ์	โซึ่ลาร์	ท้่
เอส	2

ESIE พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 25.01% ไฟฟ้า 0.09 MW 0.02 MW ม.ค.	2558

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บกลุ่มก่นกุล 

ดับบลิวเอชิเอ	
กันกุล	กรีน
โซึ่ลาร์รูฟ	1	

ดับบลิวเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซึ่็นเตอร์	บางนา
ตราด	กม.18

พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 0.64 MW 0.48 MW เม.ยั.	2557

ดับบลิวเอชิเอ	
กันกุล	กรีน
โซึ่ลาร์รูฟ	3	

ดับบลิวเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซึ่็นเตอร์	บางนา
ตราด	กม.18

พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 0.83 MW 0.62 MW เม.ยั.	2557
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โครงการ
โรงไฟฟ้า สถึานทั่ี�ต่่้ง ประเภิทั่โรงไฟฟ้า ประเภิทั่

ผู้ผลิต่

ส่ด้ส่วน
การ

ลงทัุ่น
กำาล่งการผลิต่ต่ิด้ต่่้ง

กำาลง่การผลิต่
ต่ามส่ด้ส่วน
การถึือหุ้น

COD

ดับบลิวเอชิเอ	
กันกุล	กรีน
โซึ่ลาร์รูฟ	6	

ดับบลิวเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซึ่็นเตอร์	บางนา
ตราด	กม.18

พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 0.83 MW 0.62 MW เม.ยั.	2557

ดับบลิวเอชิเอ	
กันกุล	กรีน
โซึ่ลาร์รูฟ	17	

ดับบลิวเอชิเอ	
เมกกะ	โลจิสติกส์	
เซึ่็นเตอร์	วังน้อยั	
61	อยัุธุยัา

พลังงานแสงอาท้ิตยั์ VSPP 74.99% ไฟฟ้า 1.00 MW 0.73 MW ก.ค.	2557

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บกลุ่ม บี.กริม เพัาเวอร์

บ.่กริม	เพาเวอร์	
(ดับบลิว 
เอชิเอ)	1

WHA	CIE	1

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า

ไอนำ�า

130

30

MW

TPH

33

8

MW

TPH
พ.ยั.	2559

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บบริษั่ทั่ ก่ลฟ์ เอ็มพัี จำำาก่ด้

กัลฟ์	วีท้่พี ESIE

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า

ไอนำ�า

137

20

MW

TPH

34

5

MW

TPH
พ.ค.	2560

กัลฟ์	ท้่เอส	1 ESIE

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า

ไอนำ�า

134

30

MW

TPH

34

8

MW

TPH
ก.ค.	2560

กัลฟ์	ท้่เอส	2 ESIE

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า

ไอนำ�า

134

30

MW

TPH

34

8

MW

TPH
ก.ยั.	2560

กัลฟ์	ท้่เอส	3 WHA	ESIE	1

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า

ไอนำ�า

130

25

MW

TPH

32

6

MW

TPH
พ.ยั.	2560

กัลฟ์	ท้่เอส	4 WHA	ESIE	1

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า

ไอนำ�า

130

25

MW

TPH

32

6

MW

TPH
ม.ค.	2561

กัลฟ์	เอ็นแอล
แอล	2

WHA	RIL

พลังความร้อนร่วม
โคเจนเนอเรชิั�นท้่�ใชิ้	
ก๊าซึ่ธุรรมชิาติเปี็น

เชิื�อเพลิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้า

ไอนำ�า

127

10

MW

TPH

32

3

MW

TPH
ม.ค.	2562
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โครงการ
โรงไฟฟ้า สถึานทั่ี�ต่่้ง ประเภิทั่โรงไฟฟ้า ประเภิทั่

ผู้ผลิต่

ส่ด้ส่วน
การ

ลงทัุ่น
กำาล่งการผลิต่ต่ิด้ต่่้ง

กำาลง่การผลิต่
ต่ามส่ด้ส่วน
การถึือหุ้น

COD

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บบริษั่ทั่ ก่ลฟ์ เอ็มพัี ว่น จำำาก่ด้

บริษัท้	กัลฟ์	
เอ็มพี	
ดับบลิวเอชิเอ1

- พลังงานแสงอาท้ิตยั์
Private	
PPA

100% ไฟฟ้า 10 MW 3	 MW
ก.ค.	-	ธุ.ค.	
2567

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บกลุ่มจำีพัีเอสซึ้ีและวีโอเลีย

ชิลบุรี	คล่น
เอ็นเนอร์ยั่�

WHA	CIE	1 พลังงานขึ้ยัะ VSPP 33.33% ไฟฟ้า 8.6 MW 2.9 MW พ.ยั.	2562

โครงการโรงไฟฟ้าร่วมทัุ่นก่บบริษั่ทั่ ก่ลฟ์ เอ็มพัี1 จำำาก่ด้

โรงไฟฟ้า
พลังงานแสง
อาท้ิตยั์

พลังงานแสงอาท้ิตยั์
Private	
PPA

24.99% ไฟฟ้า 10 MW 3 MW
พ.ยั.	2566	- 
ธุ.ค.	2567

2) ข้้อมูลข้องโครงการโรงไฟฟ้าทั่ี�กลุ่มบริษั่ทั่บริษั่ทั่และบริษั่ทั่ย่อยด้ำาเนินการเองทั่ี�เปิด้ด้ำาเนินการเชิงพัาณิชย์แล้ว

โรงไฟฟ้า
พลังงานแสง
อาท้ิตยั์

- พลังงานแสงอาท้ิตยั์
Private	
PPA

100% ไฟฟ้า 148 MW 148 MW
พ.ค.	2561	-	 
ธุ.ค.	2567

รวม 1) และ 2)
โครงการโรงไฟฟ้าทั่ี�กลุ่มบริษั่ทั่เข้้าร่วมลงทัุ่นและ
ด้ำาเนินการเองทั่ี�เปิด้ด้ำาเนินการเชิงพัาณิชย์แล้ว 

ไฟฟ้า
ไอนำ้า

นำ้าเย็น

2,740
178

4,600

MW
TPH
 RT

701
46

1,150

MW
TPH
 RT
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โครงสร้างการถึือหุ้นข้องกลุ่มบริษ่ัทั่ฯ 
โคัริงส์ริ้างกัาริถือห้้นของกัลิ้�มบริิษััทฯ ณู วันท้� 31 ธุันวาคัม 2567

99.99%

35.00%

51.00%

25.00%

5.00%

99.99%

74.99%

74.99%

74.99%

74.99%

24.99%

99.99%

25.01%

99.99%

99.99% 51.00%

51.00%99.99%

99.99%

33.33%

99.99% 99.99%

WHASL

Gulf Solar

Gulf Solar BV

Gulf Solar TS1 STL1

Gulf Solar TS2 STL2

Gulf Solar KKS

WHAET

Gheco-I

ESCE

HHPC

HHTC

CCE

GIPP

WHAUP

WHAWT WHAEG

ธุรกิจำพัล่งงานธุรกิจำสาธารณูปโภิค

60.00%

WHAUP AIE

WHA 
Gunkul 1

WHA 
Gunkul 3

WHA 
Gunkul 6

WHA 
Gunkul 17

Gulf MP
WHA1 
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100.00% 34.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.99%

35.00%

99.99%

100.00%

100.00% 99.99% 47.31%

99.99%
33.33%

99.99%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

Gulf JP NLL

BPWHA1

Gulf TS 1

Gulf TS 3

Gulf VTP

Gulf TS 2

Gulf TS 4

Gulf NLL 2

Gulf WHA MT

WUPS1

WUPS2

WUPS3

WUPSD SDWTP

WUPS4

WUPS5

WUPNA CUA LO

WHA NGD2

WHA NGD4
RENEX

WHAFE

WUPIN

กลุ่มบริษ่ัทั่ลงทุั่นในต่่างประเทั่ศ
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ห่วงโซึ้่คุณค่าข้อง กลุ่มบริษ่ัทั่ฯ (Value Chain)

กลุ่มธุุรกิจ ระดับต้นน�ำา กิจกรรมการปีระกอบธุุรกิจ ระดับปีลายัน�ำา

ธุรกิจำให้บริการสาธารณูปโภิค • การจัดหาน�ำาดิบ • การผลิตน�ำา

• การบริหารจัดการน�ำาเส่ยั

• การบำารุงรักษาโครงการ

• การบริการลูกค้าหลังการขึ้ายั

• การจัดการขึ้องเส่ยั 

จากการดำาเนินงาน

ธุรกิจำให้บริการพัล่งงาน • การจัดซึ่ื�อเชิื�อเพลิงและการจัดซึ่ื�อ

อุปีกรณ์์ในการติดตั�งระบบโซึ่ลาร์

• การผลิตไฟฟ้า	

• การติดตั�งแผงโซึ่ลาร์บนหลังคา	

(Solar	Rooftop)

ห่วงโซึ้คุณค่าข้องกลุ่มบริษ่ัทั่ฯ

 ธุริกัิจำส์าธาริณูป็โภค  ธุริกัิจำพลิังงาน

ผู้ร่บเหมาและคู่ค้า

การจ่ำด้หานำ้าด้ิบ

ข้่้นต่อนการผลิต่

นำ้าเพั่�อการอุต่สาหกรรม

ระบบการจำำาหน่าย

ลูกค้า

การรวบรวมนำ้าเสีย

การบำาบ่ด้นำ้าเสีย

การจำ่ด้หา
ว่ต่ถึุด้ิบ

การก่อสร้างระบบ 
การผลิต่และจำำาหน่าย

การก่อสร้างระบบผลิต่ 
และจำำาหน่ายผู้ร่บเหมาและผู้ค้า

การจำ่ด้หาเชื้อเพัลิงและ
ว่ต่ถึุด้ิบ การผลิต่พัล่งงานไฟฟ้า

พัล่งงานผู้ ให้บริการบำารุงร่กษัา 
(ถึ้ามี)

ระบบการจำำาหน่าย

ลูกค้า

*ไม่รวมถึึงธุรกิจำพัล่งงานแสงอาทิั่ต่ย์

 ธุริกัิจำพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์

โครงการ Solarการจำ่ด้หาว่ต่ถุึด้ิบ
อุปกรณ์

ผู้ร่บเหมาและคู่ค้า

วิศวกรรม จ่ำด้ซ้ืึ้อจำ่ด้จำ้าง 
และก่อสร้าง

การด้ำาเนินงานและ
การบำารุงร่กษัา

การผลิต่พัล่งงาน

ระบบจำำาหน่าย 
พัล่งงาน

ลูกค้า

การร้้อถึอน

การจำ่ด้การข้องเสีย
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กลุ่มบริษั่ทั่ฯ ก่บการพั่ฒนาไปสู่ความย่�งยืน

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน)  
(กัลิ้�มบริิษััทฯ) เป็นหน่�งในบริษิัทัท้�อยูู�ในกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
คัอริป์อเริชั�น จำกัดัั (มหาชน) ซ่ึ่�งไดัน้ำกัริอบแนวทางกัาริพฒันา
ไปส์ู�คัวามยัู�งยูืนในริะยูะ 5 ปี มาปรัิบใช้ตี้ั�งแตี้�ปี 2563 โดัยูม้
วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อกัำหนดัแนวทางปฏิิบัตี้ิเพื�อพัฒนาองคั์กัริให้
กั้าวไปส์ู�คัวามยูั�งยูืน แลิะส์อดัคัลิ้องกัับทิศทางกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ 
ภายูใตี้้พันธุส์ัญญาในกัาริเป็น The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth

เพื�อให้บริริลิ้เป้าหมายูตี้ามเจตี้นาริมณู์ดัังกัลิ�าว กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ไดั้จัดัทำกัริอบแนวทางกัาริพัฒนาโดัยูยู่ดัหลิักัธุริริมาภิบาลิ  

กัาริพัฒนาทริัพยูากัริมน้ษัยู์ กัาริปริับเปลิ้�ยูนผ�านส์ู�ยู้คัดัิจิทัลิ 
(Digital Transformation) แลิะกัาริอนรั้ิกัษัท์ริพัยูากัริธุริริมชาติี้ 
โดัยูม้เป้าหมายูในกัาริจัดักัาริดั้านคัวามยูั�งยืูนขององคั์กัริ 
ในริะยูะยูาวท้�เกั้�ยูวข้องกัับปริะเดั็นส์ำคััญดั้านคัวามยูั�งยูืนท้�ม้ 
คัวามส์ำคััญตี้�อบริิษััทแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้นำผลิวิเคัริาะห์คัวามเส้์�ยูงแลิะ
โอกัาส์จากัแนวโน้มส์ถานกัาริณู์ตี้�าง ๆ  ของโลิกั แลิะปริะเด็ันท้� 
อาจเกัิดัข่�นในอนาคัตี้มาพิจาริณูาริ�วมกััน เพื�อให้มั�นใจว�า  
กัริอบแนวทางกัาริพัฒนาดังักัลิ�าวมป้ริะสิ์ทธุภิาพแลิะเหมาะส์ม 
กัับส์ถานกัาริณู์
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ทิิศทิางธุริกิจ

ค�านิยูม
องค์กัริ

ทั่ร่พัยากรธรรมชาต่ิ
• ม่�งมั�นลด็การใชิ้นำ�าจากแหล�งธรรมชิาติให้ ได็้	25	ล้านล้กบาศัก์เมตร
ต�อปี	ภายในปี	2572	เพ่�ออน่รักษั์ที่รัพยากรนำ�าอย�างยั�งยืน

• ลด็การกำาจัด็ของเส่ยด็้วัยการฝัังกลบและการเผู้าให้เป็นศั้นย์	 
ภายในปี	2572	(Zero	Waste	to	Landfill	and	 
incineration	without	energy	recovery)

• เป้าหมายลด็การปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	1	และ	Scope	2	
ร้อยละ	42	ภายในปี	2573	จากปีฐาน	2564	ตามแนวัที่าง	
Science	Base	Targets	Initiative	(SBTi)

• จัด็หากำาลังการผู้ลิตพลังงานหม่นเวัียนเที่�ากับร้อยละ	100  
ของควัามต้องการพลังงาน	(MW)	ที่ั�งหมด็ของโรงงานผู้ลิตนำ�า	 
ภายในปี	2572

• ให้คำาสัญญาวั�าจะไม�ตัด็ไม้ที่ำาลายป่า	(No	Gross	Deforestation)	
ภายในปี	2573	และม่�งมั�นสร้างผู้ลกระที่บเชิิงบวัก 
ด็้านควัามหลากหลายที่างชิ่วัภาพ	 
(Net	Positive	Impact)	ภายในปี	2593

การปร่บองค์กร
เข้้าสู่ยุคดิ้จำิท่ั่ล
• สร้างรายได็้พร้อมลด็ต้นที่่่นจาก
การสร้างนวััตกรรมสมัยใหม�

• ป้องกันการละเมิด็ข้อม้ลส�วัน
บ่คคลได็้สมบ้รณ์ 
ร้อยละ100 ที่ั�งในด็้าน 
การรั�วัไหล	การโจรกรรม	หรือ
การส้ญหายของข้อม้ลขาเข้า 
และขาออกภายในปี	2568

ค�านิยูม
องค์กัริ

ค�านิยูม
องค์กัริ

บรรษั่ทั่ภิิบาลและการพั่ฒนาทั่างเศรษัฐกิจำ
• สื�อสารเรื�องจรรยาบรรณธ่รกิจภายในบริษััที่	และสื�อสารให้บริษััที่ย�อย	พนักงาน	และค้�ค้า/
ผู้้้รับเหมา	รับที่ราบอย�างครบถ้วันร้อยละ	100	ภายในปี	2568	และขยายขอบเขตไปที่่�
เวัียด็นามภายในปี	2569

• พนักงานที่่กระด็ับได็้รับการฝัึกอบรมในเรื�องการบริหารควัามเส่�ยงครบถ้วันร้อยละ	100 
ภายในปี	2568	และขยายขอบเขตไปที่่�เวัียด็นามภายในปี	2569

• ตั�งเป้าหมายคะแนนควัามพึงพอใจของล้กค้ามากกวั�า 
หรือเที่�ากับร้อยละ	89	ภายในปี	2568

ค�านิยูม
องค์กัริ

THE ULTIMATE SOLUTION FOR 
SUSTAINABLE GROWTH

ทั่ร่พัยากรมนุษัย์ ความปลอด้ภิ่ยและอาชีวอนาม่ย
• รักษัาอัตราผู้ลตอบแที่นการลงที่่นจากพนักงาน	(Human	Capital	on	Investment)	 
ให้เที่�ากับ	16.3	เที่�าภายในปี	2568

• อัตราการลาออกของบ่คลากรโด็ยรวัมไม�เกินร้อยละ	7.0	ภายในปี	2568  
และไม�เกินร้อยละ	6.5	ภายในปี	2573

ค�านิยูม
องค์กัริ

• อัตราการลาออกของบ่คลากรที่่�ม่ศัักยภาพส้งไม�เกินร้อยละ	6	
ภายในปี	2568	และไม�เกินร้อยละ	5	ภายในปี	2573

• อัตราบาด็เจ็บของพนักงานและผู้้้รับเหมาต�อล้านชิั�วัโมงการ
ที่ำางาน	(TRIFR)	น้อยกวั�าร้อยละ	1.80
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กัลิ้�มบริษิัทัฯ ตี้ริะหนกััถง่คัวามส์ำคัญัของกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิอยู�างยูั�งยูนืเพื�อส์ริา้งมลูิคั�าเพิ�มในริะยูะยูาวใหแ้กั�ผูม้ส้์�วนไดัส้์�วนเส์ยู้ทก้ักัลิ้�ม 
โดัยูม้�งมั�นดัำเนินงานภายูใตี้้หลัิกักัาริกัำกัับดัูแลิกิัจกัาริท้�ดั้ แลิะบูริณูากัาริแนวคัิดัดั้านคัวามยูั�งยูืนเข้ากัับกัลิยู้ทธุ์แลิะกัาริดัำเนินงาน
ในท้กัริะดัับ เพื�อส์ริ้างคัวามมั�นใจให้แกั�คัู�คั้าแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้ส์�วนเส้์ยูว�ากัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้กัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านคัวามยูั�งยูืนแลิะดัำเนิน
งานตี้ามแผน แลิะเป้าหมายูท้�ตัี้�งไว้อยู�างจริิงจัง กัล้ิ�มบริิษััทฯ จัดัให้ม้กัาริปริะช้มริายูงานผลิกัาริดัำเนินงานดั้านคัวามยูั�งยืูนเป็น
ปริะจำท้กัไตี้ริมาส์ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน ริวมถ่งผู้บริิหาริริะดัับสู์ง ซึ่่�ง
ม้กัาริกัำหนดับทบาทคัวามริับผิดัชอบแลิะตี้ัวช้�วัดัผลิกัาริดัำเนินงานอยู�างชัดัเจน เพื�อขับเคัลืิ�อนกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างยูั�งยูืนอยู�างม้
ปริะส์ิทธุิภาพ ซึ่่�งม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

หน้าที่่�และควัามรับผู้ิด็ชิอบ ตัวัชิ่�วััด็ผู้ลการกำาเนินการ

กรรมการบริษั่ทั่ • กำากับดูแลให้กลุ่มบริษัท้ฯ	 ดำาเนินงานภูายัใต้กรอบกฎหมายัและ 
ขึ้้อบังคับท้่�เก่�ยัวขึ้้องอยั่างเคร่งครัด

• กำาหนดตัวชิ่�วัด	(KPIs)	และดำาเนินการปีระเมินผลการปีฏิิบัติงาน	
• ท้บท้วน	 (Review)	 และติดตาม	 (Monitor)	 การบริหารจัดการ 

ความเส่�ยัง	(Risk	Management)	ด้าน	ESG	ท้่�สำาคัญ
• ท้บท้วน	 (Review)	 และติดตาม	 (Monitor)	 กระบวนการม่ส่วนร่วม	

(Engagement	Process)	 ขึ้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยั	 (Stakeholders)	
และกระบวนการปีระเมินปีระเด็นท้่�เก่�ยัวข้ึ้อง	(Materiality	Assessment)

• อัตราการเขึ้้าร่วมปีระชิุม
• ผลการปีระเมินปีระสิท้ธุิผลขึ้อง 

คณ์ะกรรมการบริษัท้

คณะกรรมการ  
บรรษั่ทั่ภิิบาลและ 
การพั่ฒนาอย่างย่�งยืน

• พ่จารณ์า	ท้บท้วน	และปีรับปีรุงนโยับายัเก่�ยัวกับกิจกรรมท้่�เก่�ยัวขึ้้อง
กับความรับผิดชิอบต่อสังคม	 และสิ�งแวดล้อม	 รวมถึงดูแลให้ม่ 
การจัดท้ำาแนวปีฏิิบัติต่าง	 ๆ	 ท่้� เ ก่�ยัวขึ้้องกับการพัฒนาอย่ัาง
ยัั�งยืัน	 ซึ่ึ�งม่หลักเกณ์ฑ์์สอดคล้องกับกฎหมายัและมาตรฐานสากล	 
(ซึึ่�งรวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียังด้านสิ�งแวดล้อม	 รวมท้ั�ง	 การรับมือกับ
การเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากาศ	ด้านสิท้ธิุมนุษยัชิน	 ด้านอาชิ่ว
อนามัยัและความปีลอดภัูยัในการท้ำางาน)	 รวมถึงพ่จารณ์า	ท้บท้วน	
และปีรับปีรุงแนวปีฏิิบัติดังกล่าว	โดยัจัดท้ำาเปี็นลายัลักษณ์์อักษรเพ่�อ 
ใชิ้เปี็นแนวท้างปีฏิิบัติท้่�ด่

• พจ่ารณ์าอนมัุติ	ท้บท้วน	และปีรบัปีรงุปีระเดน็สำาคญัดา้นความยัั�งยันื	 
(Materiality	Issue)	ขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	รวมท้ั�งจัดท้ำาสรุปีเพ่�อรายังาน
ตอ่คณ์ะกรรมการบรษิทั้พจ่ารณ์าผลการวเิคราะหผ์ูม้ส่ว่นไดเ้สย่ัและ
ปีระเด็นสำาคัญ

• อัตราการเขึ้้าร่วมปีระชิุม
• ผลการดำาเนินงานด้าน	ESG	ขึ้ององค์กร

ประธานเจำ้าหน้าทั่ี�
บริหาร

• ดำาเนินธุุรกิจตามนโยับายัการพัฒนายัั�งยืันและบูรณ์าการกลยุัท้ธ์ุ	
ESG	เขึ้้ากับกระบวนการดำาเนินงาน

• กำาหนดตัวชิ่�วัด	 (KPIs)	 และดำาเนินการปีระเมินผลการปีฏิิบัติงาน 
ขึ้องผู้บริหารระดับสูง

• สัดส่วนขึ้องปีระเด็นด้าน	ESG	ท้่�ม่ 
นัยัสำาคัญ	ซึ่ึ�งกำาหนดเปี็นเปี้าหมายัขึ้อง
องค์กร	

• สัดส่วนขึ้องเปี้าหมายัองค์กรด้าน	 ESG	 
ท้่�กำาหนดเปี็นตัวชิ่�วัดผลการปีฏิิบัติงาน
ขึ้องผู้บริหารระดับสูง	

• ผลการดำาเนินงานด้านความยัั�งยืันขึ้อง
องค์กร	 หร่อ	 ผลการดำาเนินงานด้าน 
สิ�งแวดล้อม	สังคม	 และธุรรมาภูิบาลขึ้อง
องค์กร

ผู้บริหารระด้่บสูง และ 
ผู้บริหารหน่วยธุรกิจำ

• ดำาเนินงานตามนโยับายั	ด้านความยัั�งยัืนขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ
• ติดตามและปีระเมินผล	(Monitor	and	Evaluate)	การดำาเนินงานด้าน

ความยัั�งยัืนขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ
• ขึ้ับเคลื�อน	 (Drive)	การดำาเนนิงาน	 (Operations)	 เพ่�อบรรลเุป้ีาหมายั	 

(Targets)	ด้านความยัั�งยัืนบริษัท้

• ผลการดำาเนินงานด้านความยัั�งยืันขึ้อง
หน่วยัธุุรกิจ	หร่อ	ผลการดำาเนินงานด้าน
สิ�งแวดล้อม	สังคม	 และธุรรมาภูิบาลขึ้อง
กลุ่มบริษัท้ฯ

30 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ประเด้็นสำาค่ญด้้านความย่�งยืน

 กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริปริะเมินแลิะริะบ้ปริะเด็ันส์ำคััญดั้านคัวามยูั�งยูืนเป็นปริะจำท้กัปี เพื�อให้มั�นใจว�าปริะเด็ันท้�นำเส์นอใน
ริายูงานส์อดัคัลิ้องกัับกัาริดัำเนินงานขององคั์กัริ คัวามคัาดัหวังของผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู แลิะบริิบทของเศริษัฐกิัจ ส์ังคัม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม
ในปัจจ้บัน โดัยูยู่ดัหลิักัทวิส์าริัตี้ถภาพ (Double Materiality Principle) ซ่ึ่�งพิจาริณูาทั�งผลิกัริะทบของกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจท้�ม้ตี้�อส์ังคัม
แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม ตี้ลิอดัจนผลิกัริะทบจากัปริะเด็ันดั้านคัวามยัู�งยืูนท้�ส์�งผลิตี้�อมูลิคั�าขององคั์กัริ ตี้ามมาตี้ริฐานกัาริริายูงานริะดัับส์ากัลิ 
(Global Reporting Initiative: GRI)

ในป ี2567 กัริะบวนกัาริปริะเมินคัริอบคัลิม้ 3 มติี้หิลิกัั ไดัแ้กั� ส์ิ�งแวดัลิอ้ม ส์งัคัม แลิะบริริษัทัภิบาลิ (ESG) โดัยูพิจาริณูาจากัผลิกัริะทบ 
ท้�แตี้�ลิะปริะเดั็นม้ตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูแลิะกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของกัล้ิ�มบริิษััทฯ กัาริดัำเนินกัาริดัังกัลิ�าวช�วยูให้ส์ามาริถกัำหนดัทิศทาง 
กัลิยู้ทธุ์ แลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงขององคั์กัริให้ส์อดัรัิบกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของโลิกั พริ้อมตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวังของ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูไดั้อยู�างส์มดั้ลิ โดัยูคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท ทำหน้าท้�ทบทวน จัดัลิำดัับ แลิะอน้มัตี้ิปริะเด็ันส์ำคััญดั้านคัวามยูั�งยูืน ริวมถ่ง 
เนื�อหาส์าริะท้�เผยูแพริ�ในริายูงานฉบับน้�

Materiality 
Assessment

Understand the 
organization's 

context

Assess the 
significance 

of the impacts

Identify actual 
and potential 

impacts

Sustainability 
materiality issue 

endorsement

1.

3.

2.

4.
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ก ระบวนการประเมินและระบุประเด็้นสำาค่ญ
ด้้านความย่�งยืน
1. ศกึษัาและทั่ำาความเข้า้ใจำบรบิทั่ด้า้นความย่�งยืน
ข้ององค์กร (Understand the Organization’s 
Context)
กั ลิ้�มบริิษััทฯ ศ่กัษัาแลิะวิเคัริาะห์ข้อมูลิท้�เก้ั�ยูวข้องกัับบริิบท
กัาริดัำเนินงานขององคั์กัริ โดัยูพิจาริณูาแนวโน้มดั้านคัวาม
ยูั�งยูืนทั�งในริะดัับโลิกัแลิะริะดัับอ้ตี้ส์าหกัริริม ริวมถ่งงานวิจัยู
แลิะแนวทางท้�ไดั้ริับกัาริยูอมริับในริะดัับส์ากัลิ นอกัจากัน้�  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังดัำเนินกัาริสั์มภาษัณู์เชิงลิ่กัแลิะเก็ับข้อมูลิจากั 
ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ทั�งภายูในองคัก์ัริ (Internal Stakeholders) ได้ัแกั� 
พนกัังาน ผูบ้ริิหาริ แลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ภายูนอกัองคัก์ัริ (External 
Stakeholders) ไดั้แกั� ช้มชน คัู�คั้า แลิะส์ถาบันกัาริเงิน เพื�อ
ริะบ้แนวโน้มแลิะปัจจัยูดั้านคัวามยัู�งยูืนท้�เก้ั�ยูวข้องกัับทั�ง 4 
กัลิ้�มธุ้ริกัิจหลิักัของกัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งในริะยูะส์ั�นแลิะริะยูะยูาว 
แลิะใชเ้ปน็ขอ้มลูิส์ำหริบักัาริคัดัักัริองแลิะริะบป้ริะเดัน็ท้�มค้ัวาม
เกั้�ยูวข้องแลิะส์�งผลิกัริะทบตี้�อองคั์กัริ ส์ังคัม ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะ
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู

2. การระบผุ ลกระทั่บทีั่�เกดิ้ข้้้นแ ล้วและทีั่�มแีนวโน้ม 
จำะเกิด้ข้้้น (Identify Actual and Potential 
Impacts)
จ ากักัาริศก่ัษัาขอ้มลูิขา้งตี้น้ กัลิ้�มบริษิัทัฯ จดััทำริายูกัาริปริะเดัน็
ส์ำคััญดั้านคัวามยูั�งยูืน (Long-list) คัริอบคัลิ้มทั�ง 3 มิตี้ิ ESG 
โดัยูคััดักัริองเฉพาะปริะเดั็นท้�ส์�งผลิกัริะทบหริือคัาดัว�าจะ
ส์�งผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู แลิะกัาริ
ดัำเนินธุ้ริกิัจขององคั์กัริ ตี้ามหลัิกักัาริทวิส์ารัิตี้ถภาพ (Double 
Materiality Principle) เพื�อนำไปปริะเมินริะดัับคัวามส์ำคััญ
ในขั�นตี้อนตี้�อไป

3. การประเมินความสำาค่ญข้องผลกระทั่บ 
(Assess the Significance of the Impacts)
กั ลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัปริะช้มเชิงปฏิิบัตี้ิกัาริเพื�อหาริือแลิะ 
จดััลิำดับัคัวามส์ำคัญัของ ริายูกัาริปริะเด็ันส์ำคัญัด้ัานคัวามยูั�งยืูน  

ตี้ามหลิักัทวิส์าริัตี้ถภาพ (Double Materiality Principle)  
โดัยูแบ�งกัาริพิจาริณูาออกัเป็น 2 ส์�วน ไดั้แกั�

• ผลกระทบต่่อสิ�งแวดล้อมและสังคม (Impact to 
ESG) คัริอบคัลิ้มส์ิทธุิมน้ษัยูชนแลิะผลิกัริะทบท้�ผู้ม้
ส์�วนไดั้เส้์ยูไดั้ริับจากักัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของกัล้ิ�มบริิษััทฯ

• ผลกระทบต่่อการดำเนัินัธุุรกิจ ( Impact to 
Business) พิจาริณูาผลิกัริะทบของปริะเด็ันดั้านคัวาม
ยูั�งยูืนท้�อาจส์�งผลิตี้�อมูลิคั�าขององคั์กัริ

ในกัาริปริะเมนิคัวามส์ำคัญัของผลิกัริะทบ กัลิ้�มบริษิัทัฯ ใชเ้กัณูฑ์์  
ริะดัับคัวามร้ินแริงของผลิกัริะทบ (Severity) แลิะ โอกัาส์เกิัดั
ผลิกัริะทบ (Likelihood) อ้างอิงเกัณูฑ์์ริะบบบริิหาริคัวามเส์้�ยูง
ขององคั์กัริ (Enterprise Risk Management) โดัยูพิจาริณูา
ขนาดัของผลิกัริะทบ คัวามส์ามาริถในกัาริแกั้ไข หริือบริริเทา
ผลิกัริะทบในกัริณู้ท้�เกัิดัข่�น

ผลิกัาริปริะเมินจะถูกัจัดัลิำดัับคัวามส์ำคััญ (Prioritized) โดัยู
ปริะเดั็นท้�ส์�งผลิกัริะทบส์ูงส้์ดัตี้�อ สิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม (Impact 
to ESG) แลิะธุ้ริกัิจ (Impact to Business) จะถูกัคััดัเลิือกัเป็น 
ริายูกัาริปริะเดัน็ส์ำคัญัดัา้นคัวามยูั�งยูนื (Short-list) แลิะนำเส์นอ 
ให้คัณูะกัริริมกัาริบริิษััทพิจาริณูาอน้มัตี้ิในขั�นตี้อนถัดัไป

4. การจำ่ด้ลำาด้่บประเด้็นสำาค่ญ ( Priorities Most 
Significant) และการทั่วนสอบประเด้็นสำาค่ญ
ผ ลิ กั า ริ ป ริ ะ เ มิ น ท้� ไ ดั้ จ า กั ริ า ยู กั า ริ ป ริ ะ เ ดั็ น ส์ ำ คัั ญ 
ดั้านคัวามยูั�งยูืน (Short-list) ไดั้ถูกันำเส์นอตี้�อคัณูะกัริริมกัาริ
บริิษััทเพื�อพิจาริณูาทบทวนแลิะอน้มัตี้ิริายูกัาริปริะเดั็นส์ำคััญ
ดัา้นคัวามยูั�งยูนื (Materiality Topics) ซึ่่�งจะถกูัใชเ้ปน็แนวทาง
ส์ำหริับกัาริดัำเนินงานดั้านคัวามยูั�งยูืนปริะจำปี 2567 ริวมถ่ง 
กัาริบูริณูากัาริผลิกัาริปริะเมินปริะเดั็นส์ำคััญดั้านคัวามยูั�งยูืน
เข้ากัับริะบบบริิหาริคัวามเส้์�ยูงองคั์กัริ (Enterprise Risk 
Management Process) ตี้ลิอดัจนเป็นกัริอบในกัาริเปิดัเผยู
ข้อมูลิในริายูงานคัวามยูั�งยูืนปริะจำปี 2567 ตี้�อไป

1 Material Topics

Identify and assess impacts on an ongoing basis Determine material topics for reporting

Test	the	material	topics	with	
experts	and	information	users

Engage	with	relevant	stakeholders
and	experts

Test	the	material	
topics	against	the	
topics	in	the	Sector	

Standards

Consider	the	topics	
and	impacts	 

described	in	the	
Sector	Standards

Use	the	Sector	 
Standards	to	 
understand	the	 
sectors'	context

Prioritize	the	 
most	significant	 
impacts	for	 
reporting

Assess	the	 
signifcance	of	the	

impacts

Identify	actual	 
and	potential	 
impacts

Understand	 
the	organization's	

context

2 3 4
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ประเด้็นสำาค่ญด้้านความย่�งยืน ปี 2567

มิตี้ิท้�ริะบุใน

ริายูงาน

ป็ริะเดั็นความส์ำาคัญดั�านความ

ยูั�งยูืน

กัลิุ�มผูู้�ม้ส์�วนไดั�เส์้ยูแลิะขอบเขตี้ของผู้ลิกัริะทบ
SDGs Page

ภายูในองค์กัริ ภายูนอกัองค์กัริ

ธรรมาภิิบาล/ 
เศรษัฐกิจำ

การกำากับด็้แลกิจการและ
จริยธรรมที่างธ่รกิจ	(Corporate	
Governance	and	Ethics)

พนักงาน •	ค้�ค้า/เจ้าหน่�
•	ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
•	สถาบันที่างการเงิน
•	 ล้กค้า
•	 สื�อมวัลชิน

42-53

เที่คโนโลย่และนวััตกรรม	
(Technology	and	Innovation)

พนักงาน •	สถาบันที่างการเงิน
•	 ผู้้้ถือห่้น/นักลงท่ี่น
•	 สื�อมวัลชิน  

105-117

ส่งคม

อาชิ่วัอนามัยและสภาพแวัด็ล้อม
ในการที่ำางาน	(Occupational	
Health	and	Safety)

พนักงาน •	 	ล้กค้า
•	 	ชิ่มชิน
•	 	ค้�ค้า/เจ้าหน่�  

165-181

การพัฒนาชิ่มชินและการม่
ส�วันร�วัมของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย	
(Community	Development	and	
Stakeholder	Engagement)

พนักงาน •	ชิ่มชิน

 

182-225

สิ�งแวด้ล้อม

กลย่ที่ธ์ด็้านการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศั	(Climate	
Strategy)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	ค้�ค้า/เจ้าหน่�
•	ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
•	ชิ่มชิน
•	สถาบันที่างการเงิน
•	 ผู้้้ถือห่้น/นักลงท่ี่น

 

 

257-276

การจัด็การพลังงาน	(Energy	
Management)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	ค้�ค้า/เจ้าหน่�
•	ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
•	ชิ่มชิน
•	สถาบันที่างการเงิน
•	 ผู้้้ถือห่้น/นักลงท่ี่น

 

 

277-289

การบริหารจัด็การนำ�า
(Water	Management)

พนักงาน •	 ล้กค้า
•	ค้�ค้า/เจ้าหน่�
•	ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
•	ชิ่มชิน

 

301-316
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การมีส่วนร่วมก่บผู้มีส่วนได้้เสีย

ในฐานะท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ เป็นผู้นำในธุ้ริกัิจกัาริให้บริิกัาริ
ส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นท้�จะเป็นผู้ส์ริ้าง
คั้ณูคั�าให้กัับช้มชนแลิะส์ังคัมให้เตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยูืนไปพริ้อมกัับ
องคัก์ัริ ดัว้ยูแนวคัดิั “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของ
กัลิ้�มบริษัิัทดับับลิวิเอชเอ ตี้ามพันธุกิัจท้�จะเปน็ “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” ให้กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู 
ท้กัภาคัส์�วน กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว�า คัวามคิัดัเห็นของ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูม้คัวามส์ำคััญอยู�างมากัในกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยืูน  
ดัังนั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งม้�งเน้นกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามส์ัมพันธุ์
ท้�ดั้ ยู่ดัมั�นในกัาริดัำเนินงานท้�โปริ�งใส์ แลิะเข้าไปม้ส์�วนริ�วม 
กัับผู้ม้ส์�วนไดั้ เส์้ยูเพื�อทำคัวามเข้าใจแลิะตี้อบส์นองกัับ 
คัวามคัาดัหวังแลิะข้อกัังวลิตี้�าง ๆ ผ�านกัาริพัฒนาผลิิตี้ภัณูฑ์์
แลิะบริิกัาริดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงานอยู�างคัริบวงจริ

ดั้วยูเหตี้้น้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมมือกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ทบทวนแผนกัาริม้ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู แลิะพัฒนา
แนวทางให้คัริอบคัลิม้ทก้ัด้ัานของกัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ  
เป็นปริะจำท้กัปี โดัยูม้�งบริิหาริจัดักัาริคัวามคัาดัหวังของ 
ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ วเิคัริาะหแ์ลิะจดััลิำดับักัลิ้�มผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ เพื�อริะบ้
ผลิกัริะทบของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูตี้�อโคัริงกัาริหรืิอกัาริดัำเนินงาน 
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในแง�มม้ตี้�าง ๆ  อก้ัทั�งกัริะบวนกัาริจัดักัาริกัาริม ้
ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูยูังช�วยูให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถ
บริริเทาผลิกัริะทบไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพ เช�น ผลิกัริะทบตี้�อ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม คัวามเป็นอยูู� ตี้ลิอดัจนส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยู
ของผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ ขณูะเดัยู้วกันั กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัส์ามาริถตี้�อยูอดั 
ปริะเดั็นเชิงบวกัให้ เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์้ดัแลิะเส์ริิมส์ริ้าง 
คัวามเชื�อมั�นให้กัับผู้ม้ส์�วนดั้เส์้ยูท้กักัลิ้�มในห�วงโซึ่�คั้ณูคั�าอ้กัดั้วยู

แนวทั่างบริหารจำ่ด้การ
1. กัาริบริิหาริจัดักัาริกัลิ้�มผู้ม้ส์�วนได้ัเส์้ยูม้ส์�วนส์ำคััญในกัาริ

ลิดัผลิกัริะทบเชิงลิบแลิะกั�อให้เกัิดัผลิเชิงบวกักัับส์ังคัม 
อันเป็นปริะโยูชน์ตี้�อกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งน้� 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ได้ัปฏิิบัติี้ตี้ามแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริ
ม้ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนได้ัเส้์ยูของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ท้�ม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อบริิหาริจัดักัาริคัวามคัาดัหวังของ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูแตี้�ลิะกัลิ้�ม โดัยูกัำหนดัแนวทางกัาริส์าน
ส์ัมพันธุ์ท้� เหมาะส์มกัับแตี้�ลิะกัลิ้�มผู้ ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู แลิะ
กัำหนดัให้ม้กัาริดัำเนินงานหม้นเว้ยูนในแตี้�ลิะพื�นท้�ของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ อยู�างคัริบถ้วน

2. กัล้ิ�มบริิษััทฯ วิเคัริาะห์แลิะจัดัลิําดัับกัล้ิ�มผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู  
เพื�อให้ส์ามาริถริะบ้ไดั้ว�าผู้ม้ส์�วนไดั้ เส์้ยูแตี้�ลิะกัลิ้�มม ้
ผลิกัริะทบตี้�อโคัริงกัาริหริอืกัาริดัาํเนนิงานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ 
ในแง�ม้มใดับ้าง กัริอบแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริม้ 
ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูไดั้แกั�
• รวบรวม : ริวบริวมกัล้ิ�มผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูทั�งทางตี้ริง แลิะ

ทางอ้อม เพื�อดัำเนินกัาริจําแนกัแลิะจัดัลิําดัับกัลิ้�ม
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูท้�ส์ําคััญ ในกัาริจัดัลิำดัับคัวามส์ำคััญ
ของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัแนวทาง 
กัาริพิจาริณูาผ�าน 2 ปจัจยัูหลิกััคืัอ ปจัจยัูดัา้นผลิกัริะทบ  
แลิะปัจจัยูดั้านกัาริพ่�งพา เพื�อกัำหนดักัลิ้�มผู้ม้ส์�วนไดั้
เส้์ยูท้�ม้คัวามส์ำคััญตี้�อกัล้ิ�มบริิษััทฯ

• วางแผนั : วางแผนริะบแ้นวทางในกัาริมส้์�วนริ�วมตี้�อผูม้้
ส์�วนไดัเ้ส้์ยูท้�เหมาะส์มกัับอตัี้ลัิกัษัณูข์องแตี้�ลิะกัล้ิ�ม ไม�ว�า
จะเปน็กัาริปริะชม้ กัาริออกัแบบส์ำริวจ กัาริส์ื�อส์าริผ�าน
จดัหมายู กัาริเข้าเยู้�ยูมเพื�อสั์มภาษัณู์ เป็นตี้้น ริวมถ่งม้ 
แนวทางกัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูงอื�น ๆ  ริะหว�างกัาริดัำเนนิ 
กัิจกัริริมเพื�อกัาริม้ส์�วนริ�วมตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู เช�น 
แนวทางกัาริรัิบมือกัาริปริะท้วง หรืิอส์ภาวะแวดัลิ้อมท้� 
ไม�เหมาะส์ม เช�น ฝ่นตี้กั น�ำท�วม เพื�อให้กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ทริาบปริะเดั็นคัวามคัาดัหวัง แลิะข้อกัังวลิจากักัาริ
บริิหาริกัิจกัาริของกัล้ิ�มบริิษััทฯ

• วิเคราะห์์ : ปริะเมินแลิะวิเคัริาะห์ปริะเดั็นท้�ผู้ม้ส์�วนไดั้
เส้์ยูให้คัวามส์นใจ ข้อกัังวลิ คัวามเส้์�ยูง ไปจนถ่งโอกัาส์ 
ซึ่่�งจัดัทำบนหลิักักัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูง โดัยูปริะเมินผลิ 
กัริะทบแลิะโอกัาส์เพื�อใหเ้หน็คัวามจำเป็น แลิะจัดัเตี้ริยู้ม 
กัริะบวนกัาริกัาริตี้อบส์นองท้�เหมาะส์ม 

• บริห์ารจัดการ : ตี้ิดัตี้ามผลิแลิะดัําเนินงานตี้าม 
กัริะบวนกัาริกัาริมส้์�วนริ�วมของผูม้ส้์�วนได้ัเส์ยู้ โดัยูติี้ดัตี้�อ
ส์ื�อส์าริกับัผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ทก้ักัลิ้�ม ตี้ลิอดัจนตี้อบส์นองตี้�อ
ปริะเดัน็ ปญัหาตี้�าง ๆ  ตี้ามกัริะบวนกัาริริบัขอ้ริอ้งเร้ิยูน

• ทบทวนัและปรับปรุง : ทบทวนผลิส์ัมฤทธุิ�แลิะ
ปริะสิ์ทธุภิาพของกิัจกัริริมกัาริม้ส์�วนริ�วมกับัผูม้ส้์�วนได้ัเส์ยู้  
โดัยูนำเส์นอให้คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริ
พัฒนาอยู�างยูั�งยูืนริับทริาบอยู�างน้อยูท้กัไตี้ริมาส์ 
ริวมถ่งสื์�อส์าริปริะชาส์ัมพันธุ์ผลิกัาริดัําเนินงานผ�าน
ริายูงานคัวามยูั�งยืูนปริะจำปีให้ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริับทริาบ แลิะเกัิดัคัวามเชื�อมั�นในกัาริ
พัฒนากัริะบวนกัาริม้ส์�วนริ�วมกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูอยู�าง
ตี้�อเนื�องของกัล้ิ�มบริิษััทฯ
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นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้กัาริปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริแลิะ
คัณูะทำงานดั้านคัวามริับผิดัชอบตี้�อส์ังคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม 
(Corporate Social Responsibility Committee หรืิอ 
CSR Committee) ซ่ึ่�งปริะกัอบไดั้ดั้วยูผู้บริิหาริริะดัับส์ูงของ
องคัก์ัริ แลิะคัณูะทำงานท้�มส้์�วนเกั้�ยูวขอ้งกับัชม้ชน ริ�วมปริะชม้
ท้กัเดัือน เดัือนลิะ 1 คัริั�ง เพื�อนำข้อเส์นอแนะหริือริ้องเริ้ยูน
ปริะเด็ันตี้�าง ๆ ท้�เก้ั�ยูวข้องกัับช้มชนเข้าส์ู�ท้�ปริะช้ม เพื�อหา
ริ�วมกัันหาแนวทางในกัาริแกั้ปัญหาแลิะป้องกัันกัาริเกิัดัเหตี้้ซึ่�ำ  
เพื�อให้กัาริดัำเนินงานขององคั์กัริส์ามาริถอยูู�ริ�วมกัับช้มชนไดั้
อยู�างยูั�งยูืน

กัล้ิ�มบริิษััทฯ จัดัให้ม้กัริะบวนกัาริริับข้อริ้องเริ้ยูนส์ําหริับผู้ม้
ส์�วนไดั้เส์้ยูขององคั์กัริท้กัภาคัส์�วน เพื�อริะบ้ปัญหาแลิะดัําเนิน
มาตี้ริกัาริท้�ม้ปริะส์ิทธุิภาพเพื�อริองรัิบแลิะแกั้ไขปัญหาหริือ 
ขอ้กังัวลิตี้�าง ๆ  ของผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ ทั�งน้� พนักังานแลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ 
ภายูนอกัองคั์กัริส์ามาริถแจ้งปัญหา ข้อเส์นอแนะ ตี้ลิอดัจน 
ข้อริ้องเริ้ยูนมายัูงกัล้ิ�มบริิษััทฯ ผ�านช�องทางตี้�าง ๆ โดัยูฝ่่ายู
ตี้ริวจส์อบภายูในจะดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบแลิะแกัไ้ขขอ้ริอ้งเริยู้น 
ตี้�าง ๆ พริ้อมริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ ซึ่่�งจะ
ริวบริวมปริะเด็ันข้อริ้องเริ้ยูนริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท
ในท้กัไตี้ริมาส์ตี้�อไป เพื�อปริะเมินปัญหา วางแนวทางกัาริแกั้ไข 
เยู้ยูวยูา ริวมถ่งวางกัลิยู้ทธุ์ในกัาริตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวัง
แลิะข้อริ้องเริ้ยูนของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูอยู�างเหมาะส์ม นอกัจากัน้�  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้กัาริริายูงานผลิกัาริดัำเนินกัาริตี้�อหน�วยูงาน
ริาชกัาริท้�เกั้�ยูวข้อง เช�น คัณูะกัริริมกัาริติี้ดัตี้ามตี้ริวจส์อบ
คั้ณูภาพส์ิ�งแวดัลิ้อมของนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม เพื�อให้แน�ใจว�า
กัริะบวนกัาริม้คัวามโปริ�งใส์แลิะม้ปริะสิ์ทธุิภาพ

ชิ�องที่างการม่ส�วันร�วัม
ช่องทั่างสำาหร่บพัน่กงาน

เว็บไซึ่ตี้์: https://www.wha-up.com/en/contact/
whistle-blowing#contact-form

จำด้หมายอิเล็กทั่รอนิกส์ ส่งถึึง:

• ปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ CEO@wha-up.com
• คัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบทั�งคัณูะ auditcommittee@

wha-up.com
• กัลิ�องแส์ดังคัวามคิัดัเห็น ส์�งถ่ง ฝ่่ายูทริัพยูากัริบ้้คัคัลิ

ช่องทั่างสำาหร่บผู้มีส่วนได้้เสียภิายนอกองค์กร

เว็บไซึ่ตี้์: https://www.wha-up.com/en/contact/
whistle-blowing#contact-form

จำด้หมายอิเล็กทั่รอนิกส์ ส่งถึึง:

• ปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ CEO@wha-up.com
• คัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบทั�งคัณูะ auditcommittee@

wha-up.com
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ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัจ้ำแนกักัลิ้�มผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ท้�มค้ัวามส์ำคัญัเทยู้บเท�ากันัออกัเปน็ 8 กัลิ้�ม ไดัแ้กั� พนกัังาน ผูถ้อืห้น้/ นกััลิงท้น  
ลิูกัคั้า คัู�คั้า/ เจ้าหน้� ภาคัริัฐ/ หน�วยูงานริาชกัาริ ช้มชน ส์ถาบันทางกัาริเงิน แลิะสื์�อมวลิชน

พัน่กงาน ผู้ถึือหุ้น/น่กลงทัุ่น

ลูกค้า

คู่ค้า/เจำ้าหน้ี

ภิาคร่ฐ/
หน่วยงานราชการชุมชน

สถึาบ่นทั่างการเงิน

สื�อมวลชน โด้ยจำำาแนก
ผู้มีส่วนได้้เสียออกเป็น 

8 กลุ่ม ด้่งน้ี 

ก ระบวนการต่รวจำสอบการมีส่วนร่วมข้องผู้มีส่วนได้้เสีย
• กัาริไดัม้าซ่ึ่�งคัวามคัดิัเหน็ คัวามคัาดัหวงั แลิะขอ้กังัวลิของผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ผ�านวธิุก้ัาริมส้์�วนริ�วมตี้�าง ๆ  แลิะช�องทางท้�กัลิ้�มบริิษัทัฯ  

ไดั้จัดัไว้ 
• ริายูงานข้อกัังวลิท้�ไดั้ริับจากัช�องทางกัาริม้ส์�วนริ�วมดัังกัลิ�าวตี้�อหัวหน้างานของหน�วยูงานท้�เกั้�ยูวข้องของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะ 

คัณูะกัริริมกัาริพฒันาอยู�างยูั�งยูนื ซึ่่�งปริะกัอบดัว้ยูพนกัังานริะดับัผูจ้ดัักัาริ แลิะบค้ัลิากัริท้�ริบัผดิัชอบจากัหน�วยูงานท้�เกั้�ยูวขอ้ง  
เพื�อริับทริาบ ปริะเมิน แลิะวางกัลิยู้ทธุ์กัาริตี้อบส์นองท้�ม้ปริะส์ิทธุิภาพแลิะเหมาะส์มเพื�อให้มั�นใจว�าคัวามคัาดัหวังของ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูจะไดั้ริับกัาริตี้อบส์นอง 

• ริายูงานผลิของกัริะบวนกัาริม้ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูตี้�อผู้บริิหาริ เพื�อใช้เป็นข้อมูลิส์ำคััญปริะกัอบกัาริตี้ัดัส์ินใจในกัาริ
ขยูายูธุ้ริกัิจ แลิะวางแนวทางกัาริม้ส์�วนริ�วมกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูตี้�อไป

36 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ผลการด้ำาเนินงานด้้านการมีส่วนร่วมข้องผู้มีส่วนได้้เสีย ในปี 2567

กล่�มผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย ชิ�องที่างการม่ส�วันร�วัม ควัามคาด็หวัังของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย สร่ปผู้ลการด็ำาเนินงานเพ่�อตอบสนอง
ต�อผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย	ปี	2567

พนักังาน • ชิ่องท้างการสื�อสารท้่�สามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลา	(อ่เมล	
การแจ้งขึ้้อมูลโดยัผู้บังคับ
บัญชิา	อินท้ราเน็ต	ฯลฯ)

• ชิ่องท้างการสื�อสารผ่าน
วารสาร	WHA	Connect

• ปีระชิุมท้าวน์ฮอลปีระจำาปีี 
ร่วมกับปีระธุานเจ้าหน้าท้่�
บริหาร

• การปีระชิุมรายัไตรมาสร่วมกับ
คณ์ะผู้บริหาร

• การสำารวจความพ่งพอใจและ
ความผูกพันกับองค์กรปีระจำาปีี

• กล่องรับความคิดเห็น
• ชิ่องท้างรับเร่�องร้องเรียัน
• การปีระชิุมคณ์ะผู้บริหาร 
ปีระจำาเดือน

• การจัดเสวนาเชิิงปีฏิิบัติการ
เพ่�อรวบรวมขึ้้อคิดเห็นปีระเด็น
ด้านความยัั�งยัืนขึ้องผู้ม่ส่วนได้
เส่ยัทุ้กกลุ่ม

• ท้ิศท้างการดำาเนินธุุรกิจขึ้อง
กลุ่มกลุ่มบริษัท้ฯ	

• แนวโน้มธุุรกิจและขึ้่าวสารท้่�
เก่�ยัวขึ้้องกับธุุรกิจ

• การแจ้งขึ้่าวสารและให้ความรู้ท้่�
เปี็นปีระโยัชิน์

• โครงการฝัึกอบรมและพัฒนา
ท้ักษะในการท้ำางาน

• สภูาพแวดล้อมในการท้ำางาน
• ค่าตอบแท้น	สวัสดิการ	และ 
ผลปีระโยัชิน์

• การบริหารจัดการด้าน 
อาชิ่วอนามัยัและสภูาพ
แวดล้อมในการท้ำางาน	

• การวางแผนความต่อเนื�อง 
ขึ้องธุุรกิจ	(Business	
Continuity	Plan)

• ม่ความก้าวหน้าในอาชิ่พ 
การงาน

• ได้รับการปีฏิิบัติอยั่างเท้่าเท้่ยัม	
ไม่ม่การแบ่งแยัก

• การท้ำางานท้่�ยัืดหยัุ่น

• รายังานผลการดำาเนินงานท้างธุุรกิจและท้ิศท้าง 
การดำาเนินธุุรกิจให้ท้ราบ	

• แจ้งขึ้้อมูลแนวโน้มธุุรกิจและขึ้่าวสารท้่�เก่�ยัวขึ้้องกับ
ธุุรกิจผ่านชิ่องท้างการสื�อสารขึ้องดับบลิวเอชิเอ

• แจ้งขึ้้อมูลความคืบหน้าและนำาเสนอขึ้้อมูลท้่�เปี็น
ปีระโยัชิน์ต่อการปีฏิิบัติงาน

• จัดท้ำาและพัฒนาโครงการฝัึกอบรมความสามารถ
ขึ้องพนักงาน	ท้ั�งท้ักษะท้ั�วไปีและท้ักษะเฉีพาะท้าง	 
ท้ั�งพนักงานใหม่และพนักงานปีัจจุบัน

• สื�อสารคุณ์ค่าและกลยัุท้ธุ์ขึ้ององค์กรให้พนักงาน
ท้ราบเปี็นปีระจำา

• ท้บท้วนค่าตอบแท้นและผลปีระโยัชิน์ขึ้องพนักงาน
อยั่างสมำ�าเสมอ	และปีรับปีรุงให้เหมาะสม

• ส่งเสริมวัฒนธุรรมท้่�ชิ่วยัเสริมสร้างอาชิ่วอนามัยั
และพัฒนาสภูาพแวดล้อมในการท้ำางาน

• รายังานผลการดำาเนินงานท้างธุุรกิจและท้ิศท้าง 
การดำาเนินธุุรกิจให้ท้ราบ

• ดำาเนินการซึ่ักซึ่้อมแผนความต่อเนื�องท้างธุุรกิจ	
เพ่�อให้แน่ใจว่าม่การปีฏิิบัติตามขึ้้อกำาหนดอยั่าง
เคร่งครัดและม่ปีระสิท้ธุิภูาพ

• จัดให้ม่คณ์ะกรรมการสรรหาและพ่จารณ์าค่า
ตอบแท้น	(Nomination	and	Remuneration	
Committee:	NRC)	เพ่�อพ่จารณ์าแต่งตั�งพนักงาน
ระดับผู้บริหาร	โดยัพ่จารณ์าจากคุณ์สมบัติ	ท้ักษะ
ความสามารถ	โดยัไม่ม่การจำากัดหร่อเลือกปีฏิิบัติ
อันเนื�องมาจากเพศ	อายัุ	ส่ผิว	เชิื�อชิาติ	ชิาติพันธุุ์	
สัญชิาติและภููมิหลังท้างวัฒนธุรรม

• มอบหมายังานให้แก่ผู้ท้่�ม่คุณ์สมบัติอยั่างเหมาะสม

ผูู้�ถืือหุ�น/ 
นักัลิงทุน

• การปีระชิุมสามัญผู้ถือหุ้น
ปีระจำาปีี

• รายังานปีระจำาปีีและรายังาน
ความยัั�งยัืน

• การนำาเสนอขึ้้อมูลเพ่�อการ
ลงทุ้น	(Roadshow)

• การปีระชิุมนักวิเคราะห์
• การปีระชิุมหาร่อท้ิศท้างการ
ดำาเนินธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	
ปีระจำาปีี	(Outlook	Meeting)

• การเปีิดให้นักลงทุ้นเยั่�ยัมชิม
บริษัท้

• กิจกรรม	Opportunity	Day
• ชิ่องท้างการสื�อสารท้่�สามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลา	เชิ่น	
โท้รศัพท้์	อ่เมล	เว็บไซึ่ต์	ฯลฯ

• ชิ่องท้างรับเร่�องร้องเรียัน

• ผลการดำาเนินงานท้างธุุรกิจ	
เชิ่น	ผลตอบแท้น	ผลปีระโยัชิน์	
กำาไร

• ความโปีร่งใสท้างธุุรกิจ
• การเปีล่�ยันแปีลงด้านการ
บริหารกิจการ	ความเส่�ยังท้าง
ธุุรกิจ	และผลการดำาเนินงาน
ด้านความยัั�งยัืน

• การเติบโตและขึ้ยัายัธุุรกิจอยั่าง
ยัั�งยัืน	ม่ระบบและมาตรฐาน
การท้ำางานท้่�ปีลอดภูัยั	ม่การ
จัดการอยั่างต่อเนื�องเพ่�อให้
สามารถดำาเนินธุุรกิจโดยั 
ไม่หยัุดชิะงัก

• การจัดการความเส่�ยังด้านการ
เปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากาศ
อยั่างรวดเร็วขึ้องโลก

• การได้รับการปีฏิิบัติอยั่าง 
เท้่าเท้่ยัมกันระหว่างผู้ถือหุ้น

• เพ่�มขึ้ีดความสามารถในการแขึ้่งขึ้ันท้างธุุรกิจและ
ปีรับท้ิศท้างการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์์

• ยัึดมั�นในธุรรมาภูิบาล
• ม่การจัดท้ำากระบวนการระบุ	ปีระเมิน	และควบคุม
ความเส่�ยังขึ้องการดำาเนินงาน	เงินทุ้น	และกำาไรขึ้อง
กลุ่มบริษัท้ฯ	รวมถึงความเส่�ยังในปีัจจุบันและ 
ความเส่�ยังเกิดใหม่	และการจัดการกรณ์่เกิด
เหตุการณ์์ฉีุกเฉีินเพ่�อให้ธุุรกิจสามารถดำาเนินการ
อยั่างต่อเนื�อง

• เขึ้้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปีชิันขึ้อง
ภูาคเอกชินไท้ยั	(CAC)	

• จัดท้ำาการบริหารจัดการความเส่�ยังองค์กร	 
พร้อมท้ั�งกำาหนดแผนระยัะสั�นและระยัะยัาว	

• ให้ขึ้้อมูลเก่�ยัวกับการปี้องกันอุท้กภูัยัและความเส่�ยัง
ท้่�เก่�ยัวขึ้้อง

• บริหารจัดการปีระเด็นความสำาคัญด้านความยัั�งยัืน
• ดำาเนินธุุรกิจโดยัคำานึงถึงผลกระท้บด้านสิ�งแวดล้อม
และสังคม

• ส่งเสริมแนวคิดด้านนวัตกรรมและการพัฒนา 
อยั่างยัั�งยัืน

• บริหารจัดการความต้องการขึ้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยั
อยั่างเท้่าเท้่ยัม	โดยัไม่ม่การเลือกปีฏิิบัติ

37 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



กล่�มผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย ชิ�องที่างการม่ส�วันร�วัม ควัามคาด็หวัังของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย สร่ปผู้ลการด็ำาเนินงานเพ่�อตอบสนอง
ต�อผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย	ปี	2567

ลิูกัค�า • กิจกรรม	Roadshow/	
กิจกรรมท้างการตลาด/	 
การสัมมนาออนไลน์	
(Webinar)

• การปีระชิุมท้างธุุรกิจ/	 
การปีระชิุมท้างไกล	(Video	
Conference)	รายัไตรมาส

• การสำารวจความพ่งพอใจขึ้อง
ลูกค้าปีระจำาปีี

• กิจกรรม	Customer	Clubs	
รายัไตรมาส

• ชิ่องท้างการสื�อสารท้่�สามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลา	(เชิ่น	
โท้รศัพท้์	อ่เมล	ผู้ท้่�ม่หน้าท้่�ดูแล
โดยัตรง	โซึ่เชิ่ยัลม่เด่ยั	ฯลฯ)

• ชิ่องท้างรับเร่�องร้องเรียัน

• ขึ้้อสงสัยัเก่�ยัวกับสินค้าและ
บริการ

• คุณ์ภูาพขึ้องงานบริการ 
หลังการขึ้ายั

• ขึ้้อกำาหนดและมาตรฐาน 
ด้านการบริหารจัดการด้าน 
สิ�งแวดล้อม

• การบริหารจัดการความเส่�ยัง
และภูาวะวิกฤติ

• การบริหารจัดการ	ด้าน
พลังงาน	(ลดต้นทุ้น)	อยั่างม่
ปีระสิท้ธุิภูาพ

• การบริหารจัดการด้าน
การจัดการขึ้องเส่ยัอยั่างม่
ปีระสิท้ธุิภูาพ

• การนำาเสนอผลิตภูัณ์ฑ์์ท้่�
นำาสมัยัและตอบโจท้ยั์เร่�อง 
การแก้ปีัญหาสิ�งแวดล้อม

• ไม่ต้องการม่ปีัญหาด้าน 
สิ�งแวดล้อมกับชิุมชินไกล้เค่ยัง

• การกำากับดูแลกิจการและ
จริยัธุรรมท้างธุุรกิจท้่�ด่เพ่�อ 
ส่งเสริมภูาพลักษณ์์ท้่�ด่ให้แก่
ลูกค้า

• นำาเสนอขึ้้อมูลเก่�ยัวกับสินค้าและบริการขึ้องบริษัท้
บนเว็บไซึ่ต์และสื�อปีระเภูท้อื�น	ๆ

• ตอบขึ้้อสงสัยัขึ้องลูกค้าอยั่างรวดเร็วและม่
ปีระสิท้ธุิภูาพ

• จัดการระบบลูกค้าสัมพันธุ์อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพ
• ปีรับปีรุงปีระสิท้ธุิภูาพระบบลูกค้าสัมพันธุ์อยัู่เสมอ	
โดยัพ่จารณ์าจากความคิดเห็น/	ขึ้้อแนะนำาจาก
ลูกค้า

• ปีฏิิบัติตามกฎหมายัและขึ้้อกำาหนดอยั่างเคร่งครัด	
และยัึดหลักมาตรฐานระดับสากลในการบริหาร
จัดการสิ�งแวดล้อมตามความเหมาะสม	และ 
สร้างความเชิื�อมั�นให้แก่ลูกค้า

• จัดท้ำาการปีระเมินความเส่�ยังและภูาวะวิกฤติและ
ดำาเนินการตามมาตรการลดผลกระท้บอยั่าง 
เหมาะสม

• แจ้งให้ลูกค้าท้ราบถึงมาตรการรับมือและแผนการ
บริหารจัดการความเส่�ยังและภูาวะวิกฤติท้่�เก่�ยัวขึ้้อง

• ม่การนำาเท้คโนโลยั่และนวัตกรรมสมัยัใหม่มาใชิ้ใน
การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม

• การวางแผนการใชิ้พลังงาน	และการเก็บพลังงาน
สำาหรับการใชิ้ในอนาคต	(Energy	Storage)

• ลดปีริมาณ์วัสดุท้่�ใชิ้และขึ้องเส่ยัท้่�เกิดจากการ 
กระบวนการผลิต

• ม่มาตรฐานรองรับ	(ISO	14001)	ไม่ม่ผลกระท้บต่อ
สิ�งแวดล้อมและชิุมชิน

• พัฒนาเท้คโนโลยั่เพ่�ออำานวยัความสะดวกแก่ลูกค้า

คู�ค�า / เจำ�าหน้� • การจัดกิจกรรมสำาหรับคู่ค้า
• การเยั่�ยัมชิมบริษัท้คู่ค้า
• โท้รศัพท้์
• อ่เมล
• การปีระเมินตนเองและการ
ลงพ่�นท้่�เยั่�ยัมชิมบริษัท้

• ชิ่องท้างรับเร่�องร้องเรียัน

• ความโปีร่งใสในกระบวนการ 
จัดซึ่ื�อจัดจ้าง

• โอกาสและความร่วมมือท้าง
ธุุรกิจ

• การปีฏิิบัติตามมาตรฐานขึ้อง
กลุ่มบริษัท้ฯ

• การชิำาระเงินตามกำาหนดและ
ตามขึ้้อตกลงในเอกสารสัญญา

• การบริหารจัดการด้าน 
สิ�งแวดล้อม	สังคม	และ 
ธุรรมาภูิบาล

• คุณ์ภูาพขึ้องวัสดุและผลกระท้บ
ต่อสิ�งแวดล้อมขึ้องวัสดุนั�น	ๆ	

• สภูาพการท้ำางานขึ้องแรงงาน	
(เชิ่น	สิท้ธุิมนุษยัชิน)

• อาชิ่วอนามัยัและความ
ปีลอดภูัยัในการท้ำางาน

• จัดท้ำานโยับายัและขึ้ั�นตอนการจดัซึ่ื�อจดัจ้างท่้�เหมาะสม
• จัดกิจกรรมวันพบปีะคู่ค้า
• สื�อสารปีระชิาสัมพันธุ์นโยับายัการจัดซึ่ื�อจัดจ้างขึ้อง
กลุ่มบริษัท้ฯ	อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพ

• จัดให้ม่การตรวจปีระเมินคู่ค้า	พร้อมท้ั�งเสนอ 
ความคิดเห็น/	แผนการแก้ ไขึ้เพ่�อเปี็นแนวท้างในการ
ปีรับปีรุงมาตรฐาน

• ปีฏิิบัติตามขึ้้อตกลงในเอกสารสัญญา
• เปีิดเผยัขึ้้อมูลตามเง่�อนไขึ้ท้่�ตกลง
• สื�อสารขึ้้อมูลเก่�ยัวกับขึ้้อกังวลท้่�เก่�ยัวขึ้้องกับ 
สิ�งแวดล้อม	สังคม	และธุรรมาภูิบาล

• ปีระเมินคุณ์สมบัติคู่ค้าเพ่�อกำากับดูแลขึ้้อบกพร่อง
ในการบริหารงานด้านสิ�งแวดล้อม	สังคม	และ 
ธุรรมาภูิบาลให้อยัู่ภูายัในกรอบมาตรฐาน

• ควบคุมให้การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมเปี็นไปี
ตามขึ้้อกำาหนดอยั่างเคร่งครัด

• จัดให้ม่กระบวนการคัดกรองเพ่�อให้สอดคล้อง
กับขึ้้อกำาหนดในจรรยัาบรรณ์ธุุรกิจสำาหรับคู่ค้า	
(Supplier	Code	of	Conduct)	ร่วมกับกลุ่มบริษัท้
ดับบลิวเอชิเอ

• ปีระเมินความเส่�ยังด้านสิท้ธุิมนุษยัชินและตรวจสอบ
ดูแลไม่ให้ม่การละเมิดสิท้ธุิแรงงานหร่อปีัญหาด้าน
สิท้ธุิมนุษยัชิน

• สนับสนุนคณ์ะปีฏิิบัติการสร้างเสริมผลลัพธุ์ท้่�ด่ท้าง
สังคม	(BSI	-	Building	Social	Impact	Initiatives)	
เพ่�อสร้างสภูาพแวดล้อมท้่�ปีลอดภูัยั	การเขึ้้าถึง
สวัสดิการด้านสุขึ้ภูาพ	การศึกษา	การคุ้มครองใน
กลุ่มเด็กและครอบครัวผู้พักอาศัยัในแคมปี์คนงาน
ก่อสร้าง

38 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)
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ภาคริัฐ / 
หน�วยูงาน
ริาชกัาริ

• การปีระชิุมตามวาระ
• ชิ่องท้างการสื�อสารท้่�สามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลา	(เชิ่น	
โท้รศัพท้์	อ่เมล	ฯลฯ)

• ดำาเนินธุุรกิจถูกต้องกฎหมายั
และขึ้้อบังคับ

• การบริหารจัดการผลกระท้บ
จากกลุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยั

• การกำากับดูแลกิจการท้่�ด่และ
ความโปีร่งใส่ในการดำาเนิน
กิจการ

• ดำาเนินธุุรกิจอยั่างม่จรรยัา
บรรณ์	ม่ความตระหนักรู้	เขึ้้าใจ	
และดำาเนินการโดยัพนักงาน
ทุ้กภูาคส่วนขึ้ององค์กร	ตั�งแต่
ระดับผู้บริหารจนถึงระดับ
ปีฏิิบัติการ

• ดำาเนินการเปี็นองค์กรต้นแบบ
ให้กับองค์กรอื�น	ๆ

• ดำาเนินธุุรกิจโดยัไม่สร้าง 
ผลกระท้บต่อสิ�งแวดล้อม

• ปีฏิิบัติตามกฎหมายัและขึ้้อบังคับต่าง	ๆ	อยั่าง
เคร่งครัด	

• บริหารจัดการความต้องการขึ้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยั	
รวมถึงชิ่วยัให้ 
กลุ่มบริษัท้ฯ	ปีระกอบกิจการอยั่างม่จริยัธุรรม 
ท้างธุุรกิจ	โดยันโยับายัขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	สามารถ
สร้างความเชิื�อมั�นให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยั

• การกำากับดูแลกิจการท้่�ด่และความโปีร่งใส่ใน 
การดำาเนินกิจการยัึดมั�นในธุรรมาภูิบาลและดำาเนิน
ธุุรกิจตามจรรยัาบรรณ์ท้างธุุรกิจ

• การบริหารความเส่�ยังด้านสิ�งแวดล้อม	สังคม	และ
บรรษัท้ภูิบาล	(ESG)

• ให้ความสำาคัญต่อการวางแผนการเงินในระยัะยัาว
และความยัืดหยัุ่นขึ้ององค์กร

ชุมชน • เวท้่รับฟังความคิดเห็นและ 
การปีระชิุมร่วมกับบริษัท้

• กิจกรรมชิุมชินสัมพันธุ์
• การสำารวจการม่ส่วนร่วม 
ขึ้องชิุมชิน

• ตัวแท้นจากชิุมชินท้้องถิ�น
• การเยั่�ยัมชิมบริษัท้
• ชิ่องท้างรับเร่�องร้องเรียัน

• ผลกระท้บจากการดำาเนิน
ธุุรกิจต่อชิ่วิตความเปี็นอยัู่
ขึ้องคนในชิุมชิน	(เชิ่น	ปีัญหา
การจราจรติดขึ้ัด	ปีัญหาด้าน
ความปีลอดภูัยั	การขึ้าดแคลน
นำ�า	มลภูาวะท้างอากาศ	นำ�าเส่ยั	
ขึ้ยัะ	ฯลฯ)

• ผลการดำาเนินงานด้านการ
บริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม	

• การพัฒนาชิุมชินและ 
การส่งเสริมกิจกรรมขึ้อง
ชิุมชิน	(เชิ่น	ส่งเสริมการศึกษา	
ส่งเสริมสุขึ้อนามัยั	ส่งเสริม
เศรษฐกิจชิุมชิน)

• บท้บาท้การม่ส่วนร่วมขึ้อง
ชิุมชิน

• ต้องการให้การดำาเนินธุุรกิจไม่
กระท้บต่อสภูาพภููมิศาสตร์ขึ้อง
ชิุมชิน	และไม่กระท้บต่อ 
วิถ่ชิ่วิตชิุมชิน

• จัดท้ำาการสำารวจความคิดเห็นขึ้องชิุมชินอยั่าง
สมำ�าเสมอ	และเฝั้าระวังไม่ให้ธุุรกิจส่งผลกระะท้บต่อ
ชิุมชิน	

• ดำาเนินมาตรการลดผลกระท้บจากการดำาเนินธุุรกจิ
ต่อความเปี็นอยัู่ขึ้องคนในชิุมชิน	(เชิ่น	การใชิ้ระบบ
ควบคุมไฟจราจรอัจฉีริยัะเพ่�อแก้ปีัญหาการจราจร)

• เปีิดโอกาสให้ชิุมชินโดยัรอบเขึ้้ามาม่ส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการภูาวะวิกฤติและการฝัึกซึ่้อมแผน
ฉีุกเฉีิน

• ดำาเนินธุุรกิจตามมาตรฐานและกฎหมายัด้าน 
สิ�งแวดล้อม

• จัดท้ำาโครงการพัฒนาชิุมชินอยั่างสมำ�าเสมอ	(เชิ่น	
การร่วมกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาท้ักษะ
เยัาวชินให้ตรงกับความต้องการขึ้องตลาดแรงงาน	
ส่งเสริมด้านสุขึ้ภูาพ/อุปีกรณ์์การแพท้ยั์	 
แก่โรงพยัาบาลและสถานพยัาบาลท้้องถิ�น)

• ถ่ายัท้อดความรู้ความชิำานาญขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 
ให้แก่ชิุมชิน	เชิ่น	โครงการ	WHA	Clean	Water	for	
Planet

• ตอบสนองต่อขึ้้อร้องเรียันขึ้องชิุมชินอยั่างรวดเร็ว
และม่ปีระสิท้ธุิภูาพ	

• จัดการปีระชิุมร่วมกับชิุมชินเพ่�อท้ำาความเขึ้้าใจ
ความต้องการและขึ้้อเสนอแนะขึ้องชิุมชิน

• ม่การท้ำาปีระชิาพ่จารณ์์และรายังานปีระเมินผล 
กระท้บสิ�งแวดล้อม	(EIA)	เพ่�อรับฟังความคิดเห็นและ
นำามาจัดท้ำาเปี็นมาตรการปี้องกันและควบคุม

• สนับสนุนเศรษฐกิจชิุมชินร่วมสืบสานวัฒนธุรรม
ปีระเพณ์่	(เชิ่น	ปีระชิาสัมพันธุ์สินค้าชิุมชินผ่าน 
โครงการดับบลิวเอชิเอ	ปีันกัน)

39 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567
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ส์ถืาบัน
ทางกัาริเงิน

• ชิ่องท้างการสื�อสารท้่�สามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลา	(เชิ่น	อ่เมล	
โท้รศัพท้์	การปีระชิุมท้างไกล	
ฯลฯ)

• การพบปีะเยั่�ยัมเยั่ยันปีระจำาปีี
• การปีระชิุมรายัไตรมาสกับ 
นักวิเคราะห์

• ผลการดำาเนินงานท้างธุุรกิจ
และท้ิศท้างการดำาเนินธุุรกิจ

• การไม่ท้ำาผิดกฎหมายั
• ความโปีร่งใสขึ้องธุุรกิจ
• การเปีล่�ยันแปีลงด้านการ
บริหารจัดการและความเส่�ยัง
ท้างธุุรกิจ	

• ผลการดำาเนินงานด้าน 
ความยัั�งยัืน

• แนวคิดท้่�เปี็นมิตรต่อ 
สิ�งแวดล้อม

• การท้ำาธุุรกิจโดยัไม่หยัุดชิะงัก

• เพ่�มขึ้ีดความสามารถในการแขึ้่งขึ้ันท้างธุุรกิจและ
ปีรับท้ิศท้างการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์์

• ยัึดมั�นในธุรรมาภูิบาล
• ปีฏิิบัติตามนโยับายัการเปีิดเผยัขึ้้อมูลอยั่าง
เคร่งครัด

• แจ้งขึ้่าวสารหร่อขึ้้อมูลการเปีล่�ยันแปีลงท้่�สำาคัญ
ตามกำาหนด

• บริหารจัดการปีระเด็นความสำาคัญด้านความยัั�งยัืน
• ส่งเสริมแนวคิดด้านนวัตกรรมและการพัฒนา 
อยั่างยัั�งยัืน

• ตรวจปีระเมินปีัญหาด้านความยัั�งยัืน	รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจในการลงทุ้น

• ลงทุ้นในโครงการท้่�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
• หาแหล่งเงินทุ้นท้่�คำานึงถึงปีัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 
และด้านอื�น	ๆ	ท้่�เก่�ยัวขึ้้อง

• ม่การบริหารความพร้อมต่อสภูาวะวิกฤติ	(การท้ำา
แผน	BCP)

ส์ื�อมวลิชน • สื�อสารผ่านชิ่องท้างการ
ปีระชิาสัมพันธุ์ต่าง	ๆ	(เชิ่น	 
การแถลงขึ้่าว	การสัมภูาษณ์์ 
ผู้บริหาร	และบท้ความขึ้่าว)	เปี็น
รายัสัปีดาห์หร่อทุ้ก	2	สัปีดาห์

• งานแถลงขึ้่าวปีระจำาปีี	การเปีิด
ให้คณ์ะสื�อมวลชินเยั่�ยัมชิม 
บริษัท้	และการเขึ้้าพบปีะ
เยั่�ยัมเยั่ยันปีระจำาปีี

• การสัมภูาษณ์์แบบกลุ่ม 
รายัไตรมาส

• การบรรยัายัสรุปี	2	ครั�งต่อปีี

• แนวโน้มธุุรกิจ/	ท้ิศท้างการ
ดำาเนินธุุรกิจ

• การเสริมสร้างความสมัพันธ์ุท้่�ด่
• ขึ้่าวสารเก่�ยัวกับผลิตภูัณ์ฑ์์และ
บริการ

• โครงการด้านความรับผิดชิอบ
ต่อสังคมและการบริหารจัดการ
สิ�งแวดล้อม

• แนวโน้มธุุรกิจ
• ตัวเลขึ้ผลปีระกอบการ
• ความก้าวหน้าด้านเท้คโนโลยั่

• จัดงานแถลงขึ้่าวปีระจำาปีีเพ่�อแจ้งแผนการดำาเนิน
ธุุรกิจและท้ิศท้างธุุรกิจ	

• แจ้งขึ้่าวสารเก่�ยัวกับความเคลื�อนไหวด้านต่าง	ๆ	 
ขึ้องบริษัท้ผ่านชิ่องท้างสื�อต่างๆ	อยั่างเปี็นปีระจำา

• เปีิดเผยัขึ้้อมูลท้่�ถูกต้องตามความเปี็นจริง
• รักษาความสัมพันธุ์อันด่ในระยัะยัาวกับสื�อมวลชิน
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บริริษััทภิบาลิ

แลิะกัาริพัฒนาทางเศริษัฐกัิจำ



จำรรยาบรรณธุรกิจำ

1. Global Trend
ในยู้คัท้�ธุ้ริกัิจตี้้องเผชิญกัับคัวามท้าทายูริอบดั้าน ทั�งจากักัาริ
แข�งขันทางกัาริตี้ลิาดั คัวามคัาดัหวังของส์ังคัมในกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจดั้วยูคัวามโปริ�งใส์แลิะม้จริิยูธุริริม ริวมถ่งปัจจัยูเศริษัฐกัิจ
ท้�ผันผวนแลิะคัาดัเดัาทิศทางไดั้ยูากั กัาริยู่ดัมั�นในจริริยูาบริริณู
ทางธุ้ริกิัจจ่งเป็นปัจจัยูส์ำคััญในกัาริส์ริ้างคัวามยัู�งยืูนให้แกั�
องคั์กัริ โดัยูเฉพาะในปี 2567 แนวโน้มดั้านจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจ
ม้กัาริปรัิบให้ส์อดัริับกัับส์ภาพแวดัลิ้อมท้�เปลิ้�ยูนแปลิงอยู�าง
ริวดัเริ็ว ไม�ว�าจะเป็นกัาริพัฒนาเทคัโนโลิยู้ กัาริเตี้ิบโตี้ของ
เศริษัฐกัิจดัิจิทัลิ หริือกัาริตี้อบส์นองตี้�อปริะเดั็นทางส์ิ�งแวดัล้ิอม 
แลิะส์ังคัม องคั์กัริตี้�าง ๆ จ่งให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริผส์าน 
จริริยูาบริริณูเข้ากัับวัฒนธุริริมองคั์กัริให้ลิ่กัซ่ึ่�งยูิ�งข่�น เพื�อเส์ริิม
ส์ริ้างคัวามไว้วางใจ คัวามโปริ�งใส์ แลิะแส์ดังออกัถ่งคัวาม 
ริบัผดิัชอบตี้�อส์งัคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิอ้มผ�านแนวทางกัาริดัำเนินงาน 
ท้�ยูั�งยูืน อ้กัทั�งยูังเชื�อมโยูงหลัิกักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะ
บริริษััทภิบาลิ (ESG) เข้ากัับกัลิยู้ทธุ์ธุ้ริกัิจ เพื�อส์ริ้างคัวามมั�นคัง
ในริะยูะยูาว

นอกัจากัน้� กัารินำเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริม เช�น AI แลิะกัาริ
วิเคัริาะห์ข้อมูลิ มาใช้ในกัริะบวนกัาริตี้ัดัสิ์นใจทางธุ้ริกัิจ ยูัง
ช�วยูเส์ริิมส์ริ้างกัาริตี้ัดัส์ินใจท้�ม้จริิยูธุริริม ลิดัคัวามเส์้�ยูงจากักัาริ 
ไม�ปฏิบิตัี้ติี้ามกัฎริะเบยู้บ แลิะส์นบัส์นน้มม้มองท้�หลิากัหลิายูใน
กัริะบวนกัาริตี้ัดัส์ินใจของคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท ซ่ึ่�งช�วยูให้กัาริ
ตี้ัดัส์ินใจม้คัวามริอบคัอบแลิะม้ปริะส์ิทธุิภาพมากัข่�น กัาริปริับ
ตี้ัวขององคั์กัริท�ามกัลิางคัวามผันผวนทางเศริษัฐกัิจ เช�น ภาวะ
เงินเฟ้อหริือคัวามไม�แน�นอนของห�วงโซึ่�อ้ปทาน ส์ะท้อนถ่ง 
คัวามจำเป็นในกัาริเส์ริิมส์ริ้างเส์ถ้ยูริภาพทางเศริษัฐกิัจแลิะ
ตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวังของสั์งคัมในอนาคัตี้อยู�างยัู�งยืูน

2. Our Position
กัลิ้�มบริิษััทฯ เชื�อมั�นว�า คัวามโปริ�งใส์แลิะคัวามซึ่ื�อสั์ตี้ยู์ 
เป็นริากัฐานส์ำคััญในกัาริส์ริ้างคัวามไว้วางใจริะหว�างองคั์กัริ 
แลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ทก้ัฝ่า่ยู ไม�ว�าจะเปน็พนกัังาน ลิกูัคัา้ นกััลิงทน้  
หริื อคัู� คั้ า  จ่ ง ไดั้ กั ำหนดัจริริยูาบริริณูธุ้ ริกัิ จท้� ชั ดั เจน 
แลิะคัริอบคัลิ้ม เพื�อเป็นแนวทางให้บ้คัลิากัริส์ามาริถตี้ัดัส์ิน
ใจแลิะปฏิิบัตี้ิงานไดั้อยู�างถูกัตี้้องตี้ามหลัิกัจริิยูธุริริมแลิะ
กัฎหมายูท้�เกั้�ยูวขอ้ง พริอ้มส์�งเส์ริมิวฒันธุริริมองคัก์ัริท้�ยูด่ัมั�นใน 
คัวามริบัผดิัชอบตี้�อส์งัคัมแลิะส์ิ�งแวดัล้ิอมอยู�างยูั�งยูนื กัลิ้�มบริษิัทัฯ 
ในฐานะองคั์กัริท้�ม้คัวามรัิบผิดัชอบตี้�อสั์งคัมแลิะเศริษัฐกิัจ  

ม้�งมั�นท้�จะปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจของทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ 
แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออยู�างเคัริ�งคัรัิดั เพื�อป้องกัันคัวาม
เส์้�ยูงท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อชื�อเส้์ยูงแลิะคัวามเชื�อมั�นขององคัก์ัริ 
อันเกัิดัจากักัาริลิะเมิดัหลิักัจริิยูธุริริมแลิะกัฎริะเบ้ยูบตี้�าง ๆ 
จริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจน้�จะช�วยูส์ริ้างคัวามมั�นใจให้กัับผู้ม้ส์�วนไดั้
เส้์ยูว�าองคั์กัริดัำเนินงานดั้วยูคัวามซึ่ื�อสั์ตี้ยู์แลิะโปริ�งใส์ อ้กัทั�ง 
ยูังเป็นกัลิไกัส์ำคััญท้�ช�วยูขับเคัลืิ�อนกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจอยู�างยูั�งยืูน 
ทั�งน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ มก้ัาริทบทวนแลิะปริบัปริง้จริริยูาบริริณูธุร้ิกัจิ 
อยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อใหส้์อดัคัลิอ้งกัับส์ภาพแวดัลิอ้มท้�เปลิ้�ยูนแปลิง 
แลิะตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวังของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูในท้กัมิตี้ิ โดัยู 
ม้�งมั�นยูกัริะดัับมาตี้ริฐานกัาริดัำเนินงานให้ส์อดัคัลิ้องกัับ
แนวทางดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ เพื�อส์ริ้าง
คัวามยูั�งยูืนในริะยูะยูาว

3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างองค์กรต่ามกรอบการกำาก่บดู้แล
กิจำการทีั่�ด้ี 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกัิจดั้วยูคัวามโปริ�งใส์
ถอืเปน็ปจัจัยูส์ำคัญัท้�ส์�งผลิโดัยูตี้ริงตี้�อคัวามน�าเชื�อถอืแลิะคัวาม
ส์ำเริ็จในริะยูะยูาวขององคั์กัริ จากักัาริท้�ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูตี้�าง ๆ  
ท้�ใหค้ัวามส์ำคัญักับัคัวามรัิบผิดัชอบแลิะจริยิูธุริริมในกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจไม�ว�าจะเป็นลูิกัคั้า คูั�คั้า หรืิอนักัลิงท้น ให้คัวามไว้วางใจ
กัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ นอกัจากัน้� คัวามโปริ�งใส์ยัูงม้บทบาทส์ำคััญ
ในกัาริลิดัคัวามเส์้�ยูงจากัปัญหาดั้านบริริษััทภิบาลิ ส์�งผลิให้
องคั์กัริส์ามาริถปริับตี้ัวแลิะตี้อบส์นองตี้�อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของ
ส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกัิจไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ส์ริ้างริากัฐาน
ในกัาริพัฒนาดั้านยูั�งยูืน คัวามมั�นคัง แลิะคัวามส์ามาริถในกัาริ
แข�งขันขององคั์กัริในริะยูะยูาว ดั้วยูเหตี้้น้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ใน
ฐานะท้�เป็นส์�วนหน่�งของกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอแลิะเป็น 
ผูใ้หบ้ริกิัาริดัา้นริะบบส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลิงังานอยู�างคัริบวงจริ  
จ่งเน้นให้เกัิดักัาริบริิหาริจัดักัาริองคั์กัริดั้วยูคัวามโปริ�งใส์แลิะ
เป็นรูิปธุริริม ซึ่่�งส์อดัคัลิ้องกัับกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง แลิะหลัิกั
กัาริกัำกัับดูัแลิกิัจกัาริท้�ดั้ของคัณูะกัริริมกัาริกัำกัับหลัิกัทรัิพยู์
แลิะตี้ลิาดัหลัิกัทรัิพยู์ (กั.ลิ.ตี้.) แลิะ ตี้ลิาดัหลัิกัทรัิพยู์แห�ง
ปริะเทศไทยูท้�ไดัก้ัำหนดัไว ้ตี้ลิอดัจนเปน็ไปตี้ามแนวทางปฏิบิตัี้ิ
ท้�ดั้ของ OECD Principles of Corporate Governance ซึ่่�ง
เป็นไปในแนวทางเดั้ยูวกัับหลัิกักัาริดัำเนินงานของกัล้ิ�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ
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กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้เปิดัโอกัาส์ให้กัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ แลิะพนักังานท้กัคัน ม้ส์�วนริ�วมในกัาริพัฒนาแลิะขับเคัลืิ�อนองคั์กัริอยู�างเส์ริ้ ภายูใตี้้ 
กัริอบกัาริกัำกัับดูัแลิกัิจกัาริท้�ดั้ นอกัจากัน้� ยูังให้คัวามส์ำคััญตี้�อแนวทางปฏิิบัตี้ิเพื�อส์�งเส์ริิมคัวามหลิากัหลิายูของบ้คัลิากัริ  
ซึ่่�งคัริอบคัลิ้มทั�งกัริริมกัาริ ผู้บริิหาริแลิะพนักังาน โดัยูม้กัาริแบ�งแยูกับทบาทหน้าท้� แลิะคัวามริับผิดัชอบริะหว�างคัณูะกัริริมกัาริ
บริิษััทกัับคัณูะกัริริมกัาริบริิหาริ แลิะม้กัาริถ�วงดั้ลิอำนาจอยู�างชัดัเจน โดัยูโคัริงส์ริ้างกัาริจัดักัาริดั้านบริริษััทภิบาลินั�นจะปริะกัอบ
ดั้วยูคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท คัณูะกัริริมกัาริช้ดัยู�อยู แลิะฝ่่ายูบริิหาริ ดัังน้�

คณะกรรมการบริษััที่
คัณูะกัริริมกัาริบริิษััท ม้บทบาทส์ําคััญในฐานะเป็นผู้นำใน
องคั์กัริ ไม�ว�าจะเป็นกัาริกัําหนดัวิส์ัยูทัศน์ พันธุกัิจ แผนกัลิยู้ทธุ์ 
แลิะงบปริะมาณูให้ฝ่่ายูบริิหาริดํัาเนินงานไปในทิศทางเดั้ยูวกัับ
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อบริริลิ้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์ในกัาริดํัาเนิน
กัิจกัาริ แลิะกัำกัับดัูแลิกัาริดัําเนินงานของฝ่่ายูบริิหาริให้เป็น
ไปตี้ามนโยูบายูท้�ไดั้มอบหมายูไว้ ดั้วยูคัวามยู้ตี้ิธุริริม โปริ�งใส์ 
ส์อดัคัลิ้องกัับกัฎหมายู ข้อบังคัับของบริิษััท แลิะนโยูบายูตี้�าง ๆ   
ริวมถ่งจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจ

ดัว้ยูเหตี้น้้� คัณูะกัริริมกัาริบริษิัทั จะไดัร้ิบักัาริแตี้�งตี้ั�งจากัผูถ้อืห้น้ 
ผ�านกัริะบวนกัาริท้�โปริ�งใส์ โดัยูกัริริมกัาริท้กัท�านเป็นผู้ท้�ม้ 
คัวามริู้ คัวามเช้�ยูวชาญ ริวมถ่งปริะส์บกัาริณู์ท้�เก้ั�ยูวข้องอยู�าง
หลิากัหลิายู แลิะส์อดัคัลิ้องกัับกัลิยู้ทธุ์แลิะเป้าหมายูในกัาริ
ดัำเนนิธุร้ิกัจิอยู�างยูั�งยูนื นอกัจากัน้� คัณูะกัริริมกัาริบริษิัทัยัูงตี้อ้ง
ม้คัวามท้�มเท ให้เวลิาอยู�างเต็ี้มท้�ในกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้� ม้ภาวะ 
ผู้นํา ม้วิส์ัยูทัศน์ ม้คัวามเป็นอิส์ริะในกัาริตี้ัดัส์ินใจ ส์ามาริถ

กัำกัับดูัแลิแลิะให้คัวามเชื�อมั�นกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูว�ากัาริดัำเนิน
ธุร้ิกัจิแลิะกัจิกัริริมตี้�าง ๆ  ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ นั�นจะดัำเนนิไปดัว้ยู
คัวามถูกัตี้้องตี้ามกัฎหมายู ม้จริิยูธุริริม ริวมถ่งเป็นอิส์ริะจากั
ฝ่่ายูบริิหาริของกัลิ้�มบริิษััทฯ ผ�านริะบบแบ�งแยูกัหน้าท้�คัวาม 
ริับผิดัชอบริะหว�างคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทแลิะฝ่่ายูบริิหาริท้�
ชัดัเจน 

นอกัจากัคัวามส์ามาริถในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจแลิ้ว คัณูะกัริริมกัาริ
ทก้ัท�านยูงัมอ้ก้ัคัณู้ลิกััษัณูะหน่�งคัอื คัวามเอาใจใส์�แลิะวสิ์ยัูทศัน์
ในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ ท้�คัำน่งถ่งคัวามยูั�งยูืน อาทิ กัาริวางแผน 
กัำหนดันโยูบายูแลิะกัำกัับดัูแลิกัาริดัำเนินงานให้ส์อดัคัลิ้อง
กัับกัริอบกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน (ESG) แลิะดัำเนินธุ้ริกัิจโดัยู
คัำน่งถ่งผลิกัริะทบตี้�อส์ังคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม พริ้อมกัับกัาริ
เคัาริพสิ์ทธิุแลิะม้คัวามรัิบผิดัชอบตี้�อผู้ถือห้้นแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้
เส้์ยูท้กัฝ่่ายูแลิะปริะกัอบธุ้ริกัิจโดัยูคัำน่งถ่งปริะโยูชน์ตี้�อช้มชน
แลิะส์ังคัมโดัยูริวม

หมายเหตุ่ :	งานภูายัใต้บริการองค์กร	ได้แก่	กฎหมายั	จัดหา	ระบบขึ้้อมูลสารสนเท้ศ	และท้รัพยัากรบุคคล	บริษัท้ใชิ้บริการหน่วยังานภูายันอก	(Outsource)

คณะกรรมการต่รวจำสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
พั่จำารณาค่าต่อบแทั่น

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการบรรษั่ทั่ภิิบาลและ
การพั่ฒนาอย่างย่�งยืน

ฝั่ายับัญชิ่ ฝั่ายักลยัุท้ธุ์
บริการองค์กร 
(Corporate	
Service)

ฝั่ายัพัฒนาธุุรกิจ
สาธุารณ์ูปีโภูค
ต่างปีระเท้ศ

ฝั่ายัพัฒนา
ธุุรกิจพลังงาน
ต่างปีระเท้ศ

ฝั่ายักำากับดูแล ฝั่ายัพัฒนาธุุรกิจ
สาธุารณ์ูปีโภูค

ฝั่ายัพัฒนา 
ธุุรกิจพลังงาน

ฝั่ายัปีฏิิบัติการ
สาธุารณ์ูปีโภูค

ฝั่ายัก่อสร้าง
และปีฏิิบัติการ
พลังงาน

ฝั่ายัการเงินและ 
นักลงทุ้นสัมพันธุ์

• กฎหมายั
• จัดหา
• ระบบขึ้้อมูสารสนเท้ศ
• ท้รัพยัากรบุคคล

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจำ้าหน้าทีั่�บริหาร

คณะกรรมการบริษั่ทั่

เลข้านุการบริษั่ทั่

ผู้ต่รวจำสอบภิายใน

รองประธานเจำ้าหน้าทีั่�บริหาร

ประธานเจำ้าหน้าทีั่�ฝ่่ายปฏิิบ่ต่ิการประธานเจำ้าหน้าทีั่�
ฝ่่ายบริหารการเงิน
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คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาลและการพัฒนาอย�างยั�งยืน	
คัณูะกัริริมกัาริบริษิัทัได้ัมอบหมายูให้คัณูะกัริริมกัาริบริริษัทัภบิาลิ 
แลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน (Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee) ม้หน้าท้�กัำกัับ
ดัูแลิ ส์ื�อส์าริ แลิะดัำเนินกัิจกัริริมดั้านบริริษััทภิบาลิแลิะ 
กัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืนกัับผู้บริิหาริ ในกัาริติี้ดัตี้ามคัวามคืับหน้า 
ทบทวน แลิะปริับปริ้งผลิกัาริดัำเนินงานดั้านบริริษััทภิบาลิของ
พนกัังานท้�มส้์�วนเกั้�ยูวขอ้ง ริวมถง่ห้น้ส์�วนทางธุร้ิกัจิ ในกัาริปฏิบิตัี้ิ
ตี้ามนโยูบายูให้เป็นไปตี้ามแผนท้�กัำหนดัไว้ ซึ่่�งคัณูะกัริริมกัาริ 
บริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยัู�งยูืน จะตี้ิดัตี้ามให้ผู้บริิหาริ
ริะดัับส์ูงแลิะคัณูะทำงานดั้านกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืนริายูงาน 
ผลิกัาริดัำเนินงานตี้ามแผนงานท้�วางไว้ ซ่ึ่�งจะจัดัให้ม้กัาริ
ปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยัู�งยืูน  
อยู�างน้อยูปีลิะ 2 คัริั�ง เพื�อติี้ดัตี้ามคัวามคัืบหน้าแลิะตี้ริวจ
ปริะเมินผลิ (Due Diligence) ในกัาริดัำเนินงานดั้านคัวาม
ยัู�งยูืน นอกัจากัน้� บริิษััทยูังไดั้ม้กัาริแตี้�งตี้ั�งคัณูะกัริริมกัาริ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ปริะกัอบไปดั้วยู
ผู้บริิหาริริะดัับส์ูง แลิะพนักังานท้�เกั้�ยูวข้องในฝ่่ายูงานตี้�าง ๆ 
เพื�อดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริคั้ณูภาพส์ิ�งแวดัลิ้อม อน้ริักัษั์
พลิังงาน แลิะคัวามหลิากัหลิายูทางช้วภาพ ในกัิจกัริริมทาง
ธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ

คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน 
ม้บทบาทส์ำคััญในกัาริกัำกัับดัูแลิกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามหลิักักัาริแลิะ
กัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจอยู�างโปริ�งใส์ เพื�อให้
เกัดิักัาริถ�วงดัล้ิอำนาจ นอกัจากัน้� ยูงัริบัผดิัชอบในกัาริพิจาริณูา 
ทบทวน แลิะปริับปริ้งนโยูบายูกัาริกัำกัับดัูแลิกิัจกัาริ เพื�อให้
เหมาะส์มกัับส์ภาวกัาริณู์ ริวมถ่งส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกัิจ แลิะ
กัำหนดัแนวทางในกัาริดัำเนินกัาริตี้�าง ๆ ขององคั์กัริ อ้กัทั�ง 
คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูน ม้
บทบาทส์ำคััญในกัาริกัำกัับดูัแลิกัาริดัำเนินงานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (ESG) แลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน 
เพื�อให้แน�ใจว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกัิจทั�งหมดัของกัลิ้�มบริิษััทฯ เป็น
ไปตี้ามหลัิกัจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจ (Code of Conduct) แลิะ
แนวนโยูบายูดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (ESG) 
ท้�เกั้�ยูวข้อง เพื�อให้กัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ เป็นไป
อยู�างยูั�งยูืนแลิะริับผิดัชอบตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กัฝ่่ายู นอกัจากัน้�  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้กัำหนดัให้คัณูะกัริริมกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูง 
เป็นผู้กัำกัับดัูแลิคัวามเส์้�ยูงดั้าน ESG โดัยูริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิม 
อยูู�ในบทกัาริบริิหาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูง

นอกัจากัน้� คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�าง
ยูั�งยูืน ทำหน้าท้�เป็นตี้ัวแทนในกัาริกัำกัับดัูแลิ ส์ื�อส์าริ แลิะ 
วางนโยูบายูกัาริดัำเนนิกิัจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้องกัับบริริษัทัภบิาลิ ริวมถง่ 
กัจิกัริริมด้ัานคัวามยูั�งยูนื ทั�งกับัผูบ้ริหิาริ พนักังาน แลิะหน�วยูงาน 

ริวมถ่งผู้ เกั้�ยูวข้องภายูนอกัองคั์กัริ ดัูแลิให้ม้กัาริจัดัทำ 
แนวปฏิิบัตี้ิตี้�าง ๆ ท้� เกั้�ยูวข้องกัับกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน  
ซึ่่�งส์อดัคัล้ิองแลิะเป็นไปตี้ามกัฎหมายูแลิะมาตี้ริฐานส์ากัลิ 
คัริอบคัลิ้มถ่งดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม กัาริริับมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภาพภูมิอากัาศ ดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ 
คัวามปลิอดัภัยูในกัาริทำงาน เป็นตี้้น ริวมทั�งดัูแลิกัาริจัดักัาริ 
ผลิกัริะทบท้�อาจเกัดิัข่�นตี้�อสิ์�งแวดัลิอ้ม ส์งัคัม แลิะบริริษััทภบิาลิ 
กัาริพจิาริณูาปริะเด็ันส์ำคัญัด้ัานคัวามยูั�งยูนื (Materiality Issue) 
ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ตี้ลิอดัจนดัำเนนิกัาริในปริะเดัน็คัวามส์ำคัญัอื�น ๆ  
ท้�อาจส์�งผลิตี้�อบริิษััทแลิะผู้ท้�เกั้�ยูวข้อง ซึ่่�งคัริอบคัลิ้มพนักังาน
แลิะผู้บริิหาริท้กัคันในองคั์กัริ เพื�อให้กัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้คัวามโปริ�งใส์แลิะม้คัวามยูั�งยูืนอยู�างแท้จริิง

กัล้ิ�มบริิษััทฯ โดัยูผู้บริิหาริแลิะคัณูะทำงานด้ัานกัาริพัฒนา
อยู�างยูั�งยืูน จะริายูงานคัวามคืับหน้าของกัาริดัำเนินงานดั้าน
กัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืนตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริ
พัฒนาอยู�างยูั�งยืูนเป็นปริะจำเพื�อพิจาริณูาให้คัวามเห็นชอบ 
ริวมทั�งนำคัวามเห็นแลิะข้อเส์นอแนะเพื�อปรัิบปริง้กัาริดัำเนินงาน
ดั้านกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน อาทิ กัาริปริับปริ้งปริะเดั็นส์ำคััญ
ดั้านคัวามยูั�งยูืน (Materiality Issue) กัาริดัำเนินงานดั้านกัาริ
ตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน กัาริดัำเนินงานดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม
แลิะส์งัคัม กัาริริบัมอืเกั้�ยูวกับักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภมูอิากัาศ 
เป็นตี้้น ทั�งน้� ในปี 2567 คัณูะทำงานดั้านกัาริพัฒนาอยู�าง 
ยูั�งยูืน ไดั้ริายูงานคัวามคืับหน้าของผลิกัาริดัำเนินงานตี้�อ 
คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยัู�งยูืนเป็น
ปริะจำ ริวมทั�งสิ์�น 2 คัรัิ�ง โดัยูม้กัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะ
กัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืนเข้าปริะช้มคัริบท้กัท�านในกัาริปริะช้มทั�ง 
2 คัริั�ง (คัิดัเป็นริ้อยูลิะ 100) ซึ่่�งเป็นเป้าหมายูท้�ตี้ั�งไว้ จากันั�น  
คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูนจะ
ริายูงานคัวามคัืบหน้าของผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานดัังกัลิ�าวตี้�อคัณูะ
กัริริมกัาริบริิษััททริาบเป็นปริะจำ นอกัจากัน้� คัณูะกัริริมกัาริ 
บริริษัทัภบิาลิแลิะกัาริพฒันาอยู�างยูั�งยูนื ไดัพ้จิาริณูาแลิะอนม้ตัี้ิ
ปริะเดั็นส์ำคััญดั้านคัวามยูั�งยูืน (Materiality Issues) ในกัาริ
ปริะช้มคัริั�งท้� 1/2567 เมื�อวันท้� 2 กั้มภาพันธุ์ 2567

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค�าตอบแที่น
ในกัาริเส์นอชื�อแลิะคัดััเลิอืกัผูท้้�มค้ัณู้ส์มบตัี้เิหมาะส์มเพื�อจะเขา้
ดัำริงตี้ำแหน�งคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท กัลิ้�มบริิษััทฯ จะคัำน่งถ่ง
ม้มมองของผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูตี้�อบ้คัคัลิท้�ไดั้ริับกัาริเส์นอชื�อ อ้กัทั�ง
กัาริคััดัเลิือกัแลิะเส์นอชื�อบ้คัคัลิดัังกัลิ�าวนั�นจะปริาศจากักัาริ
แทริกัแซึ่งแลิะไม�ม้ผลิปริะโยูชน์ทับซึ่้อน โดัยูพิจาริณูาคัวาม
ส์ามาริถแลิะคัณู้ส์มบตัี้ขิองบค้ัคัลิท้�ไดัร้ิบักัาริเส์นอชื�อเปน็ส์ำคัญั 
โดัยูคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้แตี้�งตี้ั�งคัณูะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะ
พิจาริณูาคั�าตี้อบแทน (Nomination and Remuneration 
Committee: NRC) เพื�อทำหน้าท้�เส์นอชื�อบ้คัคัลิท้�ม้คั้ณูส์มบัตี้ิ 
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ทักัษัะ คัวามส์ามาริถ แลิะปริะส์บกัาริณู์ท้�เป็นปริะโยูชน์
เกั้�ยูวข้องแลิะส์อดัคัลิ้องกัับกัลิยู้ทธุ์กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ โดัยูไม�
กั้ดักัันหริือเลิือกัปฏิิบัตี้ิอันเนื�องมาจากัเพศ อายู้ ส์้ผิว เชื�อชาตี้ิ
ชาตี้พินัธุ้ ์ส์ญัชาติี้แลิะภูมหิลิงัทางวัฒนธุริริม เพื�อดัำริงตี้ำแหน�ง
กัริริมกัาริแลิะผู้บริิหาริริะดัับส์ูง นอกัจากัหน้าท้�ในกัาริคััดัเลิือกั
แลิะเส์นอชื�อคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทแลิ้ว คัณูะกัริริมกัาริส์ริริหา
แลิะพิจาริณูาคั�าตี้อบแทนยัูงรัิบผิดัชอบในกัาริเส์นอหลัิกัเกัณูฑ์์
แลิะแนวทางในกัาริกัำหนดัคั�าตี้อบแทนของคัณูะกัริริมกัาริ  
ผู้บริิหาริริะดัับสู์ง ตี้ลิอดัจนพนักังานท้กัคัน โดัยูม้หลัิกัเกัณูฑ์์
ท้�ชัดัเจน เป็นธุริริม เหมาะส์ม แลิะส์อดัคัลิ้องกัับส์ภาวะตี้ลิาดั
แริงงาน ลิักัษัณูะกัาริปริะกัอบธุ้ริกิัจแลิะอ้ตี้ส์าหกัริริม โดัยูให้
คัวามส์ำคััญกัับผลิงานเป็นหลัิกั ซ่ึ่�งคัณูะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะ
พจิาริณูาคั�าตี้อบแทน จะจดััใหม้ก้ัาริปริะช้มอยู�างนอ้ยูปลีิะ 4 คัริั�ง  
แลิะริายูงานผลิกัาริปฏิบิตัี้งิานใหค้ัณูะกัริริมกัาริบริษิัทัริบัทริาบ

ข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมเก้ั�ยูวกัับแนวทางกัาริคััดัเลิือกั ส์ริริหาแลิะแตี้�งตี้ั�ง
กัริริมกัาริ ริวมทั�งโคัริงส์ริ้างคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทแลิะผู้บริิหาริ
ริะดัับส์ูง ปริากัฏิอยูู�ในหัวข้อ “กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ” แลิะ 
“โคัริงส์ริ้างกัาริกัำกัับดัูแลิกิัจกัาริ” ในแบบ 56-1 One Report 
ปริะจำปี 2567

คณะกรรมการตรวัจสอบ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ
ท้�ดั้ ซึ่่�งเป็นปัจจัยูส์ำคััญในกัาริเส์ริิมส์ริ้างปริะส์ิทธุิภาพกัาริ
ดัำเนินงานแลิะกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยืูน อันจะนำไปส์ู�ปริะโยูชน์
ส์งูส์ด้ัตี้�อผูม้ส้์�วนเกั้�ยูวขอ้งทก้ัฝ่า่ยู แลิะเพื�อใหม้ั�นใจว�ากัาริกัำกับั
ดัูแลิเป็นไปอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพแลิะโปริ�งใส์ คัณูะกัริริมกัาริ
บริิษััทจ่งไดั้แตี้�งตี้ั�ง คัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ ซึ่่�งทำหน้าท้�กัำกัับ
ดัูแลิแลิะตี้ริวจส์อบกัาริดัำเนินงานของบริิษััทอยู�างอิส์ริะ โดัยู
กัริริมกัาริตี้ริวจส์อบท้กัท�านม้คัวามส์ามาริถในกัาริใช้ดั้ลิพินิจ
อยู�างเป็นกัลิาง แลิะม้คัวามเข้าใจพื�นฐานดั้านงบกัาริเงิน  
ซึ่่�งเป็นทักัษัะส์ำคััญตี้�อกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้�

ปัจจ้บัน คัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบปริะกัอบดั้วยูกัริริมกัาริอิส์ริะ
ทั�งหมดั 3 ท�าน โดัยูม้กัริริมกัาริตี้ริวจส์อบท้�เป็นผู้เช้�ยูวชาญดั้าน
บัญช้ (Accounting) 2 ท�าน แลิะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบท้�เป็น 
ผูเ้ช้�ยูวชาญดัา้นกัาริเงิน (Financial Expertise) โดัยูตี้ริง 1 ท�าน 
ทั�งน้� องคั์ปริะกัอบของคัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบเป็นไปตี้าม 
ข้ อ กั ำหนดัขอ งคัณูะกัริ ริมกั า ริกั ำกัั บ ตี้ลิ าดัท้ น แลิะ
ตี้ลิาดัหลิกััทริพัยูแ์ห�งปริะเทศไทยู เพื�อใหม้ั�นใจว�ากัาริตี้ริวจส์อบ 
เปน็ไปตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิแลิะส์ามาริถส์ร้ิางคัวามเชื�อมั�นใหแ้กั�
ผู้ถือห้้นแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูท้กัฝ่่ายู

ข้อมูลิเพิ�มเติี้มเกั้�ยูวกัับคัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบปริากัฏิอยูู�ใน
หวัข้อ “กัาริกัำกับัดูัแลิกิัจกัาริ” “โคัริงส์ร้ิางกัาริกัำกับัดูัแลิกิัจกัาริ” 
“กัฎบัตี้ริคัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ” แลิะ “ปริะวัตี้ิกัริริมกัาริ” 
ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

แนวัที่างการประเมินผู้ลการปฏิิบัติงานของ 
คณะกรรมการบริษััที่
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัให้ม้กัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของ
คัณูะกัริริมกัาริบริิษััท (The Board of Directors) แลิะ 
คัณูะกัริริมกัาริช้ดัยู�อยู (Sub-committees) ทั�งในรูิปแบบ
ของกัาริปริะเมินตี้นเองริายูบ้คัคัลิ กัาริปริะเมินตี้นเอง 
ริายูคัณูะ เพื�อพิจาริณูาทบทวนแลิะพัฒนากัาริปฏิิบัตี้ิงาน 
แกั้ไขปัญหาแลิะอ้ปส์ริริคัตี้�าง ๆ เป็นปริะจำท้กัปี นอกัจากัน้�  
คัณูะกัริริมกัาริบริิษััทยัูงไดั้ปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของ
ปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ (CEO) ซึ่่�งเป็นผู้บริิหาริส์ูงส์้ดัของ
องคั์กัริเป็นปริะจำท้กัปีดั้วยู โดัยูกัาริปริะเมินจะม้�งเน้นใน 
ดั้านคัวามเป็นผู้นำ กัาริกัำหนดัแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามกัลิยู้ทธุ์ ริวมทั�ง
กัาริดัำเนนิงานดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้ม ส์งัคัม แลิะบริริษัทัภบิาลิ (ESG) 
กัาริวางแผนแลิะผลิปฏิบิัตี้งิานทางกัาริเงนิแลิะผลิปริะกัอบกัาริ 
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ  คัวามส์ัมพันธุ์กัับคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทแลิะ 
องค์ักัริภายูนอกั กัาริบริิหาริงานแลิะคัวามส์ัมพันธ์ุกัับบ้คัลิากัริ  
กัาริสื์บทอดัตี้ำแหน�ง คัวามริูด้้ัานผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริกิัาริ ค้ัณูลิกััษัณูะ 
เฉพาะตัี้ว เป็นต้ี้น ซึ่่�งผลิกัาริปริะเมินจะนำไปพิจาริณูาปริะกัอบ
กัาริกัำหนดัคั�าตี้อบแทนของปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริตี้�อไป
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กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้นโยูบายูส์�งเส์ริิมแลิะส์นับส์น้นให้คัณูะกัริริมกัาริ
บริิษััทพัฒนาคัวามริู้ ทักัษัะ แลิะปริะส์บกัาริณู์ในดั้านตี้�าง ๆ  
อยู�างตี้�อเนื�องเพื�อกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน (Sustainable 
Development) ทั�งกัาริอบริมหรืิอสั์มมนาผ�านหลัิกัสู์ตี้ริท้�อยูู�ใน
คัวามส์นใจ ทั�งภายูในแลิะภายูนอกัองคั์กัริ อาทิ กัาริฝ่ึกัอบริม
หลัิกัสู์ตี้ริตี้�าง ๆ  ของส์มาคัมส์�งเส์ริมิส์ถาบันกัริริมกัาริบริษิัทัไทยู 
(IOD) อ้กัทั�งยูังส์นับส์น้นให้ม้กัาริไปศ่กัษัาดัูงานในกัลิ้�มธุ้ริกัิจท้�
เกั้�ยูวข้องทั�งในปริะเทศแลิะตี้�างปริะเทศดั้วยู

ข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับกัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของ
คัณูะกัริริมกัาริในปี 2567 กัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของ
ปริะธุานเจา้หนา้ท้�บริหิาริกัลิ้�มบริษิัทั แลิะกัาริพัฒนาคัวามริูผ้�าน
กัาริอบริมหลิักัส์ูตี้ริตี้�าง ๆ  ปริากัฏิอยูู�ในหัวข้อ “กัาริกัำกัับดูัแลิ
กัิจกัาริ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

จรรยาบรรณธ่รกิจและแนวัปฏิิบัติของกล่�มบริษััที่ฯ	 
(“จรรยาบรรณธ่รกิจ”)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ใหค้ัวามส์ำคัญัแลิะยูด่ัมั�นกัาริปฏิิบตัี้ติี้ามกัฎหมายูท้� 
เกั้�ยูวข้องกับัธุ้ริกัจิกัาริบริหิาริจัดักัาริส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลัิงงาน  
ซึ่่�งบังคัับใช้กัับกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจในท้กัปริะเทศท้�เข้าดัำเนินกัาริ 
โดัยูม้�งหมายูให้กัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ แลิะพนักังานท้กัคันของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ เคัาริพแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูอยู�างเคัริ�งคัรัิดั 
ตี้ลิอดัจนขนบธุริริมเน้ยูม จาร้ิตี้ปริะเพณู้ แลิะวัฒนธุริริมของ
แตี้�ลิะท้องถิ�น อ้กัทั�งเคัาริพหลิักัส์ิทธุิมน้ษัยูชนแลิะมาตี้ริฐาน
ส์ากัลิ ยูด่ัมั�นกัาริตี้�อตี้า้นกัาริทจ้ริติี้คัอริร์ิปัชันในทก้ัรูิปแบบ แลิะ 
ปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูแลิะแนวทางปฏิิบัตี้ิตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้แลิะ 
คัอริ์ริัปชันอยู�างเคัริ�งคัรัิดั ริวมถ่งจัดัให้ม้กัริะบวนกัาริบริิหาริ
คัวามเส้์�ยูงแลิะตี้ริวจส์อบ ตี้ลิอดัจนส์นบัส์นน้กัาริส์ริา้งวฒันธุริริม 
ขององคัก์ัริใหยู้ด่ัมั�นในคัวามซึ่ื�อสั์ตี้ยูส์์จ้ริติี้แลิะถูกัตี้อ้งชอบธุริริม 
ซึ่่�งไดัม้ก้ัาริเนน้ยู�ำตัี้�งแตี้�กัริริมกัาริ ผูบ้ริหิาริ จนถง่พนักังานทก้ัคัน 
ผ�านแนวปฏิบิตัี้ใินกัาริกัำกับัดัูแูลิองคัก์ัริท้�ยูด่ัหลิกัักัาริกัำกับัดัแูลิ
กัิจกัาริท้�ดั้ ของส์ำนักังานคัณูะกัริริมกัาริกัำกัับหลัิกัทรัิพยู์แลิะ
ตี้ลิาดัหลิักัทรัิพยู์ ตี้ลิาดัหลัิกัทริัพยู์แห�งปริะเทศไทยู ตี้ลิอดัจน 
หลิักับริริษััทภิบาลิตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ เช�น กัริอบคัวามริ�วมมือ 
กัาริพัฒนาเพื�อคัวามยูั�งยูืนแห�งส์หปริะชาชาตี้ิ (United 
Nations Global Compact) ซึ่่�งกัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัเ้ขา้เปน็ส์มาชิกั 
ซึ่่�งส์ะทอ้นไดัจ้ากักัาริกัำหนดันโยูบายูกัาริกัำกับัดัแูลิกัจิกัาริแลิะ
จริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำจริริยูาบริริณูธุ้้ริกัิจข่�นโดัยูไดั้ริับคัวาม
เห็นชอบจากัคัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�าง 
ยูั�งยูืน (Corporate Governance and Sustainable 
Development Committee) แลิะไดั้ริับกัาริอน้้มัตี้ิจากั 
คัณูะกัริริมกัาริบริิษััท โดัยูจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
นั�นเป็นไปในทิศทางเดั้ยูวกัับจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจของกัลิ้�มบริิษััท 

ดัับบลิิวเอชเอ ท้�ม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อส์�งเส์ริิมแนวทางกัาริ 
ดัำเนินธุ้้ริกัิจโดัยูคัำน่งถ่งคัวามซึ่ื�อส์ัตี้ยู์ส์้้จริิตี้ หลัิกักัฎหมายู 
จริิยูธุริริม ตี้ลิอดัจนคัวามรัิบผิดัชอบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะ 
บริริษััทภิบาลิ (Environmental, Social, and Governance: 
ESG) ซึ่่�งคัริอบคัลิ้ม้ถง่กัริริมกัาริ ผูบ้ริหิาริ พนักังาน คัู�คัา้ ผูร้ิบัเหมา  
บริิษััทยู�อยู บริิษััทริ�วมท้�บริิษััทม้อำนาจคัวบค้้ัมสั์��งกัาริแลิะ
กัำหนดันโยูบายู กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำจริริยูาบริริณูธุ้้ริกัิจทั�ง
ภาษัาไทยูแลิะภาษัาอังกัฤษั เพื�อใหผู้ม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ทั�งในปริะเทศ
แลิะตี้�างปริะเทศส์ามาริถศก่ัษัา ทำคัวามเขา้ใจ แลิะถอืปฏิบิตัี้ไิดั้
อยู�างทั�วถง่ ซึ่่�งจะมก้ัาริพิจาริณูาทบทวนเปน็ปริะจำท้ก้ัป ีเพื�อให้
ม้คัวามทันส์มัยู ส์อดัคัลิ้องกัับบริิบททางส์ังคัม ซึ่่�งจริริยูาบริริณู 
ธุร้ิกัจิได้ัมก้ัาริทบทวนแลิะปริบัปริง้ในปี 2567 แล้ิว โดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ  
ไดั้เผยูแพริ�จริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจตี้�อส์าธุาริณูชนทางเว็บไซึ่ตี้์แลิะ
อินทริาเน็ตี้ (Website and Intranet) ของกัลิ้�มบริิษััทฯ เพื�อให้
พนักังานแลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ท้�เปน็บค้ัคัลิภายูนอกัส์ามาริถเขา้ถง่ 
ข้อมููลิไดั้โดัยูส์ะดัวกั 

จริริยูาบริริณูธุ้้ริกัิจฉบับน้�ใช้บังคัับกัับบ้้คัลิากัริของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ท้้กัริะดัับตี้ำแหน�ง แลิะกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดักัริะบวนกัาริ 
ริับทริาบเริื�องจริริยูาบริริณูธุ้้ริกิัจไว้ในรููิปแบบดิัจิทัลิเพื�อตี้ิดัตี้าม 
ดัููแลิให้ม้กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณูธุ้้ริกิัจ ริวมทั�งไดั้จัดัให้ม้
กัาริอบริมตี้�าง ๆ  เพื�อส์ื�อส์าริให้พนักังาน คัู�คั้า ผู้ริับเหมา บริิษััท
ยู�อยู แลิะพันธุมิตี้ริธุ้้ริกิัจริ�วมท้้นไดั้รัิบทริาบทั�วกััน 

นอกัจากัน้� ในกัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของบ้คัลิากัริของ
กัลิ้�มบริษิัทัฯ (Employee Performance Appraisal System)  
นั�น ไดั้พิจาริณูาถ่งกัาริปฏิิบัตี้ิให้เป็นไปตี้ามจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจ 
ดั้วยูเช�นกััน เพื�อให้มั�นใจไดั้ว�าบ้คัลิากัริของกัลิ้�มบริิษััทฯ  
โดัยูเฉพาะพนักังาน จะตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจน้�
อยู�างเคัริ�งคัริัดั 

จำรรยาบรรณธุุรกิจำ
และแนวปฏิิบ่ต่ิ
(WHAUP	Code	of	Conduct	and	Practices)

TH: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20220224-whaup-cg-code-
of-conduct-th.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20220224-whaup-cg-code-
of-conduct-en.pdf

46 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)
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การที่บที่วันและปฏิิบัติตามจรรยาบรรณธ่รกิจ
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัด้ัำเนนิกัาริทบทวนกัาริปฏิบิตัี้ติี้ามจริริยูาบริริณู 
ธุ้ริกัิจขององคั์กัริอยู�างส์ม�ำเส์มอ เพื�อริะบ้กัริณู้ท้�ม้กัาริ 
ไม�ปฏิบัิตี้ติี้ามข้อกัำหนดัแลิะดัำเนินกัาริแก้ัไขอยู�างทันท�วงท ้ทั�งน้�  
คัณูะกัริริมกัาริบริิษััท โดัยูกัารินำเส์นอของคัณูะกัริริมกัาริ 
บริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูน แลิะหน�วยูงานท้�
เกั้�ยูวขอ้ง อาทิ หน�วยูงานกัำกับัดูัแลิ (Compliance) ไดัท้บทวน
ปริะส์ทิธุภิาพของจริริยูาบริริณูธุร้ิกัจิอยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อใหม้ั�นใจ
ว�ามก้ัาริบงัคับัใชแ้ลิะปริะเมนิผลิอยู�างเหมาะส์ม แลิะเปน็ไปตี้าม 
มาตี้ริฐานทางจริยิูธุริริมแลิะขอ้กัำหนดัท้�เกั้�ยูวขอ้งอยู�างเคัริ�งคัริดัั  
กัาริทบทวนน้�ยูังช�วยูให้มั�นใจว�าองคั์กัริดัำเนินกัาริอยู�าง
โปริ�งใส์แลิะริักัษัาคัวามริับผิดัชอบตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูท้กัฝ่่ายู  
โดัยูในปี 2567 ท้�ผ�านมา ไม�พบข้อริ้องเริ้ยูนหริือกัริณู้ฝ่่าฝ่ืน 
หริือไม�ปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณูธุ้้ริกัิจ แตี้�อยู�างใดั

นโยบายจ�ายค�าตอบแที่นท่ี่�เป็นธรรม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้นโยูบายูคั�าตี้อบแทนส์ำหริับคัณูะกัริริมกัาริ
บริษัิัทแลิะผูบ้ริหิาริริะดับัส์งู ท้�ส์อดัคัลิอ้งกับัวตัี้ถป้ริะส์งคั ์คัวาม
ริับผิดัชอบ แลิะผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานท้�เก้ั�ยูวข้องกัับกัาริจัดักัาริ
ผลิกัริะทบขององคั์กัริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ  
(ESG) เพื�อให้ผู้บริิหาริริะดัับสู์งให้คัวามใส์�ใจแลิะคัำน่งถ่ง 
ผลิกัริะทบท้�คัริอบคัลิ้มทั�ง 3 ดั้าน

ข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับองคั์ปริะกัอบ บทบาทหน้าท้� แลิะคัวาม
ริบัผดิัชอบของคัณูะกัริริมกัาริบริษิัทัแลิะคัณูะกัริริมกัาริชด้ัยู�อยู 
ส์ัดัส์�วนกัาริเข้าปริะช้ม คั�าตี้อบแทนกัริริมกัาริแลิะผู้บริิหาริ
ริะดับัส์งู ปริากัฏิอยูู�ในหวัขอ้ “โคัริงส์ริา้งกัาริกัำกับัดัแูลิกัจิกัาริ” 
ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

ขั�นตี้อนแลิะกัริะบวนกัาริพิจาริณูานโยูบายูคั�าตี้อบแทนนั�น 
คัณูะกัริริมกัาริบริษิัทัไดัม้อบหมายูใหค้ัณูะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะ 
พจิาริณูาคั�าตี้อบแทน (ซึ่่�งปริะกัอบด้ัวยูกัริริมกัาริอิส์ริะ) เปน็ผูม้้
บทบาทส์ำคััญในกัาริพิจาริณูาปรัิบปริ้งนโยูบายูแลิะโคัริงส์ริ้าง
คั�าตี้อบแทนของกัริริมกัาริบริษิัทั กัริริมกัาริชด้ัยู�อยู แลิะผูบ้ริหิาริ 
ริะดัับส์ูง ให้ส์อดัคัลิ้องกัับส์ภาวะของตี้ลิาดัแริงงานในขณูะนั�น  
ริวมทั�งเท้ยูบเคั้ยูงไดั้กัับกิัจกัาริอื�นในอ้ตี้ส์าหกัริริมเดั้ยูวกััน 
ซึ่่�งคัณูะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณูาคั�าตี้อบแทนส์ามาริถ
ปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ไดั้อยู�างเป็นอิส์ริะ ผ�านกัริะบวนกัาริพิจาริณูาแลิะ
วเิคัริาะหค์ั�าตี้อบแทนท้�ริอบคัอบแลิะเหมาะส์ม ริวมถง่พิจาริณูา
ถ่งคัวามคิัดัเห็นของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูโดัยูปริาศจากัผลิปริะโยูชน์
ทับซึ่้อนแตี้�อยู�างใดั คั�าตี้อบแทนของกัริริมกัารินั�นจะไดั้ริับกัาริ 
พิจาริณูาจากัคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทเพื�อเส์นอตี้�อท้�ปริะช้ม 
ผู้ถือห้้นเพื�อพิจาริณูาอน้มัตี้ิตี้�อไป ส์ามาริถดัูข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมไดั้
จากั แบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

นโยบายการต�อต้านการท่ี่จริตและคอร์รัปชิัน
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้�งหมายูให้บ้คัลิากัริท้กัคันท้�เกั้�ยูวข้องม้คัวามริู้ 
คัวามเข้าใจแลิะให้คัวามส์ำคััญอยู�างยูิ�งตี้�อกัาริตี้�อตี้้านกัาริ
ท้จริิตี้แลิะคัอริ์ริัปชันท้กัริูปแบบ ริวมถ่งตี้ริะหนักัถ่งหน้าท้�แลิะ 
คัวามริับผิดัชอบของตี้นเอง แลิะส์ามาริถนำแนวปฏิิบัตี้ิท้�
เกั้�ยูวข้องกัับกัาริตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้แลิะคัอริ์ริัปชัน ดัังนั�น  
กัลิ้�มบริษิัทัฯ จง่ไดัจ้ดััทาํ “นโยูบายูแลิะแนวทางปฏิบิตัี้กิัาริตี้�อตี้า้น 
กัาริท้จริิตี้แลิะคัอริ์ริัปชัน (Anti-Corruption Policy and 
Practices)” (“นโยูบายูตี้�อต้ี้านกัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน”) แลิะ
ทบทวนนโยูบายูดัังกัลิ�าวให้เป็นปัจจ้บันอยู�างส์ม�ำเส์มอ โดัยู
นโยูบายูน้�มผ้ลิใชบ้งัคัับกับับค้ัลิากัริของกัล้ิ�มบริษิัทัฯ คัริอบคัลิม้
ถง่กัริริมกัาริ ผูบ้ริหิาริ พนกัังาน คูั�คัา้ ผูจ้ดััจําหน�ายูสิ์นคัา้บริกิัาริ  
ผู้ริับเหมา บริิษััทยู�อยู กัิจกัาริริ�วมคั้า บริิษััทริ�วมคั้า (Joint 
Ventures) เพื�อป้องกัันกัาริใช้อํานาจในทางมิชอบ ยูับยูั�ง
พฤตี้ิกัริริมท้� เกั้�ยูวข้องกัับกัาริฉ้อโกังหรืิอกัาริรัิบส์ินบน 
ท้กัรูิปแบบ แลิะเป็นกัริอบในกัาริดํัาเนินธุ้ริกัิจให้เป็นไปอยู�าง 
ถกูัตี้อ้งตี้ามกัฎหมายู ซึ่่�งไดัร้ิะบร้ิายูลิะเอยู้ดัไวท้ั�งในจริริยูาบริริณู 
ธุ้้ริกัิจ จริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจของคัู�คั้า (Supplier Code of 
Conduct) แลิะนโยูบายูตี้�อตี้้านกัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน

คัณูะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้มอบหมายูให้คัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ
ทำหน้าท้�กัำกัับดัููแลิแลิะตี้ริวจส์อบกัาริดัำเนินงานให้ส์อดัคัลิ้อง 
กัับนโยูบายูตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน ริวมถ่งส์อบทาน
นโยูบายูแลิะริะบบคัวบค้้ัมภายูในเกั้��ยูวกัับกัาริตี้�อตี้้านกัาริ 
ท้้จริิตี้คัอริ์รัิปชัน ทำหน้าท้�เฝ่้าริะวังแลิะลิดัคัวามเส้์�ยูงของกัาริ 
กัริะทำท้�ผิดัตี้�อกัฎหมายูแลิะพฤติี้กัริริมกัาริฉ้อโกัง ป้องกัันกัาริ 
ท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชันภายูในกัลิ้�มบริิษััทฯ ริวมถ่งริับเริื�องริ้องเริ้ยูน 
แลิะกัาริแจ้งเบาะแส์จากัผู้เก้ั�ยูวข้องท้�เกั้�ยูวกัับปริะเดั็นกัาริ
ท้้จริิตี้ตี้�าง ๆ ทั�งน้� ฝ่่ายูตี้ริวจส์อบภายูใน (Internal Audit 
Department) จะทำหน้าท้�ปริะเมินคัวามเส์้�ยูงท้�เกั้�ยูวข้อง
กัับกัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชันเพื�อกัำหนดัมาตี้ริกัาริลิดัคัวามเส์้�ยูง
ดัังกัลิ�าว โดัยูม้ขอบเขตี้คัริอบคัล้้ิมถ่งผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูภายูนอกั
องคัก์ัริ ตี้ลิอดัจนกัาริติี้ดัตี้�อทางธุ้ร้ิกิัจกับัลููิกัคัา้แลิะคัู�คัา้หลัิกัทาง 
ธุ้้ริกัิจ ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดันโยูบายูตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้
คัอริร์ิปัชนั ไวเ้ปน็ลิายูลิกััษัณูอ์กััษัริอยู�างชดััเจน ริวมทั�งขอ้พง่ปฏิบิตัี้ิ
แลิะขอ้ไม�พง่ปฏิบัิตี้ ิเพื�อหลิก้ัเล้ิ�ยูงคัวามเส์้�ยูงดัา้นกัาริทจ้ริติี้แลิะ
คัอริ์ริัปชัน ตี้ัวอยู�างเช�น 

• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริริับหรืิอให้ของขวัญ 
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริบริิจาคัเพื�อกัาริกั้ศลิ กัาริให้ แลิะ/หริือ 

ริับกัาริส์นับส์น้น 
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริเลิ้�ยูงริับริอง 
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริให้คัวามช�วยูเหลืิอทางกัาริเมือง
• แนวปฏิิบัตี้ิกัาริจัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง
• แนวปฏิิบัตี้ิในกัาริจ้างพนักังานริัฐ
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เช�นเดั้ยูวกัับปีท้�ผ�าน ๆ มา ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังถือปฏิิบัตี้ินโยูบายูงดัรัิบของขวัญแลิะริณูริงคั์ปริะชาสั์มพันธุ์ให้ผู้ม้ส์�วนไดั้
เส์้ยูท้กัฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้อง ทั�งภายูในแลิะภายูนอกัองคั์กัริ ริวมถ่งกัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ พนักังาน บริิษััทยู�อยู บริิษััทริ�วม คูั�คั้า แลิะพันธุมิตี้ริ 
ทางธุ้้ริกิัจไดั้ริับทริาบ ภายูใตี้้โคัริงกัาริ “No Gift Policy” เพื�อส์�งเส์ริิมแนวปฏิิบัตี้ิตี้ามหลัิกับริริษััทภิบาลิแลิะส์ริ้างมาตี้ริฐาน
วัฒนธุริริมกัาริทำงานท้�โปริ�งใส์ในท้้กัภาคัส์�วนของธุ้้ริกัิจ เพื�อให้บ้คัลิากัริขององคั์กัริท้กัคันดัำเนินตี้ามนโยูบายูข้างตี้้นอยู�างเคัริ�งคัริัดั  
ทั�งน้� ในปี 2567 ให้อยูู�บริริทัดัเดั้ยูวกััน ไม�พบกัริณู้กัาริท้จริิตี้แลิะคัอริ์ริัปชันของพนักังานแตี้�อยู�างใดั

นโยูบายูตี้�อตี้้านกัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชันของกัลิ้�มบริิษััทฯ เป็น
ไปในทิศทางเดั้ยูวกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งม้กัาริริะบ้ 
แนวปฏิิบัตี้ิ เพื�อหลิ้กัเลิ้�ยูงคัวามเส์้�ยูงดั้านกัาริท้จริิตี้แลิะ
คัอริ์ริัปชันไว้อยู�างชัดัเจน ริวมถ่งแนวปฏิิบัตี้ิกัาริรัิบหริือให้ 
ของขวัญ แนวปฏิิบัตี้ิกัาริบริิจาคัเพื�อกัาริกั้ศลิ กัาริให้ 
แลิะ/หริือ ริับกัาริส์นับส์น้้น แนวปฏิิบัตี้ิกัาริเลิ้�ยูงริับริอง  
แนวปฏิิบัตี้ิกัาริให้คัวามช�วยูเหลืิอทางกัาริเมือง แนวปฏิิบัตี้ิ
กัาริจัดัซึ่ื� อ จัดัจ้ า ง  แนวปฏิิบัตี้ิ ในกัาริจ้ า งพนักังานริั ฐ  
ตี้ลิอดัจนแนวปฏิิบัตี้ิอื�น ๆ ท้�นอกัเหนือจากัท้�กัำหนดัไว้ใน 
จริริยูาบริริณูธุ้้ริกิัจ ทั�งน้� บริิษััทไดั้กัำหนดัมาตี้ริกัาริลิงโทษั
ทางวินัยูไว้อยู�างชัดัเจนในกัริณู้ท้�ม้กัาริฝ่่าฝ่ืนหรืิอไม�ปฏิิบัตี้ิ
ตี้ามนโยูบายูน้� ตี้ั�งแตี้�กัริณู้กัาริฝ่่าฝ่ืนท้�ไม�ริ้ายูแริงไปจนถ่ง
กัาริฝ่่าฝ่ืนริ้ายูแริง เช�น กัาริให้หรืิอกัาริรัิบสิ์นบน กัาริฉ้อโกัง 
กัาริเปิดัเผยูข้อมูลิคัวามลัิบ หรืิอทรัิพยู์ส์ินทางปัญญาของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ หริือกัาริกัริะทำใดั ๆ ท้�เส์ื�อมเส์้ยูตี้�อกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
อยู�างริ้ายูแริง เป็นตี้้น

3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ เป็นริากัฐานส์ำคััญในกัาริเส์ริิมส์ริ้าง
คัวามน�าเชื�อถือแลิะภาพลิักัษัณู์ท้�ดั้ขององคั์กัริในส์ายูตี้าของ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู ไม�ว�าจะเป็นนักัลิงท้น ลิูกัคั้า พนักังาน หริือ
พันธุมิตี้ริทางธุ้ริกัิจ กัาริดัำเนินงานท้�ยู่ดัมั�นในหลิักัธุริริมาภิบาลิ
ช�วยูให้องคั์กัริม้คัวามโปริ�งใส์ในกัริะบวนกัาริทำงาน ดั่งดัูดั
กัาริลิงท้นทั�งในปริะเทศแลิะตี้�างปริะเทศ เส์ริิมส์ริ้างคัวามไว้
วางใจจากัผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูในริะยูะยูาว แลิะลิดัคัวามเส์้�ยูงท้�อาจ

เกัิดัจากักัาริท้จริิตี้หริือข้อผิดัพลิาดัในกัริะบวนกัาริทำงานไดั้
อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ นอกัจากัน้� กัาริดัำเนินงานตี้ามมาตี้ริฐาน
ส์ากัลิแลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎริะเบ้ยูบท้�เกั้�ยูวข้อง ยูังช�วยูเพิ�มข้ดั 
คัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันในตี้ลิาดัโลิกั เปิดัโอกัาส์ในกัาริ
ขยูายูฐานลิูกัคั้า ขยูายูธุ้ริกัิจ แลิะส์ริ้างคัวามไดั้เปริ้ยูบใน
อ้ตี้ส์าหกัริริม

อยู�างไริกั็ตี้าม กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้อาจมาพริ้อมกัับ 
คัวามท้าทายูหลิายูปริะกัาริ เช�น คัวามจำเป็นในกัาริจัดัส์ริริ
ทริพัยูากัริบค้ัลิากัริ กัาริลิงทน้ในเทคัโนโลิยู้ แลิะริะยูะเวลิาท้�ใชใ้น 
กัาริออกัแบบแลิะติี้ดัตี้ั�งริะบบกัำกับัดูัแลิท้�มป้ริะสิ์ทธุภิาพ แมว้�า
กัาริลิงท้นเหลิ�าน้�จะให้ผลิลิัพธุ์ท้�ดั้ในริะยูะยูาว แตี้�ในริะยูะส์ั�น
อาจเพิ�มตี้้นท้นกัาริดัำเนินงานแลิะส์�งผลิตี้�อคัวามคัลิ�องตี้ัวใน
กัาริบริิหาริธุ้ริกัิจ นอกัจากัน้� หากัองคั์กัริไม�ไดั้กัำหนดัมาตี้ริกัาริ

นโยบายและแนวทั่างปฏิิบ่ต่ิการต่่อต่้าน
การทุั่จำริต่และคอร์ร่ปช่น 
(Anti-Corruption	Policy	and	Practices)

นโยบายงด้ร่บข้องข้ว่ญ 
(No	Gift	Policy)

TH: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20210324-whaup-cg-anti-
corruption-policy-th.pdf	

TH: 
https://www.wha-up.com/

Uploads/elFinder/pdf/cg/whaup-
no-gift-policy-th.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20210324-whaup-cg-anti-
corruption-policy-en.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/

Uploads/elFinder/pdf/cg/whaup-
no-gift-policy-en.pdf
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หรืิอแนวทางกัาริปฏิิบัตี้ิท้�ชัดัเจนเพ้ยูงพอ อาจเกัิดัปัญหา 
เกั้�ยูวกัับคัวามโปริ�งใส์ กัาริส์ื�อส์าริกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู หริือ 
คัวามเส์้�ยูงดั้านชื�อเส์้ยูงแลิะกัฎหมายูท้�ซัึ่บซึ่้อน ดัังนั�น องคั์กัริ
จ่งจำเป็นตี้้องวางแผนกัาริดัำเนินงานอยู�างริอบคัอบ เพื�อริักัษัา
ส์มดัล้ิริะหว�างมาตี้ริกัาริกัำกับัดัแูลิท้�เขม้งวดักับัคัวามยูดืัหยู้�นใน 
กัาริบริิหาริจัดักัาริ เพื�อให้ส์ามาริถส์ริ้างผลิลัิพธุ์เชิงบวกัอยู�าง
ยูั�งยืูน ทั�งในดั้านธุ้ริกิัจแลิะกัาริตี้อบส์นองตี้�อคัวามคัาดัหวังของ
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูในริะยูะยูาว

3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญอยู�างยูิ�งกัับกัาริกัำหนดักัลิยู้ทธุ์กัาริ
บริิหาริคัวามเส์้�ยูงองคั์กัริในท้กัดั้าน โดัยูม้�งเน้นกัาริวิเคัริาะห์
แลิะปริะเมินคัวามเส์้�ยูงริวมถ่งโอกัาส์ท้�อาจเกิัดัข่�น พริ้อมทั�ง
ตี้ดิัตี้ามแนวโนม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�ส์ำคัญัในอนาคัตี้ เพื�อช�วยูให้ 
องคัก์ัริส์ามาริถกัำหนดัลิำดับัคัวามส์ำคัญั แลิะจดััทำแผนบริหิาริ 
คัวามเส์้�ยูงไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ นอกัจากัน้� กัาริบริิหาริคัวาม
เส์้�ยูงอยู�างเปน็ริะบบยัูงช�วยูเปดิัโอกัาส์ใหม� ๆ  ในกัาริดัำเนินธุร้ิกัจิ  
แลิะส์�งเส์ริิมคัวามมั�นคังแลิะคัวามยูั�งยูืนขององคั์กัริในริะยูะ
ยูาว กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงดั้านกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริยูังเป็น
ปัจจัยูส์ำคััญท้�ช�วยูส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นแลิะไว้วางใจจากัผู้ม้ส์�วน
ไดั้เส์้ยูท้กักัล้ิ�ม ไม�ว�าจะเป็นพนักังาน ลิูกัคั้า นักัลิงท้น หริือคูั�คั้า  
ด้ัวยูเหตี้น้้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ จง่ม้�งพฒันากัลิยูท้ธ์ุด้ัานกัาริกัำกับัดูัแลิ 
ผ�านกัาริกัำหนดันโยูบายู ส์�งเส์ริมิวฒันธุริริมองค์ักัริ แลิะบรูิณูากัาริ 
หลิักักัาริ ESG เข้ากัับกัาริดัำเนินงาน เพื�อให้ธุ้ริกิัจเตี้ิบโตี้อยู�างม้
คัวามรัิบผิดัชอบ โปริ�งใส์ แลิะยู่ดัมั�นในหลิักัจริิยูธุริริม

การส�งเสริมจรรยาบรรณธ่รกิจและแนวัที่างปฏิิบัติที่่�ด็่ 
ภายในองค์กร
กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ได้ัปริะกัาศแลิะสื์�อส์าริให้พนักังานทก้ัคันริบัทริาบถง่ 
นโยูบายูกัาริตี้�อตี้า้นกัาริทจ้ริติี้คัอริร์ิปัชนั ริวมถง่บทลิงโทษัตี้�าง ๆ   
กัริณู้ม้กัาริกัริะทำผิดั โดัยูพนักังานท้กัคันลิงนามริับทริาบ
แลิะถือเป็นส์�วนหน่�งของข้อบังคัับกัาริทำงานของบริิษััท แลิะ 
มร้ิะบบส์ื�อส์าริภายูในองคัก์ัริ (Internal Communication) เพื�อ
สื์�อส์าริจริริยูาบริริณูทางธุ้ริกัิจ กัาริตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน  
แลิะนโยูบายูไม�รัิบของขวัญให้กัับพนักังานท้กัริะดัับของ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ อยู�างตี้�อเนื�อง นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังจัดัให้ม้ 
กัาริอบริมเพื�อทบทวนคัวามริู้คัวามเข้าใจในนโยูบายูตี้�อตี้้าน 
กัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชันเป็นปริะจำท้กัปี ซึ่่�งปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกัำหนดั
แลิะจริริยูาบริริณูธุร้ิกัจิ ริวมถง่กัาริเขา้ริบักัาริอบริมจริริยูาบริริณู 
ธุ้ริกัิจ ถูกันำมาพิจาริณูาเป็นส์�วนหน่�งของกัาริปริะเมินผลิ 
กัาริปฏิิบัตี้ิงานปริะจำปีของพนักังาน

ส์ำหริับกัริริมกัารินั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ จัดัให้ม้กัาริอบริมกัริริมกัาริ
ใหม�ผ�านกัาริปฐมนิเทศกัริริมกัาริใหม� เพื�อส์ื�อส์ารินโยูบายูตี้�อ
ตี้้านกัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชันให้ริับทริาบ แลิะทบทวนคัวามริู้เป็น
ปริะจำทก้ัป ีโดัยูในป ี2567 คัณูะกัริริมกัาริบริษิัทัทั�งคัณูะ (ริอ้ยูลิะ  
100) ไดั้ทบทวนคัวามริู้คัวามเข้าใจในนโยูบายูตี้�อตี้้าน 
กัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชันแลิะไดั้ริับกัาริสื์�อส์ารินโยูบายูตี้�อตี้้าน 
กัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชันของกัล้ิ�มบริิษััทฯ คัริบถ้วนเริ้ยูบริ้อยู

หลักส้ตร เนื�อหาการอบรม ผู้ลการอบรม

อบรมจรรยัาบรรณ์ธุุรกิจ
และการต่อต้านการทุ้จริต
และคอร์รัปีชิัน	(Code	 
of	Conduct	&	 
Anti-Corruption)

กลุ่มบริษทั้ฯ	ร่วมกับกลุ่มบริษทั้ดับบลิวเอชิเอจัดอบรมหลักสตูร	
“จรรยัาบรรณ์ธุุรกิจและการต่อต้านการทุ้จริตคอร์รัปีชิัน”	 
วันท่้�	 16	 ตุลาคม	2567	 เพ่�อท้บท้วนความรู้ให้กับกรรมการ	 
ผู้บริหาร	และพนักงานทุ้กคน	เนื�อหาขึ้องการอบรมครอบคลุม
เร่�องสำาคัญ	 เชิ่น	การปี้องกันการใชิ้ขึ้้อมูลภูายัใน	การรายังาน
การถือครองหลักท้รัพยั์ 	 การปี้องกันความขึ้ัดแยั้งท้าง 
ผลปีระโยัชิน์	 การรายังานการม่ส่วนได้เส่ยั	 และชิ่องท้าง 
การแจ้งเบาะแสและขึ้้อร้องเรียันต่าง	ๆ 	โดยัในปีี	2567	การอบรม
ได้พัฒนารูปีแบบเป็ีนสื�อวีดิท้ัศน์	 (Video	 Animation)	 และ 
การเรียันรู้ผ่านสื�ออิเล็กท้รอนิกส์	 (E-Learning)	 เพ่�อให้ 
การเรียันรู้เขึ้้าถึงง่ายัและเขึ้้าใจได้ด่ขึ้้�น

ในปีี	2567	ร้อยัละ	100	ขึ้องพนักงานรับท้ราบ
และม่ความเขึ้้าใจในนโยับายัจรรยัาบรรณ์ธุุรกิจ
และนโยับายัต่อต้านการทุ้จริตและคอร์รัปีชัิน	
นอกจากน่�ยัั ง ไ ม่ม่การกระท้ำาผิดท้่�ฝั่าฝัืน 
จรรยัาบรรณ์ธุุรกิจและแนวปีฏิิบัติในองค์กร	
และไม่ม่การทุ้จริตหร่อคอร์รัปีชิัน	 รวมถึงไม่ม่ 
การแจ้งเบาะแสหร่อขึ้้อร้องเรียันท้่�เก่�ยัวขึ้้อง

ปีฐมนิเท้ศกรรมการใหม่
และการท้บท้วนความรู้
ด้านนโยับายัต่อต้าน 
การทุ้จริตคอร์รัปีชิัน

กลุ่มบริษัท้ฯ	ได้จัดการอบรมกรรมการใหม่ผ่านการปีฐมนิเท้ศ
เพ่�อสื�อสารนโยับายัต่อต้านการทุ้จริตคอร์รัปีชัินให้กรรมการ
ท้ราบ	 รวมถึงจัดให้ม่การท้บท้วนความรู้ปีระจำาปีีสำาหรับ 
คณ์ะกรรมการบริษัท้	 โดยัเนื�อหาครอบคลุมถึงแนวท้างการ
ดำาเนินงานและข้ึ้อกำาหนดขึ้องนโยับายัต่อต้านการทุ้จริต
คอร์รปัีชัิน	เพ่�อส่งเสริมใหก้รรมการสามารถปีฏิิบัตงิานได้อย่ัาง 
ม่ปีระสิท้ธุิภูาพภูายัใต้หลักธุรรมาภูิบาล

ในปีี	 2567	 คณ์ะกรรมการบริษัท้ทั้�งคณ์ะ	 
(ร้อยัละ	 100)	 ได้ท้บท้วนความรู้ด้านนโยับายั 
ต่อต้านการทุ้จริตคอร์รัปีชัินอย่ัางครบถ้วน	 
และได้รับการสื�อสารขึ้้อมูลท้่� เก่�ยัวขึ้้องกับ
นโยับายัดังกล่าว

49 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน	(Whistleblowing)
กัริะบวนกัาริแริกัในกัาริริะบ้ ปริะเมิน แลิะจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงท้�
เกั้�ยูวขอ้งกับักัาริกัำกับัดัแูลิกิัจกัาริท้�ดั ้ไดัแ้กั�กัาริแจง้เบาะแส์แลิะ
ขอ้ริอ้งเริยู้น (Whistleblowing) คัอืกัริะบวนกัาริท้�บค้ัคัลิภายูใน
องคั์กัริหริือผู้ม้ส์�วนเกั้�ยูวข้องอื�น ๆ ซึ่่�งม้ข้อมูลิหริือข้อส์งส์ัยู 
เกั้�ยูวกับัคัวามผดิักัฎหมายู กัาริปริะพฤตี้มิชิอบ หริอืกัาริทจ้ริติี้ท้�
เกัดิัข่�นภายูในองคัก์ัริ แลิะตัี้ดัส์นิใจท้�จะริายูงานขอ้มลูินั�นออกัไป
หากัลิ้�มท้�เกั้�ยูวข้อง เพื�อให้ม้กัาริแกั้ไขหริือกัริะทำตี้ามกัฎหมายู
ท้�เหมาะส์ม กัาริแจ้งเบาะแส์ม้คัวามส์ำคััญในกัาริส์�งเส์ริิม 
คัวามโปริ�งใส์ คัวามซึ่ื�อส์ัตี้ยู์ แลิะกัาริป้องกัันกัาริท้จริิตี้ในหลิายู
ดั้านขององคั์กัริแลิะส์ังคัม เป็นวิธุ้ท้�ช�วยูให้ม้กัาริตี้ริวจส์อบแลิะ
แกัไ้ขปญัหาท้�เกั้�ยูวขอ้งอยู�างทนัท�วงท ้นอกัจากัน้� ยูงัมก้ัฎหมายู
ท้�ริับริองแลิะปกัป้องผู้แจ้งเบาะแส์เช�นกััน เพื�อส์นับส์น้นคัวาม
พยูายูามในกัาริกัำกัับดููัแลิแลิะกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริตี้�อตี้้าน
กัาริท้จริิตี้คัอริร์ิปัชันใหป้ริะส์บผลิส์ำเริจ็ กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัจ้ดััใหม้้
ช�องทางแจ้งเบาะแส์หรืิอข้อริ้องเริ้ยูน ริวมทั�งกัำหนดัมาตี้ริกัาริ
คั้้มคัริองผู้แจ้งเบาะแส์ เพื�อให้เกิัดัส์ภาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานท้�
โปริ�งใส์แลิะส์ริ้างคัวามมั�นใจให้กัับผู้แจ้งเบาะแส์ ซ่ึ่�งพนักังาน
แลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ทั�งภายูในแลิะภายูนอกัองคัก์ัริ ปริะกัอบดัว้ยู 
คัู�คั้า ผู้ริับเหมา ห้้นส์�วนทางธุ้ริกิัจ บริิษััทริ�วมท้น ช้มชน แลิะ
บ้คัคัลิอื�น ๆ ท้�ม้ส์�วนเกั้�ยูวข้องกัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งหมดั ส์ามาริถ
เข้าถ่งช�องทางดัังกัลิ�าวไดั้โดัยูส์ะดัวกั แลิะส์ามาริถริายูงาน
แลิะแจ้งเบาะแส์ กัริณู้ตี้้องส์งส์ัยู หริือข้อเส์นอแนะ/ข้อริ้อง
เริ้ยูนท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริปริะพฤตี้ิมิชอบ กัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน 
ริวมถ่งกัาริกัริะทำท้�ฝ่่าฝ่ืนกัฎหมายู ข้อกัำหนดั นโยูบายูกัาริ
กัำกัับดูัแลิกัิจกัาริ หรืิอจริริยูาบริริณูธุ้้ริกิัจ ริวมถ่งกัาริลิะเมิดั

นโยูบายูตี้�อตี้้านกัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน ตี้ลิอดัจนข้อเส์นอแนะ
อื�น ๆ ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ โดัยูผู้แจ้งเบาะแส์แลิะ
ขอ้ริอ้งเริยู้นจะไดัร้ิบัคัวามค้ัม้คัริอง แลิะบริิษัทัมน้โยูบายูท้�จะไม�
ลิดัตี้ำแหน�ง ลิงโทษั หริือกั�อให้เกิัดัผลิในทางลิบตี้�อพนักังานท้��
ปฏิิเส์ธุกัาริท้้จริิตี้แลิะคัอร์ิริัปชัน แม้ว�ากัาริกัริะทำนั�นจะทำให้
บริิษััทส์ููญเส้์ยูโอกัาส์ทางธุ้้ริกัิจกั็ตี้าม เพื�อส์ริ้างคัวามมั�นใจให้
กัับผู้แจ้งเบาะแส์ นอกัจากัน้� ผู้เกั้�ยูวข้องท้กัฝ่่ายูท้�ไดั้ริับข้อมูลิ
ม้หน้าท้�ริักัษัาเป็นคัวามลัิบแลิะไม�เปิดัเผยูตี้�อบ้คัคัลิอื�น เว้นแตี้� 
กัริณู้จำเป็นตี้้องเปิดัเผยูตี้ามข้อกัำหนดัของกัฎหมายู คัำส์ั�ง
ของหน�วยูงานทางปกัคัริองหรืิอหน�วยูงานตี้ามกัฎหมายู หรืิอ
คัำสั์�งศาลิ

กัริณู้ท้�ม้กัาริแจ้งเบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูน จะเข้าสู์�กัริะบวนกัาริ
ตี้ามขั�นตี้อนโดัยูม้ฝ่่ายูตี้ริวจส์อบภายูในเป็นผู้ริวบริวมแลิะ
พจิาริณูาขั�นตี้น้ กั�อนนำเส์นอ/ริายูงานตี้�อผูบ้ริิหาริเพื�อพจิาริณูา
แลิะริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ แลิะคัณูะกัริริมกัาริ
บริิษััท ทั�งน้� ฝ่่ายูตี้ริวจส์อบภายูในจะริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริ
ตี้ริวจส์อบเป็นปริะจำว�าม้กัาริแจ้งเบาะแส์หริือข้อริ้องเริ้ยูนหรืิอไม� 
แลิะคัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบจะริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริ 
บริษิัทัเปน็ปริะจำทก้ัไตี้ริมาส์ เพื�อรัิบทริาบถง่ปญัหา แลิะส์ามาริถ 
ตี้ริวจปริะเมิน แกั้ไข เยู้ยูวยูา แลิะวางกัลิยู้ทธุ์ท้�ม้ปริะสิ์ทธุิภาพ
แลิะเหมาะส์มเพื�อตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวังแลิะข้อริ้องเริ้ยูน
ของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูให้ดั้ยูิ�งข่�น โดัยูในปี 2567 ไม�ม้เหตี้้กัาริณู์
ปริะพฤตี้ิมิชอบของบ้คัลิากัริขององคั์กัริแตี้�อยู�างใดั ริวมถ่ง
ไม�ม้กัาริแจ้งเบาะแส์หริือข้อริ้องเริ้ยูนแตี้�อยู�างใดั ซ่ึ่�งเป็นไปตี้าม 
เป้าหมายูท้�ไดั้ตี้ั�งไว้

ช�องทางส์ำาหริับพนักังาน

เว็บไซึ้ต่์:		 https://www.wha-up.com/en/contact/whistle-blowing#contact-form
จำด้หมายอิเล็กทั่รอนิกส์ ส่งถึึง:
ประธานเจำ้าหน้าทีั่�บริหารกลุ่มบริษ่ัทั่:	 CEO@wha-up.com	หรือ
คณะกรรมการต่รวจำสอบท้่ั่งคณะ:	 auditcommittee@wha-up.com	
กล่องร่บความคิด้เห็น:		 ฝั่ายที่รัพยากรบ่่คคล

ช�องทางส์ำาหริับผูู้�ม้ส์�วนไดั�เส์้ยูภายูนอกัองค์กัริ

เว็บไซึ้ต่์:		 https://www.wha-up.com/en/contact/whistle-blowing#contact-form
จำด้หมายอิเล็กทั่รอนิกส์ ส่งถึึง:
ประธานเจำ้าหน้าทีั่�บริหารกลุ่มบริษ่ัทั่:	 CEO@wha-up.com	หรือ
คณะกรรมการต่รวจำสอบท้่ั่งคณะ:	 auditcommittee@wha-up.com
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ข้อมูลิเพิ�มเติี้มเกั้�ยูวกัับกัริะบวนกัาริแลิะขั�นตี้อนกัาริดัำเนินกัาริ
เมื�อไดั้ริับแจ้งเบาะแส์หริือข้อริ้องเริ้ยูน ไดั้ริะบ้อยู�างชัดัเจนไว้ใน  
“จริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจแลิะแนวปฏิิบัตี้ิ” เอกัส์าริแนบของ  
แบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

การเป็นแนวัร�วัมต�อต้านคอร์รัปชัินของภาคเอกชินไที่ย	
(Thai	 Private	 Sector	Collective	 Action	 Against	
Corruption:	CAC)
เพื�อเน้นยู�ำเจตี้นาริมณู์ในกัาริตี้�อตี้้านกัาริท้้จริิตี้คัอริ์ริัปชันแลิะตี้�อ
ตี้้านกัาริรัิบส์ินบน เพื�อผลิปริะโยูชน์ทางธุ้ริกิัจท้กัรูิปแบบ กัลิ้�ม
บริิษััทฯ ไดั้ปริะกัาศเจตี้นาริมณู์แนวริ�วมตี้�อตี้้านคัอริ์ริัปชันของ
ภาคัเอกัชนไทยู (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption หรืิอ “CAC”) แลิะไดั้ริับกัาริริับริองเข้า
เป็นส์มาชิกัของ CAC ตี้ั�งแตี้�เมื�อปี 2562 แลิะไดั้ริับกัาริตี้�ออายู้
เมื�อปี 2565 เป็นเวลิา 3 ปี กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้แผนจะยูื�นตี้�ออายู้อ้กั
คัริั�งในไตี้ริมาส์ส์ามของปี 2568 ข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับนโยูบายู
แลิะแนวทางปฏิบิัตี้ิกัาริตี้�อตี้า้นกัาริท้จ้ริติี้แลิะคัอริร์ิปัชนั แลิะกัาริ
ริับริองเป็นส์มาชิกัของแนวริ�วมตี้�อตี้้านคัอริ์ริัปชันของภาคัเอกัชน
ไทยู ปริากัฏิอยูู�ในหัวข้อ “กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ” ในแบบ 56-1 
One Report ปริะจำปี 2567

การประเมินควัามเส่�ยงจากการท่ี่จริตคอร์รัปชิันในการ 
ด็ำาเนินงานของกล่�มบริษััที่ฯ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงจากักัาริท้จริิตี้
คัอริ์ริัปชันในกัริะบวนกัาริดัำเนินงานทั�ง 100% ของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
อยู�างริอบคัอบเป็นปริะจำท้กัปี โดัยูกัาริปริะเมินน้�คัริอบคัลิ้มถ่ง
ปริะเภทตี้�าง ๆ  ของกัาริท้จริิตี้ เช�น กัาริติี้ดัสิ์นบน แลิะกัาริกัริะทำ 
ผิดัทางจริิยูธุริริมอื�น ๆ ท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อคัวามโปริ�งใส์แลิะ 
ธุริริมาภิบาลิขององคั์กัริ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังพิจาริณูา
ปัจจัยูทั�งภายูในแลิะภายูนอกัองคั์กัริท้�อาจเป็นแหลิ�งคัวามเส์้�ยูง
ในกัาริดัำเนินงาน เพื�อให้ส์ามาริถจัดักัาริไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธิุภาพ

ผลิกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงในปี 2567 พบว�าไม�พบคัวามเส์้�ยูงท้�
ส์ำคััญจากักัาริท้จริิตี้คัอร์ิริัปชันในกัริะบวนกัาริดัำเนินงานทั�วทั�ง
กัลิ้�มบริษิัทัฯ อยู�างไริกัต็ี้าม กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัคังม้�งมั�นท้�จะตี้ริวจส์อบ 
แลิะปริะเมินคัวามเส้์�ยูงจากักัาริท้จริิตี้คัอริ์รัิปชันอยู�างตี้�อเนื�อง 
เพื�อป้องกัันแลิะลิดัคัวามเส์้�ยูงในอนาคัตี้ โดัยูเฉพาะในกัริณู้ท้�ม้
กัาริปริะเมินว�าเป็นพื�นท้�ท้�ม้คัวามเส์้�ยูงสู์งในกัาริดัำเนินงาน กัลิ้�ม
บริิษััทฯ ไดั้จัดัทำขั�นตี้อนกัาริดัำเนินงานท้�ชัดัเจน คัริอบคัลิ้มกัาริ
จัดักัาริกัับกัาริท้จริิตี้ท้กัรูิปแบบ ริวมถ่งกัาริติี้ดัส์ินบน แลิะกัาริ 
กัริะทำผิดัทางจริิยูธุริริมอื�น ๆ เพื�อให้มั�นใจว�ากัริะบวนกัาริดัำเนิน
งานเปน็ไปตี้ามมาตี้ริฐานจริยิูธุริริมแลิะกัฎหมายู ทั�งน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ 
จะยัูงคังทบทวนแลิะปริบัปร้ิงขั�นตี้อนกัาริดัำเนินงานเพื�อเส์ริมิส์ร้ิาง
คัวามมั�นใจในกัาริลิดัคัวามเส์้�ยูงจากักัาริท้จริิตี้อยู�างตี้�อเนื�อง

ผู้ร้องเรียน

เลข้านุการ
บริษั่ทั่

ประธาน
เจำ้าหน้าทีั่�
บริหาร

คณะกรรมการ
ต่รวจำสอบ

หน่วยงาน 
ต่รวจำสอบ

ข้้อร้องเรียน

หน่วยงาน
ต่ิด้ต่ามและ
ด้ำาเนินการ

คณะกรรมการ
บริษั่ทั่

ช่่องทางการร้องเรียน

ด็ำาเนินการ
ตรวัจสอบ	

ผู้ลการ
ตรวัจสอบ

รับที่ราบการพบการฝั่าฝัืน	/	ที่่จริต	/	ละเมิด็จรรยาบรรณธ่รกิจ	และรับที่ราบบที่ลงโที่ษั	หรือ	แนวัที่างการป้องกันและแก้ ไข	จากกรณ่ด็ังกล�าวั

มีีข้้อร้องเรียน

ไมี
่มีีข้
้อร
้อง
เร
ียน

ไม่
่พ

บก
าร

ฝ่่า
ฝ่ืน

 / 
ทุุจ

ริต
 / 

ละ
เม่

ิดจ
รร

ยา
บร

รณ
ธุุร

กิจ

พ
บก

าร
ฝ่่า

ฝ่ืน
 / 

ทุุจ
ริต

 / 
ละ

เม่
ิดจ

รร
ยา

บร
รณ

ธุุร
กิจ

ตรวจสอบ

เสร็จส้�น

พิจารณาบที่
ลงโที่ษั	หรือ

พิจารณาด็ำาเนินการ
ป้องกันและแก้ ไข	
ตามวัินัย	ตาม

ระเบ่ยบฯ	และ/หรือ
อาจได็้รับการลงโที่ษั
ตามกฎหมาย

อ่เมล

รับที่ราบ

รับที่ราบรายงาน
ประจำาไตรมาส

รับที่ราบ	และเสนอแนะ
หน�วัยงานตรวัจสอบ

ข้อร้องเรียน

นำาเสนอแนวัที่างการตรวัจสอบ
และมาตรการตรวัจสอบหรือ
มาตรการป้องและแก้ ไข

อน่มัติแนวัที่าง
และมาตรการ
การตรวัจสอบ
หรือมาตรการ
ป้องกันและแก้ ไข

อน่มัติแนวัที่าง
และมาตรการ
การตรวัจสอบ
หรือมาตรการ
ป้องกันและแก้ ไข

แต�งตั�งหน�วัยงาน 
ตรวัจสอบข้อร้องเรียน

รวับรวัม
ข้อร้องเรียน

รับที่ราบมาตรการ 
การตรวัจสอบ

รับที่ราบผู้ล

รับที่ราบผู้ล

รับที่ราบผู้ล

รับที่ราบผู้ล

เวั็บไซ่ต์
บริษััที่

รับที่ราบผู้ลสร่ป
เรื�องร้องเรียน จบกระบวันการ

จบกระบวันการ

จบกระบวันการ

ด็ำาเนินการลงโที่ษั	
หรือ	ด็ำาเนินการ
ป้องกันและแก้ ไข

กระบวันการด็ำาเนินการเมื�อได็้รับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน	(Whistle-Blowing)

กล�องแสด็ง
ควัามคิด็เห็น

จด็หมายที่าง
ไปรษัณ่ย์
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ผู้ลการประเมินควัามเส่�ยงจากการท่ี่จริตคอร์รัปชิันในการด็ำาเนินงานในปี	2567

ชินิด็ของการที่่จริตคอร์รัปชิันที่่�ม่ควัามเส่�ยงส้ง มาตรการป้องกัน

การรับหร่อให้ขึ้องขึ้วัญ	และการติดสินบน 100%	ขึ้องการดำาเนินธุุรกิจ

แนวปีฏิิบัติการบริจาคเพ่�อการกุศล	การให้	และ/หร่อ	รับการสนับสนุน	 100%	ขึ้องการดำาเนินธุุรกิจ

การให้ความชิ่วยัเหลือท้างการเมือง 100%	ขึ้องการดำาเนินธุุรกิจ

การจัดซึ่ื�อจัดจ้าง 100%	ขึ้องการดำาเนินธุุรกิจ

การตรวัจสอบควัามโปร�งใสและการต�อตา้นการท่ี่จรติกบั 
พนัธมิตรใหม�	(Due	diligence	of	new	business	partners)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบคัวามโปริ�งใส์แลิะกัาริ 
ตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้ในกัาริทำธุ้ริกัิจกัับพันธุมิตี้ริใหม� ท้กัริายู ตี้าม
แนวทางเดั้ยูวกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูกัาริตี้ริวจส์อบน้�
คัริอบคัลิ้มกัาริพิจาริณูาท้กัปริะเภทของกัาริท้จริิตี้ ริวมถ่งกัาริ
ตี้ิดัส์ินบนแลิะกัาริปริะพฤตี้ิผิดัทางจริิยูธุริริมตี้�าง ๆ โดัยูกัาริ
ตี้ริวจส์อบจะม้�งเน้นไปท้�กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงแลิะข้อบังคัับท้�
เกั้�ยูวขอ้งกับักัาริตี้�อตี้า้นกัาริทจ้ริิตี้ เพื�อใหม้ั�นใจว�าพนัธุมิตี้ริใหม�
ม้กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามหลัิกัธุริริมาภิบาลิแลิะนโยูบายูกัาริตี้�อตี้้านกัาริ
ท้จริิตี้ของกัลิ้�มบริิษััทฯ อยู�างเคัริ�งคัริัดั กัาริดัำเนินงานน้�ม้คัวาม
ส์ำคััญในกัาริส์ริ้างคัวามมั�นใจว�าธุ้ริกัิจท้�ริ�วมมือกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ 
จะเป็นไปอยู�างโปริ�งใส์แลิะยูั�งยูืน โดัยูไม�ส์�งเส์ริิมกัาริท้จริิตี้หริือ
กัาริกัริะทำท้�ผิดักัฎหมายู ทั�งน้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังทบทวนแลิะ
ปริับปริ้งกัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบอยู�างตี้�อเนื�องเพื�อให้ส์อดัคัลิ้อง
กัับมาตี้ริฐานส์ากัลิแลิะส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกัิจท้�เปลิ้�ยูนแปลิง

การประเมินควัามเส่�ยงจากการท่ี่จริตสำาหรับค้�ค้าและ 
ผู้้้รับเหมา
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงจากักัาริท้จริิตี้
คัอริ์ริัปชันแลิะจัดัทำขั�นตี้อนกัาริดัำเนินงานเพื�อจัดักัาริกัับกัาริ
ทจ้ริติี้ท้�อาจเกัดิัข่�นจากัคัู�คัา้แลิะผูร้ิบัเหมาทก้ัริายูท้�กัลิ้�มบริษิัทัฯ 
ดัำเนินธุ้ริกัิจดั้วยู ซึ่่�งถือเป็นส์�วนส์ำคััญในกัาริริักัษัามาตี้ริฐาน
คัวามโปริ�งใส์ในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ ขั�นตี้อนกัาริปริะเมินแลิะ
จัดักัาริคัวามเส์้�ยูงจากักัาริท้จริิตี้น้�คัริอบคัลิ้มถ่งกัาริปริะเมิน
คัวามเส์้�ยูงจากัพฤตี้กิัริริมทจ้ริติี้ตี้�าง ๆ  เช�น กัาริตี้ดิัส์นิบน กัาริให้ 
ผลิปริะโยูชนท์้�ไม�เหมาะส์ม หรืิอกัาริกัริะทำผิดัทางจริยิูธุริริมอื�น ๆ   
ท้�อาจเกิัดัข่�นริะหว�างกัาริทำธุ้ริกิัจกัับคัู�คั้าแลิะผู้รัิบเหมา

ในกัริะบวนกัาริน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาหลัิกัเกัณูฑ์์กัาริ 
คััดัเลิือกัแลิะกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูงของคูั�คั้าแลิะผู้รัิบเหมา 
โดัยูพิจาริณูาจากัปริะวัตี้ิกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ คัวามโปริ�งใส์ใน
กัาริทำงาน แลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกัำหนดัทางจริิยูธุริริมแลิะ
กัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้กัำหนดั
แนวทางกัาริดัำเนินงานท้�ชัดัเจนในกัาริจัดักัาริกัับกัาริท้จริิตี้
จากัคัู�คั้าแลิะผู้ริับเหมา ซึ่่�งริวมถ่งกัาริตี้ริวจส์อบพฤตี้ิกัริริมแลิะ
กัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริท้�เหมาะส์ม เช�น กัาริตี้ริวจส์อบเอกัส์าริ
ทางกัาริเงิน กัาริจัดัทำข้อตี้กัลิงท้�ชัดัเจนแลิะโปริ�งใส์ ริวมถ่ง 
กัาริฝ่ึกัอบริมให้กัับคูั�คั้าแลิะผู้ รัิบเหมาเกั้�ยูวกัับมาตี้ริฐาน 
กัาริตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้แลิะจริิยูธุริริม แลิะหากัพบว�าใน
กัริะบวนกัาริปริะเมินม้คัวามเส์้�ยูงจากักัาริท้จริิตี้ กัลิ้�มบริิษััทฯ 
จะดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบอยู�างลิะเอ้ยูดัแลิะดัำเนินกัาริตี้าม 
ขั�นตี้อนท้�กัำหนดัเพื�อให้กัาริดัำเนินงานเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐาน
คัวามโปริ�งใส์แลิะจริิยูธุริริมท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยู่ดัมั�น โดัยูม้�งหวัง
ให้คัวามริ�วมมือกัับคูั�คั้าแลิะผู้ริับเหมาเป็นไปอยู�างยูั�งยูืนแลิะ
ปริาศจากักัาริท้จริิตี้ โดัยูจากักัาริปริะเมินในปี 2567 พบว�า 
0% ของคูั�คั้าแลิะผู้ริับเหมาท้�ม้คัวามเส้์�ยูงเหลิ�าน้�

3.4 ต่ว่ช้ีว่ด้และเปา้หมาย (Metrics and Targets)
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญแลิะยู่ดัมั�นในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ
ดั้วยูคัวามโปริ�งใส์แลิะส้์จริิตี้ เพื�อให้ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูท้กักัล้ิ�มเชื�อ
ถือแลิะเชื�อมั�นในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจริ�วมกัันในดั้านกัับกัาริกัำกัับ
ดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ เชื�อว�ากัาริกัำหนดัตี้ัวช้�วัดัแลิะ 
เปา้หมายูท้�ชดััเจนเปน็เคัริื�องมอืส์ำคัญัในกัาริส์�งเส์ริมิกัาริปฏิบิตัี้ิ
ตี้ามจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ทั�งในริะดัับองคั์กัริ
แลิะห�วงโซึ่�ค้ัณูคั�า เพื�อส์นับส์น้นกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยืูนในริะยูะยูาว 
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัก้ัำหนดัตัี้วช้�วดััส์ำคัญัเพื�อใหบ้ริริลิเ้ปา้หมายูดัา้น
กัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริ ดัังน้�

52 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ตัวัชิ่�วััด็และเป้าหมาย ผู้ลการด็ำาเนินงาน 
ตามเป้าหมาย	ในปี	2567

เป้าหมายระยะยาวั

พนักงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	ท้่�ได้รับการสื�อสารและรับท้ราบในเร่�องจรรยัาบรรณ์	 
ธุุุรกิจและการต่อต้านการทุ้จริตคอร์รัปีชิันขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	

100% 100%	ในทุ้ก	ๆ	ปีี

บริษัท้ยั่อยัขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ/	บริษัท้ร่วมค้าท้่�ได้รับการสื�อสารและรับท้ราบใน
เร่�องจรรยัาบรรณ์ธุุุรกิจและการต่อต้านการทุ้จริตคอร์รัปีชิันขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	

100% 100%	ในทุ้ก	ๆ	ปีี

คู่ค้า/	ผู้รับเหมาขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	ท้่�ได้รับการสื�อสารและรับท้ราบในเร่�อง
จรรยัาบรรณ์ธุุุรกิจและการต่อต้านการทุ้จริตคอร์รัปีชิันขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	

100% 100%	ในทุ้ก	ๆ	ปีี

จำานวนกรณ์่ท้่�ม่การขึ้ัดต่อจรรยัาบรรณ์ธุุรกิจหร่อทุ้จริตคอร์รัปีชิัน 0	กรณ์่ 0	กรณ์่

4. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและสิ�งแวด้ล้อม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูแลิะยู่ดัมั�นในหลัิกั
บริริษััทภิบาลิอยู�างเคัริ�งคัริัดัมาโดัยูตี้ลิอดั โดัยูไดั้กัำหนดั 
จริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจท้�ส์อดัคัลิ้องกัับจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจของ 
กัลิ้�มบริิษััทดับับลิวิเอชเอ แลิะส์ื�อส์าริใหบ้ค้ัลิากัริทก้ัคันริบัทริาบ 
แลิะปฏิิบัตี้ิตี้าม พริ้อมดัำเนินมาตี้ริกัาริตี้�อตี้้านกัาริท้จริิตี้
คัอริ์ริัปชันอยู�างจริิงจัง ริวมถ่งส์�งเส์ริิมกัริะบวนกัาริแจ้งเบาะแส์
แลิะข้อริ้องเริ้ยูน ตี้ลิอดัจนทบทวนนโยูบายูแลิะแนวปฏิิบัตี้ิ
อยู�างตี้�อเนื�อง ซ่ึ่�งทำให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้รัิบกัาริยูอมรัิบในฐานะ
องคั์กัริท้�ดัำเนินธุ้ริกิัจดั้วยูคัวามโปริ�งใส์แลิะม้คัวามริับผิดัชอบ
ตี้�อส์ังคัม

แนวทางกัาริดัำเนินงานท้�โปริ�งใส์น้�ไม�เพ้ยูงช�วยูเส์ริิมส์ริ้าง 
คัวามภาคัภูมิใจให้กัับพนักังานในฐานะส์�วนหน่�งขององคั์กัริ  
แลิะส์�งผลิเชิงบวกัตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กักัลิ้�ม ไม�ว�าจะเป็นลูิกัคั้า 
คัู�คัา้ แลิะนกััลิงทน้ โดัยูช�วยูเส์ริมิส์ริา้งคัวามเชื�อมั�นแลิะคัวามไว้
วางใจ ส์�งผลิให้องคั์กัริม้ภาพลัิกัษัณู์ท้�ดั้แลิะชื�อเส์้ยูงท้�แข็งแกัริ�ง
ในสั์งคัม นอกัจากัน้� กัาริลิดัคัวามเส์้�ยูงจากักัาริท้จริิตี้แลิะ 
กัาริลิะเมิดักัฎหมายูยูังช�วยูส์�งเส์ริิมจริิยูธุริริมองคั์กัริแลิะส์ริ้าง
มูลิคั�าอยู�างยูั�งยูืน ริวมถ่งลิดัผลิกัริะทบทางลิบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม
แลิะสั์งคัม ซึ่่�งเอื�อตี้�อกัาริเติี้บโตี้อยู�างมั�นคังแลิะยูั�งยืูนของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ในริะยูะยูาว

5. ความมุ่งม่�นสู่ความย่�งยืนในอนาคต่
กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ใหค้ัวามส์ำคัญักับักัาริดัำเนินธุ้ริกิัจดัว้ยูคัวามส์จ้ริติี้
แลิะโปริ�งใส์ โดัยูคัำนง่ถง่ผลิปริะโยูชนข์องผูม้ส้์�วนไดัเ้ส้์ยูทก้ัฝ่า่ยู
อยู�างตี้�อเนื�อง ซึ่่�งส์ะท้อนถ่งกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�แข็งแกัริ�ง
แลิะไม�ม้กัริณู้ท้จริิตี้คัอริ์รัิปชันเกัิดัข่�นในปี 2567 อยู�างไริกั็ตี้าม 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังม้�งมั�นพัฒนา ทบทวน แลิะปรัิบปริ้งนโยูบายู 
กัริะบวนกัาริ แลิะแผนดัำเนนิงานดัา้นกัาริกัำกัับดัแูลิกัจิกัาริท้�ดั้  
(Good Governance) เพื�อให้ส์อดัริับกัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิง
ของส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกิัจ โดัยูเน้นส์นับส์น้นนโยูบายูท้� 
ส์�งเส์ริิมคัวามเท�าเท้ยูมแลิะคัวามเป็นธุริริมในท้กัริะดัับของ
องคั์กัริ พริ้อมทั�งม้กัาริตี้ริวจส์อบแลิะปริะเมินผลิกัาริดัำเนิน
งานอยู�างส์ม�ำเส์มอ เพื�อใหบ้ริริลิเ้ปา้หมายูทางธุ้ริกิัจ ริวมถง่ดัา้น 
สิ์�งแวดัลิ้อม สั์งคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (ESG)

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังคังเดัินหน้าวางแผนแลิะดัำเนิน
โคัริงกัาริใหม� ๆ อยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูม้�งพัฒนาโคัริงส์ริ้าง 
กัาริกัำกับัดูัแลิท้�โปริ�งใส์แลิะยูั�งยูนื ส์�งเส์ริมิกัาริฝ่กึัอบริมบค้ัลิากัริ
ในทก้ัริะดับัเพื�อเส์ริมิส์ริา้งคัวามเขา้ใจในมาตี้ริฐานจริริยูาบริริณู 
ปริับปริ้งกัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบภายูในเพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธุิภาพ
ในกัาริกัำกัับดัูแลิ แลิะลิดัคัวามเส์้�ยูงจากักัาริท้จริิตี้แลิะ 
กัาริลิะเมดิักัฎหมายู ริวมถง่พฒันาริะบบริายูงานผลิกัาริดัำเนนิงาน 
ท้�โปริ�งใส์แลิะตี้ริวจส์อบไดั้ เพื�อให้กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของ 
กัลิ้�มบริษัิัทฯ เป็นไปอยู�างยูั�งยูนืแลิะปริาศจากักัาริทจ้ริติี้คัอร์ิริปัชนั
ในริะยูะยูาว

53 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยง

1. Global Trend
ในยูค้ัท้�ธุร้ิกิัจตี้อ้งเผชญิคัวามเส์้�ยูงแลิะคัวามไม�แน�นอนท้�เพิ�มข่�น 
อยู�างริวดัเริ็วแลิะซึ่ับซึ่้อน กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเชิงริ้กัจ่ง
เป็นส์ิ�งจำเป็นส์ำหรัิบองคั์กัริทั�วโลิกั ริวมถ่งในปริะเทศไทยู 
ปัจจัยูส์ำคััญท้�กั�อให้เกิัดัคัวามท้าทายูตี้�อภาคัธุ้ริกิัจ ไดั้แกั� กัาริ
เปล้ิ�ยูนแปลิงของเศริษัฐกิัจในริะดัับภูมิภาคัแลิะริะดัับโลิกั 
คัวามเปลิ้�ยูนแปลิงทางส์งัคัม วฒันธุริริม แลิะคัวามคัาดัหวงัของ 
ผู้บริิโภคั ตี้ลิอดัจนกัาริพัฒนาทางเทคัโนโลิยู้ท้�กั�อให้เกัิดัทั�ง
โอกัาส์แลิะภัยูคั้กัคัามใหม� ๆ

หน่�งในปัจจัยูเส์้�ยูงท้�ธุ้ริกิัจให้คัวามส์ำคััญคืัอกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ดั้านกัฎหมายูแลิะกัฎริะเบ้ยูบท้�เก้ั�ยูวข้องกัับคัวามยูั�งยืูน (ESG) 
ซึ่่�งกัำลิังเข้มงวดัมากัข่�นในริะดัับโลิกั เช�น เป้าหมายู Net Zero 
แลิะมาตี้ริกัาริลิดักัาริปลิ�อยูคัาริ์บอน องคั์กัริจ่งจำเป็นตี้้อง
ปริับกัลิยู้ทธุ์เพื�อให้ส์อดัคัลิ้องกัับข้อกัำหนดัทางกัฎหมายูแลิะ 
คัวามคัาดัหวังของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู ในปริะเทศไทยู คัวามเส์้�ยูง
ดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้มมบ้ทบาทส์ำคัญัมากัข่�นเช�นเดัยู้วกัับทั�วโลิกั โดัยู
เฉพาะผลิกัริะทบจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศ เช�น  
น�ำท�วมในพื�นท้�เศริษัฐกัจิส์ำคัญั อณู้หภมูทิ้�เพิ�มส์งูข่�นซึ่่�งส์�งผลิตี้�อ 
ภาคัเกัษัตี้ริกัริริม แลิะปัญหากัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริน�ำ 
ซึ่่�งอาจกัริะทบตี้�อกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจกัาริบริิกัาริส์าธุาริณููปโภคั
แลิะพลัิงงาน ท้�พ่�งพาทริัพยูากัริธุริริมชาตี้ิแลิะโคัริงส์ริ้างพื�น
ฐานท้�เส์ถ้ยูริ นอกัจากัน้� กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงดั้านเทคัโนโลิยู้ยัูง
เป็นอ้กัหน่�งปัจจัยูส์ำคััญท้�ธุ้ริกิัจตี้้องเผชิญ องคั์กัริท้�ไม�ส์ามาริถ
ปริับตี้ัวหริือปริะยู้กัตี้์ใช้เทคัโนโลิยู้ใหม� ๆ ไดั้อยู�างทันท�วงท้ 
เช�น ริะบบอัตี้โนมัตี้ิแลิะปัญญาปริะดิัษัฐ์ (AI) อาจสู์ญเส้์ยู 
คัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขัน ในขณูะเด้ัยูวกััน ภัยูค้ักัคัามทาง
ไซึ่เบอริ์ เช�น Ransomware แลิะกัาริโจมตี้้ริะบบดัิจิทัลิท้�ซึ่ับซึ่้อน 
ยูงัคังทวค้ัวามริน้แริงมากัข่�น ส์�งผลิกัริะทบตี้�อคัวามมั�นคังทางธุร้ิกัจิ

เพื�อลิดัผลิกัริะทบจากัคัวามเส์้�ยูงเหลิ�าน้� องคั์กัริชั�นนำทั�ง
ในริะดัับโลิกัแลิะในปริะเทศไทยูหันมาให้คัวามส์ำคััญกัับ 
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเชิงริ้กั โดัยูคัริอบคัลิ้มมิตี้ิทางเศริษัฐกัิจ  
ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะเทคัโนโลิยู้ เพื�อพัฒนากัลิไกัท้�ยูืดัหยู้�น ริองริับ
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงในอนาคัตี้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ แนวทาง 
ดังักัลิ�าวไม�เพยู้งช�วยูลิดัคัวามเส์้�ยูง แตี้�ยัูงเปน็โอกัาส์ในกัาริส์ริา้ง
มูลิคั�าเพิ�มแลิะเส์ริิมส์ริ้างกัาริเติี้บโตี้อยู�างยัู�งยืูนในริะยูะยูาว

2. Our Position
ท�ามกัลิางส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกัิจท้� เปลิ้� ยูนแปลิงอยู�าง
ริวดัเริ็วแลิะซึ่ับซึ่้อน กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของ 
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงอยู�างริอบด้ัานแลิะยืูดัหยู้�น แลิะได้ั 
บูริณูากัาริกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเข้าเป็นส์�วนหน่�งของกัลิยู้ทธุ์
องคั์กัริท้�ใช้ทั�วทั�งกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูให้คัวามส์ำคััญกัับ 
กัาริพัฒนานโยูบายูแลิะแนวปฏิิบัตี้ิท้�ทันส์มัยู เช�น กัาริกัำกัับดัูแลิ
กัิจกัาริอยู �างโปริ �งใส์ กัาริตี้ �อตี้ ้านกัาริท้จริิตี้คัอริ ์ริัปชัน 
กัาริปฏิิบตัี้ติี้ามพริะริาชบญัญตัี้ค้้ิัมคัริองขอ้มลูิส์�วนบค้ัคัลิ (PDPA)  
แลิะกัาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงดั้าน ESG คัริอบคัล้ิมทั�งกัาริลิดั 
ผลิกัริะทบจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภมูอิากัาศแลิะกัาริริบัมอื
กัับภัยูคั้กัคัามทางไซึ่เบอริ์ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัตี้ั�ง
คัณูะกัริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเพื�อกัำหนดันโยูบายูแลิะ 
แผนปฏิิบัตี้ิกัาริท้�ส์อดัคัลิ้องกัับเป้าหมายูของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะ 
กัล้ิ�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ พร้ิอมส์�งเส์ริมิวัฒนธุริริมท้�ให้คัวามส์ำคัญั
กับักัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูงในทก้ัริะดับั ผ�านกัาริใช้เทคัโนโลิยูแ้ลิะ
นวัตี้กัริริม เช�น ปัญญาปริะดิัษัฐ์ (AI) แลิะกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิ 
ขั�นส์งู เพื�อส์นบัส์นน้กัาริตี้ดััส์นิใจอยู�างม้ปริะส์ทิธุภิาพ

คัวามม้�งมั�นในแนวทางดัังกัลิ�าวไม�เพ้ยูงช�วยูลิดัคัวามเส์้�ยูงตี้�อ
ธุ้ริกิัจเท�านั�น แตี้�ยัูงส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู  
ไม�ว�าจะเป็นกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นให้ลูิกัคั้า กัาริเพิ�ม
คัวามโปริ�งใส์ส์ำหริับนักัลิงท้น แลิะกัาริส์ริ้างเส์ถ้ยูริภาพให้กัับ
พนักังาน อ้กัทั�งยูังช�วยูเพิ�มข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันแลิะ
เส์ริิมคัวามยูั�งยืูนของธุ้ริกิัจในริะยูะยูาว ท�ามกัลิางบริิบททาง
เศริษัฐกัิจแลิะส์ังคัมท้�เปล้ิ�ยูนแปลิงอยู�างตี้�อเนื�อง

54 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำาก่บดู้แล
โครงสร้างและควัามรับผิู้ด็ชิอบในการบริหารควัามเส่�ยง
องค์กร
กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้โคัริงส์ริ้างกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงองคั์กัริของ 
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ในกัาริกัำหนดับทบาท หน้าท้� แลิะคัวามริบัผดิัชอบ
ในกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ของผู้ท้�เกั้�ยูวข้องในกัริะบวนกัาริบริิหาริ 
คัวามเส์้�ยูง ริวมถง่กัำหนดัผูม้อ้ำนาจในกัาริตี้ดััสิ์นใจในกัาริบริหิาริ 
คัวามเส์้�ยูงองคัก์ัริของกัลิ้�มบริษิัทัฯ อก้ัดัว้ยู โคัริงส์ริา้งกัาริจัดักัาริ 
ข้อมูลิคัวามเส์้�ยูงแลิะกัาริริายูงานคัวามเส์้�ยูง ม้ริายูลิะเอ้ยูดัดัังน้�

คณะกรรมการบริษั่ทั่
ม้หน้าท้�กัำหนดันโยูบายูบริิหาริคัวามเส์้�ยูงแลิะกัำกัับดูัแลิให้ม้
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ
แลิะส์อดัคัลิ้องกัลิยู้ทธุ์ในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
ท้�ใช้ทั�วทั�งกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูคัำน่งถ่งปัจจัยู ดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (ESG) หลิักัจริริยูาบริริณู
ธุ้ริกัิจ (Code of Conduct) แลิะหลัิกักัาริดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชน  
(Human Rights) ริวมทั�งยูงัทำหนา้ท้�กัำหนดัทิศทางแลิะขอบเขตี้
ท้�ชัดัเจนในกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงองคั์กัริ (Enterprise Risk 
Management Framework) ใหเ้หมาะส์มแลิะเพยู้งพอส์ำหริบั
กัลิ้�มบริิษััทฯ เพื�อให้มั�นใจว�ากัาริดัำเนินงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ  
จะเป็นไปอยู�างยูั�งยูืนแลิะรัิบผิดัชอบตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กัฝ่่ายู  
นอกัจากัน้� คัณูะกัริริมกัาริบริิษััทยูังมอบหมายูบทบาท หน้าท้� 
แลิะคัวามรัิบผิดัชอบท้�ชัดัเจนให้แกั�ผู้ท้� เกั้�ยูวข้องท้กัริะดัับ 
เพื�อเส์ริิมส์ริ้างปริะส์ิทธุิภาพในกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงองคั์กัริ 
พริ้อมทั�งกัำหนดัแนวทางในกัาริดัำเนินกัาริตี้ามนโยูบายู 
ดังักัลิ�าวไดัอ้ยู�างคัริอบคัลิม้ ทั�งน้� คัณูะกัริริมกัาริบริิษัทัไดัแ้ตี้�งตี้ั�ง 
คัณูะกัริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง (Risk Management 
Committee) เพื�อส์นับส์น้นคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทให้ส์ามาริถ
บริิหาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงขององคั์กัริไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง (Risk Management 
Committee)
ปริะกัอบดั้วยูปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริกัลิ้�มบริิษััทแลิะส์มาชิกั
จากัคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท ทําหน้าท้�ดัูแลิกัริะบวนกัาริบริิหาริ
คัวามเส์้�ยูงในภาพริวมของกัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดักัริอบกัาริ
บริิหาริคัวามเส์้�ยูงท้�ส์อดัคัลิ้องกัับวัตี้ถ้ปริะส์งคั์ เป้าหมายูหลัิกั  
แลิะกัลิยูท้ธุ ์เพื�อใชเ้ปน็แนวทางในกัาริปฏิิบัตี้งิานในกัาริบริหิาริ 
คัวามเส์้�ยูงให้เป็นทิศทางเดั้ยูวกัันแลิะคัริอบคัลิ้มทั�วทั�งองคั์กัริ  
ตี้ลิอดัจนกัาริบริิหาริคัวามตี้�อเนื�องทางธุ้ริกัิจ แลิะกัำกัับดัูแลิ 
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะบริิษััทในเคัรืิอหรืิอ 
กัิจกัาริอื�นท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ไปลิงท้นอยู�างม้นัยูส์ำคััญให้ 

เป็นไปตี้ามนโยูบายู พริ้อมทั�งม้กัาริตี้ิดัตี้ามคัวามคืับหน้าของ
แผนจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงแลิะดััชน้ช้�วัดัคัวามเส้์�ยูง (Key Risk 
Indicators) ท้�ส์ำคััญ ตี้ลิอดัจนส์�งเส์ริิมแลิะส์นับส์น้นให้ม้ 
กัาริปรัิบปริ้งแลิะพัฒนาริะบบแลิะกัลิไกักัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง
ภายูในองคั์กัริอยู�างตี้�อเนื�องแลิะส์ม�ำเส์มอเพื�อให้ม้วัฒนธุริริม
กัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงในท้กัริะดัับทั�วทั�งองคั์กัริ ริวมถ่งม้ 
กัาริปริะส์านงานแลิะให้ข้อมูลิคัวามเส้์�ยูงแลิะกัาริคัวบคั้ม
ภายูในท้�ส์ำคััญแกั�คัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบในกัาริพิจาริณูาให้ 
คัวามเหน็ถง่คัวามเพยู้งพอของริะบบกัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูงแลิะ
กัาริคัวบคั้มภายูใน ริวมทั�งส์ามาริถนำข้อมูลิไปปริะกัอบกัาริ 
พจิาริณูาอนม้ตัี้แิผนกัาริตี้ริวจส์อบภายูใน เพื�อให้เกัดิัคัวามเชื�อมั�น 
อยู�างส์มเหตี้้ส์มผลิว�ากัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้ริะบบกัาริคัวบค้ัมภายูในท้�
เหมาะส์มตี้�อกัาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูง

คัณูะกัริริมกัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูงจดััปริะชม้อยู�างนอ้ยูปลีิะ 4 คัริั�ง 
เพื�อทบทวนกัาริเปิดัริบัคัวามเส้์�ยูงของกัล้ิ�มบริษิัทัฯ ตี้ามผลิกัริะทบ 
แลิะคัวามน�าจะเป็นของคัวามเส้์�ยูงท้�เฉพาะเจาะจง พริ้อมทั�ง
จดััทำกัริอบกัาริบริหิาริคัวามเส้์�ยูงแลิะกัาริบริหิาริคัวามตี้�อเนื�อง 
ทางธุ้ริกัิจตี้ามคัวามเหมาะส์ม (ดัูริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมเกั้�ยูวกัับ
คัวามเส้์�ยูงขององคั์กัริในส์�วนคัวามเส้์�ยูงหลัิกัของกัล้ิ�มบริิษััทฯ)

คณะทั่ำางานบริหารความเสี�ยง
ปริะกัอบดั้วยูผู้บริิหาริริะดัับสู์ง ผู้บริิหาริของแตี้�ลิะส์ายูธุ้ริกัิจ 
ผู้ริับผิดัชอบคัวามเส้์�ยูง ผู้ส์นับส์น้นแลิะปริะส์านงานคัวามเส์้�ยูง 
ม้หน้าท้�พิจาริณูาแลิะตี้ิดัตี้ามกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริบริิหาริ
คัวามเส์้�ยูงริะดัับองคั์กัริทั�งในแง�คัวามเส์้�ยูงดั้านผลิกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจ คัวามเส์้�ยูงดั้านจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจ แลิะคัวามเส์้�ยูงดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิอ้ม ส์งัคัม แลิะบริริษัทัภิบาลิ (ESG) อยู�างส์ม�ำเส์มอ  เพื�อ
ยูนืยูนัว�ากัลิ้�มบริษิัทัฯ ส์ามาริถบริหิาริคัวามเส์้�ยูงไดัต้ี้ามนโยูบายู
แลิะกัริอบกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงท้�ไดั้ริับจากัคัณูะกัริริมกัาริ
บริิหาริคัวามเส้์�ยูง แลิะเพื�อให้มั�นใจว�าข้อมูลิคัวามเส์้�ยูง 
ไดั้ปริับปริ้งให้เป็นปัจจ้บัน ริวมถ่งแกั้ไขข้อมูลิให้เหมาะส์ม 
หากัเกัดิักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�ส์ำคัญัหริอืมค้ัวามเส์้�ยูงท้�ส์ำคัญัเกัดิัข่�น 
ริะหว�างป ีคัณูะทำงานบริหิาริคัวามเส์้�ยูงมก้ัาริจัดัปริะชม้ริ�วมกันั 
เป็นปริะจำเพื�อตี้ิดัตี้ามข้อมูลิคัวามเส้์�ยูงของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ริะบ้
คัวามเส้์�ยูงริวมถ่งผลิกัริะทบแลิะโอกัาส์ทางธุ้ริกัิจท้�อาจเกัิดัข่�น 
แลิะนำเส์นอริายูงานกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
ตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงอยู�างน้อยูปีลิะ 4 คัริั�ง  
เพื�อริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทเป็นริายูไตี้ริมาส์ตี้�อไป 
นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ยูงัได้ัมก้ัาริตี้ริวจส์อบกัริะบวนกัาริบริหิาริ
จัดักัาริคัวามเส้์�ยูงดั้วยูกัาริตี้ริวจส์อบภายูใน (Internal Audit) 
แลิะโดัยูหน�วยูงานตี้ริวจส์อบภายูนอกั (External Audit)
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กรอบการด็ำาเนินงาน	“Three	Lines	of	Defense	(3LOD)”
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้นำโมเดัลิส์ามดั�าน (Three Lines of Defense: 3LOD) ของส์ถาบันผู้ตี้ริวจส์อบภายูใน (Institute of Internal 
Auditor: IIA) ป ี2020 มาใชเ้ปน็แนวปฏิบิตัี้ทิ้�ดัใ้นกัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูงขององคัก์ัริใหเ้กัดิัปริะส์ทิธุผิลิ พริอ้มจดััใหม้ก้ัลิไกักัาริกัำกับัดัแูลิ 
เพื�อทำหน้าท้�กัำกัับดัูแลิริะบบกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงให้เหมาะส์ม โดัยูแบ�งแยูกัหน้าท้�ดั้านกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงออกัเป็น 3 ดั้าน ดัังน้�

บที่บาที่ในด็�านท่ี่�หน่�ง	(First	Line)
ม้หน้าท้�ริับผิดัชอบในกัาริยู่ดัมั�นดัำเนินกัาริตี้ามนโยูบายูแลิะ 
ขั�นตี้อนกัาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงของกัลิ้�มบริิษััท โดัยูแตี้�ลิะบ้คัคัลิตี้้อง
จัดักัาริคัวามเส้์�ยูงภายูในขอบเขตี้คัวามริับผิดัชอบของตี้น ดั้วยูกัาริ
ริะบ ้วเิคัริาะห ์ปริะเมนิ จดััลิำดับัคัวามส์ำคัญั แลิะจดัักัาริคัวามเส์้�ยูง 
เหลิ�าน้�ตี้ามนโยูบายูบริิหาริคัวามเส์้�ยูงของบริิษััท แลิะริายูงาน 
คัวามเส้์�ยูงเหลิ�าน้�ตี้�อหน�วยูงานกัำกัับดัูแลิ

บที่บาที่ในด็�านท่ี่�สอง	(Second	Line)
กัำหนดันโยูบายูแลิะกัริอบกัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูง ตี้ลิอดัจนกัาริกัำกับั
ดัูแลิกัริะบวนกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง เพื�อให้มั�นใจไดั้ว�ากัิจกัริริมท้�
เกั้�ยูวข้องกัับคัวามเส์้�ยูงทั�งหมดัดัำเนินไปอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพแลิะ
ปริะสิ์ทธิุผลิ ซึ่่�งริวมถ่งกัาริกัำหนดัริะดัับคัวามเส์้�ยูงท้�ยูอมรัิบไดั้ 
(Risk Appetite) กัาริกัำหนดัริะดัับคัวามเบ้�ยูงเบนคัวามเส์้�ยูงท้�

องคั์กัริยูอมรัิบไดั้ (Risk Tolerance) กัาริกัำหนดัแนวทางท้�ชัดัเจน 
เป้าหมายูท้�วัดัผลิไดั้ แลิะกัาริตี้ิดัตี้ามทบทวนกัริะบวนกัาริอยู�าง
ตี้�อเนื�อง เพื�อให้ส์อดัคัลิ้องกัับเป้าหมายูขององคั์กัริแลิะข้อกัำหนดั

ดั้านกัฎริะเบ้ยูบ

บที่บาที่ในด็�านท่ี่�สาม	(Third	Line)
ม้หน้าท้�ริับผิดัชอบในกัาริให้คัวามเห็นเกั้�ยูวกัับคัวามเพ้ยูงพอของ
กัาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงแลิะกัาริคัวบคั้มภายูใน แลิะอน้มัตี้ิแผนกัาริ
ตี้ริวจส์อบภายูใน เพื�อให้แน�ใจว�ากัลิ้�มบริิษััทม้กัาริคัวบคั้มภายูในท้�
เหมาะส์มในกัาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูง นอกัจากัน้�ยูังให้คัำปริ่กัษัาอยู�าง
อิส์ริะแลิะเป็นกัลิางในกัาริปริะเมินปริะส์ิทธิุภาพของแนวป้องกััน
ทั�งแนวป้องกัันหลัิกัแลิะแนวป้องกัันริอง (ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเติี้มเกั้�ยูว
กัับนโยูบายู กัริอบกัาริทำงาน แลิะโคัริงส์ริ้างกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูง
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โครงสร้างการบริหารความเสี�ยงองค์กร
BOD
คณูะกริริมการิบริิษััทิ  กัาริกัำากัับดัูแลิ

Governance

กัาริริายูงาน
Reporting

กัาริตี้ริวจำส์อบ
Auditing

คณะกัริริมกัาริบริิษััท  
 Board	of	Directors

ผูู้�ส์นับส์นุนแลิะป็ริะส์านงานความเส้์�ยูง2nd

Risk	Facilitator

ผูู้�ริับผู้ิดัชอบแลิะผูู้�ริ�วมริับผู้ิดัชอบความเส์้�ยูง1st

Risk	owner	&	Co-Risk	owner

สอบที่านกระบวันการบริหาร
ควัามเส่�ยงองค์กร

Risk Management Working Group
คณะทำางานบริิหาริความเส์้�ยูง 

รบัที่ราบข้อม้ลการบริหารควัามเส่�ยง 
องค์กรจากรายงานการบริหาร
ควัามเส่�ยงที่่�นำาเสนอต�อ 
ที่่�ประชิ่มคณะกรรมการบริษััที่

คณะกัริริมกัาริตี้ริวจำส์อบ
Audit	Committee

หน�วยูงานตี้ริวจำส์อบภายูใน3rd

Internal	Audit

คณะกัริริมกัาริบริิหาริความเส์้�ยูง2nd

Risk	Management	Committee

ผูู้�บริิหาริริะดัับส์ูง2nd

Executive	Management	 
(C-Level)

First Line
“ดั�านท้�หน่�ง”

Second Line
“ดั�านท้�ส์อง”

Third Line
“ดั�านท้�ส์าม”

• พนักงานผู้้้ปฏิิบัติหน้าที่่�หรือปฏิิบัติงาน
โด็ยเฉพาะ	 (เชิ�น	 ผู้้้จัด็การควัามเส่�ยง	
หัวัหน้าหน�วัยธ่รกิจ)	ที่ำาหน้าท่ี่�ด้็แลและ
บริหารจัด็การควัามเส่�ยง

• ผู้้้ท่ี่�ด็ำารงตำาแหน�งหรือคณะกรรมการ
ในระดั็บผู้้้บริหารระดั็บส้งหรือผู้้้บริหาร	
ซ่่�งม่หน้าท่ี่�รับผิู้ด็ชิอบในการกำาหนด็
มาตรฐาน	 และควับค่ม	 กำากับด้็แล 
การปฏิิบัติตามมาตรฐานเหล�านั�น	 
(ไม�รวัมตำาแหน�ง	CEO)	

• หน�วัยงานผู้้้ตรวัจสอบภายในท่ี่�ที่ำา
หน้าท่ี่�ตรวัจสอบ	 ให้ควัามเชิื�อมั�น	 และ
การให้คำาปรึกษัาอย�างเ ท่ี่�ยงธรรม 
และเป็นอิสระ	 เก่�ยวักับประสิที่ธิผู้ล 
ของการบริหารควัามเส่�ยงและการปฏิบิตัิ 
ตามกฎระเบ่ยบขององค์กร
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3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
ควัามเส่�ยงที่่�สำาคัญขององค์กร
กัลิ้�มบริิษััทฯ กัําหนดัให้ม้กัาริวิเคัริาะห์แลิะปริะเมินคัวามเส์้�ยูงท้�พิจาริณูาปัจจัยูเส์้�ยูงทั�งภายูนอกัแลิะภายูในองคั์กัริท้�อาจส์�งผลิให้
บริิษััทไม�ส์ามาริถบริริลิ้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์ท้�กัําหนดัไว้ โดัยูคัริอบคัลิ้มคัวามเส์้�ยูงดั้านกัลิยู้ทธุ์ คัวามเส์้�ยูงดั้านปฏิิบัตี้ิกัาริ คัวามเส์้�ยูงดั้าน
กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎ ริะเบ้ยูบ ข้อบังคัับ แ ลิะคัวามเส้์�ยูงดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (ESG) ซึ่่�งถือเป็นคัวามเส้์�ยูงส์ำคััญ
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ

หลิังจากัคั้นพบคัวามเส์้�ยูงแลิะริะดัับผลิกัริะทบของแตี้�ลิะคัวามเส์้�ยูงแลิ้ว กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัมาตี้ริกัาริตี้อบส์นองแลิะป้องกััน 
ผลิกัริะทบท้�อาจเกัดิัข่�น เพื�อคัวบคัม้ใหร้ิะดับัคัวามเส์้�ยูงอยูู�ในริะดับัท้�ยูอมริบัไดั ้โดัยูกัริะบวนกัาริปริะเมนิคัวามเส์้�ยูงจะเริิ�มจากักัำหนดั
วัตี้ถ้ปริะส์งคั์แลิะเป้าหมายู กัาริริะบ้คัวามเส์้�ยูงท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัาริบริริล้ิวัตี้ถ้ปริะส์งคั์แลิะเป้าหมายู กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูง  
แลิะกัาริจัดัลิำดัับคัวามส์ำคััญของคัวามเส์้�ยูงโดัยูพิจาริณูาจากัโอกัาส์แลิะริะดัับคัวามริ้นแริงของผลิกัริะทบ (Risk Exposure) 
นอกัจากัน้� ยูังม้กัาริกัำหนดัริะดัับคัวามเส์้�ยูงท้�ยูอมรัิบไดั้ (Risk Appetite) แลิะคัวามเบ้�ยูงเบนของริะดัับคัวามเส้์�ยูงท้�ยูอมรัิบไดั้ (Risk 
Tolerance) ข่�น เพื�อกัำหนดัริะดัับคัวามเส์้�ยูงท้�องคั์กัริยูอมริับไดั้ในแตี้�ลิะปริะเภทคัวามเส์้�ยูง โดัยูจะม้กัาริติี้ดัตี้ามแลิะตี้ริวจส์อบ 
ผลิกัาริบริิหาริจัดักัาริอยู�างตี้�อเนื�อง ดัังน้�

แผนผังแสดงการประเมิินระดับความิเส่�ยงของบริษััท

ภิาพัแสด้งระด่้บความเสี�ยงข้องบริษั่ทั่
ผู้ลิกัริะทบของความเส้์�ยูง

Impact

โอ
กัา

ส์ท
้�จำะ

เกั
ิดั

คว
าม

เส์
�ยูง
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d

1
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3

2

1

2 3 4

ความเบ่�ยังเบนขึ้องระดับ
ความเส่�ยัง	ท้่�ยัอมรับได้	
(Risk	Tolerance)

ระดับความเส่�ยังท้่�ยัอมรับได้	
(Risk	Appetite)	

ริะดัับความเส้์�ยูง (Risk Rating)

ส้งมาก	(Very	High)

ส้ง	(High)

ปานกลาง	(Medium)

ตำ�า	(Low)

ป็ริะเภทความเส้์�ยูง (Risk Categories)

ด็้านกลย่ที่ธ์	(Strategic	Risk)

ควัามเส่�ยงด็้านการเงิน	(Financial	Risk)

ด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	และบรรษััที่ภิบาล	(ESG)

2

3 1
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ควัามเบ่�ยงเบนของระดั็บควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับได็้	(Risk	Tolerance)

ประเภที่ควัามเส่�ยง	
(Risk	Categories)

ควัามเส่�ยง	
(Risk	Exposure)

ผู้ลกระที่บ
(Impact)

การบริหารจัด็การควัามเส่�ยง
(Mitigation	Plan)

1.	ความเส่�ยังด้าน
กลยัุท้ธุ์	(Strategic	
Risk)

การ เปีล่� ยันแปีลงน โยับายั
ท้างเศรษฐกิจ	 การเมือง	 และ
กฎหมายัท้่�อาจม่ผลกระท้บ 
ต่อแผนการขึ้ยัายัธุุรกิจและ 
ผลการดำาเนนิงานขึ้องบริษทั้ใน
ต่างปีระเท้ศ

โอกาสในการขึ้ยัายัธุุรกิจและผลการ
ดำาเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 ขึ้้�นอยู่ั 
กับนโยับายัท้างเศรษฐกิจ	การเมือง	
สังคม	 และโครงสร้างท้างกฎหมายั	
โดยัเฉีพาะอย่ัางยิั�ง	 หากสภูาวะท้าง
เศรษฐกิจม่การเปีล่�ยันแปีลงไปีใน 
ท้างลบอยั่างม่นัยัสำาคัญ	อันปีระกอบ
ด้วยัความเส่�ยังด้านสภูาพคล่อง	
เงินเฟ้อ	 และการผันผวนขึ้องอัตรา
แลกเปีล่�ยัน	 ตลอดจนความเส่�ยังท้่�
เกิดขึ้้�นจากการผิดนัดชิำาระหน่�ขึ้อง
บริษัท้อื�น	 ๆ	 ในอนาคต	 ซึ่ึ�งอาจส่ง
ผลต่ออัตราดอกเบ่�ยัโดยัรวม	 หร่อ
การ เปี ล่� ยันแปีลงท้าง สังคมและ
กฎหมายั	 อาจส่งผลกระท้บในท้าง
ลบต่อการปีระกอบธุุรกิจ	สถานะท้าง 
การเงนิ	ผลปีระกอบการ	การลงท้นุและ
การลดการขึ้ยัายักำาลังการผลิตขึ้อง 
ผู้ปีระกอบการอุตสาหกรรมต่าง	 ๆ	
ซึ่ึ�งเปี็นกลุ่มลูกค้าปีัจจุบันขึ้องกลุ่ม
บริษัท้ฯ	หร่อการเลื�อนการตัดสินใจ
ลงทุ้น	 ซึ่ึ�งอาจส่งผลกระท้บเชิิงลบต่อ
ธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ

กลุ่มบริษัท้ฯ	 พ่จารณ์าคัดเลือกโครงการ
ลง ทุ้น ท่้� ใ ห้อัตราผลตอบแท้นภูายัใน
ต่อส่วนขึ้องผู้ถือหุ้น	 (Equity	 Internal	
Rate	 of	 Return)	 ในระดับท้่� เหมาะสม	
และศึกษาและวิเคราะห์ความเป็ีนไปีได้ขึ้อง
โครงการ	 (Feasibility	 Study)	 รวมถึง
การศึกษาผลกระท้บจากปีัจจัยัต่าง	 ๆ	
(Sensitivity	Analysis)	 อยั่างละเอ่ยัด	 และ
หากเปี็นโครงการร่วมทุ้น	 (Joint	Venture)	 
กลุ่มบริษัท้ฯ	ก็ม่นโยับายัเลือกผู้ร่วมลงทุ้น
อยั่างรอบคอบ	 โดยัพ่จารณ์าจากความรู้	 
ความสามารถ	ปีระสบการณ์์	ความเช่ิ�ยัวชิาญ	
ฐานะท้างการเงิน	และปีระวัติผลการดำาเนิน
งานท้่�ผ่านมาในอด่ตขึ้องผู้ร่วมลงทุ้นอ่ก
ด้วยั	นอกจากน่�	กลุ่มบริษัท้ฯ	ได้พ่จารณ์า
และตรวจสอบความน่าเชิื�อถือขึ้องผูร่้วมทุ้น
รวมถึงปีระเท้ศท้่�ม่แผนจะเขึ้้าลงทุ้น	ท้บท้วน
ปีัจจัยัความเส่�ยังจากการโครงการลงทุ้น 
ตา่งปีระเท้ศอย่ัางสมำ�าเสมอ	มากไปีกว่านั�น	 
กลุม่บริษทั้ฯ	ได้มก่ารติดตามผลการดำาเนนิ
งานอยั่างต่อเนื�องเพ่�อบรรเท้าความเส่�ยัง
ท้่�อาจเกิดขึ้้�น	 ท้างด้านท้รัพยัากรบุคคล	 
กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้ม่การจัดตั�งบุคลากร 
ปีระจำาปีระเท้ศต่างปีระเท้ศเพ่�อสนับสนุน
การพัฒนาธุุรกิจในต่างปีระเท้ศ	 และเพ่�อ
ควบคุมการดำาเนนิงานขึ้องบริษทั้ท่้�ได้เขึ้า้ไปี
ลงทุ้นเพ่�อลดความเส่�ยังท้่�จะเกิดขึ้้�น
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ระด็ับควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับได็้	(Risk	Appetite)

ประเภที่ควัามเส่�ยง	
(Risk	Categories)

ควัามเส่�ยง	
(Risk	Exposure)

ผู้ลกระที่บ
(Impact)

การบริหารจัด็การ	ควัามเส่�ยง
(Mitigation	Plan)

2.	ความเส่�ยังด้าน 
การเงิน	(Financial	Risk)

ความเส่�ยังจากความผันผวน
ขึ้องเงินตราต่างปีระเท้ศ

กลุ่มบริษัท้ฯ	 ม่รายัได้หลักเป็ีนสกุล
เงินบาท้	 แต่ธุุรกรรมบางอยั่างจำาเปี็น
ตอ้งชิำาระเปีน็สกลุเงนิตราต่างปีระเท้ศ	
เชิน่	การลงทุ้นในงานระบบโซึ่ลาร์เซึ่ลล์	
การจัดซึ่ื�อแผงโซึ่ล่าเซึ่ลล์และอะไหล่	
กลุ่มบริษัท้ฯ	 ต้องสั�งซึ่ื�อหร่อว่าจ้าง
จากผู้ผลิตต่างปีระเท้ศโดยัตรง	ท้ำาให้
กลุ่มบริษัท้ฯ	 ไม่สามารถหล่กเล่ยัง
ความเส่�ยังด้านอัตราแลกเปีล่�ยันได้
ท้ั�งหมด	 อยั่างไรก็ตาม	 สำาหรับการ
ลงทุ้นในโครงการระบบโซึ่ลาร์เซึ่ลล์	
กลุ่มบริษัท้ฯ	 ม่นโยับายัท้่�จะจำากัด
ความผันผวนขึ้องเงินลงทุ้น	 ไม่ให้เกิน
วงเงินลงทุ้นท้่�ตั�งไว้	 ซึ่ึ�งความผันผวน
ขึ้องอัตราแลกเปีล่�ยันม่ส่วนสำาคัญ
ท้่�จะท้ำาให้เงินลงทุ้นเพ่�มหร่อลดจาก
วงเงนิลงทุ้นท้่�ตั�งไว้ ได้	จง้ม่การบรหิาร
ความเส่�ยังจากอัตราแลกเปีล่�ยันขึ้อง
เงินลงทุ้นส่วนท้่�เปี็นสกุลเงินตราต่าง
ปีระเท้ศท้ั�งจำานวน	 เพ่�อลดความเส่�ยัง
จากอัตราแลกเปีล่�ยันให้หมดไปีจาก
แผนการลงทุ้นขึ้องโครงการต่างๆ

ณ์	 วันท่้�	 31	ม่นาคม	2567	กลุ่มบริษัท้ม่
ภูาระผูกพันขึ้องรายัจ่ายัฝ่ัายัทุ้นในส่วนท้่�
เก่�ยัวขึ้้องกับการดำาเนินงานเปี็นสกุลเงิน
ตราต่างปีระเท้ศ	จำานวน	11	 ล้านเหรียัญ
สหรัฐ	 ซึ่ึ�งเปี็นรายัจ่ายัในการจัดซึ่ื�อแผง 
โซึ่ล่าเซึ่ลล์และอะไหล่	 โดยักลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้
บริหารความเส่�ยังจากอัตราแลกเปีล่�ยัน
ดังกล่าวโดยัการเขึ้้าท้ำาสัญญาซืึ่�อเงินสกุล
เงินตราต่างปีระเท้ศล่วงหน้า	 (Forward	
Contract)	ไวท้้ั�งหมด	สำาหรับความเส่�ยังจาก
อัตราแลกเปีล่�ยันในส่วนอื�น	 กลุ่มบริษัท้ฯ	
ม่การคำานวณ์ความเส่�ยังจากอัตราแลก
เปีล่�ยันแยักตามสกุลเงินท้ั�งฝัั�งรายัรับและ
รายัจ่ายัเพ่�อท้ราบขึ้นาดขึ้องผลกระท้บ
จากความผนัผวนขึ้องอตัราแลกเปีล่�ยันตอ่
กำาไรขึ้องบริษัท้	และเท้่ยับกับโอกาสท้่�จะเกิด
ขึ้้�นขึ้องความผันผวน	 เพ่�อพ่จารณ์าการ
ใชิ้เคร่�องมือท้างการเงินเพ่�อลดความเส่�ยัง
จากอัตราแลกเปีล่�ยันตามความเหมาะสม 
โดยัจะ ต้องคำานึ ง ถึ งค่ า ใชิ้ จ่ ายั ในการ
บริหารความเส่�ยังในชิ่วงเวลาต่าง	 ๆ	 ด้วยั 
นอกจากน่� 	 กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้กระจายั 
ความเส่�ยังในการบริหารจัดการเงิน	 โดยั
การลงทุ้นในต่างปีระเท้ศซึ่ึ�งนอกจากจะเพ่�ม
ผลตอบแท้นจากการลงทุ้นแล้ว	ยัังสามารถ
สร้างรายัได้เปี็นสกุลเงินตราต่างปีระเท้ศ
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3.	ความเส่�ยังด้าน 
สิ�งแวดล้อม	สังคม	และ
บรรษัท้ภูิบาล	(ESG)

ความเส่�ยังจากมลพ่ษท้าง
อากาศ

มลพ่ษท้างอากาศส่งผลกระท้บต่อ
การดำาเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้
หลายัมิติ	 ท้ั�งด้านความรับผิดชิอบ
ท้างกฎหมายั	 ภูาพลักษณ์์องค์กร	
และต้นทุ้นในการดำาเนินงาน	หากไม่ม่
การจัดการมลพ่ษอย่ัางเหมาะสม	
กลุ่มบริษัท้ฯ	 อาจเผชิิญกับค่าปีรับ
หร่อบท้ลงโท้ษตามกฎหมายัด้านสิ�ง
แวดล้อม	 รวมถึงความเส่�ยังต่อการ
สญูเสย่ัความเชิื�อมั�นจากลูกค้าและนัก
ลงท้นุ	ซึ่ึ�งอาจสง่ผลตอ่ความสามารถ
ในการแขึ้่งขัึ้นในระยัะยัาว	นอกจากน่�	
การลดผลกระท้บจากมลพ่ษยัังตอ้งใชิ้
งบปีระมาณ์เพ่�มเตมิสำาหรบัการลงท้นุ
ในเท้คโนโลย่ัท้่�ชิ่วยัลดมลพ่ษ	 รวมถึง
การติดตามและปีระเมินผลกระท้บต่อ
สิ�งแวดล้อมอยั่างต่อเนื�อง
ผลกระท้บจากมลพ่ษท้างอากาศยััง
ขึ้ยัายัวงกว้างไปีสู่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยัใน
หลายักลุ่ม	 เชิ่น	 ชิุมชินในพ่�นท่้�ใกล้
เค่ยังท้่�อาจเผชิิญกับปีัญหาสุขึ้ภูาพ
จากการสูดดมฝัุ่นละอองและก๊าซึ่พ่ษ	
ซึ่ึ�งก่อให้เกิดโรคระบบท้างเดินหายัใจ
และลดคณุ์ภูาพชิวิ่ตขึ้องปีระชิาชิน	อ่ก
ท้ั�งพนักงานในองค์กรก็อาจได้รับผล 
กระท้บเชิน่เดย่ัวกนัหากตอ้งท้ำางานใน
พ่�นท่้�ท่้�ม่มลพ่ษสะสมในระยัะยัาว	 ซึ่ึ�ง
อาจนำาไปีสู่ปีัญหาสุขึ้ภูาพเร่�อรังและ
ส่งผลต่อปีระสิท้ธิุภูาพในการท้ำางาน	
ขึ้ณ์ะเด่ยัวกัน	 ลูกค้าและพันธุมิตร 
ท้า งธุุ ร กิ จท้่� ใ ห้ ค ว ามสำาคัญ ต่อ 
สิ�งแวดล้อมอาจตั�งคำาถามถึงความ
รับผิดชิอบขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 หาก
ไม่สามารถจัดการปีัญหามลพ่ษได้
อยั่างเหมาะสม	 อาจลดโอกาสท้าง
ธุุรกิจและเพ่�มความเส่�ยังต่อการ 
สูญเส่ยัลูกค้าไปียัังคู่แข่ึ้งท้่�ม่นโยับายั
ด้านสิ�งแวดล้อมท่้�ชิัดเจนกว่า	 ดังนั�น	 
การบริหารจัดการมลพ่ษท้างอากาศ
จ้งเปี็นสิ�งท้่�กลุ่มบริษัท้ฯ	 ให้ความ
สำาคัญ	 เพ่�อรักษาความยัั�งยืันใน 
การดำาเนินธุุรกิจ	 รวมถึงสร้างความ
เชิื�อมั�นและรักษาความสัมพันธ์ุท้่�ด่
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยัทุ้กกลุ่ม	ผ่านการ
ดำาเนินงานท่้�โปีร่งใสและรับผิดชิอบ
ต่อสิ�งแวดล้อมในทุ้กมิติอยั่างแท้้จริง

กลุ่มบริษัท้ฯ	ม่มาตรการในการกำากับดููแล
การระบายัมลพ่ษท้างอากาศขึ้องโรงงาน 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท่้� ตั� ง อ ยู่ั ใ น เ ขึ้ ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมขึ้องดับบลิวเอชิเอ	 ให้เปี็นไปี
ตามมาตรฐานการระบายัอากาศจากแหลง่
กำาเนดิตามปีระกาศกระท้รวงอุตสาหกรรม	
ปีร ะกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่ ง
ปีระเท้ศไท้ยั	และเปีน็ไปีตามอตัราการจดัสรร
อัตราการระบายัระบุในมาตรการปี้องกัน
และลดผลกระท้บสิ�งแวดล้อมในรายังาน 
การวิเคราะห์ผลกระท้บสิ�งแวดล้อม	 (EIA)	
เชิ่น	 ม่การตรวจวัดคุณ์ภูาพอากาศใน
บรรยัากาศ	 โดยัตรวจวัดดัชิน่ฝัุ่นละออง
รวม	(TSP)	ท้ั�งในพ่�นท้่�นคิมอตุสาหกรรมและ
พ่�นท้่�ชิุมชินรอบนิคมอุตสาหกรรม	
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ความเส่�ยังจากมลพ่ษท้างนำ�า มลพ่ษท้างนำ�าเปี็นปัีญหาสำาคัญท้่�ส่ง
ผลกระท้บรุนแรงต่อสิ�งแวดล้อมและ
สุขึ้ภูาพขึ้องมนุษยัท์้ั�วโลก	สาเหตหุลกั
ขึ้องมลพษ่ท้างนำ�า	ไดแ้ก	่การท้ิ�งนำ�าเสย่ั
จากอุตสาหกรรม	การเกษตรท้่�ใชิส้าร
เคม่	การท้ิ�งขึ้ยัะลงในแหล่งนำ�า	สารพ่ษ
เหล่าน่�สามารถท้ำาลายัระบบนิเวศใน
นำ�าและส่งผลกระท้บต่อสุขึ้ภูาพขึ้อง
มนุษยั์	อ่กท้ั�งขึ้้อกำาหนดท้างกฎหมายั
การบำาบดันำ�าเสย่ัจะเพ่�มภูาระด้านการ
ปีฏิิบัตติามกฎระเบย่ับ	และค่าใช้ิจา่ยัใน
การลงทุ้นโครงสร้างพ่�นฐานท้างด้าน
การบำาบัดนำ�า

กลุ่มบริษัท้ฯ	 ใชิ้เท้คโนโลย่ัหลากหลายั
ปีระเภูท้เพ่�อการบำาบัดนำ�าเส่ยัท่้�ระบายัจาก
โรงงานขึ้องลกูค้าในแตล่ะปี	ีเชิน่	ระบบบำาบดั
นำ�าเส่ยัแบบตะกอนเร่ง	กระบวนการอัลตรา
ฟิลเตรชิันและรีเวิร์ส	ออสโมซึ่ิส	ระบบบำาบัด
นำ�าเส่ยัตะกอนเร่งแบบปีรับปีรุง	ระบบบำาบัด
นำ�าเส่ยัแบบใชิ้ถังตกตะกอน	ระบบบำาบัดนำ�า
เส่ยัแบบบึงปีระดิษฐ์	 และระบบบำาบัดนำ�าเส่ยั
แบบบอ่เตมิอากาศ	นอกจากน่�	กลุม่บรษิทั้ฯ	
ม่สถาน่ตรวจวัดคุณ์ภูาพนำ�าแบบเรียัลไท้ม์	
(Water	 Quality	Monitoring	 Station:	
WQMS)	 ซึ่ึ�งเปี็นระบบส่วนหนึ�งขึ้องศูนยั์
เฝั้าระวังและควบคุมคุณ์ภูาพสิ�งแวดล้อม	
(EMCC)	 ขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 เพ่�อรับรองว่า
คุณ์ภูาพนำ�าขึ้องโรงบำาบัดนำ�าเส่ยัท้ั�งหมด 
เปี็นไปีตามมาตรฐานท่้�กำาหนดไว้ก่อนท่้�จะ
ปีล่อยันำ�าบำาบัดลงแหล่งนำ�าธุรรมชิาติ

ควัามเส่�ยงที่่�อาจเกิด็ขึ�นใหม�	(Emerging	Risk)

กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามสํ์าคััญของคัวามเส์้�ยูงท้�เกัิดัข่�นใหม� ซึ่่�งอาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัาริดํัาเนินธุ้ริกัิจ ดัังนั�น ขั�นตี้อนกัาริบริิหาริ 
คัวามเส์้�ยูงของกัลิ้�มบริษิัทัฯ จง่คัริอบคัลิม้คัวามเส์้�ยูงปริะเภทน้�ดัว้ยูโดัยูจะมก้ัาริติี้ดัตี้าม ปริะเมิน แลิะหาแนวทางกัาริรัิบมอืกับัคัวามเส์้�ยูง  
ดังักัลิ�าวตี้ามแผนบริริเทาคัวามเส์้�ยูงท้�เลิอืกัข่�นมาใชเ้พื�อช�วยูลิดัผลิกัริะทบท้�ริา้ยูแริง ดัว้ยูเหตี้น้้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัม้ก้ัาริพจิาริณูาคัวามเส์้�ยูง 
ท้�อาจเกัิดัข่�นใหม� ไดั้แกั� คัวามเส์้�ยูงจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเทคัโนโลิยู้แลิะโมเดัลิธุ้ริกัิจ (Risk from Digital Disruption) คัวามเส์้�ยูง 
จากักัาริบังคัับใช้นโยูบายูดั้านส์ภาพภูมิอากัาศ (Climate Policy) คั วามตี้่งเคัริ้ยูดัทางภูมิริัฐศาส์ตี้ริ์แลิะกัาริยู้ายูฐานกัาริผลิิตี้ 
(Geopolitical Tension & Manufacturing Relocation) แลิะคัวามเส้์�ยูงจากัมลิพิษั (Pollution Risks)
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1.	ควัามเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่และโมเด็ลธ่รกิจ	(Risk	from	Digital	Disruption)
คำาอธิบายความเสี�ยง
ในยู้คัท้�เทคัโนโลิยู้เข้ามาเป็นส์�วนส์ำคััญในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจให้กั้าวไปข้างหน้าอยู�างริวดัเริ็ว ไม�ว�าจะเป็นเทคัโนโลิยู้ส์ะอาดั (Clean 
Technology) เทคัโนโลิยูบ้ลิอ็กัเชน (Blockchain) กัาริทำงานทางไกัลิ (Remote Working) ริวมถง่เทคัโนโลิยูด้ัา้นปญัญาปริะดัษิัฐ ์(AI)  
ซึ่่�งเทคัโนโลิยูเ้หลิ�าน้�ส์ามาริถช�วยูยูกัริะดัับกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจใหม้ป้ริะสิ์ทธิุภาพมากัข่�นทั�งในแง�ผลิปริะกัอบกัาริแลิะสิ์�งแวดัลิอ้ม ถง่กัริะนั�น  
เทคัโนโลิยู้เหลิ�าน้�กั�อให้เกิัดัคัวามไม�แน�นอนตี้�อกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจไดั้ดั้วยูเช�นกััน โดัยูเฉพาะส์ำหรัิบธุ้ริกิัจท้�ม้กัาริปรัิบตัี้วตี้�อ 
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของเทคัโนโลิยู้ท้�ช้า ส์�งผลิให้ไม�ส์ามาริถกั้าวทันส์ภาวะตี้ลิาดัท้�กัำลัิงม้กัาริแข�งขันทางเทคัโนโลิยู้ ดั้วยูเหตี้้น้� กัาริขาดั
กัาริเตี้ริ้ยูมคัวามพริ้อมแลิะกัาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงตี้�อกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงดั้านเทคัโนโลิยู้ท้�ม้ปริะสิ์ทธุิภาพ อาจส์�งผลิให้ศักัยูภาพในกัาริ
ดัำเนินธุ้ริกัิจลิดัลิงไดั้ อาทิ ธุ้ริกิัจอาจปริะส์บปัญหาคัวามลิ�าช้าในกัาริบริิกัาริ ส์ินคั้าแลิะบริิกัาริอาจไม�ม้ค้ัณูภาพเพ้ยูงพอเมื�อเท้ยูบ
กัับคัู�แข�งทางธุ้ริกัิจอื�น ๆ ส์ิ�งเหลิ�าน้�อาจทำให้กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจเกัิดัคัวามลิ�าช้า ส์ูญเส้์ยูผลิกัำไริ ริวมถ่งอาจสู์ญเส้์ยูคัวามเชื�อมั�นแลิะ
ฐานลิูกัคั้าท้�ส์ำคััญไดั้

นอกัจากัน้� พฤติี้กัริริมของผู้บริิโภคัหลัิงวิกัฤตี้โคัวิดั 19 ท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไปใช้เทคัโนโลิยู้แลิะอินเทอริ์เน็ตี้มากัข่�นส์�งผลิให้ 
ตี้ลิาดัอ้คัอมเมิริ์ซึ่เตี้ิบโตี้อยู�างริวดัเริ็ว แลิะนำไปส์ู�แนวโน้มกัาริพ่�งพาบริิกัาริออนไลิน์มากัยูิ�งข่�น ดัังนั�น ธุ้ริกิัจท้�ไม�ส์ามาริถปริับตี้ัว 
นำเทคัโนโลิยู้มาใช้ตี้อบส์นองคัวามตี้้องกัาริของลิูกัคั้า อาจไดั้ริับผลิกัริะทบดั้านกัาริเงิน ชื�อเส์้ยูง ตี้ลิอดัจนส์ูญเส์้ยูคัวามไว้วางใจ 
จากัลิูกัคั้า ส์�งผลิให้ริายูไดั้ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ลิดัลิงไดั้

ผลกระทั่บต่่อธุรกิจำจำากการเปลี�ยนแปลงทั่างเทั่คโนโลยีและโมเด้ลธุรกิจำ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไม�ไดั้มองเห็นเพ้ยูงคัวามเส์้�ยูงจากักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงทางเทคัโนโลิยู้เพ้ยูงเท�านั�น หากัแตี้�ยัูงมองเห็นถ่งโอกัาส์ทางธุ้ริกัิจ
ท้�ม้อยู�างมากัมายูดั้วยูเช�นกััน

• ความล้มเหลวในการปีรับตัวต่อการเปีล่�ยันแปีลงท้าง
เท้คโนโลย่ัอาจส่งผลต่อความสามารถในการแขึ้่งขึ้ันขึ้อง
กลุ่มบริษัท้ฯ	 เนื�องจากสินค้าและบริการไม่สามารถตอบ
ต่อความต้องการขึ้องผู้บริโภูคท้่�เปีล่�ยันแปีลงอยูั่เสมอ 

• นอกจากน่�	 กลุ่มบริษัท้ฯ	 ยัังอาจพลาดโอกาสท้างธุุรกิจ
ท้่�สำาคัญ	 หากไม่สามารถใชิ้ปีระโยัชิน์จากศักยัภูาพขึ้อง
เท้คโนโลยั่ท้่�เติบโตอยั่างรวดเร็วได้อยั่างเต็มท้่�

• กลุ่มบริษัท้ฯ	 สามารถเปีล่�ยันความเส่�ยังจากการ
เปีล่�ยันแปีลงท้างเท้คโนโลยั่ให้ โอกาสได้	 ผ่านการนำา
เท้คโนโลย่ัและนวัตกรรมดิจิท้ัลต่าง	 ๆ	 มาปีรับใชิ้ท้ั�วท้ั�ง
ธุุรกิจ	 เพ่�อตอบสนองและใชิ้ปีระโยัชิน์จากโอกาสใหม่	 ๆ	
ในยัุคดิจิท้ัล

ควัามเส่�ยง	(Risks) โอกาส	(Opportunities)

ในปัจจ้บัน กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำลัิงเผชิญกัับคัวามท้าทายูใหม� ๆ ในกัาริตี้อบส์นองคัวามต้ี้องกัาริของลูิกัคั้าให้ตี้ริงจ้ดั ซึ่่�งคัวามส์ะดัวกั
ริวดัเริ็ว ในกัาริให้บริิกัาริคัือส์ิ�งท้�ลิูกัคั้าคัาดัหวังเป็นอยู�างยูิ�งในยู้คัเทคัโนโลิยู้น้� ดัังนั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งจำเป็นตี้้องพัฒนาแลิะ 
ยูกัริะดัับส์ินคั้าแลิะบริิกัาริ อ้กัทั�งยูังตี้้องนำเส์นอนวัตี้กัริริมแลิะกัาริเส์ริิมศักัยูภาพทางดิัจิทัลิให้มากัข่�น เพื�อตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวัง
แลิะคัวามตี้้องกัาริของลูิกัคั้าท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไดั้ตี้ลิอดัเวลิา ริวมทั�งตี้้องส์ามาริถปรัิบแตี้�งสิ์นคั้าแลิะบริิกัาริเพื�อตี้อบโจทยู์ลิูกัคั้าให้ม้ 
คัวามหลิากัหลิายูแลิะตี้ริงจ้ดัมากัยูิ�งข่�น

ในขณูะเดัยู้วกันั กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัม้้�งมั�นพฒันาแลิะนาํเส์นอโซึ่ลูิชนัอจัฉริยิูะ (Smart Solutions) พริอ้มดัว้ยูเทคัโนโลิยูล้ิ�ำส์มยัูใหก้ับัลิกูัคัา้  
โดัยูวางแผนแลิะดัำเนินกัาริใช้เทคัโนโลิยู้ส์ะอาดั (Clean Technology) เพื�อตี้อบส์นองคัวามตี้้องกัาริของลูิกัคั้าคัวบคูั�ไปกัับกัาริให้
คัวามส์ำคััญกัับกัาริส์ริ้างคัวามยูั�งยืูนดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม
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แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงจำากการเปลี�ยนแปลง
ทั่างเทั่คโนโลยีและโมเด้ลธุรกิจำ

กัาริบริิหาริจัดักัาริกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเทคัโนโลิยู้บนพื�นฐาน
กัาริมองพัฒนากัาริของเทคัโนโลิยู้ดิัจิทัลิเป็นทั�งคัวามเส์้�ยูงแลิะ
โอกัาส์ทางธุ้ริกัิจถือเป็นกัลิยู้ทธุ์ท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้าหมายูใน 
กัาริรัิบมอืกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเทคัโนโลิยู ้ริวมถง่กัาริปรัิบองค์ักัริ 
เข้าส์ู�ยู้คัดัิจิทัลิ (Digital Transformation) ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ดัังนั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้นำนวัตี้กัริริมดิัจิทัลิท้�
หลิากัหลิายูมาใช้ในท้กัปริะเภทธุ้ริกิัจ โดัยูม้�งเน้นกัาริปรัิบปริ้ง
แลิะพัฒนาผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริิกัาริ กัาริปริับตี้ัวให้กั้าวทัน
นวัตี้กัริริมแลิะเทคัโนโลิยู้ใหม� ๆ ตี้ลิอดัจนกัาริปริับปริ้งแลิะ
พัฒนากัริะบวนกัาริแลิะริะบบภายูใน เพื�อให้ส์ามาริถตี้อบ
ส์นองแลิะคัว้าโอกัาส์ตี้�าง ๆ จากักัาริเข้าส์ู�ยู้คัดัิจิทัลิไว้ไดั้ โดัยู
ในกัาริบริริลิ้เป้าหมายูดัังกัลิ�าว กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริตี้าม
แนวทางบริิหาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงท้�ส์ำคััญ ดัังน้�

• ส์ริ้างริะบบกัาริจัดักัาริภายูในท้�เข้มแข็งเพื�อเพิ�มข้ดั
คัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันในยู้คัเทคัโนโลิยู้ ผ�านกัาริ 
บูริณูากัาริเป้าหมายูท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริปริะยู้กัตี้์ใช้
นวัตี้กัริริมดั้านดัิจิทัลิใน WHA KPI แลิะริะบบกัาริ
จัดักัาริท้นมน้ษัยู์ ORACLE HCM Cloud เป็นตี้้น

• ส์ริริหาบ้คัลิากัริท้�ม้คัวามเช้�ยูวชาญดั้านเทคัโนโลิยู้มา
เป็นส์�วนหน่�งขององคั์กัริอยู�างตี้�อเนื�อง ริวมถ่งมองหา
โอกัาส์ในกัาริริ�วมท้นกัับบริิษััทผู้นำดั้านเทคัโนโลิยู้ทั�ง
ในปริะเทศแลิะนอกัปริะเทศ

• บู ริณูากัาริปริะยู้กัตี้์ ใช้นวัตี้กัริริมดั้ านดัิจิทั ลิ ใน 
กัาริดัำเ นินธุ้ ริกัิจ เ ป็น KP I  ในกัาริปริะเมินผลิ 
กัาริดัำเนินงานของพนักังานท้กัคัน อ้กัทั�งกัาริจัดั
โคัริงกัาริท้�ให้พนักังานม้ส์�วนริ�วมในกัาริคิัดันวัตี้กัริริม
ใหม� ๆ มาใช้ตี้�อยูอดัทางธุ้ริกัิจ 

• จัดัอบริมในหัวข้อท้� เกั้�ยูวข้องกัับเทคัโนโลิยู้ เช�น 
กัาริอบริมให้เป็นผู้นำดั้านนวัตี้กัริริม (Innovation 
Leaders) แลิะกัาริจัดัส์ัมมนาในหัวข้อดั้านนวัตี้กัริริม
ตี้�าง ๆ แกั�พนักังานท้กัคัน

• นำเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมมาใช้ในกัาริพัฒนาส์ินคั้า
แลิะบริกิัาริดัา้นพลิงังาน โดัยูเฉพาะอยู�างยูิ�งนวตัี้กัริริมท้�
เกั้�ยูวเนื�องกับัพลัิงงานส์ะอาดั เช�น ริะบบส์ำหรัิบซึ่ื�อขายู
ไฟฟ้าริะหว�างกััน (Peer-to-Peer Energy Trading) 
แลิะริะบบกักััเกับ็พลิงังาน (Energy Storage) นอกัจากั
น้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ดัำเนินโคัริงกัาริ Smart Water 
Solutions เพื�อยูกัริะดัับกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบผลิิตี้
แลิะจำหน�ายูน�ำอ้ตี้ส์าหกัริริมเป็นริะบบดิัจิทัลิ โดัยู 
จัดัให้ม้กัาริทำฐานข้อมูลิพิกััดัตี้ำแหน�งของริะบบโคัริงข�ายู 
ท�อจำหน�ายูน�ำ เพื�อนำข้อมูลิมาใช้ในกัาริบริิหาริ
ทริพัยูสิ์์นของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งริวมไปถง่กัาริวางแผนกัาริ
ซึ่�อมบำริ้งในอนาคัตี้ อ้กัทั�งยูังม้กัาริติี้ดัตัี้�งเคัริื�องมืออ�าน
มิเตี้อริ์น�ำอัตี้โนมัตี้ิ เพื�อลิดัจำนวนเจ้าหน้าท้�จดัมิเตี้อริ์ 
ริวมทั�งนำข้อมูลิส์ำคััญในริะบบผลิิตี้แลิะจำหน�ายูน�ำ  
มาใช้ในกัาริวางแผนกัาริดัำเนินงาน เช�น เพื�อยูืดัอายู้
กัาริใช้งานอ้ปกัริณู์ในริะบบท�อ แลิะลิดักัาริส์ูญเส์้ยูน�ำ 
เป็นตี้้น 

63 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



2.	 ควัามเส่�ยงจากการบังคับใชิ้นโยบายด็้านสภาพภ้มิ
อากาศั	(Climate	Policy)	
คำาอธิบายความเสี�ยง
ปริะเทศไทยูกัำลิังเผชิญกัับคัวามท้าทายูท้�ส์ำคััญในกัาริบริริล้ิ
เป้าหมายูกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูน จากัปัญหากัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภาพภูมิอากัาศท้�ทว้คัวามริ้นแริงข่�นอยู�างม้นัยูส์ำคััญ  
ในปี 2565 ปริะเทศไทยูไดั้ปริะกัาศพันธุส์ัญญาริะยูะยูาวม้�งสู์�
คัวามเป็นกัลิางทางคัาริ์บอนภายูในปี 2593 แลิะลิดัปริิมาณู 
กัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัส์้ทธิุเป็นศูนยู์ภายูในปี 2608  
พันธุสั์ญญาคัริั�งน้� ทำให้ริัฐบาลิออกัแผนท้�นำทางกัาริลิดั 
กั๊าซึ่เริือนกัริะจกัของปริะเทศปี 2564-2573 ซ่ึ่�งออกัแนวทาง
กัาริลิดัปริิมาณูกัาริปลิ�อยูก๊ัาซึ่เริือนกัริะจกั 15 มาตี้ริกัาริ ซึ่่�ง
ม้ 5 มาตี้ริกัาริ ไดั้แกั� มาตี้ริกัาริผลิิตี้ไฟฟ้า มาตี้ริกัาริดั้าน 
กัาริใช้พลิังงานในอ้ตี้ส์าหกัริริม มาตี้ริกัาริใช้พลิังงานในอาคัาริ
เชิงพาณูิชยู์ มาตี้ริกัาริดั้านกัาริจัดักัาริขยูะ มาตี้ริกัาริจัดักัาริ 
นํ�าเส์้ยูอ้ตี้ส์าหกัริริมอื�น ๆ ท้�จะคัาดัว�าจะส์�งผลิกัริะทบตี้�อ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งทางดั้านตี้้นท้น ดั้านกัาริดัำเนินงาน แลิะ 
กัาริริกััษัาส์ถานะคัวามเปน็ผูน้ำดัา้นส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลิงังาน 
ถือว�าเป็นคัวามท้าทายูแลิะโอกัาส์ของกัลิ้�มบริิษััทฯ จะตี้้อง 
เตี้ริ้ยูมรัิบมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�จะเกิัดัข่�น

ผลกระทั่บต่่อธุรกิจำจำากการบ่งค่บใช้นโยบายด้้านสภิาพั 
ภิูมิอากาศ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริวิเคัริาะห์ปัจจัยูเส์้�ยูงเพื�อริะบ้ 
ผลิกัริะทบท้�ส์ำคััญของกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศตี้�อ
กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ โดัยูอาศัยูเคัรืิ�องมือกัาริวิเคัริาะห์ฉากัทัศน์
เชิงคั้ณูภาพ (Qualitative Scenario Analysis) ในกัาริ
วิเคัริาะห์ผลิกัริะทบของฉากัทัศน์กัาริปลิ�อยูแกั๊ส์เริือนกัริะจกั 
RCP 8.5 แลิะ RCP 2.6 ซ่ึ่�งเป็นผลิลัิพธุ์ของนโยูบายูรัิบมือ
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศริะหว�างปี 2543-2643 แลิะ
ส์ามาริถส์�งผลิกัริะทบตี้�อธุ้ริกิัจท้�ส์ำคััญไดั้ ดัังน้�

• กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงกัฎหมายูแลิะข้อบังคัับอาจส์�งผลิให้
ตี้้นท้นวัส์ดั้ท้�ใช้ในธุ้ริกัิจส์ูงข่�น ซึ่่�งอาจส์�งผลิกัริะทบ

ในริะยูะยูาวตี้�อกัลิยู้ทธุ์แลิะเป้าหมายูทางธุ้ริกัิจของ 
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ริวมถง่ตี้น้ทน้กัาริดัำเนนิงานท้�เพิ�มข่�นจากั
กัฎริะเบ้ยูบว�าดั้วยูกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศ 
โดัยูผลิกัริะทบทางกัาริเงินโดัยูปริะมาณูของตี้้นท้นกัาริ
ดัำเนินงานท้�ตี้�ำกัว�าริ้อยูลิะ 10 ของตี้้นท้นกัาริพัฒนา

• กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงกัฎหมายูแลิะขอ้บังคับัยัูงอาจส์�งผลิให้
คัวามตี้้องกัาริผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริิกัาริของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ลิดัลิง จากัคั�าปริับแลิะคัวามคัาดัหวังท้�ลิูกัคั้าตี้้องเผชิญ  
โดัยูคัาดัว�าคัวามตี้้องกัาริของลิูกัคั้าท้�ลิดัลิงจะส์�งผลิ 
กัริะทบทางกัาริเงินตี้�อริายูไดั้ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ โดัยูลิดั
ริายูไดั้จากักัาริขายูแลิะให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงานริ้อยูลิะ 10 จากังบปริะมาณูท้�ตี้ั�งไว้ตี้�อไตี้ริมาส์

• กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงนโยูบายูท้�อาจเกิัดัข่�นอาจนำมาซึ่่�ง 
ข้อกัำหนดัท้�ทำให้บริิษััทตี้้องยู้ ติี้กัาริใช้ส์ินทรัิพยู์
คัาริ์บอนสู์ง (High-carbon Assets) ส์�งผลิให้เกัิดักัาริ
ดั้อยูคั�าของสิ์นทริัพยู์แลิะกัาริยูกัเลิิกัสิ์นทริัพยู์ท้�ม้อยูู�
กั�อนกํัาหนดั

• หากักัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ไม�ส์อดัคัลิ้องกัับ
กัฎหมายูแลิะข้อบังคัับท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไป อาจนำไปส์ู�
กัาริลิงโทษัทางกัฎหมายูจากัริัฐบาลิ

จากักัาริวิ เคัริาะห์ผลิกัริะทบข้างตี้้น หากักัลิ้�มบริิษััทฯ  
ไม�ส์ามาริถตี้อบส์นองตี้�อคัวามคัาดัหวังแลิะคัวามตี้้องกัาริ
ของกัลิ้�มผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูไดั้ในเริื�องของคัวามรัิบผิดัชอบทาง 
สิ์�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริเพิ�มคัวามตี้ริะหนักัในปัญหาภูมิค้ั้มกััน
อากัาศ คัาดัว�าจะส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งทาง 
ดั้ านตี้้นท้น ดั้ านกัาริดัำเ นินงาน ภาพลัิกัษัณู์ชื� อ เส์้ยูง  
กัาริริักัษัาส์ถานะคัวามเป็นผู้นำในธุ้ริกัิจ หรืิออาจไดั้ริับบท
ลิงโทษัทางกัฎหมายู ริวมถ่งตี้้องม้ภาริะคัวามริับผิดัชอบ 
อื�น ๆ อยู�างไริกั็ตี้าม กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของ
กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศเป็นอยู�างมากั แลิะเข้าใจดั้
ว�ากัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศนั�นมาพริ้อมกัับคัวามเส์้�ยูง
แลิะโอกัาส์ทางธุ้ริกัิจ กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งจำเป็นตี้้องเตี้ริ้ยูมรัิบมือ
กัับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของกัฎหมายูแลิะข้อกัำหนดัเกั้�ยูวกัับกัาริ
ปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกั

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งม้กัาริพัฒนากัาริออกัแบบริะบบ
อาคัาริใหป้ริะหยูดััพลิงังาน กัาริใชพ้ลิงังานท้�ผลิติี้จากัแผงโซึ่ลิาริ์ 
บนหลิังคัา (Solar Rooftop) ซึ่่�งส์ิ�งเหลิ�าน้�เป็นปริะโยูชน์ตี้�อ
ทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะลูิกัคั้าในกัาริ
ลิดั Carbon Footprint ริวมถ่งยูังส์ามาริถตี้�อยูอดัในกัารินำ
เส์นอคัาริ์บอนเคัริดิัตี้ให้กัับบริิษััทอื�น ๆ เพื�อชดัเชยูกัาริปลิ�อยู
คัาริ์บอนไดั้อ้กัดั้วยู ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนในกัาริพัฒนา 
กัาริบริิกัาริตี้ิดัตี้ั�งแผงโซึ่ลิาริ์บนหลิังคัาอยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อให้ม้
แหลิ�งพลัิงงานท้�มั�นคังแลิะเพื�อเป็นปริะโยูชน์สู์งส้์ดัให้แกั�ลูิกัคั้า

64 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงจำากการบ่งค่บใช้
นโยบายด้้านสภิาพัภิูมิอากาศ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริลิดัคัวามเส์้�ยูงแลิะส์ริ้างโอกัาส์ส์ำหริับ
กัาริเตี้บิโตี้ทางธุร้ิกัจิดัา้นส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลิงังานอยู�างยูั�งยูนื  
จากันโยูบายูแลิะมาตี้ริกัาริด้ัานกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภมูอิากัาศ 
โดัยูไดัด้ัำเนินกัาริตี้ามแนวทางบริหิาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงท้�ส์ำคััญ 
ดัังน้�

• ศ่กัษัาแลิะติี้ดัตี้ามกัลิไกัแลิะวิธุ้กัาริในกัาริลิดักั๊าซึ่ 
เริือนกัริะจกัทั�งในริะดัับปริะเทศแลิะริะดัับนานาชาตี้ิ 
กัาริพัฒนากัลิไกัของตี้ลิาดัคัาริ์บอน กัาริกัำหนดัริาคัา
คัาริ์บอนเคัริดิัตี้ (Carbon Credit) แลิะภาษั้คัาริ์บอน 
(Carbon Tax) เพื�อนำมาวิเคัริาะห์ผลิกัริะทบทาง
เศริษัฐกัจิตี้�อบริษิัทั แลิะปริบักัลิยูท้ธุก์ัาริดัำเนนิงานของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

• ปริับกัลิยู้ทธุ์กัาริลิงท้นของธุ้ริกิัจเพื�อส์ริ้างส์มดั้ลิ
อัตี้ริาส์�วนกัาริลิงท้นในกั๊าซึ่ธุริริมชาตี้ิ โริงไฟฟ้าถ�านหิน 
แลิะโริงไฟฟ้าพลัิงงานหม้นเว้ยูน แลิะจัดัทำกัลิยู้ทธุ์กัาริ
จัดักัาริกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัแลิะเป้าหมายูกัาริลิดักั๊าซึ่เริือน
กัริะจกัให้ส์อดัคัลิ้องกัับแผนยู้ทธุศาส์ตี้ริ์แลิะเป้าหมายู
ของปริะเทศท้�เข้าไปลิงท้น

• ปริับกัลิยู้ทธุ์กัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ให้เหมาะ
ส์ม โดัยูม้�งเน้นพัฒนาโคัริงกัาริตี้�าง ๆ ภายูใตี้้ภาริกัิจ 
“Mission To The Sun” อาทิ กัาริลิดักัาริใช้น�ำในภาคั 
อ้ตี้ส์าหกัริริม (เช�น โคัริงกัารินำน�ำกัลัิบมาใช้ใหม� 
โคัริงกัาริ Smart Metering) โคัริงกัาริพลัิงงานทดัแทน 
(เช�น โคัริงกัาริติี้ดัตี้ั�งแผงโซึ่ลิาริ์บนหลัิงคัา) กัาริขนส์�ง
ท้�เป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม (เช�น ริะบบจัดักัาริจริาจริ
อัจฉริิยูะเพื�อลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์) 

แลิะกัาริส์�งเส์ริิมแนวคัิดัเศริษัฐกัิจหม้นเว้ยูน ซึ่่�ง
โคัริงกัาริเหลิ�าน้�ไม�เพ้ยูงแตี้�จะช�วยูเกั้�ยูวข้องกัับกัาริ
เปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศ แตี้�ยูังช�วยูลิดัตี้้นท้นกัาริ
ดัำเนินงาน ส์ริ้างคัวามยูืดัหยู้�นทางธุ้ริกัิจ ส์�งผลิให้กัาริ
ดัำเนินธุ้ริกัิจม้คัวามยูั�งยูืนมากัข่�นอ้กัดั้วยู

• พิจาริณูากัาริปริะยู้กัตี้์ใช้กัาริกัำหนดัริาคัาคัาริ์บอน
ภายูในองคั์กัริ (Internal Carbon Pricing) เป็น
แนวทางหน่�งในกัาริลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกั

• ส์ื�อส์าริกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูในธุ้ริกัิจเพื�อส์ริ้างคัวามเข้าใจ
แลิะตี้อบส์นองอยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ

3.	 ควัามต่งเครียด็ที่างภ้มิรัฐศัาสตร์และการย้ายฐาน
การผู้ลิต	 (Geopolitical	 Tension	&	Manufacturing	
Relocation)
คำาอธิบายความเสี�ยง
จากัส์ถานกัาริณู์คัวามขัดัแยู้งริะหว�างปริะเทศ คัวามท้าทายู
จากัปจัจัยูภูมริิฐัศาส์ตี้ริ ์กัาริแข�งขันแลิะแบ�งขั�วริะหว�างปริะเทศ
มหาอำนาจ คัวามขดััแยูง้ทางกัาริทหาริริะหว�างปริะเทศ ริวมถง่ 
คัวามผันผวนของอัตี้ริาแลิกัเปลิ้�ยูนอัตี้ริาดัอกัเบ้�ยู แลิะอัตี้ริา
เงินเฟ้อซึ่่�งมาจากัส์ภาวะเศริษัฐกัิจท้�อ�อนไหว ส์�งผลิให้ท้กัภาคั
ส์�วนเผชิญตี้�อคัวามท้าทายูตี้�อกัาริบริิหาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงท้�
เกัิดัข่�นใหม�ในริะดัับมหภาคัแลิะในริะดัับธุ้ริกัิจ ซึ่่�งม้คัวามซึ่ับซึ่้อน 
เชื�อมโยูงกััน แลิะส์�งผลิกัริะทบริ้นแริงเป็นวงกัว้างในริะดัับ
นานาชาตี้ิ กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งพิจาริณูาว�าเหต้ี้กัาริณู์ดัังกัลิ�าวเป็น
บริิบทหน่�งของคัวามเส์้�ยูงใหม�ท้�เกัิดัข่�นแลิะยูังม้แนวโน้มคังอยูู�
ในริะยูะ 1-2 ปีข้างหน้า ทำให้กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้้องม้กัาริตี้ิดัตี้าม
แลิะกัำกัับกัาริดัำเนินงานอยู�างใกัลิ้ชิดัเพื�อเตี้ริ้ยูมตัี้วรัิบมือกัับ
ส์ภาวะคัวามไม�แน�นอนตี้�าง ๆ ท้�เกัิดัข่�น

65 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



ผลกระทั่บต่่อธุรกิจำจำากความตึ่งเครียด้ทั่างภิูมิร่ฐศาสต่ร์และ 
การย้ายฐานการผลิต่
ปัจจ้บันโลิกักัำลัิงเผชิญกัับคัวามขัดัแยู้งหลิายูรูิปแบบ ตี้ั�งแตี้�
ส์งคัริามกัาริคั้า-เทคัโนโลิยู้-คัวามมั�นคังริะหว�างส์หริัฐอเมริิกัา-
จ้น ส์งคัริามในยููเคัริน-ริัส์เซึ่้ยู ไปจนถ่งกัาริเผชิญหน้าริะหว�าง
อิส์ริาเอลิ-ฮามาส์ นอกัจากัน้� ยูังม้คัวามขัดัแยู้งในแตี้�ลิะภูมิภาคั 
อาทิ คัวามตี้่งเคัริ้ยูดัในคัาบส์ม้ทริเกัาหลิ้ ทิศทางคัวามสั์มพันธุ์
จ้น-ไตี้้หวัน แลิะส์ถานกัาริณู์คัวามไม�ส์งบในพม�า ซ่ึ่�งเหตี้้กัาริณู์
เหลิ�าน้�ลิ้วนส์�งผลิตี้�อกัาริคั้าริะหว�างปริะเทศ กัาริเคัลิื�อนยู้ายู
ของเงินท้น แลิะนำมาซ่ึ่�งกัาริปรัิบเปลิ้�ยูนยู้ทธุศาส์ตี้ริ์กัาริผลิิตี้
ในริะดัับโลิกั ไม�ว�าจะเป็นกัาริยู้ายูฐานกัาริผลิิตี้กัลิับปริะเทศ
ตี้้นทาง หรืิอกัาริยู้ายูไปยัูงปริะเทศใกัลิ้เคั้ยูงแลิะปริะเทศ
พันธุมิตี้ริมากัข่�น

นอกัจากัน้� ปี 2567 ท้�ผ�านมา ยูังเป็นปีแห�งกัาริเลืิอกัตี้ั�ง 
คัริั�งส์ำคััญของกัว�า 60 ปริะเทศทั�วโลิกั ซ่ึ่�งผลิกัาริเลิือกัตี้ั�งกั็
ยู�อมส์�งผลิตี้�อส์ถานกัาริณ์ูทางภูมิริัฐศาส์ตี้ริ์อยู�างหลิ้กัเลิ้�ยูงไม�ได้ั  
ดังัเช�นกัาริกัลิบัมาดัำริงตี้ำแหน�งปริะธุานาธุบิดัข้องโดันลัิด์ั ทริมัป์
ในฐานะ “Trump 2.0” ท้�ไม�เพ้ยูงเป็นส์ัญญาณูของกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงคัริั�งส์ำคััญภายูในส์หริัฐอเมริิกัาเท�านั�น แตี้�ยูังนำ
มาซ่ึ่�งคัวามเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบเชิงลิบตี้�อเส์ถ้ยูริภาพของโลิกั 
โดัยูเฉพาะตี้�อกัาริเตี้บิโตี้ของเศริษัฐกัจิโลิกัท้�มแ้นวโนม้ชะลิอตี้วั 
จากันโยูบายูกัาริข่�นภาษ้ันำเข้าแลิะภาวะกัาริเงินท้�ตี้่งตี้ัวข่�น  
ยูิ� ง ไปกัว� านั� น  คัวามตี้่ ง เคัริ้ ยูดัทางภู มิ ริั ฐศาส์ตี้ริ์ แลิะ
ส์งคัริามกัาริค้ัาริะหว�างส์หรัิฐอเมริิกัาแลิะจ้นจะม้แนวโน้ม 
ทวค้ัวามริน้แริงข่�น ซึ่่�งอาจนำไปส์ู�คัวามไม�แน�นอนในตี้ลิาดักัาริเงนิ
แลิะเศริษัฐกัจิโลิกัอยู�างตี้�อเนื�อง ในดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้ม กัาริถอนตี้วั
ของส์หรัิฐอเมริิกัาจากัข้อตี้กัลิงปาริ้ส์ว�าดั้วยูกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง
ส์ภาพภูมิอากัาศ แลิะกัาริยูกัเลิิกักัฎริะเบ้ยูบด้ัานสิ์�งแวดัลิ้อม
อาจทำให้คัวามพยูายูามริะดัับโลิกัในกัาริแกั้ไขปัญหาส์ภาพ
ภูมิอากัาศชะงักัลิงไดั้ โดัยูม้กัาริคัาดักัาริณู์ว�า กัาริปลิ�อยู 
กัา๊ซึ่เริอืนกัริะจกัทั�วโลิกัอาจเพิ�มข่�นถง่ 4 พนัลิา้นตัี้นภายูในป ี2573 
ส์�งผลิให้อ้ณูหภูมิโลิกัอาจส์ูงข่�นเกิัน 1.5 องศาเซึ่ลิเซ้ึ่ยูส์ นำไปสู์�
ภยัูพบิตัี้ทิางธุริริมชาตี้ทิ้�ริน้แริงข่�น กัริะทบตี้�อริะบบเศริษัฐกัจิ แลิะ
ลิดัทอนคั้ณูภาพช้วิตี้ของปริะชากัริทั�วโลิกัในริะยูะยูาว

ผลิกัริะทบจากันโยูบายูกั้ดักัันทางกัาริคั้าของส์หริัฐอเมริิกัาท้�ม้
ตี้�อจ้นอาจส์�งผลิให้เกัิดักัาริยู้ายูฐานกัาริผลิิตี้แลิะห�วงโซึ่�อ้ปทาน
ส์ู�ในภูมิภาคัเอเช้ยูตี้ะวันออกัเฉ้ยูงใตี้้มากัข่�น โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ 
ไดั้ริับโอกัาส์ทางธุ้ริกัิจจากักัาริยู้ายูฐานกัาริลิงท้นเข้ามาใน
ปริะเทศไทยูแลิะเวยู้ดันาม โดัยูเฉพาะในพื�นท้�นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิวิเอชเอซึ่่�งเป็นพื�นท้�กัาริให้บริิกัาริดั้านส์าธุาริณูปูโภคั
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ทำให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถขยูายูฐานลูิกัคั้า
ไดั้กัว้างข่�น แลิะยูังไดั้ปริะโยูชน์จากักัาริลิงท้นในอ้ตี้ส์าหกัริริม
พลิังงานหม้นเว้ยูนท้�ภูมิภาคัเอเช้ยูพยูายูามขับเคัลิื�อนไปส์ู� 

กัาริพ่�งพาพลิังงานท้�ยูั�งยูืน อยู�างไริกั็ตี้าม แม้ส์ถานกัาริณู์ 
ดัังกัลิ�าวจะส์ริ้างโอกัาส์ในกัาริดั่งดูัดักัาริลิงท้นโดัยูตี้ริงจากัตี้�าง
ปริะเทศ (FDI) แลิะส์�งเส์ริิมกัาริเตี้ิบโตี้ของภาคักัาริส์�งออกั แตี้�
กั็มาพริ้อมกัับคัวามท้าทายูท้�ตี้้องรัิบมือ ดัังนั�น ปริะเทศไทยู
จำเป็นตี้้องดัำเนินนโยูบายูอยู�างริอบคัอบเพื�อริักัษัาส์มดั้ลิ 
คัวามส์ัมพันธุ์ริะหว�างส์องมหาอำนาจ พริ้อมทั�งเตี้ริ้ยูมพริ้อม
ส์ำหริับกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของเศริษัฐกัิจโลิกั กัาริกัำหนดั
ยู้ทธุศาส์ตี้ริ์อยู�างชัดัเจน กัาริเส์ริิมส์ริ้างศักัยูภาพกัาริแข�งขัน
ของปริะเทศ แลิะคัวามริ�วมมือริะหว�างภาคัรัิฐแลิะเอกัชน 
จะเป็นปัจจัยูส์ำคััญในกัาริขับเคัลิื�อนเศริษัฐกัิจไทยูให้กั้าวผ�าน
ยู้คัแห�งคัวามท้าทายูน้�ไดั้อยู�างมั�นคัง

ผลิกัริะทบจากัปญัหาคัวามขัดัแยูง้ทางภูมริิฐัศาส์ตี้ริ ์ภยัูส์งคัริาม
แลิะปัจจัยูเศริษัฐกิัจโลิกัยู�อมส์�งผลิกัริะทบตี้�อห�วงโซึ่�อ้ปทาน 
กัาริคั้าแลิะริะบบเศริษัฐกิัจโลิกัอยู�างหล้ิกัเล้ิ�ยูงไม�ไดั้ เช�น  
กัาริปริับตี้ัวเพิ�มข่�นของริาคัาเชื�อเพลิิงพลิังงานแลิะตี้้นท้นดั้าน
วตัี้ถดิ้ับ ซึ่่�งส์�งผลิกัริะทบให้ตี้น้ทน้กัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ  
ส์ูงข่�น อ้กัทั�งกัาริบริิหารินโยูบายูกัาริเงินกัาริคัลัิงภายูใตี้้ส์ภาวะ
กัาริคัวบคั้มอัตี้ริาเงินเฟ้อแลิะกัาริตี้่งตี้ัวของส์ภาวะเศริษัฐกัิจใน
ริะดัับนานาชาติี้ยูังส์�งผลิตี้�อกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริบริิหาริต้ี้นท้น
ทางกัาริเงินทั�งจากัอัตี้ริาแลิกัเปล้ิ�ยูนเงินตี้ริาแลิะอัตี้ริาดัอกัเบ้�ยู 
ซึ่่�งกัริะทบกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งในแง�ริายูไดั้แลิะคั�าใช้จ�ายูจากัทั�ง
กัาริจัดัหาวัตี้ถ้ดัิบแลิะกัาริลิงท้นโคัริงกัาริ เป็นตี้้น

แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงจำากความต่ึงเครียด้ทั่าง
ภิูมิร่ฐศาสต่ร์และการย้ายฐานการผลิต่
กัลิ้�มบริิษัทัฯ พจิาริณูาแลิะบริหิาริกัาริดัำเนนิงานภายูใตี้ก้ัลิยูท้ธุ์
กัาริขยูายูกัาริเตี้ิบโตี้ขององคั์กัริในปริะเทศแลิะตี้�างปริะเทศ 
โดัยูกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้บริิหาริคัวามเส้์�ยูงแลิะผลิกัริะทบท้�เกัิดัข่�น
ตี้ั�งแตี้�กัาริพิจาริณูาคัดััเลืิอกัโคัริงกัาริลิงท้น ซึ่่�งจะม้กัาริปริะเมินผลิ
ท้�อาจเกัิดัข่�นทั�งในริะยูะส์ั�นแลิะริะยูะยูาว ตี้ลิอดัจนกัาริส์ริ้าง
พนัธุมติี้ริทางธุ้ริกัจิในพื�นท้�กัาริศก่ัษัาแลิะติี้ดัตี้ามส์ภาพแวดัลิอ้ม
ทางธุ้ริกัิจในเชิงล่ิกัผ�านกัาริม้บ้คัลิากัริของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในพื�นท้�
แลิะกัาริพิจาริณูากัลิยู้ทธุ์ทางออกัในส์ถานกัาริณู์ท้�เหมาะส์ม 
ตี้ลิอดัจนม้กัาริติี้ดัตี้าม ปริะมวลิผลิ แลิะวิเคัริาะห์แนวโน้ม
กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงท้�ส์ำคััญของโลิกั ริวมถ่งแนวโน้มอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ตี้ลิาดั คัวามกั้าวหน้าทางเทคัโนโลิยู้ นโยูบายูท้�เกั้�ยูวข้องอยู�าง
ริอบดั้าน เพื�อใช้ในกัาริคัาดักัาริณู์ริาคัาสิ์นคั้า ตี้้นท้นกัาริผลิิตี้
แลิะกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจในริะยูะยูาว แลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริท้�ส์ริ้าง
คัวามยูืดัหยู้�นแลิะส์ริ้างทางเลิือกัในดั้านตี้ลิาดัแลิะผลิิตี้ภัณูฑ์์ 
ให้กัล้ิ�มบริิษััทฯ ส์ามาริถปริับเปลิ้�ยูนธุ้ริกัิจไดั้อยู�างคัลิ�องตี้ัว
ในส์ถานกัาริณู์ท้�ไม�แน�นอน ริวมไปถ่งกัาริติี้ดัตี้ามส์ถานกัาริณู์
อัตี้ริาดัอกัเบ้�ยูแลิะตี้้นท้นทางกัาริเงินเพื�อหาเคัริื�องมือทางดั้าน 
กัาริเงินท้�เหมาะส์มแลิะปริะโยูชน์สู์งส้์ดัตี้�อกัล้ิ�มบริิษััทฯ
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4.	ควัามเส่�ยงจากมลพิษั	(Pollution	Risks)
คำาอธิบายความเสี�ยงจำากมลพั่ษัทั่างอากาศ
ปัญหามลิพิษัทางอากัาศจากักัาริดัำเนินธุ้ริกิัจโดัยูเฉพาะใน 
ภาคัอ้ตี้ส์าหกัริริมยูังคังเป็นปริะเดั็นท้�ส์ริ้างผลิกัริะทบอยู�าง 
กัว้างขวางทั�งตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์้ขภาพของปริะชาชน ริวมถ่ง
ชม้ชนท้�อยูู�ใกัลิพ้ื�นท้�ดัำเนนิธุ้ริกัจิ ปจัจยัูเหลิ�าน้�ส์�งผลิตี้�อคัณู้ภาพ
ช้วิตี้ในริะยูะยูาวแลิะยัูงเป็นอ้ปส์ริริคัตี้�อกัาริพัฒนาริะบบ
เศริษัฐกิัจอยู�างยูั�งยูนืหากัขาดักัาริแกัไ้ขท้�เหมาะส์มแลิะทันเวลิา

ในบริิบทปัจจ้บัน ม้กัาริบูริณูากัาริเทคัโนโลิยู้ลิ�ำส์มัยูเพื�อแกั้ไข
ปัญหาน้�อยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพ เช�น กัาริติี้ดัตี้ั�งอ้ปกัริณู์คัวบคั้ม
กัาริปลิ�อยูมลิพษิัท้�มป้ริะส์ทิธุภิาพส์งู กัารินำพลิงังานทดัแทนมา
ใช้แทนเชื�อเพลิิงฟอส์ซิึ่ลิ แลิะกัาริตี้ริวจวัดัคั้ณูภาพอากัาศอยู�าง
เริ้ยูลิไทม์ผ�านริะบบอัจฉริิยูะ เทคัโนโลิยู้เหลิ�าน้�ช�วยูให้ส์ามาริถ
ริะบป้ญัหาไดัอ้ยู�างริวดัเริว็แลิะจัดักัาริไดัอ้ยู�างตี้ริงจด้ั นอกัจากัน้�  
กัาริส์�งเส์ริิมกัาริม้ส์�วนริ�วมของช้มชนแลิะบ้คัลิากัริภายูใน
องคั์กัริกัลิายูเป็นปัจจัยูส์ำคััญในกัาริตี้�อส์ู้กัับมลิพิษัทางอากัาศ
ในริะยูะยูาว ไม�ว�าจะเป็นกัาริจัดักิัจกัริริมส์ริ้างจิตี้ส์ำน่กั กัาริให้ 
คัวามริู้เกั้�ยูวกัับวิธุ้กัาริลิดัมลิพิษั กัาริส์นับส์น้นโคัริงกัาริฟื�นฟู
พื�นท้�ส์้เข้ยูว หริือกัาริริ�วมพัฒนานโยูบายูส์ิ�งแวดัลิ้อมริ�วมกัับ 
ภาคัริัฐ องคั์กัริธุ้ริกัิจส์ามาริถแส์ดังถ่งคัวามริับผิดัชอบตี้�อส์ังคัม
แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมในริะดัับท้�ส์ูงข่�นไดั้ผ�านแนวทางเชิงริ้กัเหลิ�า
น้� พริ้อมทั�งส์นับส์น้นเป้าหมายูกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยืูน ซึ่่�งเป็นสิ์�งท้� 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กัริะดัับให้คัวามคัาดัหวังเพิ�มข่�น

ผลกระทั่บต่่อธุรกิจำจำากมลพั่ษัทั่างอากาศ
เนื�องดั้วยูกัลิ้�มบริิษััทฯ เป็นผู้ให้บริิกัาริดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงานอยู�างคัริบวงจริ ปริะเดั็นดั้านมลิพิษัทางอากัาศจ่ง 

ถอืเปน็คัวามทา้ทายูส์ำคััญท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัาริดัำเนนิงาน 
ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ทั�งในมิตี้ิคัวามริับผิดัชอบทางกัฎหมายู  
ภาพลิักัษัณู์องคั์กัริ แลิะตี้้นท้นในกัาริดัำเนินงาน หากัไม�ม้กัาริ
จดัักัาริมลิพิษัอยู�างเหมาะส์ม กัลิ้�มบริษิัทัฯ อาจเผชิญกับัคั�าปรัิบ 
หริือบทลิงโทษัตี้ามกัฎหมายูดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม ริวมถ่งคัวามเส์้�ยูง
ตี้�อกัาริส์ูญเส์้ยูคัวามเชื�อมั�นจากัลิูกัคั้าแลิะนักัลิงท้น ซึ่่�งอาจ 
ส์�งผลิตี้�อคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันในริะยูะยูาว นอกัจากัน้�  
กัาริลิดัผลิกัริะทบจากัมลิพิษัยูังตี้้องใช้งบปริะมาณูเพิ�มเตี้ิม
ส์ำหรัิบกัาริลิงท้นในเทคัโนโลิยู้ท้�ช�วยูลิดัมลิพิษั ตี้ลิอดัจน 
กัาริตี้ดิัตี้ามแลิะปริะเมนิผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิอ้มอยู�างตี้�อเนื�อง

ผลิกัริะทบจากัมลิพิษัทางอากัาศยัูงขยูายูวงกัวา้งไปส์ู�ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้
หลิากัหลิายูกัลิ้�ม เช�น ช้มชนในพื�นท้�ใกัลิ้เคั้ยูงท้�อาจเผชิญกัับ 
ปญัหาส้์ขภาพจากักัาริสู์ดัดัมฝ่้น่ลิะอองแลิะกัา๊ซึ่พษิั ซึ่่�งกั�อใหเ้กัดิั 
โริคัเกั้�ยูวกัับริะบบทางเดัินหายูใจแลิะลิดัคั้ณูภาพช้วิตี้ของ
ปริะชาชน พนกัังานในองคัก์ัริกัอ็าจไดัร้ิบัผลิกัริะทบเช�นเดัยู้วกันั
หากัตี้อ้งทำงานในพื�นท้�ท้�มม้ลิพิษัส์ะส์มในริะยูะยูาว โดัยูอาจพบ
ปญัหาส้์ขภาพเริื�อริงัแลิะส์�งผลิตี้�อปริะสิ์ทธุภิาพในกัาริทำงานไดั้ 
ขณูะเดั้ยูวกััน ลิูกัคั้าแลิะพันธุมิตี้ริทางธุ้ริกัิจท้�ให้คัวามส์ำคััญตี้�อ
สิ์�งแวดัลิ้อมอาจม้ข้อส์งส์ัยูถ่งคัวามริับผิดัชอบของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ในกัริณู้ท้�ไม�ส์ามาริถจัดักัาริปัญหามลิพิษัไดั้อยู�างเหมาะส์ม  
อาจลิดัโอกัาส์ทางธุร้ิกัจิแลิะเพิ�มคัวามเส้์�ยูงตี้�อกัาริส์ญูเส์ยู้ลิกูัคัา้
ไปยูังคูั�แข�งท้�ม้นโยูบายูดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมท้�ชัดัเจนกัว�าไดั้ ดัังนั�น 
กัาริบริิหาริจัดักัาริมลิพิษัทางอากัาศจ่งเป็นส์ิ�งท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ให้คัวามส์ำคััญเพื�อริักัษัาคัวามยูั�งยูืนในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ ริวมถ่ง 
ส์ร้ิางคัวามเชื�อมั�นแลิะรัิกัษัาคัวามสั์มพันธ์ุท้�ดั้กัับผู้ม้ส์�วนได้ัเส์้ยู
ท้กักัล้ิ�ม ผ�านกัาริดัำเนินงานท้� โปริ� งใส์แลิะริับผิดัชอบ 
ตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อมในท้กัมิตี้ิอยู�างแท้จริิง
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แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงจำากมลพั่ษัทั่างอากาศ
ฝ่้่นลิะอองเป็นอน้ภาคัขนาดัเลิ็กัท้�ลิอยูอยูู�ในอากัาศท้�ส์ามาริถ 
ส์�งผลิกัริะทบตี้�อปริะส์ทิธุภิาพกัาริทำงานของโซึ่ลิาริเ์ซึ่ลิลิไ์ดั ้โดัยู
เปน็อป้ส์ริริคัในกัาริริบัแส์งอาทติี้ยูข์องเซึ่ลิลิแ์ส์งอาทติี้ยูส์์�งผลิให้
เซึ่ลิลิผ์ลิติี้ไฟฟา้ไดัน้อ้ยูลิง แผงโซึ่ลิาริเ์ซึ่ลิลิท์้�มพ้ื�นท้�มากัจะไดัร้ิบั
ผลิกัริะทบจากัฝ่้่นลิะอองมากักัว�าแผงโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์ท้�ม้พื�นท้�น้อยู 
แลิะแผงโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์ท้�ตี้ิดัตี้ั�งในทิศทางท้�ริับแส์งอาทิตี้ยู์โดัยูตี้ริง
จะไดั้ริับผลิกัริะทบจากัฝ่้่นลิะอองมากักัว�าแผงโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์ท้�
ตี้ิดัตี้ั�งในทิศทางท้�ริับแส์งอาทิตี้ยู์แบบกัริะจายู แลิะท้�ส์ำคััญ
คัือม้คัวามเส้์�ยูงท้�โซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์จะเกิัดัคัวามเส์้ยูหายู เส์ื�อมส์ภาพ 
หริือทำให้อายู้กัาริใช้งานลิดัลิง ซึ่่�งจะส์�งผลิให้อ้ปกัริณู์อื�น ๆ  
ท้�เกั้�ยูวขอ้ง เช�น อนิเวอริเ์ตี้อริ ์ส์ายูไฟ หรืิออป้กัริณูค์ัวบคัม้ตี้�าง ๆ   
ม้คัวามเส์้�ยูงท้�จะเส์้ยูหายูตี้ามไปดั้วยู

กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้ศูนยู์คัวบคั้มส์�วนกัลิาง (Unified Operation 
Center: UOC) ไวท้้�อาคัาริส์ำนกัังาน WHA Tower เพื�อตี้ดิัตี้าม
ผลิแลิะเฝ่้าริะวังพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงานแบบเริ้ยูลิไทม์ โดัยูริะบบ  
จะเชื�อมโยูงแลิะริวบริวมข้อมูลิริะบบส์าธุาริณููปโภคัตี้�าง ๆ 
แลิะตี้ัวบ�งช้�จากัส์ภาวะแวดัลิ้อมในพื�นท้� เช�น คั้ณูภาพอากัาศ 
คัวามเริ็วลิม ทิศทางลิม เพื�อแส์ดังข้อมูลิแลิะนำข้อมูลิดัังกัลิ�าว
มาวิเคัริาะห์แลิะปริะเมินปริะสิ์ทธุิภาพในกัาริให้บริิกัาริแกั� 
ผู้ปริะกัอบกัาริ ส์ำหริับกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิ้ว UOC ส์ามาริถเพิ�ม
ข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริคัวบค้ัมแลิะจัดักัาริโริงไฟฟ้าพลิังงาน
แส์งอาทิตี้ยู์ทั�งหมดัจากัริะยูะไกัลิผ�านศูนยู์ UOC ไดั้ ดัังนั�น
หากัเกัิดักัาริส์ะส์มของฝ่้่นบนแผงโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์อาจทำให้เกัิดั
กัาริบดับังแส์งท้�จำเป็นส์ำหรัิบกัริะบวนกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าส์�งผลิ
ให้ผลิิตี้ไฟฟ้าไดั้ลิดัลิง โดัยูเมื�อเกัิดัคัวามคัลิาดัเคัลิื�อนของกัาริ
ผลิิตี้ไฟฟ้าข่�น ริะบบจะแจ้งเตี้ือนมายูังศูนยู์ UOC เพื�อให้
หน�วยูงานท้�ริับผิดัชอบเข้าทำคัวามส์ะอาดัแผงโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์เพื�อ
ให้แผงโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์ส์ามาริถกัลิับมาผลิิตี้ไฟฟ้าไดั้ปกัตี้ิ หากัเกัิดั
เหตี้้ฉ้กัเฉินหรืิอวิกัฤตี้ท้�ม้ข้อจำกััดัในกัาริเดิันทาง ศูนยู์ UOC 
จะเป็นศูนยู์บัญชากัาริแห�งท้� 2 ท้�ใช้คัวบคั้มโริงไฟฟ้าพลัิงงาน
แส์งอาทิตี้ยู์ให้ดัำเนินงานไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ ซ่ึ่�งช�วยูส์ริ้าง
คัวามมั�นใจแกั�ลิูกัคั้าแลิะผู้ลิงท้นไดั้ว�าธุ้ริกัิจจะส์ามาริถดัำเนิน
ไปไดั้อยู�างตี้�อเนื�อง

นอกัจากัน้� ศูนยู์ UOC ยูังช�วยูลิดักัาริกั�อมลิพิษัตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม  
ไม�ว�าจะเป็นกัาริลิดักัาริปลิ�อยูมลิพษิัทางอากัาศ ลิดักัาริกั�อใหเ้กัดิั 
ฝ่้่นจากัยูานพาหนะท้�ตี้้องใช้ในกัาริปฏิิบัตี้ิงาน ซึ่่�งช�วยูให้ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััท WHAUP ส์ามาริถบริริลิ้เป้าหมายู
ในกัาริรัิกัษัาคั้ณูภาพอากัาศให้อยูู�ในเกัณูฑ์์มาตี้ริฐานตี้ามข้อ
กัำหนดัในกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) อ้กัทั�ง 
ยูังส์ามาริถลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัทางตี้ริง (Scope 1)  
ไดั้จากักัาริลิดักัาริใช้น�ำมันเชื�อเพลิิงส์ำหริับริถยูนตี้์ในกัาริ
ปฏิิบัตี้ิงาน

คำาอธิบายความเสี�ยงจำากมลพั่ษัทั่างนำ้า
มลิพิษัทางน�ำเป็นปัญหาส์ำคััญท้�ส์�งผลิกัริะทบร้ินแริงตี้�อ 
สิ์�งแวดัลิ้อมแลิะส้์ขภาพของมน้ษัยู์ทั�วโลิกั ส์าเหตี้้หลิักัของ
มลิพษิัทางน�ำ ไดัแ้กั� กัาริทิ�งน�ำเส์ยู้จากัอต้ี้ส์าหกัริริม กัาริเกัษัตี้ริ
ท้�ใช้ส์าริเคัม้ กัาริทิ�งขยูะลิงในแหลิ�งน�ำ ส์าริพิษัเหลิ�าน้�ส์ามาริถ
ทำลิายูริะบบนิเวศในน�ำแลิะส์�งผลิกัริะทบตี้�อส์ข้ภาพของมนษ้ัย์ู 
อ้กัทั�งข้อกัำหนดัทางกัฎหมายูกัาริบำบัดัน�ำเส้์ยูจะเพิ�มภาริะ
ดั้านกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎริะเบ้ยูบแลิะคั�าใช้จ�ายูในกัาริลิงท้น
โคัริงส์ริ้างพื�นฐานทางดั้านกัาริบำบัดัน�ำ

ผลกระทั่บต่่อธุรกิจำจำากมลพั่ษัทั่างนำ้า
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ถ่งคัวามส์ำคััญของแหลิ�งน�ำธุริริมชาตี้ิ
ตี้�อช้มชน ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะผู้คัน ริวมถ่งผลิกัริะทบจากักัาริ
ดัำเนินธุ้ริกิัจตี้�อแหลิ�งน�ำตี้�าง ๆ จ่งม้กัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูให้ม้
ค้ัณูภาพตี้ามมาตี้ริฐานท้�กัำหนดัโดัยูกัริะทริวงอ้ตี้ส์าหกัริริม 
กัารินิคัมอ้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู (กันอ.) แลิะกัริะทริวง
ทริพัยูากัริธุริริมชาตี้แิลิะส์ิ�งแวดัลิอ้ม โดัยูน�ำเส์ยู้จะตี้อ้งผ�านกัาริ
บำบัดัในริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูส์�วนกัลิางของนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอแลิะไดั้ริับกัาริตี้ริวจวัดัค้ัณูภาพน�ำแลิ้ว จ่ง
จะส์ามาริถปลิ�อยูลิงไปสู์�แหลิ�งน�ำธุริริมชาติี้ เช�น แม�น�ำ คัลิอง 
หริือนำกัลัิบไปใช้ใหม�ภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมไดั้ เพื�อป้องกััน
แลิะรัิกัษัาสิ์�งแวดัลิ้อมโดัยูริอบแลิะช้มชนอันใกัลิ้เค้ัยูง ริวมถ่ง
เป็นกัาริลิดักัาริพ่�งพิงน�ำจากัแหลิ�งน�ำภายูนอกัอ้กัดั้วยู

แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงจำากมลพั่ษัทั่างนำ้า
กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้เทคัโนโลิยู้หลิากัหลิายูปริะเภทเพื�อกัาริบำบัดั 
น�ำเส้์ยูท้�ริะบายูจากัโริงงานของลิูกัคั้าในแตี้�ลิะปี เช�น ริะบบ
บำบัดัน�ำเส์ยู้แบบตี้ะกัอนเริ�ง กัริะบวนกัาริอัลิตี้ริาฟลิิเตี้ริชันแลิะ
ริ้เวิริ์ส์ ออส์โมซิึ่ส์ ริะบบบำบัดัน�ำเส้์ยูตี้ะกัอนเริ�งแบบปรัิบปริ้ง 
ริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูแบบใช้ถังตี้กัตี้ะกัอน ริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยู
แบบบ่งปริะดัิษัฐ์ แลิะริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูแบบบ�อเตี้ิมอากัาศ 
นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังทำกัาริตี้ริวจส์อบค้ัณูภาพน�ำเส์้ยู
ท้�ผ�านกัาริบำบัดัแลิ้ว เช�น ส์าริอินทริ้ยู์ COD แลิะ BOD PH 
ดั้วยูกัารินำไฟฟ้า ไนเตี้ริตี้ ของแข็ง แขวนลิอยู แลิะของแข็ง
ลิะลิายูน�ำ ผ�านส์ถานต้ี้ริวจวดััค้ัณูภาพน�ำแบบเริยู้ลิไทม ์(Water 
Quality Monitoring Station: WQMS) ซ่ึ่�งเป็นริะบบส์�วน
หน่�งของศูนยูเ์ฝ่า้ริะวงัแลิะคัวบคัม้คัณู้ภาพส์ิ�งแวดัลิอ้ม (EMCC) 
ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ เพื�อริับริองว�าค้ัณูภาพน�ำของโริงบำบัดัน�ำเส์้ยู
ทั�งหมดัเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานท้�กัำหนดัไว้กั�อนท้�จะปลิ�อยูน�ำ
บำบัดัลิงแหลิ�งน�ำธุริริมชาตี้ ิริะบบ WQMS ยูงัเชื�อมตี้�อกับัริะบบ
ของรัิฐส์ำหรัิบกัาริริายูงานคั้ณูภาพน�ำบำบัดัแบบเริ้ยูลิไทม์  
ในกัริณู้ท้�ม้กัาริลิะเมิดัมาตี้ริฐานท้�กัำหนดัไว้ ริะบบจะส์�ง
ส์ัญญาณูเพื�อแจ้งเตี้ือนผู้ปฏิิบัตี้ิงานท้�เกั้�ยูวข้องให้ใช้ปั�มแลิะ
ทำกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูอ้กัคัริั�งจนกัว�าจะไดั้คั้ณูภาพตี้ามมาตี้ริฐาน
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5.	 การขาด็แคลนที่รัพยากรธรรมชิาติ 	 (Natural	
resource	shortages)
คำาอธิบายความเสี�ยงจำากการข้าด้แคลนทั่ร่พัยากรธรรมชาต่ิ
น�ำเป็นทริัพยูากัริส์ำคััญท้�เชื�อมโยูงกัับท้กัมิตี้ิของช้วิตี้ ไม�เพ้ยูง
แตี้�เป็นปัจจัยูพื�นฐานตี้�อกัาริดัำริงช้วิตี้ของมน้ษัยู์แลิะริะบบ
นิเวศ แตี้�ยัูงเป็นกัลิไกัขับเคัลิื�อนเศริษัฐกิัจในหลิากัหลิายู
อต้ี้ส์าหกัริริม ทั�งภาคัเกัษัตี้ริกัริริม กัาริผลิติี้ แลิะบริกิัาริ อยู�างไริ
กัต็ี้าม กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภมูอิากัาศท้�ทวค้ัวามริน้แริงข่�น ส์�ง
ผลิให้เกัิดัคัวามท้าทายูในกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำมากัยิู�งข่�น ไม�ว�า
จะเป็นภัยูแลิ้งท้�ยูืดัเยืู�อ อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้
แลิะเพิ�มตี้้นท้นในกัาริจัดัหาน�ำส์ำริอง หากัขาดัแคัลินน�ำ 
 
ผลกระทั่บต่่อธุรกิจำจำากการข้าด้แคลนทั่ร่พัยากรธรรมชาต่ิ
กัาริขาดัแคัลินน�ำอาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้แลิะ
เพิ�มตี้้นท้นในกัาริจัดัหาน�ำส์ำริอง ริวมถ่งทำให้กัาริผลิิตี้ไม�
ส์ามาริถดัำเนินไปตี้ามแผนงานไดั้ ซึ่่�งส์�งผลิกัริะทบทั�งในดั้าน
กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจแลิะกัาริสู์ญเส์้ยูโอกัาส์ทางกัาริตี้ลิาดัในกัริณู้ท้�
ไม�ส์ามาริถจัดัหาน�ำไดั้ทันเวลิา หรืิอม้ตี้้นท้นสู์งข่�น กัาริแข�งขัน
ในกัาริใช้ทริัพยูากัริน�ำริะหว�างภาคัอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะช้มชน
กั็เป็นปัญหาท้�อาจกั�อให้เกัิดัข้อขัดัแยู้งในช้มชน ทำให้เกิัดั 
คัวามไม�พอใจจากัช้มชนท้�อาจทำให้ภาพลิักัษัณู์ขององคั์กัริ
เส์ื�อมลิง นอกัจากัน้�ข้อกัำหนดัทางกัฎหมายูท้�เข้มงวดัข่�น 
เกั้�ยูวกัับกัาริใช้น�ำอยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพแลิะกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยู
จะเพิ�มภาริะดั้านกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎริะเบ้ยูบแลิะคั�าใช้จ�ายูใน 
กัาริลิงท้นโคัริงส์ริ้างพื�นฐานทางดั้านกัาริบำบัดัน�ำ 
 

แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงจำากการข้าด้แคลน
ทั่ร่พัยากรธรรมชาต่ิ
ในปัจจ้บัน บริิษััทม้กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำอยู�างยูั�งยืูนม้�งเน้นไป
ท้�กัาริพัฒนาเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมท้�ส์ามาริถตี้อบส์นองตี้�อ
คัวามท้าทายูท้�เกัิดัข่�น โดัยูให้คัวามส์ำคััญกัับกัารินำเทคัโนโลิยู้
ดัิจิทัลิมาปริะยู้กัตี้์ใช้ในกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ เช�น ริะบบมิเตี้อริ์
อจัฉริยิูะ (Smart Meter) แลิะปญัญาปริะดัษิัฐ ์(AI) เพื�อเฝ่า้ริะวงั 
ค้ัณูภาพน�ำ คัาดักัาริณูค์ัวามตี้อ้งกัาริใชน้�ำ แลิะลิดักัาริส์ญูเส์ยู้น�ำ 
ในริะบบกัาริผลิติี้ นอกัจากัน้� บริษิัทัไดัใ้หค้ัวามส์ำคัญักับัแนวคัดิั
เศริษัฐกิัจหม้นเว้ยูนดั้านน�ำ (Water Circular Economy) 
โดัยูม้�งเน้นกัารินำน�ำกัลัิบมาใช้ใหม� (Water Reuse) แลิะกัาริ
ริ้ไซึ่เคิัลิน�ำ (Water Recycling) โดัยูผ�านกัาริใช้ริะบบนำน�ำเส์้ยู 
กัลัิบมาใช้ใหม� (Water Reclamation) เข้ามาปริับใช้ใน
กัริะบวนกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะริะบบส์าธุาริณููปโภคั เพื�อเพิ�ม
ปริะสิ์ทธิุภาพกัาริใชน้�ำ ลิดัปริมิาณูน�ำเส์ยู้ แลิะลิดัผลิกัริะทบตี้�อ
สิ์�งแวดัลิอ้ม ในขณูะเดัยู้วกันั กัาริเส์ริมิส์ริา้งคัวามยูดืัหยู้�นดัา้นน�ำ  
(Water Resilience) กั็ม้คัวามส์ำคััญอยู�างยิู�ง โดัยูม้�งพัฒนา
โคัริงส์ริ้างพื�นฐานท้�ส์ามาริถริับมือกัับคัวามเปล้ิ�ยูนแปลิงของ
ส์ภาพอากัาศ เช�น กัาริส์ริ้างบ�อเกั็บน�ำ (Water Reservoir)  
เป็นแหลิ�งน�ำส์ำริองทั�งภายูในแลิะภายูนอกันิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งช�วยูลิดักัาริพ่�งพาน�ำจากัแหลิ�งธุริริมชาตี้ิ 
เช�น อ�างเกับ็น�ำแลิะลิำคัลิอง ท้�เปน็แหลิ�งน�ำส์ำคัญัตี้�อชม้ชนแลิะ
ริะบบนิเวศโดัยูริอบ นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ไดัม้ก้ัาริตี้ริวจส์อบ 
อยู�างถ้�ถว้นเพื�อใหแ้น�ใจว�าไม�ไดัม้ก้ัาริดัง่น�ำจากัแหลิ�งน�ำท้�อยูู�ใน
พื�นท้�น�ำตี้่งเคัริ้ยูดั (Water Stress Area) หรืิอพื�นท้�ท้�ปริิมาณู
น�ำไม�เพ้ยูงพอตี้�อกัาริใช้งานอยู�างยูั�งยูืนในริะยูะยูาวอ้กัดั้วยู 
นอกัจากัน้� กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำแบบม้ส์�วนริ�วมยูังเป็นอ้กัหน่�ง
แนวทางส์ำคััญ โดัยูส์�งเส์ริมิคัวามริ�วมมอืริะหว�างภาคัริฐั เอกัชน 
แลิะช้มชน เพื�อให้เกิัดักัาริเข้าถ่งทรัิพยูากัริน�ำอยู�างเท�าเท้ยูม 
แลิะส์ริ้างคัวามเป็นธุริริมในกัาริใช้น�ำ โดัยูคัำน่งถ่งส์ิทธุิของ 
ท้กัภาคัส์�วนในล้ิ�มน�ำเดั้ยูวกััน
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3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
นโยบายและกรอบการบริหารควัามเส่�ยง
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้วางนโยูบายูแลิะกัริอบกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง 
(Enterprise Risk Management Framework) ซ่ึ่�งไดั้รัิบกัาริ
อนม้ตัี้จิากัคัณูะกัริริมกัาริบริษิัทั แลิะมก้ัาริทบทวนแลิะปรัิบปริง้
อยู�างตี้�อเนื�องเป็นปริะจำท้กัปี เพื�อให้ส์อดัคัลิ้องกัับบริิบทท้�
เปลิ้�ยูนแปลิงของธุ้ริกัิจ โดัยูใช้แนวทางเดั้ยูวกัับ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ซึ่่�งเน้นเฉพาะดั้านกัาริบริิหาริคัวาม
เส์้�ยูงองคั์กัริ (Enterprise Risk Management: ERM) ม้กัาริ 
บูริณูากัาริกัริอบกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเข้ากัับแนวปฏิิบัตี้ิท้�ดั้ 
ดั้านธุริริมาภิบาลิ เช�น หลิักักัาริกัำกัับดัูแลิกิัจกัาริท้�ดั้ส์ำหริับ
บริิษััทจดัทะเบ้ยูนปี 2560 (Thai Corporate Governance 
Code for Listed Companies - 2017) เพื�อส์นับส์น้นกัาริ
ตี้ัดัส์ินใจเชิงกัลิยู้ทธุ์แลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริในท้กัหน�วยูธุ้ริกัิจ 
นอกัจากัน้� ยูังม้�งเน้นกัาริส์ริ้างคัวามเข้าใจแลิะคัวามส์ามาริถ
ดั้านกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงให้แกั�คัณูะกัริริมกัาริ ผู้บริิหาริ แลิะ
พนักังานท้กัริะดัับ เพื�อให้ส์ามาริถพิจาริณูาริะดัับคัวามเส้์�ยูงท้�
ยูอมริับไดั้ (Risk Appetite) แลิะ วิเคัริาะห์คัวามเบ้�ยูงเบนของ
ริะดับัคัวามเส์้�ยูงท้�ยูอมรัิบไดั ้(Risk Tolerance) ในกัาริวางแผน
แลิะตี้ดััส์นิใจทางธุร้ิกิัจ โดัยูมก้ัาริเฝ่า้ตี้ดิัตี้ามคัวามเส์้�ยูงท้�เกัดิัข่�น
ใหม�อยู�างใกัลิ้ชิดัแลิะตี้�อเนื�อง

การบ้รณาการเกณฑ์ก์ารบริหารควัามเส่�ยงในกระบวันการ
ตัด็สินใจลงท่ี่น
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงในท้กั 
ขั�นตี้อนของกัาริดัำเนินงาน โดัยูเฉพาะในกัริะบวนกัาริตัี้ดัสิ์นใจ
ลิงท้นซึ่่�งเป็นหัวใจส์ำคััญของกัาริพัฒนาธุ้ริกัิจอยู�างยูั�งยูืน เพื�อ
ให้มั�นใจว�ากัาริลิงท้นแตี้�ลิะโคัริงกัาริส์ามาริถจัดักัาริคัวามเส้์�ยูง
ไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้บูริณูากัาริเกัณูฑ์์
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเข้าในกัริะบวนกัาริตัี้ดัสิ์นใจตี้ั�งแตี้�ช�วง 
เริิ�มตี้น้ของกัาริวางแผนแลิะพัฒนาผลิติี้ภัณูฑ์ห์ริอืโคัริงกัาริ โดัยูม ้

กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงในหลิากัหลิายูมิตี้ิท้�คัริอบคัลิ้มถ่งคั�าใช้
จ�ายูในกัาริพัฒนา เปอริ์เซึ่็นตี้์กัาริเพิ�มข่�นของคั�าใช้จ�ายูดัอกัเบ้�ยู
จากัตี้้นท้นริวม คั�าใช้จ�ายูดัอกัเบ้�ยูเฉล้ิ�ยู อัตี้ริาส์�วนหน้�สิ์นส์้ทธุิ
ตี้�อท้น (IBD-to-Equity ratio) อัตี้ริาส์�วนหน้�ส์ินส์้ทธิุตี้�อกัำไริ
กั�อนดัอกัเบ้�ยู ภาษั้ แลิะคั�าเสื์�อมริาคัา (IBD-to-EBITDA ratio)
กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดัให้โคัริงกัาริท้กัโคัริงกัาริตี้้องม้ริะดัับคัวาม
เส์้�ยูงท้�ยูอมริับไดั้กั�อนท้�จะดัำเนินกัาริตี้ัดัสิ์นใจลิงท้น โดัยูกัาริ
ลิงท้นทั�งหมดัจะตี้้องไดั้ริับกัาริอน้มัตี้ิจากัคัณูะกัริริมกัาริบริิหาริ
คัวามเส้์�ยูง (RMC) ซึ่่�งทำหน้าท้�ตี้ริวจส์อบคัวามเหมาะส์มของ
โคัริงกัาริในเชิงกัลิยู้ทธุ์ คัวามเส้์�ยูงท้�อาจเกัิดัข่�น แลิะศักัยูภาพ
ในกัาริส์ริ้างผลิตี้อบแทน กัริะบวนกัาริดัังกัลิ�าวช�วยูให้มั�นใจ
ไดั้ว�ากัาริลิงท้นในท้กัโคัริงกัาริม้คัวามมั�นคังในดั้านกัาริจัดักัาริ
คัวามเส้์�ยูง แลิะส์ามาริถส์นับส์น้นกัาริเตี้ิบโตี้ของธุ้ริกิัจไดั้อยู�าง
ยูั�งยูืนในริะยูะยูาว

กระบวันการบริหารควัามเส่�ยงองค์กร
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้เชื�อมโยูงริะบบบูริณูากัาริกัาริบริิหาริจัดักัาริ
คัวามเส์้�ยูงริะดัับองคั์กัริ แลิะปริะเดั็นท้�ม้คัวามส์าริะส์ำคััญ 
(Materiality topics) กัับนโยูบายู กัฎหมายู กัฎริะเบ้ยูบ แลิะ 
มาตี้ริฐานกัาริปฏิบิตัี้งิานตี้�าง ๆ  ของกัล้ิ�มบริษิัทัฯ แลิะกัล้ิ�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ คัริอบคัล้ิมทั�งดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม (Environment) 
ส์ังคัม (Social) บริริษััทภิบาลิ (Governance) กัาริบริิหาริ
คัวามเส้์�ยูงแลิะคัวบค้ัมภายูใน (Risk Management and 
Internal Control System) แลิะกัาริกัำกับัดัแูลิกัาริปฏิบิตัี้งิาน 
ให้เป็นไปตี้ามกัฎหมายู กัฎริะเบ้ยูบ (Compliance) หรืิอ GRC 
(Governance, Risk and Compliance) เพื�อป้องกัันแลิะ 
ลิดัโอกัาส์กัาริเกัิดัคัวามเส้์�ยูง ริวมถ่งบริริเทาผลิกัริะทบจากั
ปัจจัยูคัวามเส์้�ยูงคัริบถ้วนทั�วทั�งองคั์กัริ ทำให้องคั์กัริส์ามาริถ
บริริลิว้ตัี้ถป้ริะส์งคัเ์ชงิกัลิยูท้ธุ ์แลิะเปา้หมายูหลิกััในดัา้นตี้�าง ๆ  ไดั้  
กัริะบวนกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงองคั์กัริปริะกัอบดั้วยู 8 ขั�นตี้อน
ดัังตี้�อไปน้�
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1. การกำาหนด้ว่ต่ถึุประสงค์
• วัิเคราะห์บริบที่ที่างธ่รกิจ
• กำาหนด็วััตถ่ประสงค์	เป้าหมายองค์กรให้สอด็คล้องกับเป้าหมายเชิิงกลย่ที่ธ์
• กำาหนด็ระด็ับควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับได็้

3. การประเมินความเสี�ยง
• ประเ	มินควัามเส่�ยง	โด็ยการประเมินโอกาสท่ี่�จะเกิด็ควัามเส่�ยง	(Likelihood)	และผู้ลกระที่บควัามเส่�ยง	

(Impact)
• ประย่กต์ใชิ้เครื�องมือเพ่�อประเมินควัามร่นแรงของผู้ลกระที่บ	เชิ�น	การวัิเคราะห์ควัามอ�อนไหวั	(Sensitivity	

Analysis)	และการวัางแผู้นด็้วัยสถานการณ์	(Scenario	Analysis)

4. การจำ่ด้ลำาด้่บความเสี�ยง
• จัด็ลำาด็ับควัามสำาคัญควัามเส่�ยง
• จัด็ที่ำาแผู้นท่ี่�ควัามเส่ยง	(Risk	Profile)	ตาราง	4x4	โด็ยแบ�งลำาด็ับควัามสำาคัญของผู้ลการประเมินออกเป็น	

4	ระด็ับคือ	ส้งมาก	ส้ง	ปานกลาง	ตำ�า

5. การต่อบสนองความเสี�ยง
• กำาหนด็วัิธ่การตอบสนองต�อควัามเส่�ยง	เชิ�น	การยอมรับควัามเส่�ยง	(Risk	Acceptance)	การลด็หรือ

การควับค่มควัามเส่�ยง	(Risk	Reduction)	การหล่กเล่�ยง	(Risk	Avoidance)	และการถ�ายโอนควัามเส่�ยง	
(Risk	Transfer)

• การลด็ระด็ับควัามเส่�ยงให้อย้�ในระด็ับควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับได็้	(Risk	Appetite)	และควัามเบ่�ยงเบนของระดั็บ
ควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับได็้	(Risk	Tolerance)

6. การบ่นทั่ึกและการรายงานความเสี�ยง
• บันท่ี่กข้อม้ลการประเมินควัามเส่�ยง	(Risk	Register)	ผู้�านแอปพลิเคชิัน	Corporate	Risk	Management	

System	(RMTS)
• กำาหนด็ด็ัชิน่ชิ่�วััด็ควัามเส่�ยง	(Key	Risk	Indicator)
• รายงานควัามเส่�ยง

7. การติ่ด้ต่าม ทั่บทั่วน และปร่บปรุงกรอบบริหารความเสี�ยง
• สอบที่านควัามเส่�ยงและผู้ลการปฏิิบัติงาน
• ปรับปร่งการบริหารควัามเส่�ยงขององค์กรอย�างต�อเนื�อง

8. สื�อสารและการให้คำาปร้กษัา
• จัด็ที่ำาประกาศันโยบายการบริหารจัด็การควัามเส่�ยง
• สื�อสารและให้คำาปรึกษัาเก่�ยวักับการบริหารจัด็การควัามเส่�ยง

2. การระบุความเสี�ยง
• ระบ่ควัามเส่�ยงและปัจจัยเส่�ยง	ทัี่�งภายในและภายนอก
• ระบ่ควัามเส่�ยงให้ครอบคล่มท่ี่กประเภที่ของควัามเส่�ยง	ได็้แก�	ควัามเส่�ยงด็้านกลย่ที่ธ์	ควัามเส่�ยงด็้านการ

ปฏิิบัติการ	ควัามเส่�ยงด็้านการเงิน	ควัามเส่�ยงด็้านการปฏิิบัติตามกฎ	ระเบ่ยบ	ข้อบังคับ	ควัามเส่�ยงด็้าน
ควัามยั�งยืน	หรือควัามเส่�ยงด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	และบรรษััที่ภิบาล	(ESG)	ควัามเส่�ยงด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน	
ควัามเส่�ยงด็้านที่่จริตคอร์รัปชิัน	ควัามเส่�ยงด็้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศั	(Information	Technology	Risk)	
ควัามเส่�ยงด็้านข้อม้ลส�วันบ่คคล	(Personal	Data	Risk)	และควัามเส่�ยงที่่�อาจเกิด็ขึ�นใหม�
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การจัด็การภาวัะวัิกฤตและการบริหารควัามต�อเนื�องของ
องค์กร
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดัด้ัำเนินกัาริวิเคัริาะหค์ัวามอ�อนไหว (Sensitivity 
Analysis) แลิะกัาริทดัส์อบภาวะวิกัฤตี้ (Stress Testing) เป็น
ปริะจำท้กัปี เพื�อปริะเมินผลิลิัพธุ์แลิะผลิกัริะทบของเหตี้้กัาริณู์
คัวามเส์้�ยูงตี้�าง ๆ  โดัยูเฉพาะคัวามเส์้�ยูงท้�เกัดิัข่�นใหม� (Emerging 
Risk) จากันั�นจ่งวางมาตี้ริกัาริแลิะแผนกัาริดัำเนินงานลิดั 
คัวามเส์้�ยูงดัังกัลิ�าวอยู�างคัริอบคัลิ้ม โดัยูจากักัาริวิเคัริาะห์ 
คัวามอ�อนไหวแลิะผลิกัาริทดัส์อบภาวะวิกัฤตี้ของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
ในปี 2567 ยูังคังแส์ดังให้เห็นว�าอ้ทกัภัยูแลิะภัยูแลิ้งเป็น
คัวามเส์้�ยูงส์ำคััญของกัลิ้�มบริิษััทฯ เนื�องจากักัาริท้�ม้โริงงาน
อ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะคัลัิงส์ินคั้าของลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ อยูู�
ในพื�นท้�ของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเป็นจำนวนมากั ดัังนั�น 
เหตี้้กัาริณู์ดัังกัลิ�าวส์�งผลิกัริะทบโดัยูตี้ริงให้ธุ้ริกิัจของลูิกัค้ัาอาจ
เกัิดักัาริหยู้ดัชะงักัไดั้ นอกัจากัน้� บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ลิ้วนตี้้องพ่�งพาแหลิ�งทรัิพยูากัริทางธุริริมชาติี้ 
อาทิ ปริิมาณูน�ำฝ่นแลิะปริิมาณูน�ำจากัแหลิ�งธุริริมชาตี้ิ ซ่ึ่�งผลิ 
กัริะทบเหลิ�าน้�จง่อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัาริจดััหาน�ำเพื�อใหบ้ริกิัาริ
แกั�ลิูกัคั้าเป็นวงกัว้าง

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริพัฒนากัาริบริิหาริคัวามตี้�อ
เนื�องทางธุ้ริกัิจ (Business Continuity Management: BCM) 
แลิะกัาริวิเคัริาะห์ผลิกัริะทบ ทางธุ้ริกัิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) ซึ่่�งเป็นส์�วนหน่�งของริะบบกัาริบริิหาริคัวาม
เส์้�ยูงของกัลิ้�มบริิษััทฯ เพื�อเตี้ริ้ยูมคัวามพริ้อมในกัาริตี้อบส์นอง
ตี้�อส์ภาวะฉ้กัเฉินแลิะวิกัฤตี้กัาริณู์ไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ โดัยู
แผนดัังกัลิ�าวจะช�วยูให้กัลิ้�มธุ้ริกิัจทั�งหมดัส์ามาริถดัำเนินกัาริ
ตี้�อไปไดั้อยู�างริาบริื�น ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ จะม้กัาริทบทวนแลิะ
ปริับปริ้งแผนดัังกัลิ�าวให้คัริอบคัลิ้มท้กัส์ภาวกัาริณู์ตี้ามท้�ไดั้
ริะบ้ไว้ในกัริะบวนกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงท้�คัาดัว�าอาจกั�อให้
เกัิดักัาริหยู้ดัชะงักัทางธุ้ริกิัจไดั้ เช�น อ้ทกัภัยู ภัยูแลิ้ง อัคัค้ัภัยู  
โริคัริะบาดั แลิะภัยูตี้�อคัวามปลิอดัภัยูมั�นคังของข้อมูลิ ผ�าน
โคัริงกัาริท้�ส์ำคััญตี้�อไปน้�

1. การทั่ด้สอบแผนบริหารความต่่อเนื�อง
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินกัาริ
ทดัส์อบแผนบริิหาริคัวามตี้�อเนื�องในส์ถานกัาริณู์ส์มมติี้ เช�น 
กัาริริั�วไหลิของส์าริเคัม้ อ้บัตี้ิเหตี้้ทางริถยูนตี้์ แลิะกัาริป้องกััน
อ้ทกัภัยู โดัยูกัริะบวนกัาริท้�เก้ั�ยูวข้องปริะกัอบดั้วยู

• กัาริรัิบริายูงานแจ้งเตืี้อนส์ถานกัาริณู์
• กัาริป้องกัันส์ถานกัาริณู์ฉ้กัเฉิน
• กัาริปริะส์านงานแลิะติี้ดัตี้�อส์ื�อส์าริ
• กัาริใช้เคัริื�องมือแลิะอ้ปกัริณู์ตี้�าง ๆ
• กัาริปริะเมินคัวามพริ้อมของอ้ปกัริณู์แลิะเวลิาตี้อบ

ส์นองตี้�อเหต้ี้กัาริณู์ฉ้กัเฉิน

จากัผลิกัาริทดัส์อบ พบว�าบ้คัลิากัริแลิะหน�วยูงานท้�เกั้�ยูวข้อง
ส์ามาริถดัำเนินกัาริไดั้ตี้ามข้อกัำหนดัในแผนบริิหาริคัวาม 
ตี้�อเนื�องอยู�างน�าพอใจ ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังปรัิบปริ้งแลิะ
พัฒนาขั�นตี้อนให้ริองรัิบส์ถานกัาริณู์ในอนาคัตี้

2. โครงการลด้ความเสี�ยงจำากภิ่ยธรรมชาต่ิ
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ได้ัดัำเนินโคัริงกัาริส์ำคัญัเพื�อริองรัิบแลิะลิดัคัวามเส์้�ยูง
จากัผลิกัริะทบของภัยูธุริริมชาติี้ เช�น ภัยูแลิ้ง อ้ทกัภัยู ดัังน้�

• ตี้ิดัตี้ั�งริะบบริะบายูน�ำฝ่นในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม เพื�อ
จดัักัาริน�ำในช�วงฝ่นตี้กัหนกัั โดัยูคัวบค้ัมกัาริทำงานของ
เคัริื�องสู์บน�ำดั้วยูริะบบอัตี้โนมัตี้ิ

• ปริับปริ้งทำนบดิันในพื�นท้�เส้์�ยูงน�ำท�วม เพื�อป้องกัันน�ำ
จากัภายูนอกัเข้าสู์�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม

• ส์ริ้างอ�างเก็ับน�ำ ใกัลิ้นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ 
ริะยูอง 36 พร้ิอมจัดัส์ริริน�ำจากัอ�างเก็ับน�ำหนองปลิาไหลิ

• พัฒนาน�ำริ้ไซึ่เคัิลิ (Water Reclamation) เพื�อลิดักัาริ
ใช้น�ำจากัธุริริมชาติี้แลิะลิดัผลิกัริะทบจากัภัยูแลิ้ง

3. การทั่ด้สอบด้้านความปลอด้ภ่ิยทั่างไซึ้เบอร์
ในยูค้ัท้�ภยัูไซึ่เบอริม์ค้ัวามซึ่บัซึ่อ้นมากัข่�น กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัร้ิ�วมกับั 
กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัำเนินกัาริทดัส์อบ เพื�อปกัป้องคัวาม
ปลิอดัภัยูของข้อมูลิแลิะกัู้คัืนข้อมูลิส์ำริอง ดัังน้�

• ทดัส์อบคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิโดัยูฝ่่ายูเทคัโนโลิยู้
ส์าริส์นเทศ

• ทดัส์อบริะบบกัาริกัู้คัืนแลิะข้อมูลิส์ำริอง (Disaster 
Recovery and Backup Media Recovery) เช�น ERP, 
File Sharing, แลิะ MS SQL Database

ผลิกัาริทดัส์อบพบว�ากัาริกัู้คัืนข้อมูลิส์ำริองของแตี้�ลิะริะบบนั�น 
ส์ามาริถกูั้คัืนข้อมูลิไดั้คัริบถ้วน บริริล้ิเป้าหมายูท้�วางแผนไว้ 
โดัยูจะเลืิอกัข้อมูลิส์ำริองช้ดัลิ�าส้์ดัท้�เก็ับไว้แลิะนำเข้าสู์�ขั�นตี้อน 
กัาริกัู้คัืนเพื�อให้มั�นใจว�าข้อมูลิส์ำริองนั�นส์ามาริถอ�านแลิะ 
เริ้ยูกัคัืนไดั้ โดัยูม้ริะยูะเวลิาท้�กัู้คัืนข้อมูลิอยูู�ในช�วงท้�ปริะเมิน
แลิะคัาดักัาริณู์ไว้ตี้ามเป้าหมายู
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4. การพั่ฒนาศุนย์ควบคุมส่วนกลาง
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูกัริะดัับข้ดัคัวามส์ามาริถของศูนยู์คัวบคั้ม 
ส์�วนกัลิาง (Unified Operation Center: UOC) ในกัาริคัวบคัม้
แลิะจัดักัาริบริิกัาริส์าธุาริณููปโภคั โดัยู ณู ปัจจ้บัน กัลิ้�มบริิษััทฯ  
ส์ามาริถคัวบคั้มแลิะจัดักัาริโริงงานน�ำแลิะพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์
ท้กัแห�งไดั้จากัริะยูะไกัลิผ�านศูนยู์ UOC ดัังนั�น ขณูะเกิัดัเหตี้้
ฉก้ัเฉนิหริอืวกิัฤตี้กัาริณูท์้�มข้อ้หา้มเริื�องกัาริเคัลิื�อนท้� ศนูยู ์UOC 
น้�ส์ามาริถท้�จะเป็นศูนยู์บัญชากัาริแห�งท้� 2 ซึ่่�งจะคัอยูคัวบค้ัม
โริงงานน�ำแลิะพลิงังานแส์งอาทติี้ยู ์เพื�อใหธุ้้ริกัจิส์ามาริถดัำเนนิ
ไปไดั้อยู�างตี้�อเนื�องในกัริณู้ฉ้กัเฉิน

การสร้างวััฒนธรรมการบริหารควัามเส่�ยง
นอกัเหนือจากักัาริวางกัริอบกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงแลิะ 
บริริษััทภิบาลิท้�ด้ัแลิ้ว กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริ
เส์ริิมส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้ ทัศนคัติี้ แลิะพฤติี้กัริริมดั้านกัาริ
บริิหาริคัวามเส์้�ยูงให้แกั�บ้คัลิากัริท้กัริะดัับไม�ว�าจะเป็นพนักังาน 
กัริริมกัาริ หริือผู้บริิหาริริะดัับส์ูง ในฐานะภาริกัิจส์ำคััญของ
องคั์กัริ เพื�อขับเคัลิื�อนวัฒนธุริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงใน
องคั์กัริอยู�างม้ปริะส์ิทธุิผลิ โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ อยูู�ริะหว�างกัาริ
ปรัิบเปลิ้�ยูนริะบบกัาริส์ริ้างแริงจูงใจ ตี้ามแนวทางท้�มาจากั 
ผู้บริิหาริ (Top-down) โดัยูจะบริริจ้หัวข้อกัาริบริิหาริ 
คัวามเส์้�ยูงเป็นหน่�งในดััชน้ช้�วัดัคัวามส์ำเริ็จ (KPI) ของผู้บริิหาริ
แลิะเจ้าของคัวามเส์้�ยูง (Risk Owner) แลิะม้ตี้ัวบ�งช้�คัวามเส้์�ยูง
เป็นหน่�งในเกัณูฑ์์กัาริปริะเมินผลิกัาริดํัาเนินงาน

แนวทางดัังกัลิ�าวจะช�วยูผลิักัดัันให้เกัิดักัาริส์�งเส์ริิมกัาริส์ื�อส์าริ
แลิะกัาริปฏิิบัตี้ิซึ่่�งม้�งเน้นท้�คัวามเส์้�ยูงโดัยูตี้ริง ริวมถ่งส์ริ้างวิธุ้
กัารินำกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงไปใช้ให้เป็นผลิในทางปฏิิบัตี้ิ เช�น 
กัำหนดัให้ม้กัาริใช้ภาษัาคัวามเส์้�ยูงท้�ตี้ริงกััน กัำหนดัริะดัับ
คัวามเส์้�ยูงท้�ยูอมริับไดั้แลิะม้หลิักัเกัณูฑ์์ปริะเมินคัวามเส์้�ยูง
ท้�เป็นมาตี้ริฐานเดั้ยูวกัันทั�วทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ กัำหนดับทบาทแลิะหน้าท้�ริับผิดัชอบของ 
ผู้ริับผิดัชอบคัวามเส์้�ยูงในแตี้�ลิะปริะเดั็น ส์นับส์น้นให้ม้วาริะ
เริื�องคัวามเส้์�ยูงในกัาริปริะช้มท้�ส์ำคััญของแตี้�ลิะบริิษััท ส์�งเส์ริิม
ให้ม้กัาริแบ�งปันปริะส์บกัาริณู์กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงริะหว�าง
หน�วยูงานแลิะบริิษััทเพื�อสื์�อส์าริแนวปฏิิบัตี้ิแลิะปริะโยูชน์ของ
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงอยู�างตี้�อเนื�อง อ้กัทั�งไดั้กัำหนดัให้กัาริ
บริิหาริคัวามเส์้�ยูงเป็นส์�วนหน่�งในหลิักัสู์ตี้ริกัาริฝ่ึกัอบริมใน
องคัก์ัริ เพื�อส์ริา้งคัวามตี้ริะหนกััริูแ้ลิะพฒันาทกััษัะของบค้ัลิากัริ
ในกัาริริะบ้ คัวบค้ัม แลิะลิดัคัวามเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับหน้าท้�
แลิะคัวามรัิบผิดัชอบของตี้น คัริอบคัลิ้มทั�งกัริริมกัาริบริิษััท  
ผูบ้ริหิาริ แลิะพนกัังาน เพื�อใหท้ก้ัฝ่า่ยูส์ามาริถมส้์�วนริ�วมในกัาริ
บริิหาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพแลิะช�วยูเส์ริิม
วัฒนธุริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงขององคั์กัริให้แข็งแกัริ�งมากั 
ยูิ�งข่�น ทั�งน้� พนักังานท้กัคันริวมถ่งบ้คัคัลิภายูนอกัส์ามาริถ
ใช้ช�องทางกัาริแจ้งเบาะแส์แลิะข้อริ้องเริ้ยูนของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
ในกัาริแจ้งปริะเดั็นท้�คัิดัว�าเป็นคัวามเส์้�ยูง หริือม้โอกัาส์เป็น
คัวามเส์้�ยูงไดั้ในอนาคัตี้ เพื�อดัำเนินกัาริสื์บส์วน แกั้ไข แลิะ
วางมาตี้ริกัาริในขั�นตี้�อไป (ส์ามาริถดูัริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�มเตี้ิมไดั้ใน
หัวข้อจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจ)

3.4 ต่่วชี้ว่ด้และเป้าหมาย (Metrics and Targets)

กัาริอบริมหลิักัส์ูตี้ริกัาริวิเคริาะห์ป็ริะเดั็นส์ำาคัญแลิะความเส์้�ยูงดั�านความยูั�งยูืน 
(Materiality And Sustainability Risk Analysis)

เป็้าหมายูป็ี 2567 ผู้ลิกัาริดัำาเนินงาน

 
100% 100%

100% 80%

100% 100%

กัาริอบริมแลิะป็ริะชุมเชิงป็ฏิิบัตี้ิกัาริหลิักัส์ูตี้ริกัับกัาริบริิหาริความตี้�อเนื�องทาง
ธุริกัิจำ (Business Continuity Management: BCM) แลิะ กัาริวิเคริาะห ์

ผู้ลิกัริะทบทางธุริกัิจำ (Business Impact Analysis: BIA) 
เป็้าหมายูป็ี 2567 ผู้ลิกัาริดัำาเนินงาน

100% 100%

ผู้้้บริหาร

พนักงาน

ค้�ค้า/ผู้้้รับเหมา

คณะที่ำางานบริหารควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ
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เพื�อให้มั�นใจในปริะสิ์ทธุิภาพของริะบบกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูง 
กัลิ้�มบริิษััทฯ  ไดั้จัดัให้ม้กัาริตี้ริวจส์อบริะบบกัาริบริิหาริคัวาม
เส์้�ยูงจากัภายูนอกั โดัยู KPMG Phoomchai Business 
Advisory Ltd. อยู�างน้อยูปีลิะหน่�งคัริั�ง เพื�อให้มั�นใจใน
ปริะส์ิทธุิภาพของริะบบกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง โดัยูกัาริตี้ริวจ
ส์อบริะบบกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงในปี 2567 คัริอบคัลิ้มหัวข้อ
ตี้�าง ๆ ดัังน้�

• องคั์กัริไดั้กัำหนดัวัตี้ถ้ปริะส์งคั์ไดั้อยู�างชัดัเจนแลิะ 
เพ้ยูงพอท้�จะส์ามาริถริะบ้แลิะปริะเมินคัวามเส์้�ยูงท้�
เกั้�ยูวข้องกัับกัาริบริริลิ้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์

• องคั์กัริไดั้ริะบ้แลิะวิเคัริาะห์คัวามเส์้�ยูงทั�งหมดัท้�อาจม้
ผลิกัริะทบตี้�อกัาริบริริลิ้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์ขององคั์กัริอยู�าง
คัริอบคัลิ้ม

• องคั์กัริไดั้ปริะ เ มินคัวามส์ำคััญของคัวามเ ส้์� ยูง 
โดัยูพิจาริณูาจากัทั�งโอกัาส์ท้�จะเกิัดัเหตี้้กัาริณู์แลิะ 
ผลิกัริะทบท้�จะม้ตี้�อกัาริบริริลิ้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์

• องคั์กัริพิจาริณูาศักัยูภาพในกัาริเกิัดักัาริท้จริิตี้เมื�อ
ปริะเมินคัวามเส์้�ยูงในกัาริบริริลิ้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์ของ
องคั์กัริ

• องคัก์ัริส์ามาริถริะบแ้ลิะปริะเมนิกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�อาจ
ม้ผลิกัริะทบตี้�อริะบบกัาริคัวบคั้มภายูใน

• บริษิัทัมม้าตี้ริกัาริแลิะแผนกัาริดัำเนินงานในกัาริบริหิาริ
คัวามเส์้�ยูงในริะดัับท้�ยูอมริับไดั้

• องคั์กัริไดั้ส์ื�อส์าริกัับพนักังานท้กัคันให้เข้าใจแลิะปฏิิบัตี้ิ
ตี้ามนโยูบายูแลิะแนวทางท้�กัำหนดั

โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริกัำหนดันโยูบายูแลิะกัริะบวนกัาริท้�
ชัดัเจนเพื�อให้มั�นใจว�ากัาริจ้างผู้ตี้ริวจส์อบริะบบกัาริบริิหาริ
คัวามเส้์�ยูงภายูนอกั ม้คัวามเป็นอิส์ริะแลิะไม�เกัิดัคัวามขัดัแยู้ง
ทางผลิปริะโยูชน์ ในแตี้�ลิะช�วงริะยูะเวลิาของกัาริปฏิิบัตี้ิงานจะ
ม้กัาริตี้ริวจส์อบปริะสิ์ทธิุภาพแลิะคั้ณูภาพกัาริดัำเนินงานของ
ผู้ตี้ริวจส์อบ แลิะเมื�อถ่งริะยูะเวลิาท้�กัำหนดั กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะ
ดัำเนนิกัาริเปดิัปริะมลูิ (Tender) เพื�อคััดัเลิอืกัผูต้ี้ริวจส์อบริะบบ
กัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงใหม�ท้�ม้ค้ัณูส์มบัตี้ิเหมาะส์มแลิะส์ามาริถ
ให้บริิกัาริไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพ กัาริดัำเนินกัาริน้�จะช�วยู
เส์ริิมส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นในกัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบคัวามเส์้�ยูง  
พริ้อมทั�งริับปริะกัันว�ากัาริดัำเนินงานดั้านกัาริตี้ริวจส์อบริะบบ
กัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงม้คัวามโปริ�งใส์ แลิะเป็นไปตี้ามนโยูบายู
บริิษััทแลิะกัาริกัำกัับดัูแลิกัิจกัาริท้�ดั้ (Good Governance)

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบภายูในริะบบ
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงโดัยูส์ำนักังานตี้ริวจส์อบภายูใน ซึ่่�ง
คัริอบคัล้ิมริะบบกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงทั�งหมดัของกัล้ิ�มตี้าม
แผนกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงปริะจำปี กัาริตี้ริวจส์อบภายูในจะ
ดัำเนินกัาริอยู�างน้อยูปีลิะหน่�งคัริั�ง แลิะผลิกัาริตี้ริวจส์อบจะ
ริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบ โดัยูผลิกัาริตี้ริวจส์อบ
ในปี 2567 ม้ดัังน้�

กัาริตี้ริวจำส์อบริะบบบริิหาริจำัดักัาริความเส์้�ยูง เป็้าหมายูป็ี 2567 ผู้ลิกัาริดัำาเนินงาน

การตรวัจสอบระบบบริหารจัด็การควัามเส่�ยงโด็ยหน�วัยงานตรวัจสอบ
ภายในของบริษััที่	(Internal	Audit)	และไม�พบปัญหา 100% 100%

การตรวัจสอบระบบบริหารจัด็การควัามเส่�ยงโด็ยหน�อยงานภายนอก	
(External	Audit)	และไม�พบปัญหา 100% 100%

4. Highlight Projects
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ให้คัวามส์ำคััญอยู�างยูิ�งกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริ
คัวามเส์้�ยูงแลิะกัาริริับมอืกับัภาวะวิกัฤตี้ เพื�อปอ้งกัันผลิกัริะทบ
ท้�อาจเกิัดัข่�นตี้�อกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้�เก้ั�ยูวข้อง 
โดัยูม้�งเน้นกัาริเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธุริริมกัาริบริิหาริจัดักัาริคัวาม
เส์้�ยูงในท้กัริะดัับขององคั์กัริผ�านกัิจกัริริมแลิะโคัริงกัาริส์ำคััญ
ท้�ม้�งส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้แลิะกัาริม้ส์�วนริ�วมจากัท้กัภาคัส์�วน 
เพื�อให้ส์ามาริถริับมือกัับคัวามเส์้�ยูงไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ 
แลิะเตี้ริ้ยูมพริ้อมส์ำหริับส์ถานกัาริณู์ท้�อาจเกัิดัข่�นในอนาคัตี้
อยู�างริอบคัอบแลิะยูั�งยืูน ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนิน
โคัริงกัาริท้�ส์ำคััญดัังน้�

โครงการอบรมและกิจำกรรมส่งเสริมว่ฒนธรรม
การบริหารความเสี�ยง
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยู่ดัมั�นในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจตี้ามหลัิกักัาริส์้จริิตี้ เป็น
ธุริริม แลิะโปริ�งใส์ โดัยูม้�งมั�นให้กัาริดัำเนินกัิจกัาริเป็นไปตี้าม
กัฎหมายู จริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจ แลิะหลัิกักัาริกัำกัับกิัจกัาริท้�ดั้  
เพื�อให้กัิจกัาริดัำเนินไปอยู�างม้คั้ณูธุริริม จริิยูธุริริม แลิะม้
คัวามริับผิดัชอบตี้�อส์ังคัม สิ์�งแวดัลิ้อม แลิะบริริษััทภิบาลิ 
นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริส์ื�อส์าริ 
แนวนโยูบายูจริริยูาบริริณูธุ้ริกัจิแลิะกัาริตี้�อตี้า้นกัาริทจ้ริติี้ไปยัูง 
ผู้ม้ส์�วนเกั้�ยูวข้องท้กัริะดัับ เพื�อให้ท้กัคันม้คัวามริู้คัวามเข้าใจ 
แลิะตี้ริะหนักัถง่บทบาทหนา้ท้�คัวามริบัผดิัชอบ พริอ้มทั�งใชเ้ปน็

74 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



แนวทางปฏิบัิตี้อิยู�างเคัริ�งคัรัิดั กัาริส์ริา้งวฒันธุริริมกัาริบริหิาริคัวามเส้์�ยูงจง่เปน็สิ์�งส์ำคััญท้�กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ใหค้ัวามใส์�ใจ โดัยูกัล้ิ�มบริษิัทัฯ  
ม้ส์�วนในกัาริจัดัโคัริงกัาริอบริมแลิะกัิจกัริริมตี้�าง ๆ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้
แลิะพัฒนาทักัษัะของบ้คัลิากัริในกัาริริะบ้ คัวบคั้ม แลิะลิดัคัวามเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับหน้าท้�แลิะคัวามริับผิดัชอบของตี้น ดัังน้�

หลักส้ตร เนื�อหาการอบรม ผู้ลการอบรม

อบรมการบริหารความ
เสี�ยงภิายใต่้ห่วข้้อ 
“การวิเคราะห์ประเด้็น
สำาค่ญ และความ
เสี�ยงด้้านความย่�งยืน 
(Materiality And 
Sustainability Risk 
Analysis)”

• การจดัอบรมหลกัสตูร	“การวเิคราะหป์ีระเดน็สำาคญั	และความ
เส่�ยังด้านความยัั�งยัืน	 (Materiality	And	Sustainability	Risk	
Analysis)”	ในวันท้่�	15	สิงหาคม	2567	ได้มุ่งเน้นการให้ความรู้
และท้ักษะการระบุและวิเคราะห์ปีระเด็นสำาคัญด้านความยัั�งยัืน
และความเส่�ยังดา้น	ESG	ตลอดจนการจดัการปีระเดน็และความ
เส่�ยังท้่�เกิดขึ้้�นให้อยู่ัในระดับท่้�ยัอมรับได้	 รวมถึงการวิเคราะห์
ความเส่�ยังด้าน	ESG	ความเส่�ยังใหม่	 (Emerging	Risk)	 และ
การติดตามผลอย่ัางมป่ีระสิท้ธิุภูาพ	โดยัครอบคลมุเนื�อหา	ดังน่�

• ภูาพรวมขึ้องการบริหารความเส่�ยัง	
• การปีระเมินความเส่�ยังและการปีระเมินปีระเด็นสำาคัญ
• ความเส่�ยัง	ESG	และความเส่�ยังระดับองค์กร
• การพัฒนาความเส่�ยังและความยัั�งยัืน	ESG
• การม่ส่วนร่วมขึ้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยัด้าน	ESG
• การบริหารความเส่�ยังด้าน	ESG

จากจำานวนผู้บริหารและพนักงานเขึ้้าร่วมอบรม
ท้ั�งหมด	548	คน	 คิดเป็ีนร้อยัละ	80	 ทุ้กคนได้รับ
ความรู้และท้ักษะในการระบุและวิเคราะห์ปีระเด็น
สำาคัญด้านความยัั�งยัืนและความเส่�ยังด้าน	ESG	
ตลอดจนการจัดการปีระเด็นและความเส่�ยังท้่� 
เกิดขึ้้�นให้อยู่ัในระดับท้่�ยัอมรับได้	 รวมถึงการ
วิเคราะห์ความเส่�ยังด้าน	 ESG	 ความเส่�ยังใหม่	
(Emerging	 Risk)	 และการติดตามผลอยั่างม่
ปีระสิท้ธุิภูาพ	นอกจากน่�การอบรมชิ่วยัเสริมสร้าง
ความตระหนกัรู้ใหก้บัผูบ้รหิารและพนกังานในเร่�อง
ความเส่�ยังด้าน	ESG	 และเสริมสร้างวัฒนธุรรม
องค์กรท้่�คำานึงถึงการบริหารจัดการความเส่�ยัง
อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพโดยัครอบคลุมความเส่�ยัง 
ด้าน	 ESG	 เปี็นพ่�นฐานสำาคัญในการขึ้ับเคลื�อน
องค์กรไปีสู่ความสำาเร็จตามเป้ีาหมายัอย่ัางยัั�งยืัน	
จ้งจำาเปี็นอยั่างยิั�งท่้�องค์กรควรให้ความสำาคัญและ
มุ่งปีฏิิบัติ	ให้เกิดปีระสิท้ธุิภูาพสูงสุด

ประชุมเชิงปฏิิบ่ต่ิ
การภิายใต่้ห่วข้้อ 
“การบริหารความ
ต่่อเนื�องทั่างธุรกิจำ 
(Business Continuity 
Management: BCM) 
และการวิเคราะห์ผล 
กระทั่บทั่างธุรกิจำ (BIA) 
ข้ององค์กร” ให้แก่
พัน่กงานฝ่่ายปฏิิบ่ต่ิการ
ประจำำาหน้างานและ 
คณะทั่ำางานบริหาร
ความต่่อเนื�องทั่างธุรกิจำ

การปีระชิุมเชิิงปีฏิิบัติการได้จัดขึ้้�นในวันท้่�	11-12	มกราคม	2567	
เพ่�อให้ม่ความรูค้วามเข้ึ้าใจในข้ึ้อกำาหนดท่้�เก่�ยัวข้ึ้องกับการบริหาร
ความต่อเนื�องท้างธุุรกิจ	และให้ท้ราบถึงขึ้ั�นตอนการบริหารความ
ต่อเนื�องท้างธุุรกิจ	เพ่�อเปี็นแนวท้างให้องค์กรม่การจัดเตรียัมเพ่�อ
ควบคุม	จัดหาและรักษาความสามารถในการจัดการโดยัรวมขึ้อง
องค์กรซึึ่�งชิ่�บ่งอุบัติการณ์์	ความไม่แน่นอนและความเส่�ยังจากภูัยั
คกุคามต่าง	ๆ 	ต่อองค์กรและผลกระท้บขึ้องภัูยัคุกคามนั�นต่อการ
ดำาเนินธุรุกิจ	ใหอ้งค์กรมบ่ริหารจัดการในสภูาวะวิกฤตเพ่�อป้ีองกัน
การหยัุดชิะงักและเปี็นกรอบการสรา้งขึ้ีดความสามารถให้องคก์ร
ม่ความยืัดหยุ่ันเพ่�อตอบสนองและปีกปี้องผลปีระโยัชิน์ขึ้องผู้ม่
ส่วนได้เส่ยัหลัก	ชิื�อเส่ยัง	ภูาพลักษณ์์	 และกิจกรรมท้่�สร้างมูลค่า
ท้่�ม่ปีระสิท้ธิุผล	นอกจากน่�ยัังเน้นการเสริมสร้างวัฒนธุรรมการ
บริหารความเส่�ยังภูายัในองค์กรให้แขึ้็งแกร่งและยัั�งยัืน

คณ์ะท้ำางานบริหารความต่อเนื�องท้างธุุรกิจ
สามารถวิเคราะห์ผลกระท้บท้างธุุรกิจ	 (BIA)	 
ขึ้ององค์กร	 และเข้ึ้าใจถึงขึ้ั�นตอนการบริหาร 
ความต่อเนื�องท้างธุุร กิจ 	 รวมถึงหน้าท้่� และ 
ความรับผิดชิอบขึ้องตนได้อย่ัางม่ปีระสิท้ธิุภูาพ	
ชิ่วยัให้องค์กรม่ระบบการบริหารความต่อเนื�อง
ท้างธุุรกิจท้่�ม่ความสมบูรณ์์	 ม่ปีระสิท้ธุิภูาพและ 
เกิดการบริหารความยัั�งยัืนขึ้ององค์กรได้อยั่าง
แท้้จริง	

โปรแกรมบริหารความ
เสี�ยงสำาหร่บผู้นำาองค์กร 
(RCL)

โปีรแกรมน่�จดัโดยัสถาบนักรรมการบรษัิท้ไท้ยั	(IOD)	เพ่�อสง่เสรมิ 
ความเข้ึ้าใจในปีระเภูท้ต่าง	ๆ 	ขึ้องความเส่�ยัง	บท้บาท้ขึ้องกรรมการ
ในการบริหารความเส่�ยัง	 และกรอบการบริหารความเส่�ยัง	 
โดยัม่เป้ีาหมายัให้กรรมการท้่� ไม่ได้เปี็นผู้บริหารสามารถเขึ้้าใจ
และรับผิดชิอบต่อการบริหารความเส่�ยังภูายัในองค์กรได้อยั่างม่
ปีระสิท้ธุิภูาพ

การอบรมน่�ชิ่วยัให้กรรมการท่้�ไม่ได้เปี็นผู้บริหาร
ได้รับความรู้และท้ักษะในการบริหารความเส่�ยังท้่�
เก่�ยัวขึ้้องกับองค์กร	และสามารถปีระยัุกต์ ใชิ้กรอบ
การบริหารความเส่�ยังในการตัดสินใจเชิิงกลยัุท้ธ์ุ	
สามารถดูรายัละเอ่ยัดเพ่�มเติมได้ ในแบบฟอร์ม	
56-1	One	Report	2567
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นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัทำสื์�อปริะชาสั์มพันธุ์เพื�อส์�งเส์ริิมคัวามริู้แลิะคัวามเข้าใจจนเกัิดัเป็น
วัฒนธุริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง เช�น กัริะบวนกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงองคั์กัริแลิะกัาริบริิหาริคัวามตี้�อเนื�องทางธุ้ริกิัจ เป็นตี้้น เพื�อ
ให้พนักังานท้กัคันในองคั์กัริตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงแลิะส์ามาริถนำไปใช้ในกัาริปฏิิบัตี้ิงานไดั้จริิง ริวมถ่ง 
เพิ�มพูนคัวามริู้แลิะทักัษัะในกัาริจัดักัาริกัับคัวามเส์้�ยูงในส์ถานกัาริณู์ตี้�าง ๆ  กัาริส์ริ้างกัาริม้ส์�วนริ�วมจากัพนักังานในท้กัริะดัับจะช�วยู
เส์ริิมส์ริ้างคัวามเข้าใจท้�ลิ่กัซ่ึ่�งแลิะส์ริ้างคัวามพริ้อมในกัาริเผชิญกัับคัวามเส้์�ยูงท้�อาจเกิัดัข่�นไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ ซึ่่�งจะส์�งผลิตี้�อ
คัวามส์ำเริ็จแลิะคัวามยัู�งยืูนขององคั์กัริในริะยูะยูาว

ระบบการประเมินความเสี�ยง Corporate Risk 
Management System (RMTS)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นท้�จะใช้ปริะโยูชน์จากัคัวามเช้�ยูวชาญดั้าน
ดัจิทิลัิขององคัก์ัริ ในกัาริพัฒนาแลิะนำนวัตี้กัริริมดิัจทิลัิตี้�าง ๆ  มา
ใช ้เพื�อส์�งเส์ริมิวฒันธุริริมกัาริบริหิาริคัวามเส์้�ยูงท้�มป้ริะส์ทิธุภิาพ 
โดัยูกัลิ้�มบริิ ษััทฯ ไดั้ ริ� วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิว เอชเอ 
พัฒนาริะบบกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูง Corporate Risk 
Management System (RMTS) แลิะเริิ�มทดัลิองใช้งานใน

ไตี้ริมาส์ 3 ปี 2566 เพื�ออำนวยูคัวามส์ะดัวกัในกัาริปริะเมิน
คัวามเส้์�ยูงแลิะกัาริแส์ดังส์ถานะคัวามเส้์�ยูงหลัิกัทั�งหมดั พริ้อม
ดัว้ยูกัาริแจง้เตี้อืน ตี้ริวจส์อบ แลิะตี้ดิัตี้ามกัาริดัำเนนิกัาริบริหิาริ
คัวามเส์้�ยูงไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ  
ไดั้ริ�วมพัฒนาริะบบปริะเมินคัวามเส้์�ยูงเพิ�มข่�นเพื�อเพิ�ม
ปริะส์ิทธุิภาพในกัาริริายูงานผลิ โดัยูส์ามาริถแส์ดังผลิกัาริ
ปริะเมินคัวามเส้์�ยูงในรูิปแบบ Risk Dashboard แลิะ Risk 
Register Report ท้�ส์ามาริถปริับแตี้�งไดั้ตี้ามคัวามตี้้องกัาริ
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ของผู้ใช้งาน อ้กัทั�งยัูงส์นับส์น้นกัาริตัี้ดัสิ์นใจไดั้อยู�างริวดัเริ็ว
แลิะแม�นยูำ พริ้อมทั�งแส์ดังผลิกัาริจัดัอันดัับคัวามเส้์�ยูงท้�ม้
คัวามส์ำคััญส์ูงส์้ดั แลิะในปี 2568 บริิษััทม้แผนในกัาริพัฒนา
เพิ�มเตี้ิมโดัยูเพิ�มฟังกั์ชันในกัาริวิเคัริาะห์แนวโน้มคัวามเส้์�ยูง
แลิะตัี้วช้�วัดัเริื�องคัวามเส์้�ยูง (KRI) เพื�อให้กัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูง
ส์ามาริถดัำเนินกัาริไดั้อยู�างคัริบวงจริแลิะม้ปริะส์ิทธุิภาพยูิ�งข่�น 
กัาริเพิ�มฟังกั์ชันเหลิ�าน้�จะช�วยูให้กัาริปริะเมินแลิะกัาริบริิหาริ
คัวามเส์้�ยูงของบริิษััทม้คัวามโปริ�งใส์แลิะส์ามาริถติี้ดัตี้ามไดั้
ง�ายูข่�น ทำให้ส์ามาริถตี้ัดัสิ์นใจเชิงกัลิยู้ทธุ์ไดั้อยู�างม้ข้อมูลิแลิะ
ม้คัวามมั�นใจมากัยิู�งข่�น

โครงการสื�อสารความเสี�ยงและความย่�งยืนข้อง
คณะกรรมการ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัารินำผลิกัาริพิจาริณูาคัวามเส์้�ยูง ริวมถ่ง
ปริะเด็ันทางดั้านคัวามยูั�งยูืน มาบูริณูากัาริในกัาริกัำหนดั
ทิศทางแลิะกัลิยู้ทธุ์ขององคั์กัริ โดัยูในปี 2567 คัณูะผู้บริิหาริ
ไดั้นำเส์นอปริะเดั็นคัวามเส์้�ยูงแลิะปริะเดั็นทางดั้านคัวามยูั�งยูืน
ให้คัณูะกัริริมกัาริบริิษััทไดั้ริับทริาบเพื�อเป็นข้อมูลิในท้�ปริะช้ม
กัาริพิจาริณูากัลิยู้ทธุ์องคั์กัริทั�งริะยูะส์ั�นแลิะริะยูะยูาว ในช�วง
ไตี้ริมาส์ท้� 4 ของปี 2567 ท้�ผ�านมา

5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเป็นหน่� งในกัริะบวนกัาริส์ำคััญท้� 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริอยู�างตี้�อเนื�องเพื�อป้องกัันแลิะ 
ลิดัผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัข่�นตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู 
นอกัจากักัาริช�วยูเพิ�มปริะส์ทิธุภิาพกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิ กัาริบริหิาริ
คัวามเส์้�ยูงอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพยูังส์ามาริถส์ริ้างคัวามเชื�อมั�น 
ใหก้ับักัลิ้�มบริษิัทัฯ แลิะส์นับส์นน้กัาริพัฒนาท้�ยูั�งยูนืในริะยูะยูาว 
ไดั้อ้กัดั้วยู

ผลกระทั่บต่่อสิ�งแวด้ล้อม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งพัฒนากัริะบวนกัาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงเพื�อลิดั
ผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูม้กัาริดัำเนินโคัริงกัาริท้�ส์ำคััญ 
เช�น กัาริติี้ดัตี้ั�งริะบบริะบายูน�ำฝ่นอตัี้โนมตัี้ใินพื�นท้�อต้ี้ส์าหกัริริม 
กัาริส์ริ้างอ�างเกั็บน�ำเพื�อจัดักัาริน�ำในช�วงวิกัฤตี้ แลิะกัาริเพิ�ม
ปริะส์ิทธิุภาพของริะบบน�ำริ้ไซึ่เคัิลิ (Water Reclamation) 
ซึ่่�งช�วยูลิดักัาริใช้น�ำจากัธุริริมชาตี้ิแลิะลิดัผลิกัริะทบจากัภัยู
แลิ้ง อ้กัทั�งยูังม้มาตี้ริกัาริป้องกัันน�ำท�วมในพื�นท้�เส์้�ยูงเพื�อริักัษัา
ส์มดั้ลิของริะบบนิเวศแลิะป้องกัันคัวามเส์้ยูหายูท้�อาจเกัิดัข่�น
กัับช้มชนโดัยูริอบ

ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสีย
กัาริดัำเนินกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้เป้าหมายู
เพื�อส์ริ้างคัวามมั�นใจให้กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กักัล้ิ�ม ตี้ั�งแตี้�คัู�คั้า  
นักัลิงท้น ช้มชน ไปจนถ่งหน�วยูงานภาคัรัิฐ โคัริงกัาริส์ำคััญ 
เช�น กัาริจดััทำแผนบริหิาริคัวามตี้�อเนื�องของธุร้ิกัจิ ซึ่่�งมบ้ทบาท
ส์ำคััญในกัาริยูกัริะดัับคัวามปลิอดัภัยูแลิะค้ัณูภาพช้วิตี้ของ
ช้มชนริอบพื�นท้� อ้กัทั�งยูังช�วยูเส์ริิมส์ริ้างคัวามส์ัมพันธุ์ท้�ดั้กัับ
คูั�คั้าแลิะลิูกัคั้า ผ�านกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างโปริ�งใส์แลิะยูั�งยูืน

กัลิ้�มบริษิัทัฯ จะยูงัคังเดันิหนา้พฒันาแลิะปริบัปริง้กัริะบวนกัาริ
บริิหาริคัวามเส์้�ยูงในท้กัดั้าน เพื�อส์นับส์น้นกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจท้�
ยูั�งยูืน พริ้อมทั�งตี้อบส์นองตี้�อคัวามคัาดัหวังของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู
แลิะเป้าหมายูทางสิ์�งแวดัลิ้อมในริะยูะยูาว

6. ความมุ่งม่�นในการด้ำาเนินงานในอนาคต่
กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเศริษัฐกัิจ ส์ังคัม 
สิ์�งแวดัลิ้อม แลิะเทคัโนโลิยู้ท้�เกัิดัข่�นอยู�างริวดัเริ็วแลิะตี้�อเนื�อง 
ซึ่่�งนำมาทั�งโอกัาส์แลิะคัวามท้าทายูใหม� ๆ  ตี้�อกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ
ในปี 2567 แลิะในอนาคัตี้ ดั้วยูเหตี้้น้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งม้�งเน้น
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเชิงริ้กั เพื�อให้ส์ามาริถปรัิบตี้ัวไดั้ตี้าม
ส์ถานกัาริณู์ท้�เปลิ้�ยูนแปลิงอยูู�เส์มอ โดัยูติี้ดัตี้ามแลิะวิเคัริาะห์
แนวโน้มทางส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ ริวมถ่ง
เศริษัฐกัิจท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อองคั์กัริ ทั�งในเชิงคัวามเส์้�ยูง
แลิะโอกัาส์

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญในกัาริพัฒนากัลิยู้ทธุ์
บริิหาริคัวามเส้์�ยูงท้�ม้ปริะสิ์ทธิุภาพ ผ�านกัาริวิเคัริาะห์ปัจจัยู
ภายูในองคั์กัริ เพื�อเส์ริิมส์ริ้างกัริะบวนกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงท้�
ยูืดัหยู้�นแลิะเหมาะส์มกัับส์ภาพแวดัลิ้อมท้�เปล้ิ�ยูนแปลิงอยู�าง
ริวดัเริ็ว พริ้อมทั�งส์�งเส์ริิมวัฒนธุริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง
ภายูในองคั์กัริ โดัยูใช้เทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมท้�ทันส์มัยูเพื�อ
เพิ�มปริะสิ์ทธุิภาพในกัาริริับมือกัับคัวามเส้์�ยูง

ในอนาคัตี้ กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะยูังคังพัฒนาแลิะปริับใช้เทคัโนโลิยู้
ใหม� ๆ เช�น กัาริใช้ข้อมูลิขนาดัใหญ� (Big Data) แลิะปัญญา
ปริะดัิษัฐ์ (AI) เพื�อกัาริวิเคัริาะห์แลิะคัาดักัาริณู์คัวามเส์้�ยูงไดั้
อยู�างริวดัเริ็วแลิะแม�นยูำ โดัยูเฉพาะในกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูง
ท้�ม้ผลิกัริะทบตี้�อกัาริดัำเนินงาน เพื�อเส์ริิมส์ริ้างริะบบบริิหาริ
จดัักัาริคัวามเส้์�ยูงแลิะคัวามตี้�อเนื�องทางธุ้ริกิัจใหม้ป้ริะส์ทิธุภิาพ
ส์ูงส์้ดัในท้กัหน�วยูงาน พริ้อมขับเคัลิื�อนองคั์กัริให้ดัำเนินงานไดั้
อยู�างริาบริื�นแลิะเตี้็มศักัยูภาพ
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การจำ่ด้การลูกค้าส่มพั่นธ์

1. Global Trend
ในปัจจ้บัน ธุ้ริกัิจตี้้องเผชิญกัับกัาริแข�งขันท้�ริ้นแริงทั�งในตี้ลิาดั
เดัิมแลิะตี้ลิาดัใหม� ซึ่่�งม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างริวดัเริ็วแลิะ 
ตี้�อเนื�อง พฤติี้กัริริมของผู้บริิโภคัท้�เปลิ้�ยูนแปลิงตี้ลิอดัเวลิาเป็น
ปัจจัยูส์ำคััญท้�องคั์กัริตี้้องปริับตี้ัวให้เท�าทัน เพื�อให้ส์ามาริถ
ดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพแลิะเติี้บโตี้ไดั้อยู�างยูั�งยูืน  
หน่�งในองค์ัปริะกัอบหลัิกัของกัาริพัฒนาธุ้ริกิัจอยู�างยูั�งยืูนคืัอ ลิกูัค้ัา
หริือผู้บริิโภคั ดัังนั�นบริิษััทจ่งคัวริให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริ 
คัวามสั์มพันธุก์ับัลูิกัคัา้อยู�างมป้ริะสิ์ทธิุภาพ ซึ่่�งกัารินำเทคัโนโลิยู ้
มาใช้เป็นเคัริื�องมือส์ำคััญในกัาริเส์ริิมส์ริ้างกัลิยู้ทธุ์ในกัาริ 
ดัูแลิคัวามสั์มพันธุ์กัับลูิกัคั้า เช�น กัาริปริะยู้กัตี้์ใช้ริะบบอัตี้โนมัตี้ิ
แลิะเทคัโนโลิยู้ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) เพื�อเพิ�มคัวามแม�นยูำ
แลิะคัวามริวดัเริ็วในกัาริให้บริิกัาริลิูกัคั้า ริวมถ่งกัาริขับเคัลืิ�อน
องคั์กัริไปส์ู�ยู้คัดัิจิทัลิ นอกัจากัน้� กัาริใช้เทคัโนโลิยู้ในกัาริ
วิเคัริาะห์ข้อมูลิผู้บริิโภคั โดัยูอาศัยูริะบบกัาริจัดัเก็ับข้อมูลิท้�ดั้
แลิะส์ริา้งองคัก์ัริใหข้บัเคัลิื�อนดัว้ยูขอ้มลูิ จะช�วยูใหก้ัลิ้�มบริษิัทัฯ
ส์ามาริถนำขอ้มลูิเชงิลิก่ัมาใชใ้หเ้กัดิัปริะโยูชนส์์งูส์ด้ั ช�วยูพฒันา
ผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริิกัาริให้ตี้อบส์นองคัวามตี้้องกัาริของลิูกัคั้าไดั้
อยู�างเหมาะส์ม ทั�งยูังช�วยูเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพในกัาริใช้ทริัพยูากัริ 
ลิดัตี้้นท้น แลิะส์�งเส์ริิมกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจอยู�างยัู�งยืูนในริะยูะยูาว

2. Our Position
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริับคัวามไว้วางใจจากัลูิกัคั้าหลิากัหลิายูกัล้ิ�ม 
ให้เป็นผูน้ำด้ัานบริิกัาริส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลิงังาน ด้ัวยูคัวามม้�งมั�น 
ในกัาริพัฒนากัาริใหบ้ริกิัาริท้�มป้ริะส์ทิธุภิาพ กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัน้ำ
เทคัโนโลิยูแ้ลิะนวัตี้กัริริมตี้�าง ๆ  เขา้มาปรัิบใชใ้นป ี2567 เพื�อเพิ�ม
ปริะส์ิทธุิภาพกัาริดัำเนินงานให้ริวดัเริ็ว แม�นยูำ แลิะน�าเชื�อถือ 

ยูิ�งข่�น ทั�งยูังส์อดัคัลิ้องกัับแนวทางกัาริพัฒนาองคั์กัริให้เป็น 
Tech and Sustainability Company ตี้ามวิส์ัยูทัศน์ของ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทั�งน้� เพื�อริองริับ
คัวามตี้้องกัาริท้�เปลิ้�ยูนแปลิงของลิูกัค้ัาแลิะส์ร้ิางโอกัาส์ทาง 
ธุร้ิกิัจใหม� ๆ  กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ไดั้พัฒนาแพลิตี้ฟอริ์มกัาริทำงานริ�วม
กัันท้�เชื�อมโยูงลูิกัคั้าแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูอื�น ๆ ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ  
นวัตี้กัริริมแลิะเทคัโนโลิยู้ท้�นำมาใช้น้�ไม�เพ้ยูงช�วยูเพิ�มคัวาม
คัลิ�องตัี้วแลิะคัวามแม�นยูำในกัาริให้บริิกัาริเท�านั�น แตี้�ยัูง
ส์นับส์น้นแนวทางกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจท้�ยูั�งยูืน เช�น ริะบบแส์ดัง
ผลิเพื�อตี้ริวจส์อบแผงพลิงังานแส์งอาทติี้ยูแ์ลิะอป้กัริณูต์ี้ริวจจบั
ปริะสิ์ทธุิภาพ เคัริื�องมือวิเคัริาะห์ ริะบบอัตี้โนมัตี้ิ แลิะอ้ปกัริณู์
อัจฉริิยูะตี้�าง ๆ ดั้วยูนวัตี้กัริริมเหลิ�าน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถ
ตี้อบส์นองคัวามตี้้องกัาริของลิูกัคั้าไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ แลิะ
ยูกัริะดัับมาตี้ริฐานอ้ตี้ส์าหกัริริม พร้ิอมขับเคัลิื�อนองคั์กัริไปส์ู�
กัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยัู�งยูืนในริะยูะยูาว

3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำาก่บดู้แล
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริคัวามสั์มพันธุ์
กัับลูิกัคั้าอยู�างเป็นริะบบ เพื�อให้ส์ามาริถตี้อบส์นองคัวาม
ตี้้องกัาริของลูิกัคั้าไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ โดัยูม้โคัริงส์ริ้างกัาริ
บริิหาริจัดักัาริท้�ชัดัเจนผ�านหน�วยูงานท้�ริับผิดัชอบหลิักั ไดั้แกั�  
ฝ่่ายูพัฒนาลูิกัคั้า (Customer Development Department) 
แลิะ คัณูะกัริริมกัาริบริิษััท ซึ่่�งทำหน้าท้�ในริะดัับปฏิิบัตี้ิกัาริแลิะ
ริะดัับนโยูบายูตี้ามลิำดัับ

78 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ตำาแหน�ง ขอบเขตควัามรับผู้ิด็ชิอบ

ฝ่่ายพั่ฒนาลูกค้า (Customer 
Development Department)

เปี็นหน่วยังานท้่�ม่ความรับผิดชิอบหลักในการบริหารความสัมพันธุ์กับลูกค้า	 โดยัม่บท้บาท้สำาคัญในการ
ติดตาม	 วิเคราะห์	 และรับท้ราบความต้องการรวมถึงปีระเด็นปีัญหาท่้�ลูกค้าอาจพบเจอ	 เพ่�อนำาขึ้้อมูลเหล่าน่� 
มาพัฒนาผลิตภูัณ์ฑ์์และปีรับปีรุงการบริหารให้สอดคล้องกับความต้องการขึ้องลูกค้ามากยิั�งขึ้้�น	 รวมถึง
รวบรวมขึ้้อคิดเห็นจากลูกค้าอยั่างต่อเนื�อง	การดำาเนินงานขึ้องฝั่ายักลยัุท้ธุ์เปี็นไปีตามกลยัุท้ธุ์ท้่�วางไว้เพ่�อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการขึ้องลกูคา้ไดอ้ยัา่งเหมาะสม	ครอบคลมุท้ั�งการพฒันาและปีรบัปีรงุผลติภูณั์ฑ์์
และบริการ	การสรา้งชิอ่งท้างการสื�อสารใหม้ป่ีระสิท้ธุภิูาพ	ตลอดจนการสรา้งปีระสบการณ์์เชิงิบวกใหก้บัลกูคา้	
ซึ่ึ�งเปี็นปีัจจัยัสำาคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธุ์ท้่�แขึ้็งแกร่งและเพ่�มความไว้วางใจขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 เพ่�อให้
ลูกค้ามั�นใจว่ากลุ่มบริษัท้ฯ	ใส่ใจและพร้อมดูแลและให้บริการลูกค้าอยั่างเต็มท้่�

คณะกรรมการบริษั่ทั่ ม่บท้บาท้สำาคัญในการกำาหนดนโยับายัและกำากับดูแลการบริหารจัดการความสัมพันธุ์กับลูกค้าให้เปี็นไปี 
ตามทิ้ศท้างท้่�เหมาะสม	 โดยัให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานท่้�สอดคล้องกับแนวปีฏิิบัติท้่�ด่ในอุตสาหกรรม	
ตลอดจนแนวโน้มขึ้องตลาดและความคาดหวังขึ้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยั	คณ์ะกรรมการบริษัท้ยัังท้ำาหน้าท้่�กำากับดูแล
ใหก้ระบวนการบรหิารความสมัพนัธุก์บัลกูคา้เปีน็ไปีตามหลกับรรษัท้ภูบิาล	และแนวท้างการดำาเนนิธุรุกจิอย่ัาง
ยัั�งยัืน	 เพ่�อให้มั�นใจว่ากลุ่มบริษัท้ฯ	สามารถตอบสนองต่อความต้องการขึ้องลูกค้าได้อยั่างครอบคลุม	 และ 
เสริมสร้างความสามารถในการแขึ้่งขึ้ันขึ้ององค์กรในระยัะยัาว

3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ใหค้ัวามส์ำคัญักับักัาริเริยู้นริูแ้ลิะทำคัวามเขา้ใจคัวามตี้อ้งกัาริของลูิกัคัา้อยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อปรัิบปริง้แลิะพฒันาผลิติี้ภัณูฑ์์
แลิะบริกิัาริใหต้ี้อบโจทยูค์ัวามตี้อ้งกัาริไดัอ้ยู�างมป้ริะส์ทิธุภิาพส์งูส์ด้ั อยู�างไริกัต็ี้าม กัาริดัำเนนิงานดัา้นน้�ยูงัคังเผชญิทั�งคัวามเส์้�ยูงแลิะ
โอกัาส์ซึ่่�งองคั์กัริจำเป็นตี้้องบริิหาริจัดักัาริอยู�างส์มด้ัลิ เพื�อให้ส์ามาริถส์ริ้างค้ัณูคั�าให้กัับลูิกัคั้าไดั้อยู�างยูั�งยูืน ขณูะเดั้ยูวกัันก็ัส์ามาริถ
ลิดัคัวามท้าทายูท้�อาจเกิัดัข่�นจากัปัจจัยูภายูในแลิะภายูนอกัองคั์กัริ

ควัามเส่�ยง โอกาส

แม้ว่ากลุ่มบริษัท้ฯ	 จะให้ความสำาคัญกับการบริหารความสัมพันธุ์
กับลูกค้า	 แต่หากกระบวนการดำาเนินธุุรกิจหร่อระบบบริหารจัดการ 
ความสัมพันธุ์กับลูกค้าไม่ม่ปีระสิท้ธุิภูาพ	อาจท้ำาให้ ไม่กลุ่มบริษัท้ฯ	
สามารถตอบสนองความต้องการขึ้องลูกค้าได้อยั่างเหมาะสม	 
นอกจากน่�	 หากเกิดเหตุขึ้ัดขึ้้องในการให้บริการจนส่งผลกระท้บต่อ 
การดำาเนินงานขึ้องลูกค้า	 อาจบั�นท้อนความไว้วางใจขึ้องลูกค้าและ
สร้างผลกระท้บเชิิงลบต่อภูาพลักษณ์์ขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 รวมถึงผู้ม ่
ส่วนได้เส่ยัอื�น	ๆ	เชิ่น	พนักงานขึ้องลูกค้า	ปีระชิาชินท้่�พ่�งพาผลิตภูัณ์ฑ์์
และบริการขึ้องลูกค้า	 นอกจากน่�	 แนวโน้มพฤติกรรมขึ้องลูกค้าใน
ปีัจจุบันไม่ได้พ่จารณ์าเพียังปัีจจัยัด้านราคาและคุณ์ภูาพขึ้องสินค้า
และบรกิารเท้า่นั�น	แตยั่ังใหค้วามสำาคญักับองคก์รท้่�ม่ความรบัผดิชิอบ 
ต่อสิ�งแวดล้อมและสังคม	 หากกลุ่มบริษัท้ฯ	 ไม่สามารถปีรับตัวให้
สอดคล้องกับความคาดหวงัดา้นความยัั�งยันื	อาจท้ำาใหล้กูคา้เลอืกท้่�จะ
ไมด่ำาเนนิธุรุกจิรว่มกนั	ซึ่ึ�งจะสง่ผลกระท้บตอ่โอกาสในการขึ้ยัายัตลาด
และการเติบโตท้างธุุรกิจขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	ในระยัะยัาว

การบริหารจัดการความสัมพันธุ์กับลูกค้าอยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพช่ิวยั
ให้กลุ่มบริษัท้ฯ	สามารถรับฟังและเข้ึ้าใจความต้องการท่้�หลากหลายั
ขึ้องลูกค้าได้อยั่างลึกซึ่ึ�ง	 ข้ึ้อมูลเชิิงลึกเหล่าน่�สามารถนำาไปีพัฒนา
ผลิตภูัณ์ฑ์์และบริการให้ตรงกับความต้องการขึ้องลูกค้าได้อย่ัาง
ตรงจุด	 ซึ่ึ�งไม่เพียังช่ิวยัรักษาฐานลูกค้าเดิม	 แต่ยัังช่ิวยัดึงดูดลูกค้า
กลุ่มใหม่	ส่งเสริมให้ธุุรกิจสามารถเติบโตได้อยั่างต่อเนื�อง	นอกจากน่�	 
ความหลากหลายัขึ้องกลุ่มลูกค้าถือเปี็นโอกาสสำาคัญในการขึ้ยัายั
ขึ้อบเขึ้ตสินค้าและบริการใหม่	 ๆ	 ให้สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภูคท้่�เปีล่�ยันแปีลงไปี	โดยัเฉีพาะอยั่างยัิ�ง	ในยัุคท้่�ลูกค้า
ให้ความสำาคัญกับความยัั�งยัืน	 หากกลุ่มบริษัท้ฯ	 สามารถพัฒนา
ผลิตภูัณ์ฑ์์และบริการท้่�คำานึงถึงสิ�งแวดล้อมและสังคม	ควบคู่ไปีกับการ
สร้างมูลค่าเพ่�มให้กับลูกค้า	 จะชิ่วยัเสริมสร้างภูาพลักษณ์์องค์กรให้
แขึ้็งแกร่งและสร้างความได้เปีรียับในการแขึ้่งขึ้ันในระยัะยัาว

ดัว้ยูเหตี้น้้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ จง่ใหค้ัวามส์ำคัญักับักัาริตี้ดิัตี้ามแนวโนม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางธุร้ิกัจิอยู�างตี้�อเนื�อง พริอ้มทั�งปริบัตี้วัอยู�างริวดัเริว็ 
แลิะม้ปริะส์ิทธิุภาพ เพื�อให้มั�นใจว�ากัาริดัำเนินงานเป็นไปอยู�างริาบริื�น ลิดัคัวามเส์้�ยูงท้�อาจเกัิดัข่�น แลิะเพิ�มข้ดัคัวามส์ามาริถใน 
กัาริแข�งขัน นอกัจากัน้� กัาริปริับตี้ัวเชิงริ้กัยัูงช�วยูเส์ริิมส์ริ้างโอกัาส์ในกัาริพัฒนาธุ้ริกัิจริ�วมกัับลูิกัคั้าในริะยูะยูาว
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3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริ
ลิูกัคั้าส์ัมพันธุ์ให้ม้คัวามส์อดัคัลิ้องแลิะพริ้อมรัิบมือกัับกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงท้�เกัิดัข่�นอยู�างตี้�อเนื�อง ทั�งจากัส์ภาพแวดัลิ้อม
ทางธุ้ริกัิจแลิะพัฒนากัาริทางเทคัโนโลิยู้ในอนาคัตี้ โดัยูม้�งเน้น
กัารินำเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมมาปริับใช้ในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ 
โดัยูเฉพาะดั้านกัาริบริิหาริคัวามส์ัมพันธุ์กัับลิูกัคั้า เพื�อเส์ริิม
ส์ริ้างคัวามริ�วมมือแลิะขยูายูโอกัาส์ทางธุ้ริกิัจผ�านแพลิตี้ฟอริ์ม
ท้�เชื�อมโยูงลูิกัคั้าแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูทั�งหมดัของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
นอกัจากัน้� กัารินำเทคัโนโลิยู้เข้ามาใช้ยูังช�วยูเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพ 
คัวามริวดัเริว็ แลิะคัวามน�าเชื�อถอืในกัาริดัำเนินงาน พริอ้มทั�งลิดั 
คัวามผิดัพลิาดัของมน้ษัยู์ กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งให้คัวามส์ำคััญ

กัับกัาริกัาริลิงท้นในเทคัโนโลิยู้อัจฉริิยูะตี้�าง ๆ เช�น ริะบบ
อัตี้โนมัตี้ิ (Automation) เทคัโนโลิยู้ 5G ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI)  
แลิะ Machine Learning เพื�อนำมาเส์ริิมศักัยูภาพกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจแลิะลิดัตี้้นท้นในริะยูะยูาว อ้กัทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้
กัาริปริะยู้กัตี้์ใช้เทคัโนโลิยู้ Solar Anomaly Detection แลิะ
ริะบบ Solar Forecasting เพื�อตี้ริวจจับปริะส์ิทธุิภาพกัาริ
ผลิิตี้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์แลิะนำข้อมูลิมาปริะมวลิผลิ เพื�อเพิ�ม 
คัวามแม�นยูำในกัาริเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพกัาริผลิิตี้แลิะคัวาม
ส์ามาริถในกัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบกัาริใช้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ 
ริวมถ่งริะบบ RO Performance Forecasting ซึ่่�งช�วยูพัฒนา
ปริะส์ิทธุิภาพในกัาริผลิิตี้น�ำค้ัณูภาพส์ูง ลิดัตี้้นท้นทริัพยูากัริ 
ริวมถ่งเพิ�มคัวามส์ามาริถในกัาริคัวบค้ัมค้ัณูภาพน�ำอ้กัดั้วยู

The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth

BUILT-TO-SUIT/OWN INTEGRAL	PROPERTY	
SOLUTION ONE-STOP-SERVICE OPERATIONAL	EQUITY

กัลิ้�มบริษัิัทฯ ม้�งมั�นท้�จะเปน็พนัธุมติี้ริทางธุร้ิกัจิท้�ช�วยูขบัเคัลืิ�อนลิกูัคัา้ไปสู์�คัวามยูั�งยูนืผ�านบริกิัาริท้�คัริบวงจริผ�านพนัธุกัจิ “WHA : WE 
SHAPE THE FUTURE” ของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ โดัยูดัำเนินงานตี้ามกัลิยูท้ธุก์ัาริมอบผลิติี้ภัณูฑ์แ์ลิะกัาริบริกิัาริดัา้นส์าธุาริณูปูโภคั
แลิะพลัิงงานท้�ดั้แลิะคัริอบคัลิ้มคัวามตี้้องกัาริของลูิกัคั้าอยู�างคัริบวงจริ (One Stop Service Solutions) โดัยูกัล้ิ�มบริิษััทฯ  
เป็นผู้ให้บริิกัาริผลิิตี้ จัดัหา แลิะจำหน�ายูน�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริม น�ำดัิบ น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ (Process Water) แลิะน�ำเพื�อ
กัริะบวนกัาริผลิิตี้ปริาศจากัคัลิอริ้น (Clarified Water) ให้แกั�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมริายูใหญ�ท้�ส้์ดัในปริะเทศไทยู ริวมถ่งให้บริิกัาริดั้าน
พลิังงานเชื�อเพลิิงเชิงพาณิูชยู์ (Conventional Energy) แลิะพลัิงงานทดัแทน (Renewable Energy) ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะยัูงคัง 
ม้�งมั�นยูกัริะดัับปริะสิ์ทธุิภาพในกัาริบริิกัาริลูิกัคั้าดั้วยูกัาริปรัิบปร้ิงพัฒนาคั้ณูภาพกัาริบริิกัาริอยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูม้�งเน้นกัาริส์ริ้าง
วัฒนธุริริมองคั์กัริท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับลิูกัคั้าเป็นศูนยู์กัลิาง ส์�งเส์ริิมให้พนักังานตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของลิูกัคั้าเพื�อท้�จะมอบบริิกัาริ
ท้�ดั้ท้�ส์้ดัให้ลิูกัคั้า ริวมไปถ่งวางริะบบกัาริจัดักัาริข้อริ้องเริ้ยูนอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ เพื�อให้ลูิกัคั้าส์ามาริถริ้องเริ้ยูนปัญหาไดั้อยู�าง
ส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็วพริ้อมไดั้ริับกัาริแกั้ไขอยู�างทันท�วงท้ กัาริดัำเนินกัาริทั�งหมดัน้�เป็นไปตี้ามพันธุส์ัญญาของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริเป็น  
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” เพื�อท้�จะส์ามาริถริักัษัากัาริเป็นอันดัับหน่�งในธุ้ริกิัจส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงานในปริะเทศไทยูตี้�อไป

ระบบบริหารจัด็การล้กค้าสัมพันธ์	(CRM	System)	
เพื�อตี้อบส์นองคัวามตี้้องกัาริของลูิกัคั้าไดั้อยู�างริวดัเริ็วแลิะม้ปริะสิ์ทธุิภาพ กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ปริะยู้กัตี้์เทคัโนโลิยู้เข้ากัับริะบบบริิหาริ
จัดักัาริลิูกัคั้าส์ัมพันธุ์ (CRM System) ซ่ึ่�งถือเป็นฐานในกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริคัวามส์ัมพันธุ์ของลูิกัคั้าของกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอทั�งหมดั โดัยูใช้เทคัโนโลิยู้กัาริจัดัเกั็บข้อมูลิ (Data resources) เพื�อริวบริวมข้อมูลิไว้ท้�ส์�วนกัลิางทั�งหมดั ทำให้พนักังาน
ในส์�วนงานตี้�าง ๆ  ส์ามาริถเขา้ถง่ขอ้มลูิลูิกัคัา้ไดัอ้ยู�างทั�วถง่ ทำงานริ�วมกันัริะหว�างส์�วนงานไดัส้์ะดัวกัมากัข่�นเนื�องจากัลิดักัริะบวนกัาริ
ตี้ิดัตี้�อท้�ไม�จำเป็นออกัไป ริะบบดัังกัลิ�าวน้�ช�วยูให้กัาริดัำเนินกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านลิูกัคั้าส์ัมพันธุ์ม้คัวามริวดัเริ็ว แม�นยูำ แลิะ 
ม้ปริะส์ิทธุิภาพมากัยูิ�งข่�น ส์�งเส์ริิมให้คัวามพ่งพอใจของลูิกัคั้ามากัข่�นตี้ามไปดั้วยู
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ระบบการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธุ์	(CRM	System)

การม่�งเน้นการสื�อสารกับล้กค้า
นอกัเหนือจากักัาริจำหน�ายูส์ินคั้าแลิะบริิกัาริแลิ้ว กัลิ้�มบริิษััทฯ  
ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริส์ื�อส์าริกัับลูิกัคั้าเพื�อยูกัริะดัับคัวาม 
ส์มัพนัธุอ์นัดั ้โดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ มก้ัาริส์ื�อส์าริผ�านส์ื�ออเิลิก็ัทริอนกิัส์์ 
“WHA E-Connection” แลิะกัาริส์ื�อส์าริผ�านทางอเ้มลิ เฟซึ่บ้ก๊ั  
ลิงิกัอ์นิ แลิะเวบ็ไซึ่ตี้ ์ซ่ึ่�งมท้ั�งภาษัาไทยู ภาษัาอังกัฤษั ภาษัาญ้�ป้น่  
แลิะภาษัาจ้น อ้กัทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอจัดัทำวาริส์าริ WHA Connect เป็นริายูไตี้ริมาส์ 
โดัยูม้ทั�งภาษัาไทยูแลิะภาษัาญ้�ป้่น เพื�อปริะชาสั์มพันธุ์ข�าวส์าริ
แลิะกัิจกัริริมตี้�าง ๆ ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ริวมถ่งกัิจกัริริมท้�จัดัข่�น
เพื�อให้ปริะโยูชน์แกั�กัลิ้�มลูิกัคั้า เช�น กัาริจัดัอบริม ส์ัมมนา แลิะ
กัิจกัริริมเพื�อส์ังคัม เพื�อให้กัาริส์ื�อส์าริกัับลิูกัคั้าม้ปริะส์ิทธุิภาพ
มากัยูิ�งข่�น ช�องทางกัาริส์ื�อส์าริท้�กัลิ�าวมาข้างตี้้นถือเป็นช�อง
ทางแลิะวิธุ้กัาริส์ื�อส์าริท้�เข้าถ่งไดั้ง�ายู ส์ื�อส์าริข้อมูลิไดั้ถูกัตี้้อง
คัริบถ้วน แลิะใช้งานส์ะดัวกัส์ำหริับลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะ
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ เริิ�มใช้แอปพลิิเคัชัน WHASApp เป็น
อ้กัหน่�งช�องกัาริส์ื�อส์าริส์ำหริับลิูกัคั้า ซ่ึ่�งแอปพลิิเคัชันดัังกัลิ�าว  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอพัฒนาข่�นเพื�อให้ 
ลิูกัคั้าส์ามาริถเข้าถ่งข้อมูลิตี้�าง ๆ แลิะส์�งข้อคัวามสื์�อส์าริกัับ
พนักังานฝ่่ายูบริิกัาริลูิกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ ริวมถ่งไดั้ริับกัาริ
แจ้งเตี้ือนเมื�อม้กัิจกัริริมหริือเหตี้้กัาริณู์ตี้�าง ๆ เกิัดัข่�นไดั้ทันท้ 
ทำให้ลิูกัคั้าส์ามาริถตี้ิดัตี้�อส์ื�อส์าริแลิะเข้าถ่งข้อมูลิไดั้เริ็วยูิ�งข่�น

นอกัเหนือจากัแอปพลิิเคัชันดัังกัลิ�าวแลิ้ว กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้
กัาริรัิบฟงัคัวามคัดิัเหน็ของลิกูัคัา้ในลิกััษัณูะกัาริส์ื�อส์าริส์องทาง 
(Two-Way Communication) ผ�านช�องทางอื�น ๆ ไม�ว�าจะ
เป็นกัาริเข้าเยู้�ยูมลิูกัคั้าแลิะพูดัคั้ยูกัับลูิกัคั้าทางโทริศัพท์ อ้เมลิ

แลิะกัลิ้�มไลิน์อยู�างส์ม�ำเส์มอ โดัยูม้กัาริกัำหนดับ้คัคัลิท้�เป็น 
ผู้ตี้ิดัตี้�อหลัิกัเพื�อดูัแลิลูิกัคั้าในกัริณู้ท้�ม้ข้อกัังวลิหรืิอคัำริ้องขอ 
ริวมถ่งรัิบฟังคัวามคิัดัเห็นของลูิกัคั้าผ�านกิัจกัริริมส์ื�อส์าริกัับ
ลิูกัคั้า เช�น กัาริจัดัปริะช้มริะหว�างตัี้วแทนกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะ
ตี้ัวแทนบริิษััทลิูกัคั้าผ�านกัิจกัริริมชมริมตี้�าง ๆ เช�น ชมริม 
นักัลิงท้นดัับบลิิวเอชเอ (WHA Investor Club) ชมริมผู้บริิหาริ
ชาวญ้�ป้่น (Japanese Club) ชมริมบริิหาริงานบ้คัคัลิอ้ส์เทิริ์น 
ซึ่บ้อริด์ั ริะยูอง (Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) 
Human Resources Club: ESIE HR Club) ชมริมแริงงานส์มัพนัธุ์ 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (Eastern Seaboard Labor Relation Club:  
ESLR Club) แลิะชมริมคัวามปลิอดัภัยูแลิะสิ์�งแวดัลิ้อมภายูใน
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การสำารวัจควัามพึงพอใจและควัามกังวัลของล้กค้า
กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว�า กัาริส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นให้กัับลูิกัคั้า
เป็นพื�นฐานส์ำคััญของกัาริบริิหาริจัดักัาริลิูกัคั้าส์ัมพันธุ์ท้�ม้
ปริะส์ิทธุิภาพ ซึ่่�งส์�งผลิตี้�อคัวามเชื�อมั�นของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูกัล้ิ�ม
อื�น ๆ อ้กัทั�งคัวามไว้วางใจของลิูกัคั้าเป็นปัจจัยูส์ำคััญในกัาริ
ส์ริ้างผลิกัำไริให้กัับธุ้ริกัิจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานของกัลิ้�ม
บริิษััทฯ แลิะเป็นกัลิยู้ทธุ์ส์ำคััญในกัาริเตี้ิบโตี้ของธุ้ริกัิจใน
ริะยูะยูาว เพื�อปริะเมินปริะส์ิทธุิภาพกัาริจัดักัาริลิูกัคั้าส์ัมพันธุ์ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งไดั้ทำกัาริส์ำริวจคัวามพ่งพอใจของลิูกัคั้าเป็น
ปริะจำทก้ัป ีโดัยูในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัส้์ำริวจคัวามคัดิัเหน็ 
จากัลิูกัคั้า โดัยูกัำหนดัให้ฝ่่ายูพัฒนาลิูกัคั้า (Customer 
Development Department) ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ เปน็ผูร้ิวบริวม 
แลิะวิเคัริาะห์ข้อมูลิจากัลูิกัคั้า แลิะในกัริณู้ท้�ม้ข้อริ้องเริ้ยูน
หน�วยูงานดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบส์าเหตี้้ท้�แท้จริิงแลิะกัำหนดั
แนวทางป้องกัันไม�ให้กัริณู้ดัังกัลิ�าวเกิัดัซึ่�ำอ้กัในอนาคัตี้ ริวมถ่ง 
ม้กัาริริายูงานผลิกัาริทำแบบส์ำริวจในกัาริปริะช้มผู้บริิหาริ 

เพื�อให้จัดักัาริข้อริ้องเริ้ยูนตี้�าง ๆ ไดั้อยู�างคัริบถ้วนแลิะ 
มป้ริะสิ์ทธุภิาพไปพร้ิอมกับักัาริปรัิบกัลิยูท้ธ์ุทางธุ้ริกัจิเพื�อพฒันา
ส์ินคั้าแลิะบริิกัาริ โดัยูคัวามพ่งพอใจ ข้อคัิดัเห็น แลิะเริื�องริ้อง
เริยู้นจะถกูัริวบริวมผ�านช�องทางกัาริสื์�อส์าริปริะเภทตี้�าง ๆ  ไดัแ้กั� 
ช�องทางโทริศัพท ์ไลิน ์อเ้มลิ แอปพลิเิคัชนั WHASApp อก้ัทั�งยูงั
ไดั้ม้กัาริจัดัทำแบบส์ำริวจคัวามพ่งพอใจผ�านกัาริปริะเมินแบบ
ให้คัะแนน โดัยูเนื�อหาคัริอบคัลิ้มถ่งคัวามพ่งพอใจตี้�อคั้ณูภาพ 
ของบริกิัาริแลิะโคัริงส์ริา้งพื�นฐานตี้�าง ๆ  อาท ิริะบบส์าธุาริณูปูโภคั  
พลิังงาน ค้ัณูภาพของกัาริให้บริิกัาริดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลัิงงาน เป็นตี้้น

จากัผลิส์ำริวจคัวามพ่งพอใจของลูิกัคั้าในปี 2567 ริวมถ่ง
เริื�องริ้องเริ้ยูนท้�ไดั้ริับริายูงานจากัช�องทางกัาริส์ื�อส์าริแลิะ
กัริะบวนกัาริตี้�าง ๆ ตี้ามท้�ไดั้ริะบ้ไว้ พบว�าม้ปริะเดั็นท้�ส์ามาริถ
พัฒนาเพื�อยูกัริะดัับคัวามพ่งพอใจของลูิกัคั้าดัังตี้�อไปน้�

นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ (WHA Safety and Environmental Club) ริวมถ่งริวบริวม
คัวามคัิดัเห็นผ�านกัาริจัดัทำแบบส์ำริวจคัวามพ่งพอใจของลูิกัคั้าแลิะผู้เช�า พริ้อมกัันน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัตี้ั�งริะบบจัดักัาริข้อริ้อง
เริยู้นท้�ทั�วถง่ โดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ เปดิัริบัขอ้คัดิัเหน็หริอืขอ้ริอ้งเริยู้นผ�านช�องทางกัาริสื์�อส์าริปริะเภทตี้�าง ๆ  แลิะดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบตี้าม
ริะเบยู้บกัาริปฏิบัิตี้งิานกัาริจัดักัาริเริื�องริอ้งเริยู้นจากัลูิกัคัา้แลิะชม้ชนของกัล้ิ�มบริษิัทัฯ ทั�งน้� เมื�อไดัร้ิบัเริื�องริอ้งเริยู้น จะมก้ัาริแจง้ขอ้มูลิ
ไปยูงัผูจ้ดัักัาริฝ่า่ยูของกัลิ้�มธุร้ิกัจิท้�เกั้�ยูวขอ้ง แลิะมก้ัาริแตี้�งตี้ั�งพนักังานท้�มค้ัวามริูค้ัวามชำนาญใหด้ัำเนินกัาริสื์บส์วนขอ้เทจ็จริงิ ริายูงาน
ข้อมูลิ ริวมถ่งบันท่กัริายูลิะเอ้ยูดัลิงในเอกัส์าริแลิะดัำเนินกัาริแกั้ไขตี้ามมาตี้ริกัาริท้�ใช้ทั�วทั�งกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จากันั�นจ่งนำ 
เริื�องริ้องเริ้ยูนแลิะคัวามคืับหน้าของมาตี้ริกัาริแกั้ไขริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริคั้ณูภาพในกัาริปริะช้มทบทวนฝ่่ายูบริิหาริซึ่่�งจะจัดัข่�น
ท้กั 1 ปี

ประเด็็นที่่�สร้างควัามกังวัล	 การบรรเที่าผู้ลกระที่บ	

นำ�า	Process	Water	ม่ความขึุ้่น	เนื�องจากม่การไหลในเส้นท้่อ
น้อยัในชิ่วงวันหยัุด	

การเปีิดระบบล้างท้่อนำ�า	(Drain)	เพ่�อกำาจัดนำ�าขึุ้่นออกไปี	จนได้นำ�าใสคุณ์ภูาพด่	

นำ�า	Process	Water	ม่แรงดันน้อยักว่า	1	บาร์ ในบางชิ่วงเวลา	 สลับไปีใชิ้ท้่อนำ�าท้่�ส่งมาจากระบบส่งนำ�าท้่�อยัู่ใกล้กว่าเพ่�อให้ ได้แรงดันท้่�เหมาะสม	

82 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



กัลิ้�มบริษิัทัฯ ม้�งริกััษัาคัวามส์มัพนัธุอ์นัดัก้ับัลิกูัคัา้ผ�านกัาริขยูายู
ช�องทางกัาริปฏิิส์ัมพันธุ์อยู�างใกัลิ้ชิดั อ้กัทั�งยัูง ดัำเนินโคัริงกัาริ
ดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้มแลิะส์งัคัมตี้�าง ๆ  เพื�ออำนวยูคัวามส์ะดัวกัใหก้ับั
กัลิ้�มลิกูัค้ัาริายูใหญ�แลิะริายูยู�อยู โดัยูมเ้ป้าหมายูท้�จะส์ดัผลิกัริะทบ
หริอืมลิพิษัทางส์ิ�งแวดัลิอ้มอนัเกัดิัจากักัาริดัำเนินธุร้ิกัจิของกัล้ิ�ม
บริษัิัทฯ ใหอ้ยูู�ในริะดับัตี้�ำท้�ส์ด้ั กัลิ้�มบริษิัทัฯ ในฐานะผูใ้หบ้ริกิัาริ
ดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงาน จ่งไม�เพ้ยูงแตี้�จะจัดัหา ผลิิตี้ 
แลิะจำหน�ายูน�ำให้ผู้ปริะกัอบกัาริภายูในพื�นท้�เท�านั�น แตี้�ยัูงให้
บริิกัาริดั้านกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูแกั�ผู้ปริะกัอบกัาริท้�ม้โริงงานอยูู�
ภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเออ้กัดั้วยู กัาริบำบัดั 
น�ำเส์้ยูน้�ช�วยูลิดักัาริกั�อมลิพิษัทางกัลิิ�นแลิะน�ำเส์้ยูออกัไปส์ู�
แหลิ�งน�ำธุริริมชาติี้ แลิะยัูงส์ามาริถนำน�ำเส์้ยูกัลัิบมาใช้ใน
กัริะบวนกัาริผลิิตี้น�ำซ่ึ่�งถือไดั้ว�าเป็นกัาริลิดักัาริใช้ทริัพยูากัริ
น�ำของช้มชน อันเป็นกัาริส์ริ้างคัวามยูั�งยูืนให้แกั�ท้กัภาคัส์�วน 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้ลิักัษัณูะผลิิตี้ภัณูฑ์์ดั้านส์าธุาริณููปโภคัท้�ส์ามาริถ
ตี้อบส์นองคัวามตี้้องกัาริของลิูกัคั้าในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะ
เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอไดั้ดัังตี้�อไปน้�

การจัด็หาและจำาหน�ายนำ�าด็ิบ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริจัดัหาแลิะจำหน�ายูนํ�าดัิบให้แกั� 
ผู้ปริะกัอบกัาริในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ 
โดัยูบริิษััทจะจัดัหานํ�าดัิบเพื�อเป็นทางเลิือกัในกัาริใช้นํ�าของ
ผู้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริม โดัยูม้กัลิ้�มลิูกัคั้าหลิักัคืัอ กัล้ิ�ม
อ้ตี้ส์าหกัริริมปิโตี้ริเคัม้ กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมโริงไฟฟ้าเอกัชน 
ริายูใหญ� (IPP) กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมเหล็ิกั

การผู้ลิตและจำาหน�ายนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริผลิิตี้แลิะจำหน�ายูนํ�าเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริม
แกั�ผู้ปริะกัอบกัาริโริงงานอ้ตี้ส์าหกัริริมโดัยูเฉพาะ ส์ามาริถแบ�ง
ไดั้เป็น 4 ปริะเภทหลิักั ไดั้แกั�

• น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ (Process Water) เป็นน�ำ
เพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมซ่ึ่�งทำให้ส์ะอาดัโดัยูผ�านกัริะบวนกัาริ
ตี้กัตี้ะกัอนแลิะกัาริกัริอง กัริะบวนกัาริเตี้ิมคัลิอริ้นเพื�อ 
ฆ่�าเชื�อ เพื�อให้ส์ามาริถนำไปใช้ในกัริะบวนกัาริผลิิตี้
ทั�วไป กัลิ้�มลิูกัคั้าส์ำหริับน�ำปริะเภทน้�ไดั้แกั� กัล้ิ�ม
อ้ตี้ส์าหกัริริมยูานยูนตี้์ เช�น โริงงานปริะกัอบริถยูนตี้์ 
แลิะโริงงานผลิิตี้ชิ�นส์�วนยูานยูนตี้์ กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริม
อาหาริ แลิะกัล้ิ�มอ้ตี้ส์าหกัริริมอิเล็ิกัทริอนิกัส์์

• น�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้ปริาศจากัคัลิอริ้น (Clarified 
Water) เป็นน�ำท้�ผ�านกัริะบวนกัาริตี้กัตี้ะกัอนกัาริกัริอง
แลิะกัาริเตี้ิมคัลิอริ้นเพื�อฆ่�าเชื�อ (ในปริิมาณูแลิะคัวาม
เข้มข้นท้�ตี้�ำกัว�าน�ำเพื�อกัริะบวนกัาริผลิิตี้) โดัยูปริิมาณู
คัลิอริ้นดัังกัลิ�าวจะแทบหมดัไปเมื�อทำกัาริจ�ายูน�ำ 
Clarified Water ไปส์ู�ลิูกัคั้า โดัยูผลิิตี้ภัณูฑ์์น้�ส์ามาริถ
ส์นองตี้อบคัวามตี้อ้งกัาริของลิกูัคัา้ในกัลิ้�มอต้ี้ส์าหกัริริม

หนักั ไดัแ้กั� อต้ี้ส์าหกัริริมปโิตี้ริเคัม้ เนื�องจากัส์าริคัลิอริน้ 
อาจเข้าไปกััดักัริ�อนเคัริื�องจักัริของลูิกัคั้าในกัลิ้�ม
อ้ตี้ส์าหกัริริมเหลิ�าน้�ไดั้

• น�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมค้ัณูภาพสู์ง (Premium Clarified 
Water) เป็นน�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้คั้ณูลิักัษัณูะส์ูงกัว�า
น�ำอ้ตี้ส์าหกัริริมปกัติี้ โดัยูผลิิตี้ผ�านเทคัโนโลิยู้เมมเบริน 
คั้ณูภาพส์ูง ส์�งจำหน�ายูแกั�ลิูกัคั้าในกัลิ้�มโริงไฟฟ้าเป็น
หลิักั โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ เปิดัให้บริิกัาริน�ำปริะเภทน้� 
เมื�อปี 2563 ท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั 
(ริะยูอง) (ESIE)

• น�ำเพื�ออต้ี้ส์าหกัริริมปริาศจากัแริ�ธุาตี้ ้(Demineralized 
Water) เป็นน�ำเพื�ออ้ตี้ส์าหกัริริมท้�ม้คัวามบริิส์้ทธุิ�ส์ูง
มากั โดัยูดัง่แริ�ธุาตี้ต้ี้�าง ๆ  ออกัจากัน�ำ ใชใ้นกัริะบวนกัาริ
ผลิิตี้ของอ้ตี้ส์าหกัริริมบางปริะเภท เช�น โริงไฟฟ้า 
ปิโตี้ริเคัม้ อิเลิ็กัทริอนิกัส์์ เป็นตี้้น

การบริหารจัด็การนำ�าเส่ย	(Wastewater	Treatment)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้บริิกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูคัริบวงจริแกั�ผู้ผลิิตี้ท้�ม้
โริงงานในนิคัมอต้ี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอ ซ่ึ่�งลูิกัคัา้ส์ามาริถ
มั�นใจไดัว้�ากัล้ิ�มบริษิัทัฯ จะบำบดััน�ำเส้์ยูตี้ามมาตี้ริฐานท้�กัำหนดั
โดัยูกัริะทริวงอ้ตี้ส์าหกัริริมกั�อนจะริะบายูลิงสู์�บ�อบำบัดักัลิาง
ของนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอแตี้�ลิะแห�ง โดัยูน�ำท้�
บำบัดัแลิ้วจะส์ามาริถปลิ�อยูลิงส์ู�แหลิ�งน�ำธุริริมชาตี้ิหริือนำกัลิับ
ไปใช้ซึ่�ำในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ไดั้

3.4 ต่ว่ช้ีว่ด้และเปา้หมาย (Metrics and Targets) 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินโคัริงกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามส์ะดัวกัส์บายู
แลิะคัวามปลิอดัภัยูให้กัับลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ลิอดัจนช�วยู
ส์นับส์น้นกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของลิูกัคั้า เพื�อกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยูืน
ของท้กัฝ่่ายู ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริวัดัริะดัับคัวามพ่งพอใจ
ของลิูกัคั้าเพื�อวัดัปริะส์ิทธุิภาพกัาริดัำเนินงานท้�ผ�านมาของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ำหริับปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้าหมายู 
ผลิกัาริวัดัริะดับัคัวามพง่พอใจของลูิกัคัา้อยูู�ท้�อยู�างนอ้ยู 97.10%  
แลิะยูังไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูริะยูะยูาวท้�จะผลิักัดัันคัวามพ่งพอใจของ
ลิูกัคั้าไปถ่ง 100% ภายูในปี 2570
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ความพ่งพอใจขึ้องลูกค้า*ความพ่งพอใจขึ้องลูกค้า*
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ผู้ลิกัาริวัดัริะดัับความพึงพอใจำของลิูกัค�า

ความพ่งพอใจขึ้องลูกค้า*ความพ่งพอใจขึ้องลูกค้า*

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทยูังไดั้ทำกัาริส์ัมภาษัณู์ลิูกัคั้าเพื�อส์ะท้อนให้เห็นถ่งคัวามส์ัมพันธุ์อันดั้ของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะริับฟังข้อคัิดัเห็น
เพื�อพัฒนาแลิะปริับปริ้งกัาริดัำเนินงานให้ดั้ยูิ�งข่�นตี้�อไปในอนาคัตี้อ้กัดั้วยู

84 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



นายูเอริคิั ริเูกั ้(Erik Ruge) กัริริมกัาริผูจั้ดักัาริ บเ้อ็มดัับเบิลิยูู กัริ้ป๊  
แมนูแฟคัเจอริิ�ง ปริะเทศไทยู เปิดัเผยูว�า โดัยูส์�วนตัี้วริู้ส่์กัยิูนดั้
เป็นอยู�างยูิ�งท้�ไดั้ลิงนามในสั์ญญาซึ่ื�อขายูไฟฟ้าจากัพลัิงงาน 
แส์งอาทิตี้ยู์ท้�ตี้ิดัตี้ั�งบนหลัิงคัา (Solar Rooftop) ม้ขนาดักัาริ
ผลิิตี้ไฟฟ้า 1.5 เมกัะวัตี้ตี้์ บนพื�นท้�หลัิงคัา 12,000 ตี้าริางเมตี้ริ  
ตี้อบส์นองตี้�อนโยูบายูของบริิษััทในกัาริพัฒนากัาริผลิิตี้ท้�เป็น
มิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม ลิดัปริิมาณูกัาริปลิ�อยูคัาริ์บอนให้ตี้�ำลิง

ทั�งน้� บ้เอ็มดัับเบิลิยูู กัริ้๊ป แมนูแฟคัเจอริิ�ง ปริะเทศไทยู เลิ็งเห็น 
ถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริติี้ดัตี้ั�ง Solar Rooftop นอกัจากัจะช�วยู 
ลิดัตี้้นท้นดั้านกัาริใช้พลิังงานไฟฟ้าของบริิษััทตี้ลิอดัอายู้ 
กัาริใช้งานแลิ้ว ยูังช�วยูลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกั (Carbon 
Offset) ส์ู�ชั�นบริริยูากัาศไดั้มากักัว�า 12,000 ตี้ัน ตี้ามนโยูบายู
ริกััษัโ์ลิกั ลิดัโลิกัริอ้น แลิะลิดักัาริเกัดิัภาวะเริอืนกัริะจกัไดัอ้ก้ัดัว้ยู

นายูส์มเกั้ยูริติี้ เมสั์นธุส์้วริริณู ปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ บริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิตี้้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำกััดั (มหาชน) หริือ 
“WHAUP” เปดิัเผยูว�า “ลิ�าส์ด้ักัลิ้�มบริษิัทั WHAUP ริ�วมลิงนาม
ในส์ัญญาซึ่ื�อขายูไฟฟ้ากัับ บ้เอ็มดัับเบิลิยูู กัริ้๊ป แมนูแฟคัเจอริิ�ง  
ปริะเทศไทยู ผู้ผลิิตี้ริถยูนตี้์ริายูใหญ�ริะดัับชั�นนำของโลิกั เพื�อ
ดัำเนินกัาริติี้ดัตี้ั�งริะบบผลิิตี้ไฟฟ้าพลัิงงานจากัแส์งอาทิตี้ยู์บน
หลิงัคัา (Solar Rooftop) โดัยูมข้นาดักัาริผลิติี้ไฟฟ้า 1.5 เมกัะวัตี้ตี้์  
บนพื�นท้�หลิงัคัา 12,000 ตี้าริางเมตี้ริ ภายูใตี้เ้มด็ัเงินลิงทน้ 40 ลิา้น
บาท ส์ำหรัิบโคัริงกัาริดัังกัลิ�าวเป็นกัาริดัำเนินกัาริดั้านพลัิงงาน 
หม้นเว้ยูนท้�อยูู�ภายูนอกันิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
อ้กัหน่�งโปริเจกัตี้์ท้�ตี้อกัยู�ำคัวามเช้�ยูวชาญของกัล้ิ�มบริิษััท 

WHAUP ในธุร้ิกัจิพลิงังานส์ะอาดัผ�านกัาริพัฒนานวตัี้กัริริมแลิะ
โซึ่ลูิชนัดัา้นพลัิงงานใหม� ๆ  ส์อดัคัลิอ้งกัับพนัธุกัจิของกัล้ิ�มบริิษัทัฯ  
หริือ WHA : WE SHAPE THE FUTURE เพื�อส์ริ้างโอกัาส์ส์ู�กัาริ 
เตี้บิโตี้อยู�างยูั�งยูนื” นายูส์มเกัยู้ริติี้กัลิ�าวเพิ�มเติี้มว�า “กัล้ิ�มบริษิัทั  
WHAUP มค้ัวามภูมใิจเปน็อยู�างยูิ�งท้�ไดัร้ิบัเลืิอกัจากั BMW ซึ่่�งเปน็ 
บริษิัทัท้�มม้าตี้ริฐานกัาริคัดััเลิอืกัคัณู้ภาพแลิะกัาริตี้ดิัตี้ั�งท้�ส์งูมากั 
ท้�เริาไดั้ริับคัวามไว้วางใจในคัรัิ�งน้� เป็นกัาริตี้อกัยู�ำว�าริะบบกัาริ
ตี้ิดัตี้ั�งของ WHAUP อยูู�ในริะดัับมาตี้ริฐานโลิกั ซึ่่�งจะช�วยูเส์ริิม
ส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นให้กัับลิูกัคั้าแลิะพันธุมิตี้ริทางธุ้ริกัิจของเริา
ตี้�อไปในอนาคัตี้”

คัวามริ�วมมือในคัรัิ�งน้� ถือเป็นกัาริตี้�อยูอดัธุ้ริกัิจดั้านพลิังงาน
ทางเลืิอกัแลิะพลัิงงานส์ะอาดัท้�เป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะ
ส์ามาริถตี้อบโจทยู์กัาริเพิ�มค้ัณูคั�าทางธุ้ริกิัจ ซ่ึ่�งส์อดัคัลิ้องกัับ
เป้าหมายูของกัลิ้�มบริิษััทฯ ท้�จะช�วยูส์�งเส์ริิมแลิะขับเคัลิื�อน
กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างยูั�งยูืนเป็นมิตี้ริกัับสิ์�งแวดัลิ้อม ผ�านกัาริใช้
เทคัโนโลิยู้ของกัล้ิ�มบริิษััท WHAUP ซึ่่�งเป็นผู้เช้�ยูวชาญกัาริติี้ดั
ตี้ั�งริะบบผลิติี้ไฟฟา้จากัพลิงังานแส์งอาทติี้ยู ์ดังันั�นดัว้ยูทม้งานท้�
มป้ริะส์บกัาริณูย์ูาวนานจะช�วยูเพิ�มศักัยูภาพ แลิะยูกัริะดัับภาคั
อ้ตี้ส์าหกัริริมยูานยูนตี้์ไทยูสู์�ริะดัับส์ากัลิมากัข่�น 

ข้้อมูลต่ิด้ต่่อ:
บริษัท้	บ่เอ็มดับเบิลยัู	แมนูแฟคเจอริ�ง	(ปีระเท้ศไท้ยั)	จำากัด
7/201	หมู่ท่้�	6	ตำาบลมาบยัางพร	อำาเภูอปีลวกแดง	
จังหวัดระยัอง	21140
โท้ร.	+66	38	640	000
https://www.bmwgroup-werke.com/rayong/en.html

บทั่ส่มภิาษัณ์ทีั่�สะทั่้อนให้เห็นถึึงความส่มพ่ันธ์อ่นด้ีระหว่างกลุ่มบริษ่ัทั่ฯ ก่บลูกค้า

บริษััที่	บ่เอ็มด็ับเบิลย้	แมน้แฟคเจอริ�ง	(ประเที่ศัไที่ย)	จำากัด็	ติด็ตั�ง	Solar	Rooftop	12,000	ตารางเมตร	
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คั้ณูบ้ญญาลิักัษัณู์ โชติี้เทวัญ กัริริมกัาริบริิษั ัท ส์หฟาริ์ม จำกััดั แลิะ
บริิษััท โกัลิเดั้น ไลิน์ บิส์ซิึ่เนส์ จำกััดั ในฐานะผู้ผลิิตี้ ผู้ส์�งออกัแลิะ
จำหน�ายูผลิิตี้ภัณูฑ์์ไกั�คัริบวงจริ ซึ่่�งดัำเนินธุ้ริกัิจมาอยู�างยูาวนาน 
54 ปี ยู่ดัหลัิกั โปริ�งแส์ง น�ำใส์ ส์ะอาดับริิส์้ทธิุ� ยู้ติี้ธุริริมแลิะเล็ิงเห็น
ถ่งคัวามส์ำคััญในกัาริริักัษัาส์ภาพแวดัลิ้อมให้ดั้ข่�น ม้�งเน้นให้เป็น
องคั์กัริส์้เข้ยูวท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริใช้พลิังงานส์ะอาดั ท้�จะช�วยู
เพิ�มปริะส์ิทธิุภาพกัาริผลิิตี้แลิะกัาริใช้พลัิงงานอยู�างคั้้มคั�ามากัท้�ส์้ดั

อ้ตี้ส์าหกัริริมเกัษัตี้ริของกัลิ้�มส์หฟาริ์ม เป็นอ้ตี้ส์าหกัริริมกัาริผลิิตี้ไกั�
คัริบวงจริ ตี้ั�งแตี้�เริิ�มตี้น้กัริะบวนกัาริฟกััไข� กัาริใหแ้ส์งส์ว�าง กัาริทำให้ 
ไกั�อบอ้�น ขบวนกัาริผลิติี้อาหาริสั์ตี้ว์ แลิะเคัริื�องจักัริส์ำหรัิบกัาริผลิติี้
ตี้�าง ๆ  ภายูในโริงงาน ล้ิวนแล้ิวแตี้�ใช้พลัิงงานสู์งมากั แลิะปัจจ้บันริาคัา 
คั�าพลิงังานมแ้นวโนม้ท้�จะส์งูข่�นเริื�อยู ๆ  แลิะกัาริผลิติี้พลิงังานบางส์�วน 
กั็ยูังคังม้ผลิตี้�อส์ภาพแวดัลิ้อม กัลิ้�มส์หฟาริ์มตี้ริะหนักัไดั้ถ่งปัญหาท้�
เกัิดัข่�นจ่งริิเริิ�มปลิูกัจิตี้ส์ำน่กัให้กับัคันในองค์ักัริ โดัยูเริิ�มต้ี้นด้ัวยูกัาริ
เน้นไปท้�กัาริปริะหยัูดัพลัิงงาน เพิ�มปริะสิ์ทธุภิาพในกัาริใช้งานพลัิงงาน
ให้มป้ริะส์ทิธุภิาพให้ไดั้มากัท้�ส์้ดั เพื�อให้ส์�งผลิเส์้ยูตี้�อส์ภาพแวดัลิ้อม
ให้น้อยูท้�ส้์ดั 

กัลิ้� มบริษิัทัในเคัริอืส์หฟาริม์ ไดัร้ิ�วมกับักัลิ้�มบริษิัทั WHAUP วางแผน
ในกัาริลิดัตี้น้ทน้ดัา้นพลัิงงาน ริวมถง่ลิดัผลิกัริะทบตี้�อส์ภาพแวดัล้ิอม 
ดั้วยูกัาริใช้พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ท้�เป็นพลิังงานส์ะอาดัผลิิตี้ไดั้ตี้ลิอดั
ทั�งปี ตี้ิดัตี้ั�งคัริอบคัล้ิมพื�นท้�ของส์หฟาริ์มถ่ง 300 ไริ� ซึ่่�งเป็นท้�ตี้ั�งของ
โคัริงกัาริยู�อยู 14 โคัริงกัาริ ม้กัำลัิงผลิิตี้ไกั�ไดั้กัว�า 700,000 ตี้ัวตี้�อวัน  
ซึ่่�งส์ามาริถลิดักัาริใช้พลิังงานไดั้ปริะมาณู 30% โดัยูคัิดัจากักัาริ
ทำงาน 24 ชั�วโมงตี้�อวัน หากัคัดิัเปน็จำนวนเงนิ จะส์ามาริถปริะหยูดัั
เงินไดั้มากักัว�า 100 ลิ้านบาทตี้�อปี หรืิอคิัดัเป็นเงินปริะมาณู 1,600 
ลิ้านบาท ภายูใน 14 ปี ริวมถ่งลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัไดั้กัว�า 
870,000 ตี้ัน ใน 25 ป ี

ส์ด้ัทา้ยู กัลิ้�มส์หฟาริม์เชื�อว�า กัาริริ�วมมอืกับักัลิ้�มบริษิัทั WHAUP คัริั�งน้�  
จะเป็นตี้ัวอยู�างท้�ด้ัในกัารินำเอาเทคัโนโลิยู้ดั้านพลิังงานส์ะอาดั  
เข้ามาช�วยูส์นับส์น้นงานเกัษัตี้ริอ้ตี้ส์าหกัริริม ให้ลิดักัาริใช้พลิังงาน
แบบดัั�งเดัิม ช�วยูให้ปริะหยูัดัคั�าใช้จ�ายูในริะยูะยูาวแลิะดั้ตี้�อโลิกัของ
เริามากัยูิ�งข่�นในอนาคัตี้

ข้้อมูลต่ิด้ต่่อ:
บริษัท้	สหฟาร์ม	จำากัด	(สำานักงานใหญ่)
128	ถนนรามอินท้รา	แขึ้วงคันนายัาว	เขึ้ตคันนายัาว	
กรุงเท้พมหานคร	10230
โท้ร.	+66	2	026	5999
https://www.sahafarms.com/en

กล่�มบริษััที่สหฟาร์ม	ร�วัมลงนามซ่ื�อขายไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตย์	14	โครงการ	จำานวัน	46.36	เมกะวััตต์
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4. Highlight Projects
ปี 2567 ท้�ผ�านมา กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กั้าวไปเป็น Tech and 
Sustainability Company อยู�างเต็ี้มตี้ัว แลิะไดั้นำเทคัโนโลิยู้
เข้ามาปริะยู้กัตี้์ใช้ในกัาริพัฒนาโคัริงกัาริตี้�าง ๆ เพื�อส์นับส์น้น
กัาริดัำเนินงานของลูิกัคั้าให้ม้คัวามส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็ว ดัังน้�

Office Solutions
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริพัฒนา
อาคัาริดับับลิวิเอชเอ ทาวเวอริ ์(WHA Tower) ใหเ้ปน็ส์ำนกัังาน
ให้เช�าริะดัับพริ้เม้ยูม ตี้ั�งอยูู�บนถนนบางนา-ตี้ริาดั ซ่ึ่�งเป็นทำเลิ
ยู้ทธุศาส์ตี้ริ์ ใกัลิ้กัับส์นามบินส์้วริริณูภูมิ ศูนยู์กัลิางกัาริคั้า 
โริงเร้ิยูน มหาวิทยูาลัิยูนานาชาติี้ แลิะยัูงเปน็ปริะตีู้�ส์ู� EEC อก้ัดัว้ยู  
อาคัาริ WHA Tower ตี้ั�งอยูู�ใกัลิ้ริะบบขนส์�งส์าธุาริณูะในริะยูะ
กัาริเดัิน 10 นาท้ ส์ะดัวกัตี้�อกัาริเดัินทางดั้วยูริะบบขนส์�ง
ส์าธุาริณูะ ริวมถ่งกัาริเดิันทางดั้วยูถนนวงแหวนริอบนอกั 
มอเตี้อริ์เวยู์กัริ้งเทพ-ชลิบ้ริ้ แลิะถนนส์ายูส์ำคััญอื�น ๆ

โดัยูอาคัาริ WHA Tower ให้เป็นมิตี้ริกัับส์ิ�งแวดัลิ้อม ม้คัวาม
ทนัส์มยัูผส์มผส์านกับัองคัป์ริะกัอบทางธุริริมชาตี้ ิโดัยูออกัแบบ 
ภูมิทัศน์ให้ม้พื�นท้�ส์้เข้ยูวทั�งภายูในแลิะภายูนอกัอาคัาริ ม้พื�นท้�
ภมูทิศันห์ริอืส์วนบนดัาดัฟา้ใหผู้ใ้ชอ้าคัาริเขา้ถ่งไดั ้มก้ัาริตี้กัแตี้�ง
ดั้วยูน�ำพ้ เพื�อให้ผู้ใช้อาคัาริไดั้เชื�อมตี้�อคัวามริู้ส์่กักัับธุริริมชาตี้ิ 
(Connection to Environment) ภายูในตี้ัวอาคัาริ ม้พื�นท้�
ทำงานคัวามสู์ง 2.9 เมตี้ริจากัพื�นจริดัเพดัานเพื�อคัวามโปริ�งตี้า  
พริอ้มกัริะจกับานใหญ�หนา 3 ชั�นท้�มป้ริะส์ทิธุภิาพกัาริกันัคัวาม
ริ้อนไดั้ 70% ซึ่่�งช�วยูลิดักัาริใช้ไฟฟ้าจากัเคัรืิ�องปรัิบอากัาศ 
แลิะยัูงส์ามาริถเปิดัรัิบแส์งส์ว�างธุริริมชาติี้เข้ามาในส์ำนักังาน
เพื�อเพิ�มบริริยูากัาศในกัาริทำงาน ริวมถ่งม้กัาริตี้ิดัตี้ั�งหลิอดั
ไฟแบบ LED ทั�งอาคัาริซึ่่�งช�วยูปริะหยัูดัพลิังงานไฟฟ้าไดั้ถ่ง 

ริอ้ยูลิะ 50 แลิะมร้ิะบบปริบัอากัาศดัว้ยูน�ำเยูน็ท้�นอกัจากัจะเพิ�ม 
คัวามส์ะดัวกัส์บายูให้กัับผู้ใช้อาคัาริ (Thermal Comfort)  
แลิ้ว ยูังช�วยูกัาริปริะหยัูดัพลิังงานไดั้อ้กัดั้วยู แลิะไดั้ม้กัาริตี้ิดัตี้ั�ง 
ริะบบกัาริวัดัปริมิาณู PM2.5 แลิะคัวบค้ัมค้ัณูภาพอากัาศท้�เขา้มา 
ภายูในอาคัาริให้อยูู�ในริะดัับท้�เหมาะส์ม ไม�กั�อให้เกัิดัอันตี้ริายู
ตี้�อส้์ขภาพของพนักังาน ลิูกัคั้า ผู้เช�า แลิะผู้ใช้พื�นท้� พริ้อมกัับ
สิ์�งอำนวยูคัวามส์ะดัวกัคัริบคัรัินภายูในอาคัาริ
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นอกัจากัน้� WHA Tower ยูังไดั้ม้กัาริอำนวยูคัวามส์ะดัวกัแกั�
พนักังานแลิะผู้เช�าอาคัาริโดัยูกัาริให้บริิกัาริริถริับ-ส์�ง (Shuttle 
Service) ไปยัูงริะบบขนส์�งส์าธุาริณูะ เช�น ริถไฟฟ้า หรืิอห้าง
ส์ริริพสิ์นคั้าใกัลิ้เคั้ยูง ซึ่่�งส์ามาริถช�วยูลิดักัาริใช้พลิังงานแลิะ
กัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัไดั้ อ้กัทั�งอาคัาริ WHA Tower  
ยูงัถกูัออกัแบบมาใหใ้ส์�ใจผูใ้ชอ้าคัาริทก้ักัลิ้�ม ริวมถง่ผูพิ้กัาริแลิะ
กัลิ้�มเปริาะบาง โดัยูผส์านริวมหลัิกักัาริออกัแบบท้�เป็นส์ากัลิ 
เพื�อริองรัิบคัวามตี้อ้งกัาริท้�หลิากัหลิายูแลิะส์ริา้งส์ภาพแวดัลิอ้ม 
ท้� คัริอบคัลิ้มท้กัส์� วน ภายูในอาคัาริส์ำนักังานยูั ง ไดั้ ม้ 
กัาริออกัแบบเพื�ออำนวยูคัวามส์ะดัวกัแกั�ผู้ใช้งานท้กักัล้ิ�ม  
มากัไปกัว�านั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้หลิักักัาริ Work Life Solutions 
ออกัแบบใหอ้าคัาริมส้์ภาพแวดัลิอ้มท้�ยูดืัหยู้�นในกัาริทำงานเพื�อ
ส์�งเส์ริิมคัวามคัิดัส์ริ้างส์ริริคั ์

กัลิ้�มบริษัิัทฯ แลิะกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอคัำนง่ถง่คัณู้ภาพชว้ติี้ 
ส์้ขภาพ แลิะอาช้วอนามัยูของพนักังานแลิะผู้เช�าอาคัาริ WHA 
Tower โดัยูไดั้ตี้ิดัตี้ั�งริะบบคัวบคั้มกัาริเข้าออกัอาคัาริแบบ 
ไริส้์มัผสั์ ริะบบตี้ริวจจบัอณู้หภมูผิูท้้�เขา้มาในอาคัาริ เพื�อตี้ดิัตี้าม
ส์ถานะทางส์้ขภาพของผู้ใช้อาคัาริแลิะป้องกัันโริคัริะบาดั
ผ�านกัาริสั์มผัส์ กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ตี้ิดัตัี้�งริะบบรัิกัษัาคัวาม
ปลิอดัภยัูท้�ใชอ้ป้กัริณูร์ิกััษัาคัวามปลิอดัภยัูแลิะกัาริเฝ่า้ริะวงัท้�ม้ 
มาตี้ริฐานสู์ง ไม�ว�าจะเป็นริะบบตี้ริวจจับอัคัคั้ภัยู ริะบบจดัจำ
ทะเบยู้นริถท้�เขา้ออกัอาคัาริ แลิะกัลิอ้งวงจริปดิัตี้ลิอดั 24 ชั�วโมง 
อ้กัดั้วยู นอกัจากัน้� อาคัาริ WHA Tower ยูังม้มาตี้ริกัาริตี้ริวจ
คัวบคั้มคั้ณูภาพฝ่้่นแลิะแส์งส์ว�างให้อยูู�ในเกัณูฑ์์มาตี้ริฐานอยูู�
ตี้ลิอดัเวลิา ริวมถง่ออกัแบบงานริะบบใหไ้ม�มเ้ส์ยู้งเกันิมาตี้ริฐาน
ท้�อาจกั�อใหเ้กัดิักัาริริบกัวนทางเส์ยู้งแกั�ผูใ้ชอ้าคัาริ (Acoustical 
Comfort) เพื�อให้ผู้เช�าแลิะผู้ใช้อาคัาริริู้ส์่กัปลิอดัภัยูแลิะ 
ส์ะดัวกัส์บายูในกัาริใช้พื�นท้�

SMART ECO Industrial Estates
กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัดั้ว�าผู้คันจำนวนมากัม้คัวามเก้ั�ยูวข้องกัับ
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ไม�ว�าจะเป็นผู้ท้�ปฏิิบัตี้ิงาน
ภายูในโริงงานอ้ตี้ส์าหกัริริมภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ผู้ท้�สั์ญจริ
ผ�าน แลิะช้มชนท้�อาศัยูอยูู�โดัยูริอบ กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้ริ�วมมือ
กัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริพัฒนานิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
เชิงนิเวศเพื�อริักัษัาคัวามยูั�งยูืนทางส์ิ�งแวดัล้ิอมไปพร้ิอมกัับ
กัาริเตี้ิบโตี้ทางสั์งคัม โดัยูออกัแบบโคัริงกัาริแลิะกัำหนดัให้
ม้มาตี้ริกัาริริักัษัาแลิะตี้ริวจวัดัคั้ณูภาพทั�งดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม 
คัวามปลิอดัภัยู แลิะอาช้วอนามัยูอยู�างเป็นริะบบ เพื�อส์�งเส์ริิม
คั้ณูภาพช้วิตี้แลิะกัาริเป็นอยูู�ของผู้คันทั�งหมดัให้ม้มาตี้ริฐานท้�ดั้  
ดัังน้�

การออกแบบนิคมอุต่สาหกรรมเชิงนิเวศ 
(Biophilic Design)
ออกัแบบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมให้ผส์มผส์านส์ิ�งแวดัลิ้อมเข้ามาใน
พื�นท้� โดัยูกัำหนดัให้ม้พื�นท้�ส้์เข้ยูวภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ซ่ึ่�งนอกัจากัจะส์�งผลิดั้ตี้�อผู้ท้�อยูู�ภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ให้
ส์ามาริถใช้ปริะโยูชน์จากัพื�นท้�ส้์เข้ยูวแลิ้วยัูงเป็นกัาริคัวบคั้ม
คั้ณูภาพส์ิ�งแวดัลิ้อมเพื�อปริะโยูชน์ส์ำหรัิบผู้ท้�อาศัยูในบริิเวณู
โดัยูริอบอ้กัดั้วยู ซึ่่�งในปี 2567 ท้�ผ�านมา กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้รัิบ
ริางวัลินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Estate) ใน
งาน Eco Innovation Forum 2024 ทั�งหมดั 7 ริางวัลิ แบ�ง 
เป็นริะดับั “Eco-Champion” 5 ริางวลัิ ริะดัับ “Eco-Excellence”  
1 ริางวัลิ แลิะริะดัับ “Eco-World Class” 1 ริางวัลิ ส์ะท้อนให้ 
เหน็ถง่กัาริดัำเนินงานตี้ามแนวทางคัวามยูั�งยืูนของกัลิ้�มบริษัิัทฯ 
ท้�ใช้นวตัี้กัริริมแลิะเทคัโนโลิยูใ้หม� ๆ  เข้ามาแก้ัไขปัญหาส์ิ�งแวดัล้ิอม
ริวมถ่งคัวามเป็นอยูู�ของผู้ใช้งานแลิะปริะชาชนโดัยูริอบพื�นท้�

การควบคุมคุณภิาพัอากาศ
ม้ กั าริตี้ริวจวั ดัคั้ณูภาพอากัาศในบริริยูากัาศภายูใน 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะพื�นท้�ช้มชนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมใน
ริัศม้ 5 กัิโลิเมตี้ริ อยู�างน้อยูปีลิะ 2 คัริั�ง โดัยูตี้ริวจวัดัดััชน้ 
ฝ้่่นลิะอองริวม (TSP) ฝ้่่นลิะอองขนาดัเล็ิกัไม�เกัิน 10 ไมคัริอน 
(PM10) แลิะฝ้่่นลิะอองขนาดัเลิ็กัไม�เกัิน 2.5 ไมคัริอน (PM2.5)  
กั๊าซึ่ไนโตี้ริเจนออกัไซึ่ดั์ แลิะกั๊าซึ่ซึ่ัลิเฟอริ์ไดัออกัไซึ่ดั์ ริวมถ่งจัดั
ให้ม้ส์ถาน้ตี้ริวจวัดัคั้ณูภาพอากัาศในบริริยูากัาศแบบอัตี้โนมัตี้ิ 
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(Air Quality Monitoring Station: AQMS) แลิะริายูงาน
ขอ้มลูิอต้ี้นยิูมวทิยูาบริเิวณูพื�นท้�นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมอยู�างตี้�อเนื�อง
อัตี้โนมัตี้ิ แลิะแส์ดังผลิไปท้�ศูนยู์เฝ่้าริะวังแลิะคัวบคั้มคั้ณูภาพ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม (EMCC) โดัยูทันท้ ซึ่่�งผลิกัาริตี้ริวจวัดัค้ัณูภาพ
อากัาศในบริริยูากัาศ จะถูกันำไปริายูงานตี้�อหน�วยูริาชกัาริท้�
เกั้�ยูวข้อง เช�น กัริะทริวงทริัพยูากัริธุริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม 
กัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู แลิะส์ำนักังานนโยูบายู
แลิะแผนทรัิพยูากัริธุริริมชาตี้ิแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม 2 คัริั�งตี้�อปี เป็น
ส์�วนหน่�งของริายูงานผลิปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะแกั้ไข
ผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA Monitoring Report) โดัยูใน 
ปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้บริริลิ้
เป้าหมายูตี้ามมาตี้ริกัาริท้�กัำหนดัในกัาริปริะเมินผลิกัริะทบ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) โดัยูคั�าช้�วัดัค้ัณูภาพอากัาศในบริริยูากัาศ
ทั�วไปอยูู�ในมาตี้ริฐานท้�กัำหนดัทั�งหมดั

การควบคุมคุณภิาพันำ้าภิายในอาคารและ 
นิคมอุต่สาหกรรม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริเข้าถ่งส์าธุาริณููปโภคั
ท้�ดั้ โดัยูเฉพาะน�ำส์ะอาดัท้�ส์�งผลิตี้�อส์้ขภาพของผู้ใช้งานไดั้  
กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งทำหน้าท้�ตี้ิดัตี้ามตี้ริวจส์อบเพื�อคัวบค้ัม 
คั้ณูภาพน�ำภายูในอาคัาริส์ำนักังาน WHA Tower แลิะภายูใน
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้แน�ใจว�าผู้ม้ส์�วนไดั้
เส์้ยูท้�เกั้�ยูวข้อง ไม�ว�าจะเป็นพนักังานของกัลิ้�มบริิษััทฯ หริือผู้ใช้
พื�นท้�ไดัเ้ขา้ถง่ทริพัยูากัริน�ำท้�ส์ะอาดัอยู�างทั�วถง่ โดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ 
ไดั้ตี้ริวจวิเคัริาะห์คั้ณูภาพน�ำดัิบแลิะน�ำผลิิตี้ภัณูฑ์์ริายูวันแลิะ
ส์ริ้ปผลิริายูเดืัอน แลิะยูังริ�วมดัำเนินโคัริงกัาริเพื�อคัวบค้ัมกัาริ
ใช้น�ำในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ตี้ามเป้าหมายูกัาริใช้น�ำภายูใน
อาคัาริหริือพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิกัาริของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัังน้�ฯ  
โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้นำเทคัโนโลิยู้ Optical Character 
Recognition (OCR) เข้ามาใช้ในกัาริเกั็บข้อมูลิกัาริใช้น�ำจากั
มิเตี้อริ์ท้�ม้อยูู�เดัิม เพื�อให้ส์ามาริถตี้ิดัตี้ามกัาริใช้น�ำ ตี้ริวจส์อบ 
ท�อรัิ�วซึ่ม่แลิะจด้ัท้�ส์ิ�นเปลิอืงน�ำไดัอ้ยู�างมป้ริะสิ์ทธุภิาพ ทำใหก้ัาริ
บริิหาริจัดักัาริน�ำในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
ม้ปริะส์ิทธุิภาพมากัข่�น ส์ะท้อนผ�านผลิกัาริดัำเนินงาน 
ในปี 2567 พบว�า กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถลิดักัาริใช้น�ำภายูใน
อาคัาริแลิะพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิกัาริของกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้

ชมรมลูกค้าด้่บบลิวเอชเอ
ดั้วยูคัวามม้�งมั�นในกัาริปฏิิสั์มพันธุ์กัับลูิกัคั้าอยู�างใกัลิ้ชิดั เพื�อ
ทำคัวามเข้าใจในคัวามส์นใจแลิะข้อกัังวลิของลิูกัคั้าให้ดั้ยูิ�งข่�น  
กัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ริ�วมกัันกั�อตี้ั�ง
ชมริมลิูกัคั้าตี้�าง ๆ ข่�นเพื�อเป็นอ้กัช�องทางในกัาริส์ื�อส์าริกัับ
ลิูกัคั้า ชมริมลูิกัคั้าท้�โดัดัเดั�นในปี 2567 ม้ดัังตี้�อไปน้�

1.	ชิมรมนักลงท่ี่นด็ับบลิวัเอชิเอ	(WHA	Investor	Club)	

ชมริมนักัลิงท้นดัับบลิิวเอชเอ (WHA Investor Club) เป็น
ชมริมท้�เปิดักัว้างส์ำหริับลิูกัคั้าท้กัริายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งเป็นลูิกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ ดั้วยูเช�นกััน 
โดัยูส์มาชิกัจะไดั้ริับจดัหมายูข�าวริายูเดัือนหริือริายูไตี้ริมาส์ 
แลิะจดัหมายูเชิญเข้าริ�วมกัาริส์ัมมนาฝ่ึกัอบริมตี้�าง ๆ ซึ่่�งกัลิ้�ม
บริิษััทฯ ไดั้จัดักัิจกัริริมสั์มมนาส์ำหริับส์มาชิกัชมริมในปี 2567 
จำนวน 3 สั์มมนา ไดั้แกั�

• Cyber Risk Landscape: Understand your 
exposure and key cons iderat ion fo r 
Manufacturer by Marsh Thailand Marsh

• KPMG in Thailand: Accounting, Legal, and Tax 
Updates

• เส์น้ทางสู์� Net Zero ในหวัขอ้ กัลิยูท้ธุพ์ลัิงงานอจัฉริยิูะ 
ยู้คัอ้ตี้ส์าหกัริริม 5.0 ปริะส์ิทธุิภาพกัาริใช้พลิังงาน
สู์�พลัิงงานหม้นเว้ยูน จัดัข่�นท้� นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) แลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริ 
อ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ้ริ้

89 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



2.	ชิมรมผู้้้บริหารชิาวัญ่�ป่่น	(Japanese	Club)	

กั�อตี้ั�งมาเป็นเวลิา 25 ปี นับตี้ั�งแตี้�ปี พ.ศ. 2543 ปัจจ้บันม้
ส์มาชิกัปริะกัอบดั้วยูลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเป็นผู้ปริะกัอบ
กัาริชาวญ้�ป้่น จำนวน 150 บริิษััท ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ท้�จังหวัดัชลิบ้ริ้แลิะจังหวัดัริะยูอง โดัยูม้กัาริจัดั 
ปริะช้มเป็นปริะจำท้กัเดัือน ท้�ส์ำนักังานนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) แลิะในปี 2557 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัตี้ั�ง
ชมริมผู้บริิหาริชาวญ้�ป้่น (Japanese Club) ท้�เขตี้ปริะกัอบกัาริ
อต้ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ ส์ริะบร้ิ ้ซ่ึ่�งในปจัจบั้นมส้์มาชกิัท้�เปน็
ผูป้ริะกัอบกัาริชาวญ้�ป้น่ จำนวน 22 บริษิัทั โดัยูชมริมจะจดัักัาริ
ปริะช้มท้กั ๆ 2 เดัือน โดัยูให้ม้กัาริจัดัปริะช้มข่�นท้�ส์ำนักังาน 
เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ้ริ้ เพื�อ 
แลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิตี้�าง ๆ เช�น กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงกัฎหมายู  
กัาริบริิหาริจัดักัาริโริงงาน กัฎหมายูใหม�ท้� เกั้�ยูวข้องกัับ 
กัาริดัำเนินงานในปริะเทศไทยู คั�าแริง คั�าจ้าง ส์วัส์ดิักัาริ  
กัาริบริิหาริจัดักัาริขยูะ กัาริผลิิตี้พลิังงานจากัขยูะ เป็นตี้้น  
ชมริมน้�ยูังถือเป็นช�องทางในกัาริพบปะของชาวญ้�ป้่นท้�มา
ทำงานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเออ้กัดั้วยู

3.	ชิมรมบริหารงานบ่คคลอ่สเทิี่ร์นซ่่บอร์ด็	ระยอง	
(Eastern	Seaboard	Industrial	Estate	(Rayong)	
Human	Resources	Club	-	ESIE	HR	Club)

กั�อตี้ั�งข่�นในปี 2540 โดัยูม้ส์มาชิกัเป็นผู้จัดักัาริฝ่่ายูบ้คัคัลิแลิะ
เจ้าหน้าท้�ฝ่่ายูบ้คัคัลิ โดัยูม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์ในกัาริจัดัตี้ั�งชมริม
บริหิาริงานบค้ัคัลิข่�นเพื�อเปน็ศนูยูก์ัลิางในกัาริแลิกัเปล้ิ�ยูนขอ้มลูิ
ดั้านงานบ้คัคัลิ เช�น กัฎหมายูแริงงาน ส์วัส์ดัิกัาริแลิะคั�าจ้าง 
ตี้ลิอดัจนกัาริส์ริ้างพันธุมิตี้ริเคัริื�อข�ายูริะหว�างกััน นอกัจากัน้�  
ในชมริมยูังม้กัิจกัริริมช�วยูเหลืิอสั์งคัมแลิะม้กัิจกัริริมภายูใน
ชมริมเพื�อส์ริ้างให้ส์มาชิกัชมริมไดั้ทำกัิจกัริริมริ�วมกััน ปัจจ้บัน
ชมริมม้ส์มาชิกัจากับริิษััทกัว�า 200 บริิษััท ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ แลิะม้กัาริจัดัปริะช้มส์มาชิกัเป็นปริะจำ
ท้กัเดัือน ณู ห้องปริะช้มของส์ำนักังานนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) เพื�อแลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิเกั้�ยูวกัับ
กัฎหมายูแริงงาน หริือข�าวส์าริท้�เป็นปริะโยูชน์ตี้�องานดั้าน
ทริพัยูากัริบค้ัคัลิ แลิะจดััโคัริงกัาริอบริมโดัยูวทิยูากัริผูเ้ช้�ยูวชาญ
ดั้านกัาริบริิหาริทริัพยูากัริบ้คัคัลิ

90 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



4.	ชิมรมแรงงานสัมพันธ์อ่สเทิี่ร์นซ่่บอร์ด็	(Eastern	Seaboard	Labor	Relation	Club	–	ESLR	Club)

กั�อตี้ั�งข่�นในป ีพ.ศ. 2548 ปจัจบ้นัมส้์มาชกิัเปน็ผูจ้ดัักัาริฝ่า่ยูบค้ัคัลิจากั 100 บริษิัทั ในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมของดับับลิิวเอชเอ ท้�มค้ัวามปริะส์งคั์ 
แลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิดั้านกัาริจัดักัาริส์หภาพแริงงาน โดัยูชมริมทำหน้าท้�เป็นศูนยู์บริิกัาริข้อมูลิดั้านแริงงานส์ำหรัิบส์มาชิกัท้�ส์นใจข้อมูลิ
เกั้�ยูวกัับส์หภาพแริงงาน ข้อกัำหนดัตี้�าง ๆ แลิะให้คัวามริ�วมมือหริือข้อแนะนำเกั้�ยูวกัับกัาริช้�ขาดัข้อพิพาทแริงงานหริือกัริณู้อื�น ๆ  
ท้�เกั้�ยูวข้องกัับข้อตี้กัลิงดั้านแริงงาน ชมริมฯ จัดักัาริปริะช้มส์มาชิกัท้กัเดัือน ณู ห้องปริะชม้ของศนูย์ูฝึ่กัอบริมดับับลิิวเอชเอ อาคัาริ
อซ้ึ่้�พลิาซึ่�า 1 นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซ้ึ่บอริ์ดั (ริะยูอง) เพื�อปริะชาสั์มพันธุ์สื์�อส์าริข้อมูลิไปยูังส์มาชิกัอยู�างถูกัตี้้องแลิะคัริบถ้วน

5.	 ชิมรมควัามปลอด็ภัยและสิ�งแวัด็ล้อมภายในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรมของดั็บบลิวัเอชิเอ	
(WHA	Safety	and	Environmental	Club)

เปน็คัวามริ�วมมือริะหว�างกัลิ้�มบริษิัทัฯ แลิะกัารินิคัมอต้ี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู โดัยูมตั้ี้วแทนหรืิอผูท้้�เกั้�ยูวขอ้งดัา้นคัวามปลิอดัภัยู
แลิะดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม จากัส์ถานปริะกัอบกัาริในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอทั�ง 12 แห�ง
ในจังหวัดัชลิบ้ริ้ จังหวัดัริะยูอง แลิะจังหวัดัส์ริะบ้ริ้ เป็นส์มาชิกัชมริมฯ ชมริมน้�ม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อให้คัวามรูิ้ แลิกัเปล้ิ�ยูนองคั์คัวามริู้
หริือข�าวส์าริทั�งในดั้านข้อกัำหนดัแลิะกัฎหมายู ริวมถ่งดัำเนินกัิจกัริริมเพื�อส์ังคัม (CSR) ซึ่่�งแตี้�ลิะนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบ
กัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ไดั้จัดักัาริปริะช้มอยู�างน้อยู 3 คัริั�งตี้�อปีตี้�อนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม/เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริม 
แลิะจัดักัิจกัริริมตี้�าง ๆ ดั้านงานคัวามปลิอดัภัยูในโริงงานอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม เพื�อส์�งเส์ริิมให้ม้กัาริบริิหาริแลิะจัดักัาริ
ริะบบดั้านคัวามปลิอดัภัยูแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม ให้ม้มาตี้ริฐานท้�ดั้แลิะส์�งเส์ริิมคัวามสั์มพันธุ์อันดั้ริะหว�างหน�วยูงานแลิะช้มชนโดัยูริอบ
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ
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โมบิลิกส์ (Mobilix)

กัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ แลิะกัลิ้�มบริษิัทัฯ เลิง็เหน็ว�ากิัจกัริริม
กัาริขนส์�งของธุ้ริกัิจตี้�าง ๆ กั�อให้เกัิดัมลิภาวะตี้�อส์ิ�งแวดัล้ิอม
อยู�างหลิ้กัเลิ้�ยูงไม�ได้ั ดัังนั�น เพื�อช�วยูส์นับส์น้นให้ลิูกัค้ัาของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ได้ัดัำเนินธุ้ริกัิจบนริากัฐานของคัวามยัู�งยูืนแลิะ
กั�อให้เกิัดัผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัล้ิอมน้อยูท้�ส์้ดั กัลิ้�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ แลิะกัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งได้ัริ�วมมือกัับพันธุมิตี้ริทาง
ธุร้ิกัจิพฒันาโซึ่ลิชูนักัริน้โลิจิส์ตี้กิัส์์ (Green Logistics) ข่�นเป็น
คัรัิ�งแริกัในปริะเทศไทยู ด้ัวยูแนวคัดิั “Driving Sustainability 
in Motion” โดัยูปริะยู้กัต์ี้ใช้นวัตี้กัริริมท้�ทันส์มัยูให้คัริอบคัล้ิม
ท้กัแง�ม้มของห�วงโซึ่�คั้ณูคั�าของริถยูนต์ี้ไฟฟ้าเพื�อกัาริพาณูิชย์ู
เพื�อเส์ริิมคัวามแข็งแกัริ�งให้กัับริะบบนิเวศยูานยูนตี้์ไฟฟ้า  
(EV Ecosystem) แบบคัริบวงจริ ช�วยูกัลิ้�มลิูกัคั้าในกัาริบริิหาริ
จัดักัาริกัาริขนส์�งผ�านริถยูนตี้์ไฟฟ้าได้ัอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ
มากัท้�ส์้ดั ปริะกัอบด้ัวยู 3 บริิกัาริหลัิกั ไดั้แกั� บริิกัาริให้เช�า
ริถยูนตี้์ไฟฟ้า (EV Rental Service) ส์ถาน้ชาริ์จริถยูนตี้์ไฟฟ้า  
(On Premise & Public EV Charging Solution) ซึ่่�งเป็น 
บริกิัาริเคัริื�องชาริจ์แลิะอ้ปกัริณูท์้�เกั้�ยูวขอ้งส์ำหริบัริถยูนตี้ไ์ฟฟา้ 
ส์�วนบ้คัคัลิแลิะเชิงพาณิูชยู์ แลิะโมบิลิิกัส์์ ซึ่อฟตี้์แวริ์โซึ่ลิูชัน 
(Mobilix Software Solution) หรืิอแพลิตี้ฟอริม์ดิัจทิลัิอัจฉริยิูะ
ส์ำหริับจัดักัาริริถยูนตี้์ไฟฟ้าแลิะแบตี้เตี้อริ้� ผ�านแอปพลิิเคัชัน  
“โมบิลิิกัส์์ (Mobilix)” ท้�พริ้อมดั้วยูริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริ
กัริะบวนกัาริทำงานท้�ลิ�ำส์มัยู ไม�ว�าจะเป็นกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ริะบบขนส์�ง กัาริบำริ้งริักัษัายูานพาหนะ ตี้ลิอดัจนกัาริปริะมวลิ
ผลิเส์้นทางกัาริขนส์�งท้�เหมาะส์มเพื�อให้ใช้พลิังงานน้อยูท้�ส้์ดั 
โคัริงกัาริน้�ถือไดั้ว�าเป็นกัาริปฏิิวัตี้ิวงกัาริขนส์�งอยู�างยูั�งยืูน 

แลิะลิดักัาริเกิัดักั๊าซึ่เริือนกัริะจกัไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ  
ช�วยูยูกัริะดัับศักัยูภาพในกัาริขนส์�งของลิูกัคั้า ลิดัตี้้นท้น แลิะ
ยูังช�วยูขับเคัลืิ�อนธุ้ริกัิจของลิูกัคั้าให้เตี้ิบโตี้อยู�างม้คัวามริับผิดั
ชอบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคัมดั้วยูแนวปฏิิบัตี้ิท้�ให้คัวามส์ำคััญ
กัับคัวามยูั�งยูืน 

กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้เปิดัตัี้วโมบิลิิกัส์์
ในป ี2567 ท้�ผ�านมา แลิะไดัร้ิบักัาริตี้อบริบัจากัลิกูัคัา้เปน็อยู�างดั้ 
โดัยูมก้ัาริใหบ้ริกิัาริเช�าริถยูนตี้ไ์ฟฟา้ 318 คันั แลิะมก้ัาริกั�อส์ริา้ง
ส์ถานช้าริจ์ไฟฟา้ 38 จด้ั ดัว้ยูกัำลัิงกัาริผลิติี้ริวม 5,400 กัโิลิวตัี้ตี้์ 
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แอปพัลิเคช่น WHASApp
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
พฒันาแอปพลิเิคัชนั WHASApp ส์ำหริบัลิกูัคัา้ทั�งในปริะเทศไทยู
แลิะปริะเทศเว้ยูดันาม โดัยูลูิกัคั้าส์ามาริถเข้าถ่งบริิกัาริตี้�าง ๆ  
ผ�านแอปพลิิเคัชันไดั้ ไม�ว�าจะเป็นกัาริตี้ิดัตี้�อกัับฝ่่ายูบริิกัาริ
ลิูกัคั้าผ�านข้อคัวามเมื�อตี้้องกัาริคัวามช�วยูเหลิือ ริะบบปริะกัาศ 
(Broadcast) แจ้งเตืี้อนเมื�อม้ข้อมูลิอัปเดัตี้ กัิจกัริริม หรืิอ
เหตี้้กัาริณู์ตี้�าง ๆ อ้กัทั�งลูิกัคั้ายัูงส์ามาริถเข้าถ่งข้อมูลิส์ำคััญ
ไดั้ผ�านแอปพลิิเคัชันเช�นกััน ทั�งริายูลิะเอ้ยูดัสั์ญญา ข้อมูลิ
เชิงลิ่กัในกัาริใช้งานส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ 
ริวมถ่งส์ถานะกัาริจ�ายูเงิน ตี้ลิอดัจนเอกัส์าริใบแจ้งหน้�ตี้�าง ๆ  
แอปพลิิเคัชันน้�ช�วยูเพิ�มคัวามส์ะดัวกัให้ลิูกัคั้าในกัาริตี้ิดัตี้�อ
ส์ื�อส์าริกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ ช�วยูให้ลิูกัคั้าส์ามาริถเข้าถ่งข้อมูลิแลิะ
คัวามช�วยูเหลิือไดั้อยู�างทันท�วงท้ผ�านโทริศัพท์ทำให้ส์ามาริถ
ดัำเนนิธุร้ิกัจิไดัอ้ยู�างริาบริื�นแลิะริวดัเริว็ ถอืไดัว้�าเปน็อก้ัแนวทาง 
หน่�งท้�จะช�วยูส์�งเส์ริิมให้ลิูกัคั้าม้ปริะส์บกัาริณู์ท้�ดั้แลิะม้คัวาม
พ่งพอใจในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในปีท้�ผ�านมา
ม้ลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ใช้งาน
แอปพลิิเคัชันน้�ทั�งหมดั 1,257 คัน แลิะ ไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูให้ม้ผู้ใช้
แอปพลิเิคัชัน 4,000 คันในป ี2568 แลิะ 50,000 คันในป ี2572

5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัลิ้�มลิูกัคั้าเป็นอยู�างมากั 
เนื�องจากัเปน็ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ท้�ส์นบัส์นน้ใหธุ้ร้ิกัจิของกัลิ้�มบริษิัทัฯ 
ส์ามาริถดัำเนินไปไดั้อยู�างยัู�งยืูน กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งม้�งมั�นในกัาริ
บริิหาริจัดักัาริลูิกัคั้าส์ัมพันธุ์ให้ม้ปริะส์ิทธุิภาพ เพื�อตี้อบส์นอง
คัวามตี้้องกัาริของลิูกัคั้าในดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน
อยู�างคัริบวงจริ แลิะเพื�อริักัษัากัลิ้�มลิูกัคั้าเดิัม ริวมถ่งขยูายู
กัลิ้�มลิูกัคั้าใหม� ดัังนั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งอำนวยูคัวามส์ะดัวกัให้
ลิูกัคั้าผ�านโคัริงกัาริท้�นำเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมตี้�าง ๆ มาใช้
ยูกัริะดัับคัวามส์ามาริถในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของลูิกัคั้า พริ้อมกัับ
กัาริพัฒนาศกััยูภาพในกัาริดัำเนนิงานดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้มของลิกูัคัา้ 

เช�น โคัริงกัาริบำบัดัน�ำเส้์ยูกั�อนปลิ�อยูลิงสู์�แหลิ�งธุริริมชาติี้แลิะ
กัารินำน�ำกัลิับมาใช้ใหม�เพื�อลิดักัาริใช้ทริัพยูากัริน�ำ ท้�ช�วยูลิดั
ผลิกัริะทบดัา้นกัาริขาดัแคัลินน�ำของชม้ชนโดัยูริอบ ซึ่่�งนอกัจากั
จะส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัให้กัับสิ์�งแวดัลิ้อมแลิ้วยัูงตี้อบโจทยู์
ลิูกัคั้าเป็นอยู�างดั้ในกัาริเตี้ิบโตี้ทางธุ้ริกัิจอยู�างยูั�งยูืน ยูิ�งไป 
กัว�านั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ เชื�อเป็นอยู�างยูิ�งว�ากัาริบริิหาริจัดักัาริ
คัวามสั์มพันธุ์กัับลิูกัคั้าท้�ดั้นั�น จะเป็นริากัฐานส์ำคััญให้ 
กัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิของทั�งกัล้ิ�มบริษิัทัฯ แลิะลิกูัคัา้ ใหม้ค้ัวามยูั�งยูนื
ทั�งในแง�ผลิปริะกัอบกัาริ ดั้านส์ังคัม แลิะดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมตี้�อไป
ไดั้ในริะยูะยูาว

6. ความมุ่งม่�นในการด้ำาเนินงานในอนาคต่
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนเพื�อพัฒนาองคั์กัริให้เติี้บโตี้ตี้�อไป
อยู�างยูั�งยูืน ริักัษัาเอกัลัิกัษัณู์เฉพาะ (Core Competency)  
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริเป็นผู้ช�วยูแกั้ปัญหาให้ลิูกัคั้าแลิะ 
เป็นพันธุมิตี้ริท้�ดั้ โดัยูในปี 2568 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นท้�จะ 
ผลิักัดัันคัวามพ่งพอใจของลิูกัคั้าไปถ่ง 98.5% แลิะตี้ั�งเป้าหมายู
ริะยูะยูาวท้� 100% ภายูในปี 2570 โดัยูกัาริใช้เทคัโนโลิยู้แลิะ
นวัตี้กัริริมเพื�ออำนวยูคัวามส์ะดัวกัให้กัับลิูกัคั้า ทั�งในดั้าน 
คัวามริวดัเริ็ว คัวามแม�นยูำ แลิะคัวามปลิอดัภัยู ตี้ามเป้าหมายู
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริเป็นองคั์กัริท้�ขับเคัลิื�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้
อยู�างเตี้็มรูิปแบบ กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังม้แผนท้�จะใช้กัลิยู้ทธุ์ใหม� ๆ  
เพื�อตี้อบส์นองคัวามตี้อ้งกัาริของลิกูัคัา้ไดัอ้ยู�างเตี้ม็ปริะส์ทิธุภิาพ  
แลิะยัูงคังริักัษัาวัฒนธุริริมองคั์กัริท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับลิูกัคั้า
เป็นศูนยู์กัลิาง ริวมถ่งม้�งเน้นกัาริแกั้ไขปัญหาของลูิกัคั้า
อยู�างทันท�วงท้ จ่งวางแผนท้�จะพัฒนาริะบบกัาริจัดักัาริข้อ
ริ้องเริ้ยูนให้ม้ปริะส์ิทธุิภาพพริ้อมกัับม้ช�องทางท้�หลิากัหลิายู
มากัข่�น เพื�อให้ลูิกัคั้าส์ามาริถริ้องเริ้ยูนไดั้อยู�างส์ะดัวกัแลิะ
ริวดัเริ็ว แลิะพัฒนาช�องทางกัาริส์ื�อส์าริผ�านแอปพลิิเคัชัน 
WHASApp ให้ม้ปริะสิ์ทธิุภาพแลิะเหมาะส์มกัับกัาริใช้งาน 
มากัยูิ�งข่�น โดัยูไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูให้ม้ผู้ใช้แอปพลิิเคัชันริวม 4,000 
คันในป ี2568 แลิะเปา้หมายูริะยูะยูาวท้� 50,000 คันในป ี2572
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การจำ่ด้การห่วงโซึ้่อุปทั่าน

1. Global Trend
ในยู้คัปัจจ้บัน ห�วงโซึ่�อ้ปทานของภาคัธุ้ริกิัจทั�วโลิกัม้แนวโน้ม
ท้�จะม้คัวามซึ่ับซึ่้อนมากัยูิ�งข่�น อันเป็นผลิมาจากัคัวามผันผวน
ทางเศริษัฐกัิจจากัปัจจัยูตี้�าง ๆ เช�น ภาวะเงินเฟ้อ วิกัฤตี้ดั้าน
พลิังงาน แลิะคัวามตี้่งเคัริ้ยูดัทางภูมิริัฐศาส์ตี้ริ์ท้�ยูังคังยืูดัเยูื�อ 
ส์�งผลิให้หลิายูองคั์กัริตี้้องเริ�งพัฒนาแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ห�วงโซึ่�อป้ทานอยู�างเปน็ริะบบ เพื�อเส์ริมิส์ริา้งคัวามยูดืัหยู้�นแลิะ
คัวามส์ามาริถในกัาริปริับตี้ัวในท้กัส์ถานกัาริณู์ โดัยูคัริอบคัล้ิม
ทั�งกัาริบริิหาริจัดักัาริวัตี้ถ้ดัิบ กัาริจัดัเกั็บวัส์ดั้อ้ปกัริณู์ แลิะ 
กัาริวางแผนด้ัานกัาริขนส์�ง ทั�งในส์�วนของวัส์ดัแ้ลิะทรัิพยูากัริบค้ัคัลิ 
เพื�อใหส้์ามาริถส์�งมอบส์นิคัา้แลิะบริกิัาริไดัอ้ยู�างมป้ริะสิ์ทธุภิาพ
แลิะตี้ริงตี้�อเวลิา นอกัจากัน้� ในยู้คัแห�งกัาริเปล้ิ�ยูนผ�านสู์�ดัิจิทัลิ 
กัารินำเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมใหม� ๆ เข้ามาปรัิบใช้ใน
กัริะบวนกัาริจดัักัาริห�วงโซึ่�อป้ทาน ยูงัเปน็อก้ัหน่�งกัลิยูท้ธุส์์ำคััญ
ท้�ช�วยูยูกัริะดับัขด้ัคัวามส์ามาริถขององคัก์ัริใหส้์ามาริถริบัมอืกับั
คัวามเปลิ้�ยูนแปลิงไดั้อยู�างทันท�วงท้แลิะยูั�งยืูน

แนวโน้มเหลิ�าน้�ส์�งผลิให้บริิษััทตี้�าง ๆ  ม้กัารินำเทคัโนโลิยู้เข้ามา
ใช้เพื�อบริิหาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทานไดั้อยู�างทั�วถ่งแลิะริวดัเริ็ว
มากัข่�น นอกัจากัน้� องคั์กัริชั�นนำทั�วโลิกัไดั้บูริณูากัาริแนวทาง
กัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืนท้�คัำน่งถ่งปริะเดั็นดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (Environmental, Social and 
Governance หริอื ESG) เขา้มาเปน็ส์�วนหน่�งในกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิ  

ตี้ั�งแตี้�ตี้้นน�ำจนถ่งปลิายูน�ำ หรืิอเริ้ยูกัว�า “กัาริบริิหาริจัดักัาริ
ห�วงโซึ่�อ้ปทานอยู�างยูั�งยืูน (Sustainable Supply Chain)” 
แนวทางน้�ส์ามาริถเพิ�มโอกัาส์ ลิดัคัวามเส์้�ยูง แลิะเป็นกัาริ 
ยูกัริะดัับข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันของธุ้ริกัิจ แลิะยัูงเป็น 
กัาริผลิักัดัันให้ผู้ปริะกัอบกัาริริายูอื�น ๆ ท้�เป็นคูั�คั้าผู้ผลิิตี้ส์ินคั้า
หริือบริิกัาริไดั้ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของคัวามยูั�งยืูนแลิะ
ดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างม้คัวามรัิบผิดัชอบ

2. Our Position
กัลิ้�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงาน ตี้ริะหนักัดั้ว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกิัจให้ปริะส์บคัวามส์ำเริ็จ
ในริะยูะยูาว จำเป็นตี้้องคัวบคูั�ไปกัับแนวทางกัาริพัฒนา
อยู�างยูั�งยืูน โดัยูกัาริผส์านแนวคิัดัดั้านจริิยูธุริริมทางธุ้ริกิัจ  
กัาริดัูแลิสิ์�งแวดัลิ้อม ส้์ขภาพ คัวามปลิอดัภัยู แลิะส์ังคัม เข้ากัับ 
กัริะบวนกัาริจัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง ถือเป็นกัลิยู้ทธุ์ส์ำคััญท้�ช�วยู 
เส์ริิมส์ริ้างคัวามมั�นคังให้กัับห�วงโซึ่�อ้ปทาน อ้กัทั�ง กัล้ิ�มบริิษััทฯ  
ยูังม้�งมั�นพัฒนาริะบบดัิจิทัลิให้ทันส์มัยู เพื�อริองริับกัาริ
เปล้ิ�ยูนแปลิงของเทคัโนโลิยู้แลิะแนวโน้มของตี้ลิาดัโลิกั
อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ซ่ึ่� งกัาริปริะยู้กัตี้์ ใช้ เทคัโนโลิยู้ ใน
กัริะบวนกัาริทำงาน ไม�เพ้ยูงช�วยูเพิ�มปริะสิ์ทธุิภาพในกัาริ
บริิหาริจัดักัาริเท�านั�น แตี้�ยัูงเป็นกั้ญแจส์ำคััญในกัาริเส์ริิมส์ริ้าง 
ข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขัน แลิะส์นับส์น้นให้กัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจของกัล้ิ�มบริิษััทฯ เตี้ิบโตี้อยู�างมั�นคังแลิะยูั�งยูืนในท้กัมิตี้ิ

94 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้บทบาทส์ำคััญในกัาริผลิักัดัันให้กัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ กั้าวส์ู�กัาริเป็น Tech and Sustainability 
Company ไดั้อยู�างเต็ี้มริูปแบบในปี 2567 โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ 
ไดั้นำเทคัโนโลิยู้แลิะเคัริื�องมือท้�ทันส์มัยูเข้ามาปริับใช้ใน
กัริะบวนกัาริดัำเนินงานอยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อเพิ�มปริะส์ิทธิุภาพ 
คัวามโปริ�งใส์ แลิะคัวามคัลิ�องตี้ัวในกัริะบวนกัาริจัดัซืึ่�อจัดัจ้าง 
โดัยูหน่�งในริะบบท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้อยู�างตี้�อเนื�องคืัอริะบบ 
Corporate Procurement Management System (CPRS) 
ซึ่่�งช�วยูส์นับส์น้นกัาริดัำเนินงานจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างให้เป็นริะบบมากั
ยูิ�งข่�น ทั�งในดั้านกัาริส์ริริหาคัู�คั้า กัาริข่�นทะเบ้ยูนคูั�คั้าริายูใหม�  
กัาริปริะเมินผลิคัู�คั้า ตี้ลิอดัจนกัาริดัำเนินงานผ�านริะบบ
ออนไลิน์ท้�ม้คัวามส์ะดัวกัแลิะโปริ�งใส์

นอกัจากัน้�  ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริใช้ริะบบ 
Procurement Yoda ซึ่่�งเป็นเคัริื�องมือท้�ใช้ เทคัโนโลิยู้ 
Generative AI เพื�อช�วยูตี้อบคัำถามท้�เกั้�ยูวขอ้งกับักัริะบวนกัาริ
จัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง ตี้ิดัตี้ามส์ถานะของใบขอซืึ่�อ (Purchase 
Requisition) แลิะใบส์ั�งซึ่ื�อ (Purchase Order) ริวมถง่กัาริแส์ดัง 
ผลิข้อมูลิในริูปแบบเชิงวิ เคัริาะห์ผ�าน Procurement 
Dashboard ดั้วยู Power BI ท้�ช�วยูให้กัาริบริิหาริจัดักัาริข้อมูลิ
ดั้านกัาริจัดัซึ่ื�อม้ปริะส์ิทธุิภาพแลิะส์ามาริถวางแผนกัลิยู้ทธุ์ไดั้
อยู�างชัดัเจน โดัยูแนวทางกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจดั้วยูคัวามยูั�งยูืนของ 

กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไม�เพ้ยูงแตี้�ส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อม 
ส์ังคัม บริริษััทภิบาลิ เศริษัฐกัิจ แลิะส์ิทธุิมน้ษัยูชนของ 
ผูม้ส้์�วนได้ัเส์ยู้เท�านั�น แตี้�ยูงัมส้์�วนช�วยูยูกัริะดับัศกััยูภาพของคูั�ค้ัา
ในกัาริพัฒนาธุ้ริกัิจอยู�างยูั�งยูืน พริ้อมเตี้ิบโตี้ไปกัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ  
แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในริะยูะยูาวอยู�างมั�นคัง

3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำาก่บดู้แล
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญอยู�างยูิ�งตี้�อกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ห�วงโซึ่�อ้ปทาน โดัยูยู่ดัหลิักัคัวามโปริ�งใส์ คัวามเป็นธุริริม 
แลิะคัวามรัิบผิดัชอบตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูท้กักัล้ิ�มอยู�างริอบดั้าน 
แลิะส์อดัคัลิ้องกัับหลิักักัาริพัฒนาท้�ยูั�งยูืน แลิะส์ามาริถส์ริ้าง
คั้ณูคั�าริ�วมริะหว�างธุ้ริกัิจกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูไดั้อยู�างส์มดั้ลิ โดัยู 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ กัำหนดัให้หน�วยูงานจัดัซืึ่�อเป็นผู้ริับผิดัชอบดั้าน
กัาริบริิหาริจัดักัาริคูั�คั้าแลิะห�วงโซึ่�อ้ปทานให้ม้กัาริดัำเนินงาน
อยู�างเป็นริะบบแลิะส์อดัคัลิ้องกัับแนวปฏิิบัตี้ิดั้าน ESG โดัยู
หน�วยูงานจัดัซึ่ื�อข่�นตี้ริงตี้�อปริะธุานเจ้าหน้าท้�กัาริเงิน (Chief 
Financial Officer) เป็นผู้บริิหาริจัดักัาริแลิะกัำกัับดัูแลิหน�วยู
งาน แลิะริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริษิัทั (Board of Director) 
เพื�อให้มั�นใจว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกิัจในท้กัภาคัส์�วนเป็นไปตี้าม 
หลิักัธุริริมาภิบาลิ พริ้อมส์�งเส์ริิมคัวามมั�นคังแลิะคัวามยูั�งยูืน
ขององคั์กัริในริะยูะยูาว

ตำาแหน�ง ขอบเขตควัามรับผู้ิด็ชิอบ

ปีระธุานเจ้าหน้าท้่�การเงิน	
(Chief	Financial	Officer)

รับผิดชิอบบริหารจัดการและกำากับดูแลหน่วยังานจัดซึ่ื�อ	 เพ่�อให้การดำาเนินงานเปี็นระบบ	ม่ปีระสิท้ธุิภูาพ	
และสอดคล้องกับแนวปีฏิิบัติด้าน	ESG	 โดยัมุ่งเน้นการพัฒนาห่วงโซ่ึ่อุปีท้านท่้�โปีร่งใส	 เปี็นธุรรม	 และ 
รับผิดชิอบต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยัทุ้กกลุ่ม	 รวมถึงการกำาหนดแนวท้างและกลยัุท้ธ์ุ ในการบริหารความเส่�ยังท้่�
เก่�ยัวขึ้อ้งกบัหว่งโซึ่อ่ปุีท้าน	เพ่�อใหม้ั�นใจวา่การดำาเนนิงานขึ้องกลุม่บรษิทั้ฯ	สามารถรองรบัการเปีล่�ยันแปีลง
และความท้้าท้ายัด้านสิ�งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัท้ภูิบาลได้อยั่างยัั�งยัืน

คณ์ะกรรมการบริษัท้ ท้ำาหน้าท่้�กำากับดูแลและกำาหนดนโยับายัด้านการบริหารจัดการห่วงโซึ่่อุปีท้านขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 ให้เปี็นไปี
ตามหลกัธุรรมาภูบิาล	รวมถงึการตรวจสอบและตดิตามการดำาเนนิงานเพ่�อใหม้ั�นใจวา่หว่งโซึ่อ่ปุีท้านขึ้อง
องค์กรม่ความโปีร่งใส	ม่จริยัธุรรม	 และสามารถบริหารจัดการความเส่�ยังได้อยั่างเหมาะสม	นอกจากน่�	 
คณ์ะกรรมการให้การสนับสนุนการพัฒนาแนวท้างและมาตรการท้่�ส่งเสริมความมั�นคงและความยัั�งยัืน
ขึ้ององค์กรในระยัะยัาว	ตลอดจนการปีรับปีรุงและพัฒนานโยับายัให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ 
ขึ้้อกำาหนดด้าน	ESG	และสอดคล้องกับการดำาเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ดับบลิวเอชิเอ

หลักจรรยาบรรณธ่รกิจสำาหรับค้�ค้า	(Supplier	Code	of	Conduct)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดัจ้ดััทำหลัิกัจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจส์ำหรัิบคัู�คัา้ (Supplier Code of Conduct) ข่�น โดัยูกัำหนดัใหม้ก้ัารินำไปใชก้ับัทก้ักัล้ิ�มธุ้ริกิัจ  
เพื�อคัู�คั้าแลิะผู้รัิบเหมาทั�งริายูปัจจ้บันแลิะริายูใหม� ไดั้ริับทริาบถ่งเป้าหมายูแลิะแนวทางในกัาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทานอยู�างยูั�งยืูน 
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ เนื�อหาของหลัิกัจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจส์ำหริับคูั�คั้าปริะกัอบดั้วยูปริะเด็ันคัวามยูั�งยูืน 3 หัวข้อหลัิกั ดัังน้�
1. ข้อปฏิิบัตี้ิเกั้�ยูวกัับจริิยูธุริริมในกัาริทําธุ้ริกิัจ
2. คัวามริู้พื�นฐานเก้ั�ยูวกัับส์ิทธุิมน้ษัยูชน
3. กัาริบริิหาริจัดักัาริอาช้วอนามัยู คัวามปลิอดัภัยู แลิะส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน

95 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัส์�งหลัิกัจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจส์ำหรัิบคัู�คั้าน้�ให้กัับคัู�คั้าแลิะผู้รัิบเหมาท้กัริายูลิงนามรัิบทริาบ แลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามหลัิกั 
จริริยูาบริริณูธุร้ิกัจิส์ำหริบัคัู�คัา้ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัฝ้่กึัอบริมใหก้ับัคูั�คัา้แลิะผูร้ิบัเหมาทก้ัริายู ริวมถง่ฝ่กึัอบริมเจา้หนา้ท้�ในส์�วนงาน 
จัดัซึ่ื�อเป็นปริะจำท้กัปี เพื�อส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้แลิะเพื�อให้ส์ามาริถดัำเนินกัาริแลิะบริิหาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทานไดั้อยู�างยูั�งยูืน  
(ส์ามาริถเข้าถ่งหลิักัจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจส์ำหรัิบคัู�คั้าไดั้ ท้�น้�)

3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ตี้ริะหนกััถง่คัวามส์ำคัญัของกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิของคัู�คัา้ในฐานะปจัจยัูหลิกััในกัาริส์ริา้งคัวามตี้�อเนื�องแลิะคัวามส์ามาริถใน
กัาริแข�งขันของธุ้ริกัิจ โดัยูเฉพาะในธุ้ริกัิจกัาริให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ซึ่่�งม้ลัิกัษัณูะกัาริดัำเนินงาน
ท้�ตี้้องอาศัยูกัาริเชื�อมโยูงหลิายู ๆ ภาคัส์�วน เช�น กัาริจัดักัาริน�ำ ไฟฟ้า แลิะกัาริกัำจัดัขยูะอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ดัังนั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
จ่งให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริกัำกัับดูัแลิห�วงโซึ่�อ้ปทานอยู�างริอบคัอบ เพื�อปริะเมินคัวามเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์ในดั้านตี้�าง ๆ ท้�เกั้�ยูวข้องกัับ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ

ควัามเส่�ยง โอกาส

การบริหารจัดการห่วงโซ่ึ่อุปีท้านท่้� ไม่เป็ีนไปีตามมาตรฐานหร่อ 
ขึ้าดปีระสิท้ธุิภูาพอาจท้ำาให้เกิดผลกระท้บต่อการดำาเนินงานขึ้อง
กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้	 ไม่ว่าจะเปี็น	ความล่าชิ้าในการจัดหาวัสดุ	อุปีกรณ์์	
หร่อบริการท้่�จำาเปี็นสำาหรับโครงการต่าง	 ๆ	 รวมถึงความเส่�ยังใน
ด้านการขึ้าดแคลนพลังงาน	 ซึ่ึ�งอาจม่ผลกระท้บต่อความสามารถ
ในการให้บริการท้่�ม่คุณ์ภูาพหร่อเกิดความเส่�ยังด้านกฎระเบ่ยับขึ้อง
ภูาครฐัท้่�เก่�ยัวขึ้อ้งกบัการใหบ้รกิารสาธุารณ์ปูีโภูค	นอกจากน่�	การท้่� 
ไม่สามารถควบคุมมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมและสังคมขึ้องคู่ค้าได้	 
อาจนำาไปีสู่ข้ึ้อร้องเรียันจากผู้ม่ส่วนได้เส่ยั	 ความเส่ยัหายัต่อภูาพ
ลักษณ์์ขึ้ององค์กร	 และส่งผลให้เกิดต้นทุ้นท้่�เพ่�มขึ้้�นในระยัะยัาว	 
ซึ่ึ�งอาจท้ำาให้ลดความสามารถในการแขึ้่งขึ้ันได้

การบริหารจัดการห่วงโซึ่่อุปีท้านอยั่างม่ปีระสิท้ธิุภูาพในธุุรกิจการ
ให้บริการสาธุารณู์ปีโภูคและพลังงาน	 จะชิ่วยัเพ่�มความยัืดหยัุ่นและ 
ความสามารถในการปีรับตัวขึ้องธุุรกิจ	 เชิ่น	 การลดต้นทุ้นการจัดหา
พลังงานและวัสดุอุปีกรณ์์	การปีรับกระบวนการดำาเนินงานให้ม่ความ
คล่องตัวขึ้้�น	 การคัดเลือกคู่ค้าท่้�ม่แนวปีฏิิบัติด้านความยัั�งยืันและ
จริยัธุรรมท่้�ด่	 จะชิ่วยัลดความเส่�ยังด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม	 ส่งผล
ให้กลุ่มบริษัท้ฯ	 สามารถดำาเนินการให้บริการท้่�ม่ปีระสิท้ธุิภูาพและ 
ม่ความยัั�งยัืนในระยัะยัาว	 อ่กทั้�งยัังชิ่วยัสร้างคุณ์ค่าเชิิงธุุรกิจให้เติบโต
ควบคู่กับการสนับสนุนชิุมชินในนิคมอุตสาหกรรม

กัลิ้�มบริิษัทัฯ จง่ตี้อ้งมร้ิะบบกัาริบริหิาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อป้ทานท้�จะม้ปริะสิ์ทธิุภาพ ตี้ั�งแตี้�กัริะบวนกัาริคัดััเลืิอกัคัู�คัา้ท้�มผ้ลิกัาริดัำเนินกัาริ 
ดัา้นคัวามยูั�งยืูนท้�ดั ้กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูง กัาริริะบค้ัู�คัา้ริายูส์ำคัญั ไปจนถง่กัาริปริะเมินผลิกัาริดัำเนินงานของคัู�คัา้ เพื�อกัำกัับดูัแลิให้
แน�ใจว�ากัาริดัำเนนิงานของคัู�คัา้ตี้ลิอดัห�วงโซึ่�อป้ทานจะเปน็ไปตี้ามแนวทางกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิอยู�างยูั�งยูนืท้�กัล้ิ�มบริษิัทัฯ แลิะกัล้ิ�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ ยู่ดัมั�นมาตี้ลิอดั

3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
การคัด็เลือกค้�ค้ารายใหม�
กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้แนวทางกัาริพิจาริณูาคััดัเลิือกัคัู�คั้าริายูใหม�ท้�
ส์อดัคัลิอ้งกับักัาริพฒันาคัวามยูั�งยูนื โดัยูไม�เพยู้งแตี้�คัดััเลิอืกัคัู�คัา้ 
ท้�ปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูแลิะริะเบ้ยูบข้อบังคัับเท�านั�น แตี้�ยัูง 
คัำนง่ถง่คัณู้ภาพสิ์นคัา้ คัวามปลิอดัภัยูของพนักังาน ริวมถง่กัาริ
แส์ดังคัวามรัิบผดิัชอบตี้�อสั์งคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิอ้มของคัู�คัา้ เพื�อให้
มั�นใจว�ากัาริริ�วมมือกับัคัู�คัา้เปน็ไปอยู�างยูั�งยืูนแลิะเปน็ปริะโยูชน์
ตี้�อท้กัฝ่่ายูในริะยูะยูาว 

โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดัเกัณูฑ์์ดั้านคั้ณูภาพของสิ์นคั้าแลิะ
บริิกัาริ ดั้านกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจอยู�างโปริ�งใส์แลิะเป็นธุริริม ดั้าน
ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะดั้านสั์งคัมมาเป็นปริะเมินศักัยูภาพคัู�คั้าใน
ปัจจ้บันแลิะกัาริส์ริริหาแลิะคััดัเลิือกัคัู�คั้าริายูใหม� เพื�อท้�จะ
เตี้บิโตี้ริ�วมกันัตี้ลิอดัห�วงโซึ่�อป้ทานตี้ั�งแตี้�กัาริจัดัหาวตัี้ถ้ดับิจนถ่ง

กัาริส์�งมอบสิ์นคัา้ถง่ผูบ้ริโิภคั ทั�งน้� ในกัริะบวนกัาริคัดััเลืิอกัคัู�คัา้
ริายูใหม� กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะกัำหนดัให้คูั�คั้าริายูใหม�ท้้กัริายูกัริอกั
แบบฟอริ์มปริะเมินคูั�คั้า (Pre-Qualification Form: PQ) ซึ่่�ง
ปริะกัอบดั้วยูคัำถามส์ำหรัิบปริะเมินคั้ณูส์มบัตี้ิทั�งดั้านคั้้ณูภาพ 
ริาคัา คัวามส์ามาริถในกัาริผลิิตี้ส์ินคั้าหริือบริิกัาริ ริะบบกัาริ
บริิหาริจัดักัาริ ตี้ลิอดัจนแลิะศักัยูภาพคัวามยูั�งยูืน (ส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ: ESG) นอกัจากัน้� แบบฟอริ์มยัูงริวม
ถ่งกัาริปริะเมินดั้านกัาริป้องกัันกัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชันท้กัริูปแบบ 
แลิะกัาริตี้�อตี้้านกัาริตี้ิดัส์ินบน เพื�อให้มั�นใจว�าคัู�คั้าดัำเนินธุ้ริกัิจ
ตี้ามหลัิกัจริิยูธุริริมแลิะคัวามโปริ�งใส์

ในปี 2567 คูั�คั้าริายูใหม�จำนวน 17 ริายู ไดั้ถูกัปริะเมินภายูใตี้้ 
กัริะบวนกัาริท้�กัำหนดัข่�น แลิะพบว�าคัู�คั้าริายูใหม�ท้กัริายูม้
ศักัยูภาพแลิะผ�านเกัณูฑ์์กัาริดัำเนินกัาริคัวามยูั�งยูืน แลิะเพื�อ
ส์�งเส์ริิมคัวามส์ัมพันธุ์พื�นฐาน กัล้ิ�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับ

96 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)
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กัาริปฏิิบัตี้ิตี้�อคัู�คั้าตี้ามเงื�อนไขท้�กัำหนดัในส์ัญญาแลิะม้กัาริกัำหนดัริะยูะเวลิา Credit Term เฉล้ิ�ยูอยูู�ท้� 30-45 วัน ข่�นอยูู�กัับเงื�อนไข
ข้อตี้กัลิงริ�วมกัันริะหว�างกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะคัู�คั้าตี้ั�งแตี้�ช�วงเริิ�มตี้้น ซึ่่�งริะยูะเวลิาเฉล้ิ�ยูท้�เกัิดัข่�นจริิงในกัาริชำริะหน้�ให้แกั�คูั�คั้าท้�ผ�านมา 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถบริิหาริจัดักัาริกัริะแส์เงินส์ดัไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ ส์�งผลิให้กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไม�ม้ปัญหาในกัาริจ�ายูชำริะเงินให้
แกั�คัู�คั้าแตี้�อยู�างใดั ทั�งยัูงส์ามาริถปฏิิบัตี้ิตี้ามเงื�อนไข Credit Term ท้�กัำหนดัไว้ไดั้ตี้ามปกัติี้

การบริหารจ่ำด้การความเสี�ยงห่วงโซึ้่อุปทั่าน

ริะบบกัาริจัำดักัาริ 
ความเส้์�ยูงคู�ค�า

กัาริลิงทะเบ้ยูน 
คู�ค�า

ป็ริะส์ิทธิภาพ 
ของคู�ค�า

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญ
• การประเมินควัามเส่�ยงของค้�ค้า	
	 (ด็้านเศัรษัฐกิจ	สังคมและสิ�งแวัด็ล้อม)

• แบบฟอร์มประเมินค้�ค้า
• ลงที่ะเบ่ยนค้�ค้าที่่�ผู้�านเกณฑ์์เข้าใน

ที่ะเบ่ยนค้�ค้า	 
(Approved	Vendor	List:	AVL)

• การประเมินผู้ลการที่ำางานประจำาปี
ของค้�ค้า

• การพัฒนาศัักยภาพค้�ค้า

การระบุคู่ค้ารายสำาค่ญ
คัวามผันผวนแลิะคัวามไม�ตี้�อเนื�องในกัาริจัดัหาผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะ
บริิกัาริอาจเป็นปัจจัยูท้�ส์�งผลิกัริะทบอยู�างริ้นแริงตี้�อกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจแลิะอาจทำให้กัาริดัำเนินงานตี้้องหยู้ดัชะงักั ดั้วยูเหตี้้น้� 
กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้กัำหนดักัริะบวนกัาริทบทวนแลิะริะบ้คูั�คั้า
ริายูส์ำคััญ เพื�อให้ส์ามาริถจัดัหาผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริิกัาริไดั้อยู�าง 
ตี้�อเนื�อง แลิะดัำเนนิธุ้ริกัจิได้ัอยู�างริาบริื�น กัาริเลิอืกัคัู�ค้ัาท้�เหมาะส์ม 
จ่งเป็นส์�วนส์ำคััญในกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามมั�นคังแลิะคัวามยูั�งยูืน
ของธุ้ริกิัจ กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้หลัิกัเกัณูฑ์์กัาริคััดัเลิือกัคูั�คั้าตี้าม
คัวามส์ำคััญตี้�อธุ้ริกัิจ โดัยูพิจาริณูาจากัมูลิคั�าใช้จ�ายูท้�เกัิดัข่�น
ริะหว�างปี คัวามส์ำคััญของผลิิตี้ภัณูฑ์์หรืิอบริิกัาริท้�คัู�คั้าจัดัหา 
ริวมถ่งโอกัาส์ในกัาริใช้คัู�คั้าริายูอื�นเพื�อทดัแทนในกัริณู้ท้�จำเป็น 
ทั�งส์ำหริับคัู�คั้าริายูส์ำคััญ (Critical Tier 1 Supplier) แลิะคัู�คั้า
ริายูส์ำคััญท้�ไม�ไดั้ทำธุ้ริกัิจกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ (Critical Non-Tier 1 
Supplier)

ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริทบทวนแลิะริะบ้คูั�คั้า
ริายูส์ำคััญทั�งหมดั แลิะส์ร้ิปเป็นคัู�คั้าริายูส์ำคััญ (Critical Tier 1 
Supplier) แลิะคัู�คั้าริายูส์ำคััญท้�ไม�ไดั้ทำธุ้้ริกัิจกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ 
(Critical Non-Tier 1 Supplier) ดัังแส์ดังในตี้าริาง

ต่ารางแสด้งผลการทั่บทั่วน และระบุคู่ค้ารายสำาค่ญ

กล่�มค้�ค้า จำานวันค้�ค้า	(ราย)

คู่ค้าท้ั�งหมดในปีี	2567 246

คู่ค้ารายัสำาคัญ	(Critical	Tier	1	Supplier) 12

คู่ค้ารายัสำาคญัท้่�ไม่ได้ดำาเนนิธุรุกิจกบักลุ่ม
บริษทั้ฯ	โดยัตรง	(Critical	Non-Tier	1	Supplier)

2

การประเมินควัามเส่�ยงของค้�ค้า	(ด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	
และบรรษััที่ภิบาล)
ในกัริะบวนกัาริกัำกัับดัูแลิห�วงโซึ่�อ้ปทานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ให้
พัฒนาส์ู�คัวามยูั�งยูืน กัลิ้�มบริิษััทฯ ทำกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูง 
คัู�คั้าในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ พิจาริณูาคัริอบคัลิ้มถ่งผลิกัริะทบตี้�อ
สิ์�งแวดัลิ้อมแลิะผลิกัริะทบตี้�อสั์งคัม โดัยูใช้แบบฟอริ์มปริะเมิน
คัวามเส้์�ยูงของคูั�คัา้ในปริะเดัน็คัวามเส้์�ยูงดัา้นคัวามยูั�งยูนื (ESG) 
ท้�ส์�งผลิกัริะทบกับักัลิ้�มบริษิัทัฯ โดัยูเฉพาะอยู�างยูิ�งปริะเด็ันดัา้น
กัาริท้จริิตี้คัอริ์ริัปชัน แลิะกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างม้จริิยูธุริริม

กัริะบวนกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูงน้�ปรัิบใช้หลัิกัเกัณูฑ์์ดั้านคัวาม
ยูั�งยูืน (ESG) โดัยูคัำน่งถ่งคัวามเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับปริะเทศ 
(Country-Specific Risk) คัวามเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัล้ิ�มธุ้ริกัิจ 
(Sector-Specific Risk) แลิะคัวามเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับสิ์นคั้า
แลิะบริิกัาริ (Commodity-Specific Risk) ในปี 2567 บริิษััท
กัำหนดัเป้าหมายูของกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูงของคูั�คั้าอยูู�ท้�
ริ้อยูลิะ 100 แลิะส์ำหรัิบคูั�คั้าคัวามเส้์�ยูงสู์งท้�ไม�ไดั้ทำธุ้้ริกัิจกัับ
กัล้ิ�มบริิษััทฯ (Non-Tier 1 Supplier) เท�ากัับริ้อยูลิะ 100 ซึ่่�ง
ส์ามาริถดัำเนินงานไดั้ตี้ามเป้าหมายูท้�กัำหนดัไว้ แลิะส์ามาริถ
แส์ดังผลิกัาริปริะเมินไดั้ตี้ามตี้าริาง

97 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



ต่ารางระบุคู่ค้าทีั่�มีความเสี�ยงสูง

กล่�มค้�ค้า จำานวันค้�ค้า	
(ราย)

คู่ค้าท้ั�งหมดในปีี	2567 246

คู่ค้าท้่�ม่ความเส่�ยังสูง	(High	Risk	Supplier) 35

คู่ค้าท้่�ม่ความเส่�ยังสูงท้่�ไม่ได้ท้ำาธุุุรกิจกับกลุ่ม
บริษัท้ฯ	โดยัตรง	(High	Risk	Non-Tier	1	
Supplier)

2

ทั�งน้� ทั�งคัู�คั้าท้�ม้คัวามส์ำคััญ (Critical Supplier) แลิะม้คัวาม
เส์้�ยูงสู์ง (High Risk) กัลิ้�มบริิษััทฯ จะจัดัให้เป็นกัลิ้�มคูั�คั้าท้�ม้ 
นยัูส์ำคัญั (Significant Supplier) ซึ่่�งในป ี2567 จำนวนคัู�คัา้ท้�ม้ 
นยัูส์ำคัญัทางตี้ริง (Significant Tier 1) 47 ริายู แลิะท้�ไม�ไดัท้ำธุ้ร้ิกัจิ 
กัับกัลิ้�มบริิษััทฯ (Significant Non-Tier 1) 2 ริายู 

การติด็ตามประเมินผู้ลการที่ำางานของค้�ค้า
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัให้ม้กัาริติี้ดัตี้ามปริะเมินผลิกัาริทำงาน 
คัู�คัา้ (Tier 1 Supplier) แลิะคัู�คัา้ท้�ไม�ไดัท้ำธุ้ร้ิกัจิกับักัลิ้�มบริษิัทัฯ  
ริายูส์ำคััญ (Non-Tier 1 Supplier) เป็นปริะจำ โดัยูแบ�ง 
กัาริปริะเมินคัู�คั้าออกัเป็น 2 ปริะเภทคัือ
1. กัาริปริะเมินหลิังกัาริส์�งมอบดั้วยูวิธุ้กัาริตี้ริวจปริะเมินเชิง

วิเคัริาะห์เอกัส์าริ (Desktop Assessment) ท้�ม้�งเน้นไปท้�
คั้ณูภาพของส์ินคั้าหรืิอบริิกัาริ ริาคัา กัาริจัดัส์�งสิ์นคั้า/ส์�ง
มอบงาน แลิะกัาริให้คัวามริ�วมมือกัับหน�วยูงานท้�เกั้�ยูวข้อง 

2. กัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจส์อบคั้ณูส์มบัตี้ิแลิะผลิกัาริดัำเนินงานท้�
เกั้�ยูวข้องกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านจริิยูธุริริมทางธุ้ริกัิจ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์้ขภาพ คัวามปลิอดัภัยู แลิะสั์งคัมของคูั�คั้า 
(Tier 1 Supplier) คูั�คั้าท้�ม้คัวามเส้์�ยูงสู์ง (High Risk) คัู�คั้า 
ท้�ไม�ได้ัทำธุ้้ริกิัจกัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง (Non-Tier 1 
Supplier) ท้�พบว�ามค้ัวามส์ำคััญ (Critical) แลิะมค้ัวามเส้์�ยูงส์งู  
แลิะเพื�อติี้ดัตี้ามกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามจริริยูาบริริณูกัาริดัำเนิน
ธุร้ิกิัจของคัู�คัา้ แลิะกัริะบวนกัาริปอ้งกันัคัวามเส์้�ยูง โดัยูกัาริ
ลิงพื�นท้�ตี้ริวจจะดัำเนินงานโดัยูอ้างอิงมาตี้ริฐานกัาริจัดักัาริ 
ISO 9001 แลิะ ISO 14001 ริวมถ่งมาตี้ริฐานแริงงานไทยู 
แลิะข้อกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง

จากัผลิกัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจส์อบคัู�คั้าท้�ม้นัยูส์ำคััญ (Significant 
Supplier) ในปี 2567 ซึ่่�งปริะกัอบดั้วยูคัู�คั้าริายูส์ำคััญ (Critical 
Tier 1 Supplier) ทั�งสิ์�น 12 ริายู แลิะคูั�คั้าท้�ม้คัวามเส้์�ยูงส์ูง 
(High Risk Supplier) ทั�งสิ์�น 35 ริายู คัิดัเป็นริ้อยูลิะ 100 
ไม�พบคัู�คั้าท้�ม้ข้อบกัพริ�องท้�ตี้้องกัำหนดัแผนกัาริแกั้ไข แลิะ
ส์ำหริบัคัู�คัา้ท้�มน้ยัูส์ำคัญัท้�ไม�ไดัท้ำธุ้ร้ิกัจิกับักัลิ้�มบริษิัทัฯโดัยูตี้ริง 
(Significant Non-Tier 1 Supplier) ปริะกัอบไปดั้วยูคูั�คั้าริายู
ส์ำคััญท้�ไม�ไดั้ดัำเนินธุ้ริกัิจกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง (Critical 
Non-Tier 1 Supplier) ทั�งสิ์�น 2 ริายู แลิะคูั�คั้าคัวามเส้์�ยูงสู์งท้�
ไม�ไดั้ทำธุ้้ริกัิจกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง (High Risk Non-Tier 1  
Supplier) ทั�งสิ์�น 2 ริายู ไม�พบคูั�คั้าท้�ม้ข้อบกัพริ�องท้�ตี้้อง
กัำหนดัแผนกัาริแกั้ไข

การระบุคู่ค้ารายสำาค่ญ

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญจากการ
วัิเคราะห์ฐานข้อม้ลในการ 
จัด็ซ่ื�อ	(Spending	Analysis)	
โด็ยพิจารณาถ่งควัามสำาคัญ
ของผู้ลิตภัณฑ์์หรือบริการ
ระด็ับควัามยากง�ายในการหา
ผู้ลิตภัณฑ์์หรือบริการอื�นมา
ที่ด็แที่น	ฯลฯ

การประเมินความเสี�ยงคู่
ค้าด้้านความย่�งยืน

• ประเมินและจัด็ลำาด็ับควัาม
สำาคัญควัามเส่�ยงของค้�ค้าใน
ด็้านจรรยาบรรณที่างธ่รกิจ
ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวัด็ล้อมและ
ผู้ลกระที่บที่างสังคม

มาต่รการจำ่ด้การความเสี�ยง

• จัด็การควัามเส่�ยงของค้�ค้าแต�ละ
รายด็้วัยมาตรการท่ี่�เหมาะสม
รวัมถ่งด็ำาเนินการแก้ ไขปรับปร่ง
ข้อบกพร�องให้ถ้กต้อง	หรือการ
ใชิ้มาตรการย่ติสัญญา

ระบบ	Corporate	Procurement	Management	System	(CPRS)	
เพื�อยูกัริะดัับกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทาน กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ปริะยู้กัตี้์ใช้เทคัโนโลิยู้เข้ากัับกัาริดัำเนินงานผ�าน ริะบบ 
Corporate Procurement Management System (CPRS) เพื�อบริหิาริจัดักัาริกัาริจัดัซึ่ื�อจดััจา้งออนไลิน ์ริะบบดังักัลิ�าวเปน็โปริแกัริม
ปฏิบิตัี้ทิ้�ช�วยูเพิ�มคัวามส์ะดัวกั ริวดัเริว็ แลิะคัลิ�องตี้วัในกัริะบวนกัาริสื์�อส์าริริะหว�างกัล้ิ�มบริษิัทัฯ แลิะคูั�คัา้ อก้ัทั�งยูงัส์�งเส์ริมิคัวามโปริ�งใส์  
ลิดัคัวามลิ�าชา้ แลิะลิดัขอ้ผดิัพลิาดัในเอกัส์าริไดัอ้ยู�างมป้ริะสิ์ทธุภิาพ ริวมทั�งช�วยูปริบักัริะบวนกัาริปริะมูลิโคัริงกัาริใหม้ค้ัวามคัลิ�องตัี้ว 
แลิะเป็นริะบบมากัข่�น โดัยูคัู�คั้าท้�ม้ศักัยูภาพส์ามาริถอัปโหลิดัใบเส์นอริาคัาในริะบบ E-Bidding ของโปริแกัริมไดั้อยู�างส์ะดัวกัแลิะ
ปลิอดัภัยู เพื�อให้ผู้ริับผิดัชอบท้�ไดั้รัิบมอบอำนาจตี้ามมูลิคั�าส์ัญญาเป็นผู้อน้มัตี้ิใบเส์นอริาคัา โปริแกัริมน้�ยูังม้ฟังกั์ชันให้ผู้ใช้ส์ามาริถ
ปริะเมินคั้ณูส์มบัตี้ิคัู�คั้า ตี้ริวจปริะเมินศักัยูภาพคัวามยูั�งยืูน (ESG) แลิะส์ามาริถบริิหาริจัดักัาริริายูชื�อคัู�คั้าในริะบบไดั้ ช�วยูให้กัาริ
ปริะมููลิโคัริงกัาริดัำเนินไปไดั้โดัยูอัตี้โนมัตี้ิ

98 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



นอกัจากัน้� ริะบบยูังผส์านหลัิกักัาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทานอยู�าง
ยูั�งยืูนเข้ากัับกัริะบวนกัาริทำงานได้ัอยู�างเหมาะส์ม เช�น กัาริ
ปริะเมินคัู�คั้าแบบออนไลิน์ (Pre-Qualification Form: PQ) 
ส์ำหริับกัาริปริะเมินคัู�คั้าริายูใหม� กัาริลิงพื�นท้�ตี้ริวจส์อบ แลิะ
กัาริตี้ริวจส์อบคั้ณูส์มบัตี้ิโดัยูบริิษััทภายูนอกั ซึ่่�งคัริอบคัลิ้มผลิ 
กัาริดัำเนินงานทั�งดั้านจริิยูธุริริมทางธุ้ริกิัจ ส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์้ขภาพ  
คัวามปลิอดัภยัู แลิะส์งัคัม นอกัจากัช�องทางน้�จะเพิ�มปริะส์ทิธุภิาพ 
แลิะคัวามริวดัเริ็วแลิ้วช�วยูให้กัริะบวนกัาริคััดัเลืิอกัคัู�คั้าเป็นไป
ดั้วยูคัวามโปริ�งใส์ ริวมถ่งยูังส์ามาริถใช้ในกัาริปริะเมินผลิกัาริ
ดัำเนนิงานของคัู�คัา้ปริะจำปไีดัอ้ก้ัดัว้ยู อก้ัทั�งกัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัไดั้ 
จดััอบริมเพื�อพฒันาศกััยูภาพดัา้นคัวามยูั�งยูนืใหก้ับัคัู�คัา้ ริวมถง่ 
ม้โปริแกัริมส์นับส์น้นทางเทคันิคัเพื�อส์�งเส์ริิมคัวามส์ามาริถ
แลิะปริะส์ิทธิุภาพในดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ 
(ESG) ส์ำหรัิบคัู�คั้าท้�ปริะส์บปัญหาในกัาริดัำเนินงานดัังกัลิ�าว

ในปี 2567 ท้�ผ�านมา กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ในพัฒนาแอปพลิิเคัชันเพิ�มเตี้ิมในเฟส์ 2 โดัยู
กัาริเพิ�มริะบบกัาริจัดักัาริดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทาน
ดั้วยูริะบบ Power BI โดัยูม้คัวามคัาดัหวังให้ม้กัารินำข้อมูลิไป
วิเคัริาะห์แลิะริายูงานในริะบบ Procurement Dashboard 
ทั�งน้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริจัดัอบริมเกั้�ยูวกัับกัาริใช้งานริะบบ 
CPRS ให้คัู�คั้าผ�านริะบบออนไลิน์ ริวมไปถ่ง เริื�องขั�นตี้อนกัาริ
ลิงทะเบ้ยูนคัู�คั้า กัาริตี้ริวจส์อบดั้าน ESG คัวามปลิอดัภัยูในกัาริ
ทำงาน แลิะกัาริส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้ในคัวามมั�นคังปลิอดัภัยู
ส์าริส์นเทศ ในวันท้� 25 ตี้้ลิาคัม 2567 

การพัฒนาควัามสามารถของค้�ค้า
กัาริพัฒนาคัวามส์ามาริถของคัู�คั้าถือเป็นส์�วนหน่�งของกัาริ
จดัักัาริห�วงโซึ่�อป้ทานอยู�างยูั�งยูนื กัลิ้�มบริษิัทัฯ เชื�อว�ากัาริแบ�งปนั 
องคั์คัวามริู้เป็นจ้ดัเริิ�มตี้้นของกัาริพัฒนาคัู�คั้าให้ม้คัวามยูั�งยูืน 
ตี้ามเป้าหมายูดั้านกัาริพัฒนาคัวามส์ามาริถคัู�คั้า กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัโคัริงกัาริพัฒนาคัวาม
ส์ามาริถของคัู�คั้าแลิะผู้ริับเหมาในดั้านคัวามยูั�งยูืน เพื�อส์ริ้าง
คัวามตี้ริะหนกัั แลิะจัดัใหม้พ้ฒันาทางเทคันิคัเชงิลิก่ัส์ำหรัิบกัลิ้�ม
เป้าหมายูแลิะให้คัำแนะนำในกัาริปริับริะบบเพื�อปิดัช�องว�าง 
ท้�พบในริะหว�างกัาริตี้ริวจปริะเมินอยู�างถูกัตี้้อง
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3.4 ต่่วชี้ว่ด้และเป้าหมาย (Metrics and Targets)
เป้าหมายด็้านห�วังโซ่�อุปที่านยั�งยืน	
ริ้อยูลิะ 100 ของคัู�คั้าท้�ยูอมริับแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามแนวทางปฏิิบัตี้ิส์ำหริับคูั�คั้า
ริ้อยูลิะ 100 ของคัู�คั้าริายูใหม�เข้าริับกัาริตี้ริวจปริะเมินกั�อนกัาริซืึ่�อขายูดั้วยูปัจจัยูดั้านสิ์�งแวดัลิ้ อม สั์งคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (ESG)
ริ้อยูลิะ 100 ของคัู�คั้าริายูปัจจ้บันท้�ไดั้รัิบกัาริปริะเมินผลิดั้านปัจจัยูดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม สั์งคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ (ESG)
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ผู้ลการด็ำาเนินงานในด็้านการจัด็การห�วังโซ่�อุปกานเท่ี่ยบกับเป้าหมาย

ค้�ค้าท่ี่�ยอมรับและปฏิิบัติตามแนวัที่างปฏิิบัติสำาหรับค้�ค้า

ค้�ค้ารายใหม�เข้ารับการตรวัจประเมินก�อนการซ่ื�อขายด็้วัยปัจจัยด็้านสิ�งแวัด็ล้	อม	สังคม	และบรรษััที่ภิบาล	(ESG)

ค้�ค้ารายปัจจุบันที่่� ได็้รับการประเมินผู้ลด็้านปัจจัยด็้านสิ�งแวัด็ล้อม	สังคม	และบรรษััที่ภิบาล	(ESG)

ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านการติด็ตามประเมินผู้ลการที่ำางานของค้�ค้า
ผู้ลการด็ำาเนินงาน

ปี	2567
เป้าหมาย 
ปี	2567

Total	number	of	suppliers	assessed	via	desk	assessments/on-site	assessments 47 47

%	of	significant	suppliers	assessed 100% 100%

Number	of	suppliers	assessed	with	substantial	actual/potential	negative	impacts 0 0

%	of	suppliers	with	substantial	actual/potential	negative	impacts	with	agreed	corrective	
action/improvement	plan

0 0

Number	of	suppliers	with	substantial	actual/potential	negative	impacts	that	were	terminated 0 0

ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านแผู้นการปฏิิบัติการแก้ ไข
ผู้ลการด็ำาเนินงาน

ปี	2567
เป้าหมาย 
ปี	2567

Total	number	of	suppliers	supported	in	corrective	action	plan	implementation 0 0

%	of	suppliers	assessed	with	substantial	actual/potential	negative	impacts	supported	in	
corrective	action	plan	implementation

0 0

ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านในโครงการเสริมสร้างขีด็ควัามสามารถของค้�ค้า
ผู้ลการด็ำาเนินงาน

ปี	2567
เป้าหมาย 
ปี	2567

Total	number	of	suppliers	in	capacity	building	programs 47 47

%	of	significant	suppliers	in	capacity	building	programs 100% 100%

100 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



4. Highlight Projects
การอบรมเร้�องการด้ำาเนินธุรกิจำโด้ยคำานึงถึึง 
สิ�งแวด้ล้อม ส่งคม และบรรษั่ทั่ภิิบาล (ESG) และ
จำรรยาบรรณธรุกจิำสำาหรบ่คูค่า้ (Supplier Code 
of Conduct) ข้องกลุ่มบริษ่ัทั่ด่้บบลิวเอชเอ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นท้�จะยูกัริะดัับศักัยูภาพกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของ
คัู�คั้าเพื�อให้เตี้ิบโตี้อยู�างยัู�งยืูน จ่งไดั้ม้กัาริริ�วมมือกัับกัล้ิ�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ในกัาริจัดักัิจกัริริมเพื�อส์�งเส์ริิมแลิะส์นับส์น้น
กัาริดัำเนินงานของคัู�คั้าผ�านกัิจกัริริม “กัาริอบริมเริื�องกัาริ
ดัำเนินธุ้ริกัิจโดัยูคัำน่งถ่งส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะธุริริมาภิบาลิ 
(ESG) แลิะจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจส์ำหริับคัู�คั้า (Supplier Code of 
Conduct) ของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ” ท้�ม้กัำหนดัจัดังาน 
“WHA Supplier Day 2024” ในวนัท้� 11 มน้าคัม 2568 โดัยูเชญิ 
คัู�คั้าเข้าริ�วมงานทั�งหมดั 74 บริิษััท แลิะเชิญเข้าฟังออนไลิน์ 
606 บริษัิัท คัาดัว�าผูเ้ขา้ริ�วมอบริมในคัริั�งน้� โดัยูเปน็กัลิ้�มคัู�คัา้ท้�ม้ 
นัยูยูะส์ำคััญ (Significant Supplier) ริ้อยูลิะ 100 

Supplier Day วันท้� 11 ม้.คั. 2568 ณู Town Hall ชั�น 24

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัม้ก้ัาริส์ื�อส์าริขอ้มลูิดังักัลิ�าวไปถง่คัู�คัา้
ริายูอื�น ๆ  โดัยูกัาริจดััส์�งวดิัโ้อบนัทก่ักัาริอบริม (Record) เริื�องกัาริ
ดัำเนินธุ้ริกัิจโดัยูคัำน่งถ่งส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ  
ริวมถ่งจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจส์ำหรัิบคัู�คั้า (Supplier Code of 
Conduct) ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ให้กัับคัู�คั้าจนคัริบท้กัริายู โดัยู
จริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจส์ำหรัิบคัู�คั้านั�นคัริอบคัลิ้มเริื�องกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจตี้ามหลัิกัธุริริมาภิบาลิ กัาริเคัาริพสิ์ทธุิมน้ษัยูชนของผู้ม้
ส์�วนไดัเ้ส์ยู้ทก้ัฝ่า่ยู คัวามปลิอดัภัยูในกัาริทำงาน กัาริดัำเนนิงาน 
ดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะคัวามหลิากัหลิายูทางช้วภาพ เป็นตี้้น

การจำ่ด้กิจำกรรม Supplier Day
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดังาน 
WHA Supplier Day 2024 ซึ่่�งไดั้จัดัข่�นวันท้� 11 ม้นาคัม 2568 
โดัยูเป็นส์�วนหน่�งของกัาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทานอยู�างยูั�งยูืน โดัยู
เชญิคัณู้ณัูฐพริริษั ตี้นับญ้เอกั ปริะธุานเจา้หนา้ท้�ฝ่า่ยูกัาริเงนิกัลิ้�ม  
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คัอริ์ปอเริชั�น จำกััดั (มหาชน) เป็น
ปริะธุานเปิดังาน ซึ่่�งม้คูั�คั้าเข้าริ�วมงานมากักัว�า 500 ริายูทั�งผู้ท้� 
เข้าริ�วมงานท้� WHA Tower แลิะเข้าริ�วมงานแบบออนไลิน์

กัิจกัริริมน้�ส์ะท้อนให้เห็นถ่งกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจตี้ามนโยูบายู ESG 
ผ�านกัาริสื์�อส์าริทิศทางนโยูบายูแลิะแนวทางในกัาริดัำเนินธุร้ิกัจิ 
เพื�อพัฒนากัาริดัำเนินงานดั้านคัวามยูั�งยืูนของคูั�คั้าให้เป็นไป
ในแนวทางเดั้ยูวกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ ซึ่่�งคัือกัาริริับผิดัชอบดั้าน 
สิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิ นอกัจากันั�น ยูังม้กัาริ
สื์�อส์าริดั้านกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศ (Climate 
Change) ให้คัู�คั้าปรัิบเตี้ริ้ยูมคัวามพริ้อมส์ำหรัิบคัวามเส้์�ยูง
แลิะโอกัาส์ในกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศ เปลิ้�ยูนวิถ้ 
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กัาริดัำเนินงานให้ใส์�ใจในส์ิ�งแวดัลิ้อมมากัข่�นแลิะผลิักัดัันให้
เกัิดักัาริดัำเนินงานดั้านเศริษัฐกัิจหม้นเว้ยูนริ�วมกััน ริวมถ่ง
ส์ื�อส์าริคัวามม้�งหวังในกัาริดัำเนินงานดั้านคัวามยูั�งยืูนของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไม�ว�าจะเป็นดั้านกัาริใช้ริถยูนตี้์ไฟฟ้าเพื�อลิดั 
กัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกั คัวามพยูายูามในกัาริลิดัของเส้์ยู
แลิะขยูะจากักัาริกั�อส์ริ้าง (Construction Waste) เป็นตี้้น

กัจิกัริริมภายูในงาน WHA Supplier Day ม้�งเนน้กัาริดัำเนนิงาน 
แลิะกัาริพัฒนาองคั์กัริอยู�างยูั�งยืูน จ่งไดั้ม้กัาริคััดัเลืิอกับริิษััท 
คัู�คั้าท้�ม้คัวามโดัดัเดั�นดั้าน ESG เข้าริับโลิ�ริางวัลิทั�งหมดั 1 
บริิษััทฯ จากัคัู�คั้าในกัลิ้�ม Significant Vendor ท้�ม้ผลิปริะเมิน
ดัา้น ESG เกิันกัว�า 90% ตี้ามมาตี้ริฐาน SMETA Standard เพื�อ
เปน็แริงผลิกััดันัใหค้ัู�คัา้เหน็คัวามส์ำคัญัในกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิอยู�าง
ยูั�งยูืนแลิะพัฒนาปริะส์ิทธุิภาพกัาริดัำเนินงานตี้�อไป บริิษััทคัู�คั้า 
ท้�ได้ัรัิบโลิ�ริางวัลิ ได้ัแกั� SSN SYSTEM ENGINEERING CO., LTD.

นอกัจากัน้� ในกัิจกัริริมยูังไดั้ม้กัาริมอบปริะกัาศน้ยูบัตี้ริให้กัับ 
คัู�คั้ากัว�า 70 บริิษััทท้�เห็นถ่งคัวามส์ำคััญในกัาริรัิบผิดัชอบตี้�อ
ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคัม แลิะยู่ดัมั�นในธุริริมาภิบาลิเพื�อปริะโยูชน์
ส์ูงส์้ดัของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กัฝ่่ายู เพื�อส์นับส์น้นให้บริิษััทคัู�คั้า
เหลิ�าน้�ไดั้เตี้ิบโตี้ไปอยู�างยัู�งยืูนพริ้อมกัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ

การอบรมค้�ค้า	(In-house	Training	for	Supplier)
กัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้จัดัให้ม้กัาริ
อบริมคัู�คั้าในวันท้� 24 มกัริาคัม 2568 เก้ั�ยูวกัับกัาริทำงานดั้าน 
คัวามปลิอดัภัยู ช้วอนามัยู ขั�นตี้อนกัาริทำงาน กัาริข่�นทะเบ้ยูน
คัู�คั้าในริะบบจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างออนไลิน์ (CPRS) กัับกัลิ้�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ 

การอบรมด็้านเที่คนิคเชิิงล่ก	 (In-house	Training	 for	
Supplier)
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้กัาริจัดัอบริมคัวามริู้ดั้านเทคันิคัตี้�าง ๆ ให้กัับ
คูั�คั้าเพื�อช�วยูเส์ริิมส์ริ้างศักัยูภาพในกัาริดัำเนินงานของคูั�คั้าให้
เปน็ไปตี้ามขอ้กัำหนดัของกัฎหมายูแลิะมาตี้ริฐานตี้�าง ๆ  ริวมถง่ 
มาตี้ริฐานของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัาริอบริมเชิงเทคันิคัน้�ยูัง
ส์ามาริถลิดัคัวามเส้์�ยูงท้�อาจเกิัดัข่�นจากักัาริปฏิิบัตี้ิงานของคัู�คั้า 
อ้กัดั้วยู โดัยูในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในจัดักัาริอบริมดั้านเทคันิคัเชิงล่ิกั ดัังน้�
1. การอบรมด้านั Cybersecurity กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดั

ให้ฝ่่ายูเทคัโนโลิยู้ส์าริส์นเทศเป็นผู้จัดักัาริอบริมเมื�อวันท้�  
25 ตี้ล้ิาคัม 2567 มค้ัู�คัา้ท้�เขา้ริ�วมกัาริอบริมทั�งหมดั 136 ริายู  
โดัยูม้เนื�อหาคัริอบคัลิ้มเริื�องคัวามตี้ริะหนักัริู้ดั้านคัวาม
มั�นคังปลิอดัภัยูส์าริส์นเทศ ผลิกัาริดัำเนินงานพบว�าคัู�คั้า
จำนวน 35 ริายู ม้คัวามริู้ดั้าน Cybersecurity เพิ�มข่�น  
92.57%

2. การอบรมด้านัความปลอดภััย แบ�งออกัเป็น 2 หัวข้อหลัิกั 
ไดั้แกั� คัวามปลิอดัภัยูทั�วไป (General Safety) แลิะคัวาม
ปลิอดัภัยูในกัาริทำงานของผู้ริับเหมาในกัริะบวนกัาริผลิิตี้ 
(Process Safety) ในพื�นท้�ของกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
โดัยูหน�วยูงานคัวามปลิอดัภัยู เป็นผู้จัดักัาริอบริม เมื�อวันท้�  
16 มกัริาคัม 2567 มค้ัู�คัา้ท้�เขา้ริ�วมกัาริอบริมทั�งหมดั 150 ริายู  
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้กัาริมอบใบรัิบริองกัาริอบริมดั้านคัวาม
ปลิอดัภัยูให้กัับคูั�คั้าท้�ผ�านกัาริอบริมซึ่่�งม้ทั�งหมดั 150 ริายู
ในปีท้�ผ�านมา แลิะกัำหนดัให้ม้กัาริตี้ริวจส์อบใบรัิบริองของ 
คูั�คัา้กั�อนเขา้พื�นท้�ปฏิิบตัี้งิาน เพื�อใหแ้น�ใจว�าคูั�คัา้ทก้ัริายูท้�จะ
เข้ามาปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ในพื�นท้�ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้คัวามริู้คัวาม
เข้าใจแลิะส์ามาริถปฏิิบัตี้ิงานตี้ามแนวทางกัาริดัำเนินงาน
ดั้านคัวามปลิอดัภัยูของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ เพื�อลิดัคัวามเส์้�ยูง 
ท้�จะเกัิดัอ้บัตี้ิเหตี้้ในท้�ทำงาน

102 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



โครงการอบรมเจ้าหน้าที่่�จัด็ซ่ื�อ
กัลิ้�มบริิษััทฯ จัดัอบริมคัวามริู้ให้กัับบ้คัลิากัริฝ่่ายูจัดัซึ่ื�อเป็นปริะจำท้กัเดัือน โดัยูลิ�าส้์ดัม้กัาริจัดัอบริมในหัวข้อเริื�อง Generative AI 
แลิะ ESG DNA เมื�อวันท้� 3 ธุันวาคัม 2567 ม้ผู้เข้าริ�วมทั�งหมดั 9 คัน เพื�อส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัแลิะส์ามาริถดัำเนินกัาริแลิะบริิหาริ
ห�วงโซึ่�อ้ปทานให้เกัิดัคัวามยัู�งยืูนตี้�อไป 

โครงการบ้านเด็็ก
กัลิ้�มบริิษััทฯ กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะมูลินิธิุเคัริือข�ายูพัฒนาบ้านเด็ักัไดั้ริ�วมลิงนามบันท่กัข้อตี้กัลิงคัวามริ�วมมือกัาริส์นับส์น้น
คัณูะปฏิิบัตี้ิกัาริส์ริ้างเส์ริิมผลิลิัพธุ์ท้�ดั้ทางส์ังคัม (BSI – Building Social Impact) โดัยูม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อส์ริ้างส์ภาพแวดัลิ้อมท้�
ปลิอดัภัยู กัาริเข้าถ่งส์วัส์ดัิกัาริดั้านส์้ขภาพ กัาริศ่กัษัา กัาริคั้้มคัริองให้กัับเดั็กัแลิะคัริอบคัริัวของผู้ริับเหมาแลิะคันงานท้�พักัอาศัยู 
ในแคัมป์คันงานกั�อส์ริ้างของกัลิ้�มบริิษััทฯ กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริส์�งเส์ริิมคัวามยูั�งยูืนตี้ลิอดัห�วงโซึ่�อ้ปทาน  
จ่งไดั้เชิญวิทยูากัริผู้เช้�ยูวชาญมาจัดัหลิักัส์ูตี้ริอบริมดั้าน ESG คัริอบคัลิ้มปริะเดั็นดั้านส์ังคัมแลิะส์ิทธุิมน้ษัยูชนให้แกั�ผู้ริับเหมาแลิะ 
คันงานท้�พกััอยูู�ในแคัมป ์เพื�อส์�งเส์ริมิแนวคัดิัดัา้นคัวามยูั�งยูนืโดัยูเฉพาะดัา้นอาช้วอนามยัูแลิะคัวามปลิอดัภยัูใหก้ับัผูร้ิบัเหมา ตี้วัแทน
ผู้ริับเหมาแลิะตี้ัวแทนจากักัลิ้�มบริิษััทฯ เข้าริ�วมกัาริอบริมดัังกัลิ�าวกัว�า 20 ริายู แลิะลิ�าส์้ดักัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้เชิญมูลินิธุิเคัริือข�ายูพัฒนา
บ้านเดั็กัมาริ�วมงาน WHA Supplier Day เพื�อเป็นวิทยูากัริให้กัับกัล้ิ�มคูั�คั้าริายูส์ำคััญ ในวันท้� 7 กั้มภาพันธุ์ 2567 อ้กัดั้วยู ทั�งน้�  
กัลิ้�มบริิษััทฯ มูลินิธุิเคัริือข�ายูพัฒนาบ้านเดั็กั แลิะผู้ริับเหมาของกัลิ้�มบริิษััทฯ อยูู�ริะหว�างดัำเนินกัาริวางแผนงานเพื�อจะริ�วมกัันพัฒนา
คั้ณูภาพช้วิตี้ของผู้ท้�อาศัยูในแคัมป์คันงานกั�อส์ริ้าง เพื�อยูกัริะดัับคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ยูิ�งข่�นตี้�อไป

103 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้บริิหาริจัดักัาริ
ห�วงโซึ่�อ้ปทานตัี้�งแตี้�ตี้้นน�ำถ่งปลิายูน�ำดั้วยูหลัิกักัาริบริิหาริ
จัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทานอยู�างยูั�งยืูน ซึ่่�งไม�เพ้ยูงแตี้�จะทำให้กัล้ิ�ม
บริิษััทฯ ดัำเนินธุ้ริกิัจ ส์�งมอบส์ินคั้าแลิะบริิกัาริให้กัับลิูกัคั้า
ไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพแลิ้ว ยูังส์ามาริถส์�งผลิกัริะทบทางบวกั 
ให้แกั�ส์ังคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมไปพริ้อมกัันไดั้อ้กัดั้วยู กัาริส์ื�อส์าริ
ดั้านจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจริ�วมกัับคัู�คั้า ช�วยูให้เกัิดัคัวามไว้วางใจ
แลิะคัวามโปริ�งใส์ในกัาริดัำเนนิงานริะหว�างคัู�คัา้กับักัลิ้�มบริษิัทัฯ  
ไม�ว�าจะเป็นกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน  
คัวามปลิอดัภัยูในกัาริทำงาน กัาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม 
เป็นตี้้น นอกัจากัน้� ริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทาน
แลิะโคัริงกัาริตี้�าง ๆ ยูังช�วยูส์ริ้างคัวามส์ัมพันธุ์อันดั้ริะหว�าง
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะคัู�คั้า ส์�งเส์ริิมให้คัู�คั้าพัฒนาศักัยูภาพในกัาริ
ดัำเนินธุ้ริกิัจท้�ม้คัวามริับผิดัชอบตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กัฝ่่ายู  
ไม�ว�าจะเปน็พนกัังาน ชม้ชน หริอืผูบ้ริโิภคั อก้ัทั�งกัาริอบริมหลิกัั
ปฏิบิตัี้ดิัา้น ESG ใหแ้กั�คัู�คัา้ยูงัช�วยูใหเ้กัดิักัาริแบ�งปนัคัวามริูแ้ลิะ
แนวปฏิิบัตี้ิท้�ดั้ในดั้านคัวามยูั�งยูืนริะหว�างคัู�คั้าแลิะช�วยูพัฒนา
ศักัยูภาพในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของคัู�คั้า เมื�อคัู�คั้าเกัิดัคัวามเข้าใจ
แลิะดัำเนินกัิจกัริริมอยู�างยู่ดัมั�นในหลิักักัาริดั้านคัวามยูั�งยูืน
แลิ้วกั็จะส์ามาริถลิดัผลิกัริะทบทางลิบจากัธุ้ริกัิจตี้�อส์ังคัมแลิะ
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ซึ่่�งนำไปส์ู�กัาริพัฒนาห�วงโซึ่�อ้ปทานท้�แข็งแกัริ�งแลิะ
ส์�งเส์ริิมกัาริเตี้ิบโตี้ของธุ้ริกิัจไปพริ้อมกัันอยู�างส์มดั้ลิแลิะยูั�งยูืน

6. ความมุ่งม่�นในการด้ำาเนินงานในอนาคต่
กัาริบริิหาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทานอยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพเป็น
หัวใจส์ำคััญในกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามยูั�งยูืนแลิะเพิ�มข้ดัคัวาม
ส์ามาริถในกัาริแข�งขันของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริให้บริิกัาริ
ริะบบส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ดัังนั�น  
กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งม้�งมั�นท้�จะพัฒนากัริะบวนกัาริบริิหาริจัดักัาริ 
ห�วงโซึ่�อ้ปทานให้ส์อดัคัลิ้องกัับแนวปฏิิบัตี้ิ ท้�ดั้ ท้�ส์้ดัแลิะ 
ตี้อบโจทยู์เป้าหมายูดั้านคัวามยูั�งยูืน เพื�อส์ริ้างคั้ณูคั�าให้กัับ 
ผู้ม้ส์�วนได้ัเส์้ยูท้กัฝ่่ายูในริะยูะยูาว โดัยูเฉพาะกัาริจัดักัาริ
กัริะบวนกัาริจั ดัห าพ ลัิ ง ง านแลิะบริิ กั า ริท้� ส์ ำ คัั ญตี้� อ 
กัาริดัำเนินงานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม

กัลิ้�มบริษิัทัฯ กัำหนดัแผนกัาริจดัักัาริขยูะท้�เกัดิัจากักัริะบวนกัาริ
กั�อส์ริ้างแลิะซึ่�อมแซึ่มริะบบส์าธุาริณููปโภคั เพื�อกัำกัับดูัแลิ
กัาริดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริขยูะของคูั�คั้าหรืิอผู้รัิบเหมาใน 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ซ่ึ่�งจะไม�ส์�งผลิกัริะทบตี้�อส์ังคัมแลิะ 
สิ์�งแวดัลิ้อม ริวมถ่งม้แผนท้�จะปรัิบปริ้งเกัณูฑ์์กัาริคััดัเลิือกัคัู�คั้า 
ในปี 2568 ให้คัริอบคัลิ้มถ่งกัาริดัำเนินงานดั้านเศริษัฐกิัจ
หม้นเว้ยูน โดัยูกัำหนดัให้ม้ริายูลิะเอ้ยูดัท้�เกั้�ยูวข้องอยูู�ใน
ส์ัญญา เอกัส์าริบัญช้แส์ดังปริิมาณูวัส์ดั้แลิะริาคัา (BOQ) แลิะ
ข้อกัำหนดัโคัริงกัาริ (TOR) กั�อนกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจริ�วมกััน เพื�อ
ให้แน�ใจว�าคูั�คั้าม้กัาริดัำเนินกัาริดั้านเศริษัฐกิัจหม้นเว้ยูนเช�น
เดั้ยูวกัันกัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้แผนพัฒนาโคัริงกัาริในปี 2568 
เพื�อส์�งเส์ริิมปริะส์ิทธุิภาพในกัาริบริิหาริจัดักัาริห�วงโซึ่�อ้ปทาน 
ไม�ว�าจะเปน็กัาริใชเ้ทคัโนโลิยู ้AI Procurement Yoda Phase 2  
มาใช้ในกัริะบวนกัาริจัดัซืึ่�อจัดัจ้าง ริวมถ่งกัาริพัฒนาริะบบ 
Corporate Procurement Management System (CPRS) 
เฟส์ 2 โดัยูเพิ�มเตี้ิมกัริะบวนกัาริบริิหาริจัดักัาริ กัาริจัดัทำ
ส์ัญญา แลิะกัาริพัฒนา Procurement Reference Price 
Dashboard ผ�านริะบบ Power BI เพื�อยูกัริะดัับกัาริให้บริิกัาริ
ริะบบส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลิงังานท้�มป้ริะส์ทิธุภิาพแลิะยูั�งยูนืใน
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม

กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังตี้ั�งเป้าหมายูให้ผลิกัาริดัำเนินงานของคัู�คั้านั�น 
ดั้ข่�นอยู�างตี้�อเนื�องท้กัปี โดัยูตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะรัิกัษัาผลิกัาริ
ดัำเนินงานดั้านกัาริปริะเมินผลิกัาริทำงานของคัู�คั้าให้อยูู�ท้� 
100% ของคูั�คั้าท้�ม้นัยูส์ำคััญ แลิะกัาริส์นับส์น้นแผนกัาริปฏิิบัตี้ิ
กัาริแกั้ไขอยูู�ท้� 100% ของคูั�คั้าท้�ม้นัยูส์ำคััญ เป็นปริะจำท้กัปี 
นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะเส์ริิมส์ริ้างข้ดั
คัวามส์ามาริถของคัู�คัา้จำนวน 47 ริายูในป ี2568 อก้ัทั�งยัูงไดัต้ี้ั�ง
เป้าหมายูท้�จะลิดัจำนวนคูั�คั้าท้�ม้คัวามเส้์�ยูงส์ูงหลิังจากัท้�ปฎิบัตี้ิ
ตี้ามมาตี้ริกัาริลิดัคัวามเส้์�ยูงให้ไม�มากัไปกัว�า 3% ในปี 2568 
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การจำ่ด้การนว่ต่กรรมและเทั่คโนโลยี

1. Global Trend
ท�ามกัลิางกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางดิัจิทัลิท้�เกัิดัข่�นอยู�างริวดัเริ็ว
ทั�วโลิกั แลิะส์ถานกัาริณู์เศริษัฐกิัจท้�ไม�แน�นอนเต็ี้มไปดั้วยู
คัวามท้าทายู องคั์กัริตี้�าง ๆ ตี้้องปริับตี้ัวแลิะนำเทคัโนโลิยู้ท้�
ทันส์มัยู เช�น ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
บลิ็อกัเชน (Blockchain) ริะบบอัตี้โนมัตี้ิอัจฉริิยูะ (Intelligent 
Automation) แลิะ Web 3.0 มาปริบัใชใ้หเ้หมาะส์มกับักัลิยูท้ธ์ุ
ทางธุ้ริกัิจ เพื�อส์ริ้างคัวามไดั้เปริ้ยูบในกัาริแข�งขัน 

กัารินำเทคัโนโลิยู้เหลิ�าน้�มาใช้ไม�เพ้ยูงแตี้�ช�วยูเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพ 
ลิดัตี้น้ทน้ แลิะเพิ�มเส์ถยู้ริภาพในกัาริดัำเนนิงาน แตี้�ยูงัช�วยูตี้อบ
ส์นองคัวามตี้้องกัาริของผู้บริิโภคัในยู้คัใหม� เพิ�มคัวามปลิอดัภัยู
ของข้อมูลิ แลิะลิดัผลิกัริะทบตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อมในริะยูะยูาว ดัังนั�น  
กัาริพัฒนากัลิยู้ทธุ์ดัิจิทัลิท้�ตี้อบโจทยู์กัาริเปลิ้�ยูนแปลิง แลิะ 
กัาริเลืิอกัเทคัโนโลิยู้ท้�เหมาะส์มกัับธุ้ริกัิจ จ่งเป็นปัจจัยูส์ำคััญ
ท้�จะช�วยูให้ธุ้ริกัิจส์ามาริถริักัษัาคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขัน 
เตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยูืน แลิะตี้อบส์นองคัวามคัาดัหวังของลูิกัคั้าไดั้
อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ โดัยูไม�ส์�งผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะ
ส์ังคัมในริะยูะยูาว

2. Our Position
ดั้วยูกัาริเปลิ้� ยูนแปลิงท้� เกัิ ดัข่� น ในยู้คัดัิจิทั ลิ  (D ig i ta l 
Transformation) กัลิ้�มบริษิัทัฯ จง่ม้�งเนน้กัารินำเทคัโนโลิยูแ้ลิะ
นวัตี้กัริริมมาปริะยู้กัตี้์ใช้ในกัาริให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลัิงงานในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริม โดัยูวางแผนกัลิยูท้ธุ ์(Roadmap)  
ส์ำหริับกัาริปริับโคัริงส์ริ้างพื�นฐานของธุ้ริกิัจให้ทันส์มัยูแลิะ
ตี้อบส์นองตี้�อคัวามท้าทายูในท้กัมิตี้ิ ภายูใตี้้พันธุกิัจ “Mission 
To The Sun” ของกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อเพิ�มข้ดั
คัวามส์ามาริถในกัาริให้บริิกัาริท้�ม้คั้ณูภาพสู์งแกั�ลูิกัคั้าใน 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูท้�จะขยูายู 
ธุ้ริกิัจในหลิายูดั้าน เพื�อเตี้ริ้ยูมคัวามพริ้อมส์ำหรัิบกัาริเติี้บโตี้ 
อยู�างยูั�งยูนืแลิะส์ามาริถแข�งขนัในริะดับัโลิกั (Global Company)  
ริวมถ่งกัาริขับเคัลิื�อนองคั์กัริให้เป็นองคั์กัริท้�พ่�งพาเทคัโนโลิยู้ 
(Tech-Driven Organization) ภายูในปี 2568 ไปพริ้อมกัับ
กัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ โดัยูม้�งหวงัท้�จะเส์ริมิส์ริา้งคัวามมั�นคัง
ในธุ้ริกิัจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมให้ม้
ปริะสิ์ทธุิภาพส์ูงส้์ดั พริ้อมกัับรัิกัษัาสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะตี้อบส์นอง
คัวามตี้้องกัาริของลูิกัคั้าอยู�างยัู�งยูืน

105 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



ส์อดัคัลิ้องกัับแผนกัลิยู้ทธุ์ ท้� ไดั้วางไว้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััท 
ดับับลิวิเอชเอ ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัเ้ริิ�มตี้น้กัาริเปน็องคัก์ัริ
ดั้านเทคัโนโลิยู้อยู�างเตี้็มริูปแบบ โดัยูนำนวัตี้กัริริมตี้�าง ๆ อาทิ 
เทคัโนโลิยู้กัาริปริะมวลิผลิภาพดั้วยูคัอมพิวเตี้อริ์ (Computer 
Vision) เทคัโนโลิยูป้ญัญาปริะดิัษัฐเ์ชงิส์ริา้งส์ริริคั ์(Generative 
AI) แลิะกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิเชิงลิ่กัดั้วยูปัญญาปริะดัิษัฐ์ แลิะ
กัาริเริ้ยูนริู้ของเคัริื�อง (AI/Machine Learning Data Insight)  
มาเป็นหัวใจส์ำคััญของกัาริดัำเนินงาน เทคัโนโลิยู้เหลิ�าน้�ช�วยู
เพิ�มปริะส์ิทธุิภาพในกัาริดัำเนินงาน ลิดัคัวามซึ่ับซึ่้อนแลิะภาริะ
งานของบค้ัลิากัริในองคัก์ัริ อก้ัทั�งยัูงเพิ�มคัวามแม�นยูำแลิะคัวาม
ริวดัเริ็วในกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิ ริวมถ่งกัาริส์ริ้างริะบบดิัจิทัลิ
ส์ำหริับริวบริวมแลิะปริะมวลิผลิข้อมูลิเพื�อกัาริใช้ทริัพยูากัริให้
เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์้ดั

ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัจากักัาริใช้
เทคัโนโลิยู้ตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อม จ่งไดั้ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริวางแผน
กัาริดัำเนินงานดิัจทิลัิอยู�างริอบคัอบ โดัยูม้�งลิดักัาริใชท้รัิพยูากัริ
ท้�ไม�จำเป็น เพื�อลิดัคัวามเส์้�ยูงท้�จะเกัิดัผลิกัริะทบทางลิบตี้�อ
สิ์�งแวดัลิ้อม พริ้อมส์�งเส์ริิมนวัตี้กัริริมท้�ส์นับส์น้นคัวามยูั�งยูืน
อยู�างตี้�อเนื�อง

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ให้คัำมั�นส์ัญญาว�าจะเป็น “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” เพื�อยูืนยูัน
คัวามม้�งมั�นในกัาริส์ริ้างกัาริเติี้บโตี้อยู�างยูั�งยืูนคัวบคูั�ไปกัับผู้ม้ 
ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กัฝ่่ายู โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ จะเป็น “คัู�คัิดัผู้ริิเริิ�ม” 
(Pioneering Partner) ท้�พริ้อมรัิบคัวามท้าทายูแลิะริ�วมมือ
ในกัาริส์ริ้างส์ริริคั์นวัตี้กัริริมใหม� ๆ เพื�อปริะโยูชน์ตี้�อส์ังคัม 
เศริษัฐกัิจ แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม ทั�งน้� โดัยูยู่ดัมั�นในคั�านิยูมหลัิกัของ
กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ (WHA Group Core Value) ซึ่่�ง
ปริะกัอบดั้วยู

INTEGRITY  
ยึด้คุณธรรม

CHAMPION  
เป็นหนึ�ง

RESOURCEFUL  
รู้ลึกซึ้ึ้ง

ADVANCED  
นำาเทั่รนด้์
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3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำาก่บดู้แล
กัลิ้�มบริิษััทฯ ใหค้ัวามส์ำคัญักับักัาริบริหิาริจดัักัาริเทคัโนโลิยูแ้ลิะ
นวัตี้กัริริมในธุ้ริกัิจกัาริให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงาน 
ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมอยู�างคัริบวงจริ โดัยูม้�งเน้นกัาริกัำหนดั
กัริอบกัาริกัำกัับดัูแลิท้�ชัดัเจน กัาริพัฒนาทักัษัะบ้คัลิากัริ แลิะ
กัาริลิงท้นในเทคัโนโลิยู้ลิ�ำส์มัยู เพื�อส์ริ้างส์ริริคั์นวัตี้กัริริมท้�ตี้อบ
ส์นองตี้�อคัวามตี้อ้งกัาริของตี้ลิาดัอยู�างยูั�งยูนืแลิะมป้ริะส์ทิธุภิาพ

เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามมั�นคังแลิะคัวามยูั�งยืูนในกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจ กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัตี้ั�งคัณูะทำงานดั้านเทคัโนโลิยู้แลิะ
นวัตี้กัริริมเพื�อกัำกัับดัูแลิกัารินำเทคัโนโลิยู้มาใช้ในกัาริดัำเนิน

งานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมอยู�างเป็นริะบบ โดัยูม้ปริะธุาน 
เจ้าหน้าท้�ฝ่่ายูเทคัโนโลิยู ้(Chief Technology Officer) ทำงานริ�วม
กับัปริะธุานเจ้าหน้าท้�ฝ่่ายูปฏิิบัตี้กิัาริ (Chief Operating Officer)  
ในกัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะเพิ�มปริะส์ิทธิุภาพกัาริดัำเนินงาน  
โดัยูคัณูะทำงานดัังกัลิ�าวอยูู�ภายูใตี้้กัาริกัำกัับดูัแลิของ 
คัณูะกัริริมกัาริบริษิัทั ซึ่่�งมห้นา้ท้�ในกัาริกัำหนดันโยูบายู วางแผน
กัลิยู้ทธุ์ ตี้ิดัตี้ามผลิกัาริดัำเนินงาน แลิะปริะเมินผลิกัริะทบจากั
กัาริดัำเนินนโยูบายูดั้านเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริม เพื�อให้
มั�นใจว�ากัาริดัำเนินงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในดั้านกัาริให้บริิกัาริ 
ส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลิงังานในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมส์ามาริถแข�งขนั
ในตี้ลิาดัไดัอ้ยู�างมป้ริะสิ์ทธิุภาพแลิะส์อดัคัลิอ้งกับัมาตี้ริฐานกัาริ
ดัำเนินงานท้�ดั้

	ตำาแหน�ง ขอบเขตควัามรับผู้ิด็ชิอบ

ประธานเจำ้าหน้าทั่ี�
ฝ่่ายเทั่คโนโลยี (Chief 
Technology Officer)

รับผิดชิอบในการกำาหนดวิสัยัท้ัศน์	กลยัุท้ธุ์	และท้ิศท้างด้านเท้คโนโลยั่ขึ้ององค์กร	โดยัมุ่งเน้นการวิจัยัและพัฒนา
เท้คโนโลย่ัใหม่	 ๆ	ท้่�สามารถนำามาใชิ้เพ่�อสร้างโอกาสท้างธุุรกิจ	สนับสนุนการลงทุ้นด้านเท้คโนโลย่ั	 และท้ำางาน
ร่วมกับปีระธุานเจ้าหน้าท้่�ผ่านปีฏิิบัติการขึ้องแต่ละธุุรกิจเพ่�อผลักดันนวัตกรรม	และความก้าวหน้าท้างเท้คโนโลยั่

ประธานเจำ้าหน้าทั่ี� 
ฝ่่ายปฏิิบ่ต่ิการ (Chief 
Operating Officer)

รับผิดชิอบการจัดการและควบคุมการดำาเนินงาน	 ขึ้ององค์กร	 โดยัการท้ำางานร่วมกับปีระธุานเจ้าหน้าท้่� 
ฝัา่ยัเท้คโนโลย่ั	เพ่�อนำาเท้คโนโลย่ัท้่�มาใชิ้ในการดำาเนนิธุรุกจิ	เพ่�อเพ่�มปีระสทิ้ธุภิูาพ	ลดตน้ท้นุ	และบรหิารท้รพัยัากร
ให้เกิดปีระโยัชิน์สูงสุด	

คณะกรรมการบริษั่ทั่ กำากับดูแลและกำาหนดแนวท้างเชิิงนโยับายัด้านเท้คโนโลย่ัและนวัตกรรมขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 โดยัม่หน้าท้่�วางแผน
กลยัุท้ธุ์ ในระยัะยัาว	ติดตามผลการดำาเนินงานขึ้องคณ์ะท้ำางานด้านเท้คโนโลยั่	ปีระเมินผลกระท้บจากการดำาเนิน
นโยับายั	และกำาหนดแนวท้างการพัฒนาอยัา่งตอ่เนื�อง	เพ่�อใหม้ั�นใจวา่การดำาเนนิงานดา้นเท้คโนโลยัแ่ละนวัตกรรม
เปี็นไปีตามหลักธุรรมาภูิบาล	โปีร่งใส	และสามารถขึ้ับเคลื�อนองค์กรไปีสู่การเติบโตอยั่างยัั�งยัืนในยัุคดิจิท้ัล

3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
ในยูค้ัท้�เทคัโนโลิยูก้ัา้วหนา้อยู�างริวดัเริว็แลิะกัลิายูเปน็ปจัจยัูหลิกััในกัาริขบัเคัลิื�อนท้กัภาคัส์�วน องคัก์ัริตี้�าง ๆ  จง่จำเปน็ตี้อ้งปริบักัลิยูท้ธุ์ 
แลิะนำเทคัโนโลิยูท้นัส์มัยูมาช�วยูเส์ริมิส์ริา้งขด้ัคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขนัแลิะตี้อบส์นองตี้�อคัวามตี้อ้งกัาริท้�เปล้ิ�ยูนแปลิงอยู�างตี้�อเนื�อง  
อยู�างไริกัต็ี้าม คัวามกัา้วหนา้ในดัา้นเทคัโนโลิยูก้ัท็ำใหเ้กัดิัคัวามเส์้�ยูงดัา้นตี้�าง ๆ  ท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิ คัวามส์ามาริถ 
ในกัาริบริิหาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงเหลิ�าน้�จ่งม้คัวามส์ำคััญในกัาริริักัษัาคัวามมั�นคังแลิะกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยืูน โดัยูเฉพาะในธุ้ริกิัจกัาริให้ 
บริกิัาริส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลัิงงานในนิคัมอต้ี้ส์าหกัริริม ซึ่่�งต้ี้องมก้ัาริพัฒนาเทคัโนโลิยูแ้ลิะนวัตี้กัริริมท้�ตี้อบส์นองตี้�อคัวามเปลิ้�ยูนแปลิง 
ไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ

ควัามเส่�ยง โอกาส

หนึ�งในความเส่�ยังสำาคัญท้่�มาพร้อมกับการพัฒนาเท้คโนโลยั่คือ	
ภูัยัคุกคามท้างไซึ่เบอร์และการละเมิดขึ้้อมูล	ซึ่ึ�งอาจส่งผลกระท้บ
ต่อความเชิื�อมั�นขึ้องลูกค้าและคู่ค้า	หากขึ้้อมูลสำาคัญขึ้ององค์กร
รั�วไหลหร่อถูกโจมต่	อาจนำาไปีสู่ความเส่ยัหายัท้ั�งในด้านการเงิน
และชิื�อเส่ยังขึ้ององค์กร	นอกจากน่�	 การพัฒนาเท้คโนโลยั่ใหม่ยััง
ตอ้งอาศัยัเงินท้นุและท้รัพยัากรจำานวนมาก	หากโครงการวิจยััและ
พัฒนา	 (R&D)	 ไม่ปีระสบความสำาเร็จ	อาจส่งผลต่อผลปีระกอบ
การขึ้ององค์กร	ขึ้ณ์ะเด่ยัวกัน	เท้คโนโลยั่บางปีระเภูท้อาจล้าสมัยั
อยั่างรวดเร็ว	ท้ำาให้องค์กรต้องลงทุ้นเพ่�มเติมอยั่างต่อเนื�องเพ่�อ
รกัษาขึ้ดีความสามารถในการแขึ้ง่ขึ้นัในตลาด	และหากไมส่ามารถ
ปีรบัตัวไดอ้ย่ัางทั้นท่้วงท้	่อาจส่งผลให้ลกูคา้สูญเส่ยัโอกาสในการ
เขึ้้าถึงเท้คโนโลยั่ท้่�ท้ันสมัยัและม่ปีระสิท้ธุิภูาพสูงสุด

เท้คโนโลย่ัดิจิท้ัลยัังสร้างโอกาสให้กับองค์กรในการเพ่�มปีระสิท้ธิุภูาพการ 
ดำาเนินงาน	 เท้คโนโลยั่เช่ิน	 Internet	 of	 Things	 (IoT),	 ปัีญญาปีระดิษฐ์	 (AI)	
และระบบอัตโนมัติ	 (Automation)	 สามารถชิ่วยัลดข้ึ้อผิดพลาด	 เพ่�มความ
แม่นยัำา	 และลดต้นทุ้นในการดำาเนินงานได้อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพ	 นอกจากน่�	 
การพัฒนาผลิตภูัณ์ฑ์์และบริการท้่�คำานึงถึงความยัั�งยัืน	เชิ่น	สินค้าคาร์บอนตำ�า
หร่อการใชิ้วัสดุรีไซึ่เคิล	 ยัังชิ่วยัเสริมสร้างภูาพลักษณ์์ท้่�ด่และตอบโจท้ยั์ความ
ตอ้งการขึ้องลกูคา้รวมถงึผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ัท้กุกลุม่ท้่�ใหค้วามสำาคญักบัสิ�งแวดลอ้ม

อ่กท้ั�ง	นวัตกรรมและเท้คโนโลยั่ใหม่ยัังเปีิดโอกาสให้องค์กรสามารถขึ้ยัายัตลาด
ไปีสู่ธุุรกิจพลังงานหมุนเวียันและเท้คโนโลย่ัอัจฉีริยัะ	 ซึ่ึ�งชิ่วยัเพ่�มความสามารถ
ในการแขึ้่งขึ้ันและขึ้ยัายัฐานลูกค้าในระดับสากล	โดยัเฉีพาะในยัุคท้่�เท้คโนโลยั่และ
ความยัั�งยัืนกลายัเปี็นปีัจจัยัสำาคัญในการเติบโตและขึ้ยัายัตัวขึ้องธุุรกิจ
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ดัังนั�น กัาริริะบ้แลิะบริิหาริจัดักัาริโอกัาส์แลิะคัวามเส์้�ยูงดั้าน
เทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมอยู�างส์มดั้ลิจ่งม้คัวามส์ำคััญอยู�างยูิ�ง 
องคั์กัริท้�ส์ามาริถพัฒนานวัตี้กัริริมแลิะนำเทคัโนโลิยู้มาใช้ไดั้
อยู�างมป้ริะสิ์ทธิุภาพ พริอ้มกับักัาริวางแผนรัิบมือกับัคัวามเส์้�ยูง
อยู�างคัริอบคัลิ้ม จะส์ามาริถเส์ริิมส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นให้กัับผู้ม้
ส์�วนไดั้เส์้ยู เพิ�มศักัยูภาพในกัาริแข�งขัน แลิะเติี้บโตี้อยู�างยัู�งยูืน
ในส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกิัจท้�ม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างริวดัเริ็ว

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริทบทวนผลิกัาริดัำเนินงานอยู�าง 
ตี้�อเนื�องทก้ัป ีหริอืเมื�อมก้ัาริเปลิ้�ยูนแปลิง เพื�อใหม้ั�นใจว�าโคัริงกัาริ 
ตี้�าง ๆ ไดั้ริับกัาริพัฒนาแลิะปริับปริ้งอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ โดัยู
ม้กัาริพิจาริณูาคัวามคัิดัเห็นจากัผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กักัลิ้�ม เพื�อ
ให้เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์้ดักัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูขององคั์กัริแลิะส์ริ้าง 
คัวามมั�นคังในริะยูะยูาว

3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
ภายูใตี้้กัลิยู้ทธุ์ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกัลิ้�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นท้�จะพัฒนาแลิะส์ริ้าง
มูลิคั�าเพิ�มในผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริิกัาริเพื�อริองริับคัวามตี้้องกัาริ
ของลิูกัคั้าใหม�แลิะริักัษัาฐานลิูกัคั้าเดิัมอยู�างยูั�งยืูน พริ้อมกั้าว
ส์ู�กัาริเป็นองคั์กัริขับเคัลิื�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้ (Tech-Driven 
Organization) อยู�างเตี้็มริูปแบบ โดัยูยู่ดัมั�นในคัำส์ัญญา 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
หริือ “โซึ่ลิูชันท้�ส์มบูริณู์แบบเพื�อกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยูืน”โดัยูใช้ 
กัลิยู้้ทธุ์หลิักั ดัังตี้�อไปน้�

1. Digitize & Empower Core Business
นำเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมใหม� ๆ มาปริับใช้ในองคั์กัริเพื�อ 
ยูกัริะดับัของคัวามน�าเชื�อถอืในกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิแลิะปริะส์ทิธุภิาพ 
ขับเคัลิื�อนดั้วยูกัาริวิเคัริาะห์อัจฉริิยูะ ริะบบอัตี้โนมัตี้ิของ
กัริะบวนกัาริ กัาริเคัลิื�อนยู้ายูแลิะกัาริเชื�อมตี้�อเทคัโนโลิยู้ดิัจิทัลิ
ท้�นำไปส์ู�ธุ้ริกัิจท้�ม้คั้ณูคั�าเหนือคัู�แข�งทางอ้ตี้ส์าหกัริริม แลิะกัาริ
หาธุ้ริกัิจใหม� คัวามคัิดัใหม� กัาริบ�มเพาะ แลิะกัาริขยูายูธุ้ริกัิจ
ให้เตี้ิบโตี้อยู�างริวดัเริ็ว ผ�านกัาริทำงานริ�วมกัันในแพลิตี้ฟอร์ิม
ท้�ม้ทั�งลิูกัคั้าแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูของกัลิ้�มบริิษััทฯ 

2. Build the Workforce of the Future
เ พื� อ เ ตี้ ร้ิ ยู ม คั ว า ม พ ริ้ อ ม กัั บ วิ ธุ้ กั า ริ ท ำ ง า น แ ลิ ะ คัิ ดั 
ผ� านกัาริเปลิ้� ยูนแปลิง กัาริส์ริ้ างวัฒนธุริริมเพื� อ เส์ริิม 
คัวามแข็งแกัริ�งดั้านดัิจิทัลิตี้ั�งแตี้�ตี้้นจนจบ

3. Enable the Smart Enterprise
เพื�อส์ริ้างคัวามส์ามาริถดั้านดัิจิทัลิส์ำหริับกัริะบวนกัาริทาง
ธุ้ริกิัจส์ู�กัาริขับเคัลิื�อนปริะสิ์ทธิุภาพขององคั์กัริแลิะปริะสิ์ทธิุผลิ
แลิะเพื�อเป็นส์มาริ์ทองคั์กัริ

4. Establish Digital Foundation and Platform
เพื�อส์ริ้างริากัฐานดั้านเทคัโนโลิยู้ริองริับคัวามตี้้องกัาริทาง
ธุ้ริกัิจในริะยูะส์ั�นแลิะขับเคัลิื�อนไดั้จนบริริลิ้เป้าหมายูทางธุ้ริกัิจ 
ริะยูะยูาว โดัยูเปิดัโอกัาส์ กัาริยูืดัหยู้�น แลิะปริับขนาดัไดั้จากั
กัาริเปล้ิ�ยูนรูิปแบบกัาริดัำเนินงานจากัแกันแพลิตี้ฟอริ์มหลัิกั
แลิะโคัริงส์ริ้างกัาริกัำกัับดัูแลิ

5. Launch New Business
นำเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมใหม� ๆ เพื�อกัาริหาธุ้ริกิัจใหม�  
คัวามคิัดัใหม� กัาริบ�มเพาะ แลิะกัาริขยูายูธุ้ริกัิจผ�านกัาริทำงาน
ริ�วมกัันในแพลิตี้ฟอริ์มท้�ม้ทั�งลูิกัคั้าแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูของ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ 

กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้�งเน้นกัาริสื์�อส์าริแนวทางกัาริดัำเนินงานดั้าน
เทคัโนโลิยู้อยู�างคัริบถ้วนแกั�ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้�เกั้�ยูวข้องโดัยูตี้ริง 
เช�น ลิูกัคั้าแลิะคูั�คั้า เพื�อยูกัริะดัับศักัยูภาพกัาริดัำเนินงานส์ู�
ริะบบดิัจิทัลิอยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพ เปิดัโอกัาส์ให้ท้กัภาคัส์�วน
ส์ามาริถเข้าถ่งบริิกัาริแลิะองคั์คัวามริู้ดั้านนวัตี้กัริริมไดั้อยู�าง
ทั�วถ่ง พริ้อมทั�งพัฒนาโมเดัลิธุ้ริกัิจใหม� ๆ ท้�ส์อดัริับกัับกัาริ
เปล้ิ�ยูนแปลิงในยู้คั New Normal อยู�างยูั�งยูืน นอกัจากัน้�  
ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงท้�อาจเกิัดัข่�นจากั
คัวามท้าทายูท้�เพิ�มข่�น ไม�ว�าจะเป็นกัาริรัิกัษัาคัวามเส์ถ้ยูริของ
ริะบบหริือกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ เพื�อให้ 
กัาริดัำเนินงานเป็นไปอยู�างมั�นคังแลิะเชื�อถือไดั้

การบริหารจัด็การควัามเส่�ยงด็้านโครงสร้างพ่�นฐาน 
ที่างเที่คโนโลย่ของกล่�มบริษััที่ฯ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริปรัิบโคัริงส์ริ้างธุ้ริกัิจโดัยูนำ
เทคัโนโลิยู้มาส์นับส์น้นกัาริดัำเนินงานผ�านโคัริงกัาริ Digital 
Transformation เพื�อยูกัริะดัับธุ้ริกิัจให้ตี้อบส์นองคัวาม
ตี้้องกัาริท้�หลิากัหลิายูแลิะท้าทายูของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู ซึ่่�งกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงน้�จำเปน็ตี้อ้งมก้ัาริลิงทน้ดัา้นเทคัโนโลิยูแ้ลิะริะบบ
ส์าริส์นเทศอยู�างตี้�อเนื�อง อันนำไปสู์�คัวามเส้์�ยูงดั้านคัวามมั�นคัง
ทางไซึ่เบอริ์แลิะคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ ทั�งข้อมูลิทริัพยู์ส์ิน
ภายูในองคั์กัริแลิะข้อมูลิธุ้ริกัิจของลิูกัคั้าแลิะพันธุมิตี้ริอาจ
เผชิญคัวามเส้์�ยูงตี้�อกัาริริั�วไหลิ กัารินำไปใช้ในทางมิชอบ หรืิอ
คัวามเส้์ยูหายูท้�อาจกั�อให้เกัิดัผลิกัริะทบริ้นแริง เพื�อจัดักัาริ
คัวามเส์้�ยูงดัังกัลิ�าว กัลิ้�มบริิษััทฯ ปฏิิบัตี้ิตี้ามพริะริาชบัญญัตี้ิ
คั้้มคัริองข้อมูลิส์�วนบ้คัคัลิ พ.ศ. 2562 แลิะพริะริาชบัญญัตี้ิ
กัาริริักัษัาคัวามมั�นคังปลิอดัภัยูไซึ่เบอริ์ พ.ศ. 2562 ซึ่่�งเป็นพื�น
ฐานส์ำคััญในกัาริปกัป้องข้อมูลิขององคั์กัริแลิะลิูกัคั้า แลิะยูังไดั้
ริับกัาริริับริองมาตี้ริฐานริะบบกัาริจัดักัาริคัวามมั�นคังปลิอดัภัยู
ส์าริส์นเทศ ISO/IEC 27001:2022 ในปี 2566 แลิะมาตี้ริฐาน
ริะบบกัาริจัดักัาริข้อมูลิส์�วนบ้คัคัลิ ISO/IEC 27701:2019 
ในปี 2567
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กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้บังคัับใช้นโยูบายูกัาริจัดักัาริคัวามมั�นคัง
ปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศ (Cybersecurity and 
Information Security Management Policy) ของกัล้ิ�มบริษิัทั 
ดับับลิวิเอชเอ อยู�างเคัริ�งคัริดัั เพื�อเปน็แนวทางส์ำหริบัหน�วยูงาน 
ท้�เกั้�ยูวข้องในกัาริคัวบคั้มให้กัาริเปลิ้�ยูนผ�านส์ู�ยู้คัดัิจิทัลิเป็นไป
อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ โดัยูม้หน�วยูงานเทคัโนโลิยู้ส์าริส์นเทศ 
(Information Technology Department: ITD) ทำหน้าท้�
เป็นหน�วยูงานกัลิางในกัาริดูัแลิภาพริวมดั้านคัวามปลิอดัภัยู
ของเทคัโนโลิยู้ส์าริส์นเทศ

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัมก้ัาริส์ื�อส์าริแลิะฝ่กึัอบริมดัา้นคัวาม
ปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์ให้แกั�พนักังาน ซึ่่�งถือเป็นส์�วนหน่�งของ
ดััชน้ช้�วัดัคัวามส์ำเริ็จของพนักังาน เพื�อเพิ�มคัวามตี้ริะหนักัริู้
แลิะทักัษัะในกัาริรัิบมือกัับภัยูคั้กัคัามทางไซึ่เบอริ์ กัริะบวนกัาริ
ริายูงานแลิะบริิหาริจัดักัาริเหตี้้กัาริณู์ดั้านคัวามปลิอดัภัยูไดั้รัิบ
กัาริกัำหนดัไว้อยู�างชัดัเจน พริ้อมทั�งม้แผนฉ้กัเฉินแลิะกัาริซึ่้อม
ริับมือเหตี้้กัาริณู์ท้กัปี เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามมั�นคังแลิะคัวาม
พริ้อมในกัาริจัดักัาริกัับเหตี้้กัาริณู์ท้�อาจเกัิดัข่�น ริวมถ่งกัิจกัริริม
ตี้�าง ๆ ท้�ม้�งคั้นหาแลิะแกั้ไขช�องโหว�ท้�อาจเส์้�ยูงตี้�อกัาริริั�วไหลิ
หรืิอโจริกัริริมข้อมูลิ โดัยูในกัริณู้ท้�เกิัดัเหตี้้กัาริณู์ข้อมูลิริั�วไหลิ  
ผู้เกั้�ยูวข้องท้กัฝ่่ายูตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามกัลิไกักัาริตี้อบส์นองด้ัาน
คัวามปลิอดัภัยูทางส์าริส์นเทศอยู�างเคัริ�งคัริัดั เพื�อให้มั�นใจ
ว�าปัญหาจะไดั้ริับกัาริแกั้ไขอยู�างริวดัเริ็วแลิะม้ปริะส์ิทธุิภาพ  
(ดัูข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมไดั้ในหัวข้อ คัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ)

3.4 ต่ว่ช้ีว่ด้และเปา้หมาย (Metrics and Targets)
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ั�งเป้าหมายูในกัาริเป็นองคั์กัริท้�ขับเคัลืิ�อนดั้วยู
เทคัโนโลิยู้ (Tech-Driven Organization) ภายูในปี 2568  
ไปพริ้อมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้�งเน้นกัารินำ
เทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมมาปริะยู้กัต์ี้ใช้ในกัริะบวนกัาริส์ร้ิาง
ผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริิกัาริใหม� ๆ ซ่ึ่�งจะเส์ริิมส์ริ้างคัวามแข็งแกัริ�ง
ทางธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ เพื�อริองริับคัวามตี้้องกัาริของกัลิ้�ม
ลิูกัคั้าท้�ม้กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างตี้�อเนื�อง ทั�งยัูงส์ามาริถส์ริ้าง
ริายูไดั้แลิะกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยัู�งยูืนในอนาคัตี้

ในกัาริน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอใน
กัาริปรัิบเปล้ิ�ยูนเทคัโนโลิยู้แลิะนวัตี้กัริริมให้เป็นโคัริงส์ริ้าง
พื�นฐานของกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ โดัยูไดั้ปริะกัาศแผนกัลิยู้ทธุ์ 
(Roadmap) ของกัริะบวนกัาริเปล้ิ�ยูนผ�านอยู�างเตี้็มริูปแบบ 
ภายูใตี้้ภาริกัิจ “Mission To The Sun” ของกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ เพื�อทะลิ้ข้อจำกััดัแลิะศักัยูภาพในปัจจ้บันไป 
อ้กัขั�น โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถดัำเนินกัาริ
ตี้ามแผนท้�วางไว้ไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ไม�ว�าจะเป็นกัาริ
เปล้ิ�ยูนแปลิงกัริะบวนกัาริทำงาน กัาริปริับวัฒนธุริริมองคั์กัริ
ให้ส์อดัคัลิ้องกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง แลิะกัาริส์ริ้างคัวามริ�วมมือ
กัับพันธุมิตี้ริตี้�าง ๆ เพื�อเส์ริิมคัวามส์ามาริถแลิะศักัยูภาพของ
องคั์กัริในดั้านนวัตี้กัริริมแลิะเทคัโนโลิยู้
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4. Highlight Projects
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังส์านตี้�อคัวามส์ำเริ็จของโคัริงกัาริ
ดัา้นเทคัโนโลิยูจ้ากัปกีั�อน พริอ้มทั�งริเิริิ�มโคัริงกัาริใหม� ๆ  ท้�คัดิัคัน้ 
โดัยูพนักังานภายูในองคั์กัริอยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อยูกัริะดัับ
ปริะส์ทิธุภิาพกัาริทำงานแลิะส์ริา้งโอกัาส์ทางธุ้ริกัจิใหม� ๆ  โดัยูใน
ปนี้� กัลิ้�มบริิษัทัดับับลิวิเอชเอ แลิะกัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัด้ัำเนินโคัริงกัาริ 
ดัา้นเทคัโนโลิยูม้ากักัว�า 40 โคัริงกัาริ คัดิัเปน็มลูิคั�ากัาริลิงทน้กัว�า  
241 ลิ้านบาทโคัริงกัาริทั�งหมดัม้�งเน้นกัาริ เพิ�มผลิผลิิตี้ แลิะ
ปริบัปริง้ปริะส์ทิธุภิาพกัาริทำงาน ลิดัตี้น้ทน้กัาริดัำเนินงาน ดังัน้�

การประยุกต่์ ใช้เทั่คโนโลยี AI ในการพ่ัฒนาระบบ
และเพั่�มประสิทั่ธิภิาพัธุรกิจำ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัารินำเทคัโนโลิยู้ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) มา
ปริะยู้กัตี้์ใช้ในหลิากัหลิายูดั้านเพื�อเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพในกัาริ
ดัำเนินงานแลิะส์นับส์น้นกัาริพัฒนานวัตี้กัริริมภายูในองคั์กัริ 
เทคัโนโลิยู้ AI ถูกัใช้ในกัาริดัำเนินกัาริท้�หลิากัหลิายูแลิะม้
ศักัยูภาพในกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอ้ตี้ส์าหกัริริมอยู�างมากั เช�น

1. Computer Vision: เทคัโนโลิยู้กัาริปริะมวลิผลิภาพเพื�อ
กัาริวิเคัริาะห์แลิะตี้ริวจส์อบอัตี้โนมัตี้ิ

2. Generative AI: ปญัญาปริะดิัษัฐเ์ชงิส์ริา้งส์ริริคัท์้�ส์นบัส์นน้
กัาริพัฒนานวัตี้กัริริม

3. AI/Machine Learning Data Insight: กัาริวิเคัริาะห์
ข้อมูลิเชิงลิ่กัดั้วยูปัญญาปริะดิัษัฐ์แลิะกัาริเริ้ยูนริู้ของเคัริื�อง

4. AI Note Taker: กัาริจดับันท่กัข้อมูลิกัาริปริะช้มโดัยู
อัตี้โนมัตี้ิ

5. AI Cybersecurity: กัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามปลิอดัภัยูทาง
ไซึ่เบอริ์ดั้วยูเทคัโนโลิยู้ AI

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังใช้เทคัโนโลิยู้ AI เพื�อส์นับส์น้น 
เปา้หมายูดัา้นคัวามยูั�งยูนื (Sustainability) เช�น กัาริตี้ริวจส์อบ
คัวามผิดัปกัติี้ของพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ (Solar Anomalies)  
กัาริพยูากัริณูก์ัาริผลิิตี้พลิงังานแส์งอาทติี้ยู ์(Solar Forecasting) 
แลิะกัาริคัาดักัาริณูป์ริะส์ทิธุภิาพริะบบ Reverse Osmosis (RO 
Performance Prediction)
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โครงการ WHASApp Customer Application
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริใช้ WHASApp Customer Application ซึ่่�งเปิดัให้บริิกัาริในเดัือนกัริกัฎาคัม ปี 2567 เพื�อตี้อบส์นองคัวาม
ตี้้องกัาริของลิูกัคั้า เพิ�มคัวามส์ะดัวกัแลิะเปน็ช�องทางเพิ�มเตี้มิในกัาริตี้ิดัตี้�อริะหว�างลิกูัคั้า ดั้วยูฟงักั์ชนัท้�หลิากัหลิายู เช�น กัาริให้ข้อมูลิ
กัาริใช้งานส์าธุารูิปโภคั หริือพลิังงานไฟฟ้าจากัแส์งอาทิตี้ยู์ (USAGE) ช�องทางกัาริส์นับส์น้นลูิกัคั้า (CHAT) แผนท้� (MAP & VR 360)
กัาริแจ้งเตี้ือนข�าวส์าริ (BROADCAST) กัาริตี้ริวจส์อบส์ถานะกัาริชำริะเงิน (BILLING) แลิะกัาริเข้าถ่งข้อมูลิส์ัญญา (CONTRACT) 
ทั�งหมดัน้�ออกัแบบมาเพื�อให้ลิูกัคั้าส์ามาริถส์ื�อส์าริกัับองคั์กัริ ไดั้อยู�างริวดัเริ็วแลิะส์ะดัวกัส์บายู อ้กัทั�งยัูงส์ามาริถเข้าถ่งข้อมูลิท้�ส์ำคััญ
ไดั้ท้กัเวลิาอยู�างง�ายูดัายู โดัยูลูิกัคั้า แลิะ/หรืิอ ตี้ัวแทนของลูิกัคั้าในปริะเทศไทยู แลิะเว้ยูดันามท้�ไดั้ริับสิ์ทธิุ�เข้าใช้งานแอปพลิิเคัชันจะ
ส์ามาริถใช้งานแอปพลิิเคัชัน WHASApp ผ�านทั�งในโทริศัพท์เคัลืิ�อนท้�แลิะบนเว็บไซึ่ตี้์ตี้ามบริิกัาริ WHA Super App 

โคัริงกัาริ WHASApp Customer Application จ่งส์ามาริถช�วยูเส์ริิมส์ริ้างปริะส์บกัาริณู์ท้�ดั้ให้กัับลูิกัคั้าผ�านกัาริใช้งานแอปพลิิเคัชัน
ท้�ง�ายูแลิะส์ะดัวกั โดัยูส์ามาริถปริบัปริง้กัาริส์ื�อส์าริริะหว�างลิกูัคัา้แลิะทม้งานใหม้ป้ริะส์ทิธุภิาพแลิะริวดัเริว็ ลิกูัคัา้ส์ามาริถเขา้ถง่ขอ้มลูิ
ส์ำคััญไดั้อยู�างส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็ว ตี้อบโจทยู์คัวามตี้้องกัาริของลูิกัคั้าในกัาริติี้ดัตี้�อแลิะขอข้อมูลิตี้�าง ๆ ซ่ึ่�งส์�งผลิให้กัาริบริิกัาริของ
องคั์กัริเป็นไปอยู�างม้คั้ณูภาพแลิะทันเวลิา

โครงการ Smart Natural Water Management
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาโคัริงกัาริ Smart Natural Water 
Management เพื�อบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริน�ำอยู�างม้
ปริะส์ิทธุิภาพแลิะยูั�งยูืน โดัยูใช้เทคัโนโลิยู้เซึ่นเซึ่อริ์อัจฉริิยูะใน
กัาริตี้ริวจวัดัแลิะตี้ิดัตี้ามส์ถานะน�ำในอ�างเกั็บน�ำ ทั�งปริิมาณู 
น�ำไหลิเข้าแลิะน�ำไหลิออกั ริะบบน้�ช�วยูในกัาริตี้ริวจส์อบส์มดั้ลิ
น�ำในแหลิ�งเกั็บน�ำแบบเริ้ยูลิไทม์ เพิ�มปริะส์ิทธุิภาพกัาริใช้น�ำ
ให้เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์้ดั แลิะส์นับส์น้นกัาริจัดักัาริน�ำท้�ม้คัวาม
แม�นยูำ เพื�อริองริับคัวามตี้้องกัาริในอนาคัตี้อยู�างยัู�งยืูน

โคัริงกัาริน้�ยูังช�วยูลิดักัาริใช้พลัิงงานในกัริะบวนกัาริกัริะจายูน�ำแลิะตี้ิดัตี้ามส์มดั้ลิน�ำในอ�างเกั็บน�ำไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธิุภาพ ช�วยูลิดั
คัวามเส์้�ยูงจากักัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำผิดัพลิาดั เช�น ปัญหาน�ำท�วม หริือน�ำขาดัแคัลิน ซ่ึ่�งช�วยูให้มั�นใจไดั้ว�าช้มชนใกัลิ้เค้ัยูงจะไม�ไดั้
ริับผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของกัลิ้�มบริิษััทฯ

112 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



โครงการ GIS/Hydraulic Map
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาโคัริงกัาริ GIS/Hydraulic Map เพื�อ 
ยูกัริะดับักัาริบริหิาริจดัักัาริริะบบท�อส์�งน�ำ โดัยูกัาริใชเ้ทคัโนโลิยู้ 
GIS แลิะแบบจำลิองริะบบไฮดัริอลิิกัในกัาริแปลิงข้อมูลิเป็น
ดัิจิทัลิ ซึ่่�งช�วยูในกัาริตี้ริวจส์อบพฤติี้กัริริมกัาริใช้น�ำแลิะเพิ�ม
คัวามแม�นยูำในกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิน�ำภายูในริะบบ โคัริงกัาริน้� 
มบ้ทบาทส์ำคัญัในกัาริเพิ�มปริะส์ทิธุภิาพกัาริจดัักัาริทริพัยูากัริน�ำ 
แลิะลิดักัาริสู์ญเส้์ยูในริะบบ ริวมถ่งช�วยูส์นับส์น้นกัาริวางแผน
แลิะกัาริจัดักัาริน�ำอยู�างยัู�งยืูนในริะยูะยูาว

โครงการ Smart Rainfall Monitoring
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาโคัริงกัาริ Smart Rainfall Monitoring 
โดัยูใช้เทคัโนโลิยู้เซึ่็นเซึ่อริ์ส์ำหรัิบวัดัแลิะบันท่กัปริิมาณูน�ำฝ่น
แบบเริ้ยูลิไทม์ เพื�อติี้ดัตี้ามแลิะปริะเมินคัวามเข้มของปริิมาณู 
น�ำฝ่นไดั้อยู�างแม�นยูำ โดัยูข้อมูลิท้�ไดั้จะถูกัปริะมวลิผลิแลิะ
แส์ดังผลิผ�านริะบบศูนยู์คัวบคั้มกัาริปฏิิบัตี้ิกัาริ (UOC) แลิะ
เว็บไซึ่ตี้์ เพื�อให้ส์ามาริถตี้ริวจส์อบข้อมูลิไดั้อยู�างส์ะดัวกัแลิะ
ริวดัเริ็ว ช�วยูส์นับส์น้นกัาริตี้ัดัส์ินใจแลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริ
ทริัพยูากัริน�ำไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ

โครงการ Solar Telecom Tower
กัลิ้�มบริษิัทัฯได้ัเล็ิงเห็นคัวามส์ำคัญัในกัาริใชพ้ลัิงงานแส์งอาทิตี้ย์ู
ซึ่่�งเป็นแหลิ�งพลิังงานท้�ส์ะอาดัแลิะยูั�งยูืน เพื�อลิดักัาริปลิ�อยู
กั๊าซึ่คัาร์ิบอนไดัออกัไซึ่ดั์ตี้ลิอดัทั�งยัูงเป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัล้ิอม  
ซึ่่�งในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้
ดัำเนินโคัริงกัาริ Solar Telecom Tower โดัยูติี้ดัตัี้�งริะบบ
พลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์เพื�อจ�ายูไฟให้แกั�เส์าโทริศัพท์เคัลิื�อนท้� 
ท้�ตี้ั�งอยูู�ในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมจำนวน 3 ตี้้น (ขนาดัตี้้นลิะ 
10 kW) ริวมเป็น 30 kW โดัยูในปี 2568 คัาดัว�าจะส์ามาริถ
ลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ (CO

2
) ไดั้มากักัว�า 18.50 

ตี้ันตี้�อปี

ทั�งน้� โคัริงกัาริ Solar Telecom Tower จะม้กัาริขยูายู 
กัาริตี้ิดัตี้ั�งไปยัูง Telecom Tower ใหม�ๆ ท้� WHA ส์ริ้างใน
พื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดั้วยูเช�นเดั้ยูวกััน เพื�อตี้อกัยู�ำบทบาท
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริใช้พลิังงานส์ะอาดัอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ
แลิะยูั�งยูืนในอนาคัตี้ 

โครงการ P2P Energy Trading ด้้วย RENEX
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ได้ัพฒันาริะบบกัาริซึ่ื�อขายูพลิงังานไฟฟ้าริะหว�างกันั  
(Peer-to-Peer Energy Trading System) ท้�ช�วยูอำนวยู
คัวามส์ะดัวกัในกัาริซืึ่�อขายูพลัิงงานไฟฟ้าจากัพลัิงงานแส์ง
อาทิตี้ยู์ริะหว�างผู้ใช้พลิังงานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ซึ่่�งส์�งผลิให้
ลิดักัาริปลิ�อยูกัา๊ซึ่คัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดั ์ลิดัตี้น้ทน้กัาริดัำเนนิงาน  
แลิะส์�งเส์ริิมคัวามยูั�งยืูนท้�ส์ามาริถส์ริ้างผลิกัำไริในริะยูะยูาว  
โคัริงกัาริน้�ดัำเนินกัาริผ�านส์องแพลิตี้ฟอริ์มหลิักั ไดั้แกั� กัาริ
ซึ่ื�อขายูพลัิงงาน (Energy Trading) แลิะกัาริซึ่ื�อขายูคัาริ์บอน 
เคัริดัิตี้ (Carbon Trading)

ดั้านกัาริซึ่ื�อขายูพลัิงงาน แพลิตี้ฟอริ์ม RENEX ถูกันำมาใช้เป็น
ตี้ัวกัลิางในกัาริซึ่ื�อขายูพลัิงงานริะหว�างผู้ผลิิตี้ (Prosumers) 
จำนวน 7 ริายู แลิะผูบ้ริโิภคัพลิงังาน (Consumers) กัว�า 40 ริายู  
โดัยูม้คัวามส์ามาริถในกัาริซึ่ื�อขายูริวม 4 เมกัะวัตี้ตี้์ โคัริงกัาริน้� 
ม้�งเน้นกัาริกัริะจายูพลัิงงานท้�เป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม เช�น 
พลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์ พริ้อมทั�งส์นับส์น้นกัาริบริิหาริจัดักัาริ
พลัิงงานท้�ม้ปริะสิ์ทธุิภาพ

113 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



ดั้านกัาริซึ่ื�อขายูคัาริ์บอนเคัริดิัตี้ โคัริงกัาริไดั้ดัำเนินกัาริจดัทะเบ้ยูนเคัริดิัตี้คัาริ์บอนในฐานข้อมูลิของกัาริไฟฟ้าฝ่่ายูผลิิตี้แห�ง
ปริะเทศไทยู (กัฟผ.) แลิะองคั์กัาริบริิหาริจัดักัาริกั๊าซึ่เริือนกัริะจกั (อบกั.) โดัยูปัจจ้บันโคัริงกัาริส์ามาริถบริิหาริจัดักัาริเคัริดิัตี้คัาริ์บอน
ริวมถ่ง 65,660 ตี้ันคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์เท้ยูบเท�าตี้�อปีี แลิะ 42,876 REC/ปี ซึ่่�งช�วยูให้ผู้ซืึ่�อส์ามาริถบริริล้ิเป้าหมายู Net Zero ไดั้

ทั�งส์องแพลิตี้ฟอริ์มน้�ม้ส์�วนส์ำคััญในกัาริส์�งเส์ริิมคัวามยัู�งยูืน ผ�านกัารินำเส์นอบริิกัาริท้�หลิากัหลิายู เช�น กัาริซึ่ื�อขายูพลัิงงานส์ะอาดั 
กัาริซืึ่�อขายูคัาริบ์อนเคัริดัติี้ แลิะกัาริจดัักัาริใบริบัริองพลิงังานหมน้เวยู้น (REC) โดัยูริะบบท้�พฒันา มค้ัวามโปริ�งใส์แลิะมร้ิะบบกัาริจบัคัู� 
กัาริซึ่ื�อขายู กัาริโอน แลิะกัาริแลิกัเปลิ้�ยูน พริ้อมบริิกัาริเพิ�มเตี้ิม เช�น กัาริจดัทะเบ้ยูนใบรัิบริอง กัาริตี้ริวจส์อบกัารินับซึ่้อน แลิะกัาริ
ออกัใบริบัริองตี้�าง ๆ  โดัยูโคัริงกัาริ P2P Energy Trading ช�วยูลิดัตี้น้ทน้กัาริดัำเนนิงานจากักัาริใชพ้ลิงังานส์ะอาดั ส์นบัส์นน้เปา้หมายู  
Net Zero ขององคัก์ัริ แลิะส์�งเส์ริมิกัาริใชพ้ลิงังานหมน้เวยู้นแลิะเทคัโนโลิยูพ้ลิงังานส์ะอาดั ผ�านกัาริแลิกัเปลิ้�ยูนพลิงังานริะหว�างผูใ้ช้ 
ภายูในเคัริือข�ายู ซึ่่�งเป็นแนวทางท้�ช�วยูให้กัาริดัำเนินงานเป็นมิตี้ริกัับสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะยูั�งยูืนมากัยูิ�งข่�น

โครงการ Solar Anomalies Detection
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาโคัริงกัาริ Solar Anomaly 
Detection ซึ่่�งเปน็นวตัี้กัริริมท้�ขบัเคัลิื�อนดัว้ยูเทคัโนโลิยูป้ญัญา
ปริะดิัษัฐ์ (AI) เพื�อยูกัริะดัับปริะสิ์ทธิุภาพในกัาริตี้ริวจจับแลิะ
วิเคัริาะห์คัวามผิดัปกัตี้ิของริะบบพลิังงานแส์งอาทิตี้ยู์แบบ 
เริ้ยูลิไทม์ โคัริงกัาริน้�ม้�งเน้นกัาริเพิ�มคัวามพริ้อมใช้งานของ 
โริงไฟฟ้า ลิดัคัวามเส์้�ยูงในกัาริเกิัดัปัญหา แลิะรัิกัษัาคัวามไดั้
เปริ้ยูบดั้านตี้้นท้นอยู�างยูั�งยืูน 

ริะบบ AI ของ Solar Anomalies Detection ส์ามาริถตี้ริวจจับ 
คัวามผิดัปกัติี้ของแผงโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์แลิะอ้ปกัริณู์ท้�เกั้�ยูวข้องไดั้
อยู�างริวดัเริ็วแลิะแม�นยูำ โดัยูส์ามาริถริะบ้ปัญหาตี้�าง ๆ เช�น  
กัาริเส์ื�อมส์ภาพของแผงโซึ่ลิาริ์ กัาริทำงานผิดัปกัติี้ของ 
อนิเวอริเ์ตี้อริ ์ผลิกัริะทบจากัส์ภาพอากัาศ คัริาบฝ่้น่ เงาจากัวัตี้ถ ้
ภายูนอกั ริวมถ่งเศษัวัส์ดั้ท้�อาจริบกัวนกัริะบวนกัาริผลิิตี้
พลิงังานแส์งอาทิตี้ยู ์คัวามส์ามาริถในกัาริตี้ริวจจับปญัหาเหลิ�าน้� 

ช�วยูให้ผู้ดัูแลิริะบบส์ามาริถดัำเนินกัาริแกั้ไขไดั้อยู�างทัน
ท�วงท้ ลิดักัาริส์ูญเส้์ยูพลิังงานแลิะคั�าใช้จ�ายูในกัาริบำริ้งริักัษัา  
นอกัจากัน้� Solar Anomalies Detection ยูงัถกูัออกัแบบให้
ส์อดัคัล้ิองกัับแพลิตี้ฟอร์ิม IoX ของกัลิ้�มบริิษััท ซึ่่�งเป็นริะบบ
บริหิาริจดัักัาริแลิะตี้ดิัตี้ามข้อมลูิพลิงังานหมน้เวยู้นแบบคัริบวงจริ  
แพลิตี้ฟอร์ิมน้�มาพร้ิอมกัับแดัชบอร์ิดัแบบเริ้ยูลิไทม์ ท้�ช�วยูให้ 
กัาริตี้ริวจส์อบแลิะบริหิาริจดัักัาริข้อมลูิพลิงังานทำได้ัอยู�างแม�นยูำ 
แลิะริวดัเริว็ตี้ลิอดั 24 ชั�วโมง ริะบบ AI ทำหน้าท้�เส์มือนผู้ช�วยู
อัจฉริิยูะท้�คัอยูอัปเดัตี้ข้อมูลิให้กัับท้มงานซึ่�อมบำริ้งอยู�าง 
ตี้�อเนื�อง โดัยูเมื�อริะบบตี้ริวจพบปญัหา จะส์�งสั์ญญาณูแจง้เตี้อืน 
ภายูใน 10 นาท้ แลิะส์ามาริถดัำเนินกัาริแกั้ไขไดั้ภายูใน  
72 ชั�วโมง ส์ามาริถลิดักัาริส์ููญเส้์ยูพลิังงาน 324,000 กัิโลิวัตี้ตี้์
ตี้�อปี แลิะลิดัคั�าใช้จ�ายูในกัาริบำริ้้งรัิกัษัาริวมเป็นมูลิคั�าทั�งส์ิ�น 
1.64 ลิ้านบาทตี้�อปี ริวมทั�งลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัท้�
เกัิดัจากักัาริส์ูญเส้์ยูพลิังงานไดั้ถ่ง 162 ตี้ันคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ 
เท้ยูบเท�า (tCO2e) ตี้�อป ีหรืิอเท�ากับักัาริปลิกูัตี้น้ไม ้ 10,798 ตี้น้

114 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



โดัยู Solar Forecasting Model น้�ส์ามาริถคัาดักัาริณู์กัาริผลิิตี้
พลัิงงานจากัปัจจัยูส์ำคััญตี้�าง ๆ เช�น ริะดัับแส์งอาทิตี้ยู์ ส์ภาพ
บริริยูากัาศ ริวมถง่พฤติี้กัริริมกัาริใชพ้ลิงังานของผูบ้ริโิภคั ซึ่่�งช�วยู 
เพิ�มคัวามแม�นยูำในกัาริคัาดักัาริณู์ แม้ในส์ภาวะอากัาศท้�
ไม�แน�นอน ทำให้ผู้ผลิิตี้ส์ามาริถวางแผนกัาริผลิิตี้พลิังงาน 
แส์งอาทิตี้ยู์ไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ เพิ�มผลิผลิิตี้พลิังงาน แลิะ
บริิหาริกัาริกัักัเก็ับพลิังงานไดั้อยู�างเหมาะส์มกัับกัาริใช้งาน 
พลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์กัำลัิงกัลิายูเป็นแหลิ�งพลัิงงานท้�ส์ำคััญใน
ยูค้ัปจัจบ้นั กัาริหนัมาใชพ้ลิงังานส์ะอาดัจากัแส์งอาทติี้ยูไ์ม�เพยู้ง
ตี้อบส์นองคัวามตี้อ้งกัาริดัา้นพลิงังาน แตี้�ยูงัส์ะทอ้นถง่คัวามริบั
ผิดัชอบตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อมผ�านกัาริลิดักัาริใช้พลิังงานฟอส์ซึ่ิลิแลิะ
ลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ (Carbon Footprint)

กัารินำเทคัโนโลิยู้ AI มาปริะยู้กัตี้์ใช้ในกัาริบริิหาริจัดักัาริ
พลิังงานอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพส์อดัคัลิ้องกัับกัาริเข้าส์ู�ยู้คัดิัจิทัลิ
แลิะกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน โดัยู Solar Forecasting ถูกัพัฒนา
เพื�อเป็นตี้ัวอยู�างของกัาริใช้เทคัโนโลิยู้ส์นับส์น้นกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจอยู�างม้คัวามรัิบผิดัชอบตี้�อสั์งคัมแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม

โคัริงกัาริ Solar Anomaly ไม�เพ้ยูงแตี้�ช�วยูเส์ริิมส์ริ้าง
ปริะส์ทิธุภิาพในกัาริจัดักัาริพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู ์แตี้�ยูงัส์นับส์นน้
กัาริดัำเนินงานอยู�างยูั�งยืูน โดัยูช�วยูลิดักัาริสู์ญเส์้ยูพลัิงงาน  
เพิ�มปริะสิ์ทธุิภาพในกัาริผลิิตี้ แลิะลิดัผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ตี้อกัยู�ำบทบาทของกัลิ้�มบริิษััท ในกัารินำเทคัโนโลิยู้ดัิจิทัลิมา
พัฒนากัาริใช้พลิังงานส์ะอาดัอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพแลิะยูั�งยูืน
ในอนาคัตี้

โครงการ Solar Forecasting
ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัพ้ฒันาโคัริงกัาริ Solar Forecasting ซึ่่�ง
เป็นเทคัโนโลิยู้กัลิ้�มบริิษััทริ�วมกัันพัฒนาโดัยูใช้ปัญญาปริะดิัษัฐ์ 
(AI) ในกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิคัวามตี้้องกัาริใช้พลัิงงานไฟฟ้าของ
ลิูกัคั้า (Self-consumption) คัวบคัู�กัับข้อมูลิคัวามส์ามาริถ
ในกัาริผลิิตี้พลิังงานจากัแส์งอาทิตี้ยู์ของแผงโซึ่ลิาริ์ (Energy 
Production) เพื�อวิเคัริาะห์ริูปแบบคัวามสั์มพันธุ์ท้�ซึ่ับซึ่้อน 
แลิะบริิหาริจัดักัาริกัาริผลิิตี้พลิังงานไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพ
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โครงการ RO System Performance Forecasting
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้เป็นผู้ พัฒนาโคัริงกัาริ RO 
System Performance Forecasting โดัยูม้�งเน้นกัารินำ
นวัตี้กัริริมเทคัโนโลิยู้ Machine Learning แลิะ AI มาปริับปริ้ง
ปริะส์ทิธุภิาพริะบบริเ้วริิส์์ออส์โมซึ่สิ์ (RO) เพื�อเพิ�มคัวามแม�นยูำ
ในกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิแลิะคัาดักัาริณู์กัาริทำงานของริะบบไดั้
อยู�างม้ปริะส์ิทธิุภาพส์ูงส์้ดั  กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ยูกัริะดัับโคัริงกัาริ
ดั้วยูกัาริผส์านเทคัโนโลิยู้ IoT เพื�อเกั็บริวบริวมข้อมูลิจากั
อป้กัริณูต์ี้�าง ๆ  แลิะปริะมวลิผลิผ�านริะบบคัลิาวดั ์ทำใหส้์ามาริถ
ตี้ริวจส์อบส์ถานะกัาริทำงานแบบเริ้ยูลิไทม์ไดั้อยู�างส์ะดัวกั 
ริวดัเริ็ว พริ้อมทั�งใช้อัลิกัอริิท่ม Machine Learning ขั�นสู์ง 
ในกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิเชิงลิ่กั ช�วยูคัาดักัาริณู์อายู้กัาริใช้งาน 
ของเมมเบรินไดัอ้ยู�างแม�นยูำ ริวมถ่งแนะนำแผนกัาริบำร้ิงริกััษัา 
(CIP) แลิะกัาริเปลิ้�ยูนเมมเบรินในเวลิาท้�เหมาะส์ม ลิดัตี้้นท้น
กัาริดัำเนนิงานแลิะกัาริบริหิาริจดัักัาริริะบบผลิติี้น�ำริวมทั�งหมดั 
0.2 ลิ้านบาทตี้�อปี ริวมถ่งกัาริป้องกัันกัาริหยู้ดัชะงักัของริะบบ

กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ตี้�อยูอดัคัวามส์ำเริ็จของโคัริงกัาริดั้วยูกัาริ
พัฒนาริะบบแดัชบอริ์ดัแบบอินเตี้อริ์แอคัท้ฟ ท้�ช�วยูให้ผู้ใช้
งานส์ามาริถตี้ริวจส์อบพาริามิเตี้อริ์ส์ำคััญ เช�น อ้ณูหภูมิของน�ำ  
ริะดับักัาริปนเปื�อนของโลิหะหนกัั แลิะจล้ินิทริยู้ ์ไดัอ้ยู�างแม�นยูำ  
พริ้อมริะบบแจ้งเตี้ือนอัตี้โนมัตี้ิเมื�อเกัิดัคัวามผิดัปกัตี้ิ ทำให้
กัาริจัดักัาริริะบบ RO ม้คัวามยูืดัหยู้�นแลิะตี้อบส์นองตี้�อคัวาม
เปลิ้�ยูนแปลิงของส์ภาพแวดัลิ้อมไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ใน
อนาคัตี้ กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้แผนท้�จะขยูายูขอบเขตี้กัาริใช้งาน 
ของโคัริงกัาริ RO System Performance Forecasting เพื�อ
ตี้อบส์นองตี้�อคัวามตี้้องกัาริของลิูกัคั้าทั�งภายูในแลิะภายูนอกั
ริะบบนิเวศของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอทั�งหมดั โดัยูม้�งเน้น 
กัาริพัฒนาเทคัโนโลิยู้ท้�ลิ�ำส์มัยูแลิะยูั�งยูืน เพื�อเส์ริิมส์ริ้าง 
ข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันในยู้คัดิัจิทัลิ แลิะส์นับส์น้น 
กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพสู์งส์้ดั

5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยู่ดัมั�นในกัาริพัฒนาแลิะยูกัริะดัับธุ้ริกิัจอยู�าง 
ตี้�อเนื�อง เพื�อให้ส์ามาริถปริับตี้ัวแลิะเตี้ิบโตี้ไดั้อยู�างมั�นคังใน
ยู้คัของกัาริเปล้ิ�ยูนผ�านสู์�สั์งคัมดิัจิทัลิ โดัยูกัารินำนวัตี้กัริริม
แลิะเทคัโนโลิยู้มาปริะยู้กัตี้์ใช้เป็นริากัฐานส์ำคััญในกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน ทั�งในดั้านกัาริเส์ริิมส์ริ้าง 
ข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริให้บริิกัาริ ตี้ลิอดัจนกัาริยูกัริะดัับ
ปริะส์ทิธุภิาพในกัาริตี้อบส์นองคัวามตี้อ้งกัาริของลิกูัคัา้ไดัอ้ยู�าง
ริวดัเริ็วแลิะแม�นยูำ

ในขณูะเดั้ยูวกััน กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้เดัินหน้าสู์�กัาริเป็นองคั์กัริท้� 
ขบัเคัลืิ�อนดัว้ยูเทคัโนโลิยู ้(Tech-Driven Organization) ภายูใน 
ปี 2568 ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ผ�านกัาริขับเคัลิื�อน
ตี้ามกัริอบภาริกิัจ “Mission To The Sun” ซึ่่�งม้�งหวังให้ธุ้ริกัิจ
เตี้บิโตี้อยู�างยูั�งยูนื แลิะพริอ้มเปดิัริบัโอกัาส์ใหม� ๆ  ในกัาริพฒันา
ธุ้ริกัิจ เพื�อกั้าวข่�นสู์�กัาริเป็นองคั์กัริชั�นนำในริะดัับโลิกั

นอกัเหนอืจากักัาริขบัเคัลืิ�อนทางธุร้ิกัจิ กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ยูงัใหค้ัวาม
ส์ำคััญกัับคัวามริับผิดัชอบตี้�อส์ังคัมแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม โดัยูนำ
เทคัโนโลิยูแ้ลิะริะบบอัจฉริยิูะมาใชเ้พื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิุภาพในกัาริ
จัดักัาริทริัพยูากัริ เช�น น�ำ พลิังงาน แลิะกัาริคัวบค้ัมมลิภาวะ
ในริูปแบบตี้�าง ๆ เพื�อให้เกัิดักัาริใช้ทริัพยูากัริอยู�างคั้้มคั�าแลิะ
ยูั�งยูืน พริ้อมกัันน้� ยูังส์�งเส์ริิมกัารินำนวัตี้กัริริมมาส์ริ้างส์ริริคั์
ปริะส์บกัาริณู์ท้�ดั้ให้แกั�ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูในท้กัภาคัส์�วน ไม�ว�าจะ
เป็นพนักังาน ลิูกัคั้า ช้มชนโดัยูริอบ หรืิอบ้คัคัลิทั�วไปท้�เข้าริ�วม
กัจิกัริริมแลิะโคัริงกัาริตี้�าง ๆ  ท้�กัลิ้�มบริษิัทัฯ ดัำเนินกัาริ ทั�งน้� เพื�อ
ริ�วมกัันพัฒนาแลิะยูกัริะดัับค้ัณูภาพช้วิตี้ของสั์งคัมในภาพริวม  
สู์�เป้าหมายูของกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยัู�งยูืนริ�วมกัันในริะยูะยูาว
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อยู�างไริกั็ตี้าม กัารินำเทคัโนโลิยู้มาใช้ในช้มชนอาจม้ผลิกัริะทบ 
เชงิลิบท้�ตี้อ้งพิจาริณูา เช�น กัาริขาดักัาริเขา้ถง่เทคัโนโลิยูส้์ำหรัิบ
กัลิ้�มคันบางกัลิ้�มท้�อาจไม�ส์ามาริถเข้าถ่งหรืิอเริ้ยูนริู้กัาริใช้ 
งานไดั้ ริวมถ่งผลิกัริะทบตี้�อวิถ้ช้วิตี้แลิะวัฒนธุริริมดัั�งเดัิมท้�
อาจถูกัเปลิ้�ยูนแปลิงไปตี้ามกัาริพัฒนาเทคัโนโลิยู้ ดั้วยูเหตี้้น้�  
กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริเทคัโนโลิยู้
ในภาคัส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงานอยู�างม้คัวามรัิบผิดัชอบ โดัยู 
ม้�งเนน้กัาริดัำเนนิงานท้�ริอบคัอบแลิะริดัักัม้ ทั�งดัา้นกัาริวางแผน 
กัาริม้ส์�วนริ�วมของช้มชน แลิะกัาริส์ื�อส์าริเพื�อส์ริ้างคัวามเข้าใจ 
ริ�วมกััน พริ้อมทั�งยู่ดัถือพันธุกิัจในกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เปน็แนวทางส์ำคัญั  
เพื�อให้กัาริปริะยู้กัตี้์ใช้เทคัโนโลิยู้เกัิดัปริะโยูชน์ส์ูงส์้ดัตี้�อช้มชน
แลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู โดัยูไม�กั�อให้เกัิดัคัวามเหลิื�อมลิ�ำหริือ 
ผลิกัริะทบดัา้นลิบท้�ไม�ส์ามาริถคัวบคัม้ไดั ้ทั�งยูงัเส์ริมิส์ริา้งคัวาม
เชื�อมั�นแลิะกัาริยูอมริบัจากัช้มชนในกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิอยู�างยูั�งยูนื
ในริะยูะยูาว

6. ความมุ่งม่�นในการด้ำาเนินงานในอนาคต่
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริพัฒนาแลิะปริะยู้กัตี้์ใช้
นวัตี้กัริริมแลิะเทคัโนโลิยู้ให้เป็นริากัฐานส์ำคััญของริะบบ
ส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน เพื�อยูกัริะดัับปริะสิ์ทธุิภาพในกัาริ
ดัำเนินงานแลิะส์ริ้างคัวามยูั�งยูืนในริะยูะยูาว โดัยูขับเคัลืิ�อน

องคัก์ัริภายูใตี้ก้ัลิยูท้ธุ ์“Mission To The Sun” ของกัลิ้�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งม้�งผลิักัดัันให้เกัิดักัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงเชิงริะบบ
แลิะยูกัริะดัับข้ดัคัวามส์ามาริถขององคั์กัริในท้กัมิตี้ิ ทั�งน้�  
ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ไดั้พัฒนาโคัริงกัาริภายูใตี้้กัริอบ 9 โปริแกัริม ริวมกัว�า  
40 โคัริงกัาริ โดัยูคัริอบคัล้ิมกัาริพัฒนาเทคัโนโลิยู้ โคัริงส์ริ้าง
พื�นฐาน กัาริบริิกัาริ แลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริ พริ้อมทั�งม้แผน 
ในกัาริขยูายูผลิกัาริดัำเนินงานของโปริแกัริมเหลิ�าน้�อยู�างตี้�อเนื�อง
ในอนาคัตี้

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้นำเทคัโนโลิยู้ปัญญาปริะดิัษัฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) แลิะกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิเชิงลิ่กั 
(Data Insights) มาใช้เพื�อส์นับส์น้นกัาริดัำเนินโคัริงกัาริตี้�าง ๆ   
อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ โดัยูดัำเนินกัาริภายูใตี้้แนวทางกัาริกัำกัับ
ดัแูลิท้�ปลิอดัภัยูแลิะโปริ�งใส์ อา้งองิตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ ISO/IEC  
42001:2023 เพื�อคัวบคั้มกัาริใช้ AI อยู�างเหมาะส์ม ทั�งน้�  
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังคังม้�งมั�นสู์�กัาริเป็นองคั์กัริท้�ขับเคัลืิ�อนดั้วยู
เทคัโนโลิยู ้(Tech-Driven Organization) ภายูในป ี2568 ริ�วมกับั 
กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ พริ้อมทั�งม้�งสู์�เป้าหมายูริะยูะยูาว 
ในกัาริเป็นบริิษััทชั�นนำริะดัับโลิกัภายูในปี 2573 บนพื�นฐาน
ของคัวามยูั�งยูืนทั�งดั้านเศริษัฐกัิจ สั์งคัม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม
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1. Global Trend
ในยู้คัท้�เทคัโนโลิยู้ดัิจิทัลิม้กัาริพัฒนาอยู�างกั้าวกัริะโดัดั กัาริ
ริักัษัาคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ (Data Security) ไดั้กัลิายูเป็น 
หน่�งในปริะเด็ันส์ำคััญท้�องคั์กัริทั�วโลิกัให้คัวามส์ำคััญเป็น 
อยู�างมากั เนื�องจากัคัวามเส์้�ยูงจากัภัยูคัก้ัคัามทางไซึ่เบอริเ์พิ�มข่�น 
ทั�งในดั้านจำนวนแลิะคัวามซัึ่บซึ่้อน ไม�ว�าจะเป็นกัาริโจมตี้้แบบ 
Ransomware กัาริเข้าถ่งข้อมูลิโดัยูไม�ไดั้ริับอน้ญาตี้ หริือ
กัาริใช้เทคันิคั Phishing ในกัาริปลิอมแปลิงข้อมูลิ ซ่ึ่�งไม�เพ้ยูง 
ส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจเท�านั�น แตี้�ยูังอาจบั�นทอน
คัวามเชื�อมั�นของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู เช�น ลิูกัคั้า นักัลิงท้น แลิะ
พันธุมิตี้ริทางธุ้ริกัิจขององคั์กัริไดั้

อยู�างไริกั็ตี้าม กัาริแลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิในรูิปแบบดัิจิทัลิเป็น 
ส์ิ�งท้�หลิ้กัเลิ้�ยูงไม�ไดั้ในส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกัิจท้�ขับเคัลิื�อนดั้วยู
เทคัโนโลิยู้ องคั์กัริตี้�าง ๆ ใช้ริะบบจัดัเกั็บข้อมูลิผ�านคัลิาวดั์ 
(Cloud Computing) นำปัญญาปริะดิัษัฐ์ (AI) มาวิเคัริาะห์
แลิะปริะมวลิผลิขอ้มลูิ ริวมถ่งเชื�อมตี้�ออป้กัริณูผ์�าน Internet of  
Things (IoT) ซึ่่�งแม้ว�าจะช�วยูเพิ�มปริะสิ์ทธิุภาพในกัาริดัำเนนิงาน  
แตี้�กั็ เปิดัช�องโหว�ดั้านคัวามปลิอดัภัยูท้�อาจถูกัโจมตี้้จากั 
ภัยูคั้กัคัามทางไซึ่เบอริ์ ดั้วยูเหตี้้น้� องคั์กัริจ่งตี้้องพัฒนา
โคัริงส์ริ้างพื�นฐานดั้านคัวามปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์ให้แข็งแกัริ�ง
แลิะริอบดั้าน พริ้อมทั�งใช้แนวทางกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเชิงริ้กั
เพื�อลิดัคัวามเส์้ยูหายูท้�อาจเกิัดัข่�น

นอกัเหนือจากักัาริป้องกัันผลิกัริะทบทางกัาริเงินท้�อาจเกิัดัจากั
กัาริโจมตี้้ไซึ่เบอริ์แลิ้ว กัาริรัิกัษัาคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิยัูง
เป็นปัจจัยูส์ำคััญในกัาริส์ริ้างคัวามไว้วางใจแลิะเส์ริิมส์ริ้างภาพ
ลิักัษัณู์ท้�ดั้ขององคั์กัริตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู กัาริริั�วไหลิของข้อมูลิ
หริือกัาริลิะเมิดัริะบบริักัษัาคัวามปลิอดัภัยูอาจทำให้ชื�อเส์้ยูง
ขององคั์กัริเส์้ยูหายูอยู�างริ้ายูแริง ดัังนั�น กัาริบริิหาริจัดักัาริ
คัวามเส์้�ยูงดั้านไซึ่เบอริ์คัวริม้คัวามยูืดัหยู้�นแลิะส์ามาริถปริับ
ตี้ัวให้ทันตี้�อเทคัโนโลิยู้แลิะแนวโน้มใหม� ๆ อยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อ
ส์ริ้างเกัริาะป้องกัันท้�มั�นคัง ปกัป้องข้อมูลิอันม้คั�า แลิะส์�งเส์ริิม
คัวามมั�นคังขององคั์กัริในริะยูะยูาว

2. Our Position
ในปที้�ผ�านมา กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ไดัส้์นับส์นน้กัล้ิ�มบริษิัทัดัับบลิิวเอชเอ 
ในกัาริกั้าวไปเป็น Tech Company อยู�างส์มบูริณู์ แลิะม้�งมั�น 
พัฒนาองคั์กัริให้ขับเคัลิื�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้ (Tech-Driven 
Organization) ตี้ามแนวทางของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเออยู�าง
ตี้�อเนื�อง โดัยูให้คัวามส์ำคััญสู์งส้์ดักัับกัาริริักัษัาคัวามปลิอดัภัยู
ของข้อมูลิ เพื�อปกัป้องริะบบปฏิิบัตี้ิกัาริภายูในแลิะข้อมูลิของ
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูจากัภัยูค้ักัคัามทางไซึ่เบอริ์ท้�ม้คัวามซึ่ับซึ่้อนแลิะ
เปล้ิ�ยูนแปลิงอยู�างริวดัเริ็ว

ความปลอด้ภิ่ยข้องข้้อมูล
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ตี้ั�งแตี้�ป ี2564 กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ไดัร้ิ�วมมอืกัับกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
ดัำเนนิโคัริงกัาริเปลิ้�ยูนผ�านดัจิทิลัิกัว�า 38 โคัริงกัาริ แลิะโคัริงกัาริ
ดั้านกัาริขับเคัลิื�อนดั้วยูข้อมูลิมากักัว�า 50 โคัริงกัาริซึ่่�งปริะส์บ
คัวามส์ำเริจ็อยู�างดั ้ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัก้ัลิายูเปน็องคัก์ัริ
ท้�ใช้ข้อมูลิเป็นแกันหลิักัในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ (Data-Driven 
Organization) โดัยูนำข้อมูลิจากัแหลิ�งตี้�าง ๆ มาวิเคัริาะห์ 
เพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธิุภาพในกัาริตัี้ดัสิ์นใจเชิงกัลิยู้ทธุ์ กัาริพัฒนา
ผลิิตี้ภัณูฑ์์ กัาริกัำหนดัริาคัาส์ินคั้า แลิะกัาริวางกัลิยู้ทธุ์ทางกัาริ
ตี้ลิาดัอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ตี้ามวิส์ัยูทัศน์ในกัาริกั้าวสู์�กัาริเป็น 
Tech-Driven Organization อยู�างส์มบูริณู์ในปี 2568

เพื�อริองริับกัาริเตี้ิบโตี้ของเทคัโนโลิยู้ในท้กัมิตี้ิของธุ้ริกัิจ  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ปฏิิบัตี้ิตี้าม Cybersecurity Framework ของ 
กัลิ้�มดัับบลิิวเอชเอท้�คัริอบคัลิ้มแลิะทันส์มัยู พริ้อมทั�งใช้
มาตี้ริกัาริป้องกัันเชิงริ้กั เช�น ริะบบ AI-powered Threat 
Detection แลิะ Automated Response Systems ซึ่่�งช�วยู
ลิดัคัวามเส์้�ยูงจากัภยัูคัก้ัคัามทางไซึ่เบอริ ์แลิะเพิ�มปริะส์ทิธุภิาพ
ในกัาริปกัป้องข้อมูลิ ตี้อกัยู�ำคัวามมั�นใจให้กัับลิูกัคั้า คูั�คั้า แลิะ
นักัลิงท้นว�าข้อมูลิทั�งหมดัจะไดั้ริับกัาริคั้้มคัริองตี้ามมาตี้ริฐาน
ริะดัับส์ูง นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริ
พัฒนาทักัษัะดั้านเทคัโนโลิยู้แลิะคัวามปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์
ของบ้คัลิากัริ ผ�านกัาริฝ่ึกัอบริมอยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูเฉพาะดั้าน 
กัฎหมายูคั้ม้คัริองขอ้มลูิส์�วนบค้ัคัลิ (Personal Data Protection  
Act) แลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ เช�น ISO 27001 สิ์�ง
เหลิ�าน้�ช�วยูเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธุริริมองคั์กัริท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับ
คัวามปลิอดัภยัูทางดัจิทิลัิ พริอ้มทั�งส์�งเส์ริมิคัวามริบัผดิัชอบริ�วม
กัันในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจท้�โปริ�งใส์ มั�นคัง แลิะยูั�งยืูน

3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำาก่บดู้แล
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้บังคัับใช้นโยูบายูกัาริจัดักัาริคัวามมั�นคัง
ปลิอดัภัยูไซึ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศ (Cybersecurity and 
Information Security Management Policy) ของกัล้ิ�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูพนักังานท้กัคันของกัลิ้�มบริิษััทฯ จะ
ตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูดัังกัลิ�าว เพื�อเพิ�มคัวามเข้มแข็งในกัาริ
ปกัป้องข้อมูลิขององคั์กัริแลิะข้อมูลิส์�วนบ้คัคัลิ เนื�องจากัข้อมูลิ 
ถอืเปน็ทรัิพยูส์์นิส์ำคัญัในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ หากัขอ้มูลิส์ำคัญัของ
องคั์กัริไม�ปลิอดัภัยู ไม�ส์ามาริถริักัษัาคัวามลิับ คัวามส์มบูริณู์  
แลิะคัวามพริอ้มใชง้านไดั ้จะส์�งผลิกัริะทบตี้�อองคัก์ัริทั�งดัา้นกัาริ
เงิน คัวามน�าเชื�อถือ แลิะภาพลิักัษัณู์ โดัยูเน้นกัาริปกัป้องข้อมูลิ
อิเลิ็กัทริอนิกัส์์เป็นหลัิกั เนื�องจากัข้อมูลิส์�วนใหญ�ขององคั์กัริ
อยูู�ในรูิปแบบอิเล็ิกัทริอนิกัส์์แลิะม้แนวโน้มเพิ�มข่�นในอนาคัตี้ 
นโยูบายูเพื�อคัวามปลิอดัภัยูดั้านส์าริส์นเทศแลิะไซึ่เบอริ์ท้� 
กัลิ้�มบริิษััทฯ วางไว้นั�น ม้จ้ดัปริะส์งคั์เพื�อกัำกัับดูัแลิดัำเนินกัาริ

ของหน�วยูงานท้�เกั้�ยูวข้องทั�งหมดั ซ่ึ่�งพนักังานส์ามาริถเข้าถ่งไดั้ 
ผ�านทางเว็บไซึ่ตี้์ อ้กัทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้กัำหนดัให้ผลิ 
กัาริดัำเนินงานดั้านคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิเป็น KPI ของ
พนักังานท้กัคันท้�ม้หน้าท้�ดัูแลิริะบบส์าริส์นเทศ เพื�อผลัิกัดััน 
ให้กัาริบริิหาริจัดักัาริริะบบคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิม้
ปริะสิ์ทธุิภาพส์ูงส้์ดั

กัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิม้คัวามส์ำคััญ
ในท้กัริะดัับ ตี้ั�งแตี้�กัาริกัำหนดัโคัริงส์ริ้างกัาริกัำกัับดัูแลิท้� 
เข้มแข็ง กัาริพัฒนาคัวามริู้แลิะทักัษัะของบ้คัลิากัริ ไปจนถ่ง
กัารินำเทคัโนโลิยู้ท้�ทันส์มัยูมาใช้ในกัาริเฝ่้าริะวังแลิะตี้อบ
ส์นองตี้�อคัวามเส์้�ยูงดั้านไซึ่เบอริ์อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ ทั�งน้� เพื�อ
ส์ริ้างคัวามมั�นใจว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกิัจขององคั์กัริจะเป็นไปอยู�าง
ปลิอดัภัยู โปริ�งใส์ แลิะส์อดัคัลิ้องกัับมาตี้ริฐานริะดัับส์ากัลิ  
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัร้ิ�วมกับักัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอจัดัตี้ั�งโคัริงส์ริา้ง 
กัาริกัำกัับดัูแลิคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิข่�น โดัยูปริะกัอบ 
ไปดั้วยู

คณะกรรมการบริห์ารความเส่�ยง (Risk Management 
Committee) ทำหน้าท้�เป็นศูนยู์กัลิางในกัาริกัำกัับดัูแลิคัวาม
เส์้�ยูงดั้านไซึ่เบอริ์แลิะคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิทั�งหมดั โดัยูม้ 
หน้าท้�กัำหนดัแนวทางเชิงกัลิยู้ทธุ์แลิะบูริณูากัาริคัวามเส์้�ยูง
ไซึ่เบอริ์เข้าสู์�กัริอบกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงองคั์กัริในภาพริวม

คณะกรรมการด้านัความมั�นัคงปลอดภััยไซเบอร์และ
สารสนัเทศ (Cybersecurity and Information Security 
Committee) โดัยูมค้ัณู้นันทศิลิป ์เจนวารินิทริ ์ผูช้�วยูกัริริมกัาริ
ผู้จัดักัาริฝ่่ายูเทคัโนโลิยู้ส์าริส์นเทศเป็นปริะธุาน แลิะริายูงาน
ตี้ริงตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง โดัยูคัณูะกัริริมกัาริน้�ม้ 
หนา้ท้�หลัิกัในกัาริกัำหนดันโยูบายู อนมั้ตี้กิัลิยูท้ธุ ์แลิะตี้ริวจส์อบ 
กัาริดัำเนินงานดั้านคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิทั�วทั�งองคั์กัริ

คัณูะกัริริมกัาริดัังกัลิ�าวยูังทำงานริ�วมกัับ 3 หน�วยูงานส์ำคััญ 
ไดั้แกั�:
1. ฝ่่ายเทคโนัโลย่สารสนัเทศ (Information Technology 

Department: ITD) ม้บทบาทดัูแลิริะบบเทคัโนโลิยู้
ส์าริส์นเทศในทก้ัศูนยูธ์ุร้ิกิัจ ริวมถง่กัาริติี้ดัตี้ั�ง ซึ่�อมบำร้ิง แลิะ 
แกั้ไขปัญหา พริ้อมทั�งส์ริ้ปริายูงานเหตี้้กัาริณู์ท้�เกั้�ยูวข้อง
กัับคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ เพื�อริะบ้ส์าเหตี้้แลิะแนวทาง
กัาริบริริเทาปัญหา

2. ห์นั่วยงานัภัายในั (Internal Entities) บ้คัลิากัริท้กัภาคั
ส์�วนในองคั์กัริไดั้ริับกัาริอบริมเกั้�ยูวกัับนโยูบายูแลิะแนว
ปฏิิบัตี้ิดั้านคัวามปลิอดัภัยูไซึ่เบอริ์ เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวาม
ตี้ริะหนักัริู้แลิะคัวามพริ้อมในกัาริใช้งานริะบบดิัจิทัลิอยู�าง
ปลิอดัภัยู

119 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



3. ห์นัว่ยงานัภัายนัอก (External Entities) กัลิ้�มบริษิัทัฯ ทำงานริ�วมกับัคัู�คัา้แลิะพนัธุมิตี้ริเพื�อใหแ้น�ใจว�ากัาริดัำเนนิงานของทก้ัฝ่า่ยู 
เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานคัวามปลิอดัภัยูท้�กัำหนดั

Cybersecurity and Information Security Committee

Risk Management Committee

IT Department Internal Entities External Entities

โคัริงส์ริ้างกัาริกัำกัับดัูแลิคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิน้�นำโดัยู  
พลิเอกั ปริชัญา เฉลิมิวฒัน ์ปริะธุานคัณูะกัริริมกัาริบริหิาริคัวาม
เส์้�ยูง แลิะคัณูะกัริริมกัาริอิส์ริะ แลิะคั้ณูนันท์ศิลิป์ เจนวาริินทริ์  
ปริะธุานดั้านคัวามปลิอดัภัยูข้อมูลิ (Chief Information 
Security Officer: CISO) ของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ่�ง
เป็นผู้รัิบผิดัชอบโดัยูตี้ริงในกัาริกัำหนดัแนวทางแลิะกัาริปฏิิบัตี้ิ
ดัา้นคัวามปลิอดัภยัูของขอ้มลูิ เพื�อใหม้ั�นใจว�าคัวามเส์้�ยูงทก้ัดัา้น
อยูู�ภายูใตี้้กัาริคัวบคั้มอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ คัณูะกัริริมกัาริดั้าน
คัวามมั�นคังปลิอดัภัยูไซึ่เบอริ์แลิะส์าริส์นเทศจะส์�งริายูงานส์ริ้ป
คัวามเส์้�ยูงตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงเป็นริายูไตี้ริมาส์ 
จากันั�น คัณูะกัริริมกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงจะทบทวนคัวามเส้์�ยูง
ดั้านส์าริส์นเทศจากักัาริปริะช้มริายูไตี้ริมาส์แลิะส์�งริายูงาน
ตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริิษััทตี้�อไป ดั้วยูโคัริงส์ริ้างกัาริกัำกัับดูัแลิท้�
คัริอบคัลิ้มแลิะกัาริดัำเนินงานอยู�างเป็นริะบบน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ส์ามาริถริับมือกัับคัวามท้าทายูดั้านไซึ่เบอริ์ในยู้คัดิัจิทัลิไดั้อยู�าง
มั�นคังแลิะยูั�งยืูน พริ้อมส์ริ้างคัวามไว้วางใจในหมู�ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู
ท้กัภาคัส์�วน

3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
ในยู้คัท้�เทคัโนโลิยู้ดิัจิทัลิม้กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงอยู�างริวดัเริ็ว คัวาม
มั�นคังปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์ ไม�ว�าจะเป็นกัาริปกัป้องข้อมูลิ
ส์ำคััญขององคั์กัริแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูริวมถ่งกัาริรัิกัษัาคัวาม
ตี้�อเนื�องทางธุ้ริกัิจ ลิ้วนแตี้�เป็นปัจจัยูส์ำคััญท้�ส์�งผลิตี้�อคัวาม
ส์ามาริถในกัาริแข�งขันแลิะคัวามน�าเชื�อถืขององคั์กัริ ท้�จะช�วยู
ให้องคั์กัริส์ามาริถดัำเนินงานไดั้อยู�างม้เส์ถ้ยูริภาพแลิะเติี้บโตี้
อยู�างยูั�งยูืน

ดัังนั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้้องบริิหาริจัดักัาริโอกัาส์แลิะคัวามเส์้�ยูง
ดั้านคัวามมั�นคังปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ โดัยู
พัฒนาแลิะเส์ริิมส์ริ้างมาตี้ริกัาริป้องกัันภัยูค้ักัคัามทางไซึ่เบอริ์
ให้ส์อดัคัลิ้องกัับมาตี้ริฐานส์ากัลิ ริวมถ่งส์�งเส์ริิมวัฒนธุริริมดั้าน
คัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิในองคั์กัริ จ่งจะส์ามาริถส์ริ้างคัวาม
เชื�อมั�นให้กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู แลิะริักัษัาคัวามไดั้เปริ้ยูบทางกัาริ
แข�งขันไดั้อยู�างมั�นคัง
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ควัามเส่�ยง โอกาส

ความเส่�ยังจากการโจมต่ท้างไซึ่เบอร์ ในรูปีแบบการแฮกข้ึ้อมูล	 ซึ่ึ�ง
อาจท้ำาให้ขึ้้อมูลสำาคัญขึ้ององค์กรและผู้ม่ส่วนได้เส่ยัได้รับผลกระท้บ	 
ส่งผลต่อความน่าเชิื�อถือขึ้ององค์กรและความสามารถในการแข่ึ้งขึ้ัน	
นอกจากน่�	 หากเกิดเหตุการณ์์ท่้�ส่งผลกระท้บต่อระบบเท้คโนโลย่ั
สารสนเท้ศ	อาจท้ำาให้กระบวนการดำาเนินงานหยัุดชิะงัก	รวมถึงอาจม่ 
ผลต่อรายัได้	ความต่อเนื�องท้างธุุรกิจ	 และต้นทุ้นท้่�เก่�ยัวข้ึ้องกับการ
ฟ้�นฟูระบบ	ด้วยัเหตุน่�	กลุ่มบริษัท้ฯ	จ้งให้ความสำาคัญกับการพัฒนา
มาตรการดา้นความปีลอดภูยััท้างไซึ่เบอรอ์ย่ัางต่อเนื�อง	เพ่�อเสรมิสรา้ง
ระบบการปี้องกันท้่�ม่ปีระสิท้ธุิภูาพและสามารถตอบสนองต่อความ
ท้า้ท้ายัท่้�เปีล่�ยันแปีลงได้	โดยัมุง่มั�นดำาเนนิการเชิงิรุกเพ่�อปีกป้ีองข้ึ้อมลู
และเสริมสร้างความเชิื�อมั�นให้แก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยัในระยัะยัาว

การจัดการด้านความปีลอดภูัยัท้างไซึ่เบอร์อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพ
ได้สร้างโอกาสสำาคัญให้กับกลุ่มบริษัท้ฯ	 ในการเสริมสร้างความไว้
วางใจจากผู้ม่ส่วนได้เส่ยั	 ผ่านการปีกป้ีองข้ึ้อมูลท่้�มั�นคงและโปีร่งใส	 
การลงทุ้นในโครงสร้างพ่�นฐานด้านความปีลอดภัูยัขึ้องข้ึ้อมูลไม่เพียัง
ชิ่วยัเพ่�มขึ้ีดความสามารถในการแขึ้่งขึ้ัน	แต่ยัังรองรับการเปีล่�ยันแปีลง
ขึ้องเท้คโนโลย่ั	พร้อมท้ั�งเปีิดโอกาสในการสร้างธุุรกิจใหม่ท้่�เก่�ยัวข้ึ้อง
กับเท้คโนโลย่ั	 ความมุ่งมั�นดังกล่าวยัังชิ่วยัสนับสนุนเปี้าหมายัการ
เติบโตอยั่างยัั�งยัืนขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	ท้่ามกลางเศรษฐกิจดิจิท้ัลท้่�ม่การ
เปีล่�ยันแปีลงอยั่างรวดเร็ว

3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
แนวัปฏิิบัติของพนักงานด็้านควัามมั�นคงปลอด็ภัยไซ่เบอร์และสารสนเที่ศั
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ตี้ริะหนกััถง่คัวามส์ำคัญัของคัวามมั�นคังปลิอดัภัยูทางส์าริส์นเทศแลิะคัวามปลิอดัภยัูทางไซึ่เบอริ ์(Information Security/ 
Cybersecurity) ในกัาริปกัป้องข้อมูลิส์ำคััญขององคั์กัริ ริักัษัาคัวามตี้�อเนื�องทางธุ้ริกัิจ แลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูแลิะข้อกัำหนดัท้�
เกั้�ยูวข้อง ดัังนั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้บูริณูากัาริแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านน้�เป็นส์�วนหน่�งของกัาริปริะเมินผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของ
พนักังาน เพื�อส์�งเส์ริิมคัวามตี้ริะหนักั คัวามริับผิดัชอบ แลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูดั้านคัวามปลิอดัภัยูขององคั์กัริอยู�างเคัริ�งคัรัิดั

พนักังานท้กัคันจะไดั้ริับกัาริปริะเมินจากักัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริกัาริดั้านคัวามปลิอดัภัยู กัาริริายูงานภัยูค้ักัคัามท้�อาจเกัิดัข่�น แลิะ 
กัาริเข้าริ�วมกัาริฝ่ึกัอบริมดั้านคัวามมั�นคังปลิอดัภัยูทางส์าริส์นเทศท้�กัำหนดั ทั�งน้� ผลิกัาริปริะเมินจะถูกันำมาใช้เป็นเกัณูฑ์์พิจาริณูา
ในกัริะบวนกัาริบริิหาริทริัพยูากัริบ้คัคัลิ แลิะหากัพนักังานไม�ปฏิิบัตี้ิตี้ามแนวทางดัังกัลิ�าว อาจม้มาตี้ริกัาริทางวินัยูท้�เหมาะส์มตี้าม
ข้อกัำหนดัขององคั์กัริ
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กลไกการตอบสนองด็้านควัามปลอด็ภัยที่างสารสนเที่ศั
กัาริรัิกัษัาคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิถือเป็นส์�วนหน่�งของ 
จริริยูาบริริณูธุร้ิกัจิแลิะแนวทางปฏิบิตัี้ทิ้�กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ยูด่ัมั�น ทั�งน้�
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดัม้ก้ัริะบวนกัาริแลิะกัลิไกัจัดักัาริปริะเด็ันดังักัลิ�าว 
กัาริรัิบมือดั้านคัวามปลิอดัภัยูทางส์าริส์นเทศเป็นกัริะบวนกัาริ
ท้�ใช้เพื�อริับมือกัับเหตี้้กัาริณู์ท้�เป็นภัยูทางคัวามปลิอดัภัยูของ
ขอ้มลูิขององคัก์ัริ กัริะบวนกัาริน้�มจ้ด้ัปริะส์งคัเ์พื�อลิดัคัวามเส์้�ยูง  
ริองริับกัาริทำงานตี้�อเนื�อง แลิะช�วยูฟื�นฟูริะบบหากัเกัิดั
เหตี้้กัาริณู์ท้�ไม�คัาดัคัิดั เพื�อให้องคั์กัริส์ามาริถดัำเนินกิัจกัริริม
ธุ้ริกัิจไดั้อยู�างมั�นคัง มากัไปกัว�านั�นเป็นกัริะบวนกัาริท้�เน้นกัาริ
ปริะเมิน วางแผน แลิะดัำเนินกัาริเพื�อให้มั�นใจว�าริะบบส์ามาริถ
ป้องกัันตี้นเองจากักัาริเข้าถ่งโดัยูไม�ไดั้ริับอน้ญาตี้ ริวมถ่ง
ส์ามาริถกัลิบัมาดัำเนนิกัาริไดัโ้ดัยูไม�ส์�งผลิกัริะทบริา้ยูแริงหากัม้
เหตี้้กัาริณู์ไม�คัาดัฝ่ัน เพื�อให้บริริลิ้เป้าปริะส์งคั์กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้
จดััใหม้แ้ผนกัาริดัำเนนิงานเพื�อคัวามตี้�อเนื�องทางธุร้ิกัจิ กัำหนดั
แผนฉ้กัเฉินแลิะขั�นตี้อนกัาริตี้อบส์นองตี้�อเหตี้้กัาริณู์ท้�อาจ 
เกัิดัข่�นแลิะส์�งกัริะทบให้เกัิดักัาริหยู้ดัชะงักัของธุ้ริกัิจ พริ้อม
กัำหนดัให้ม้กัาริทดัส์อบรัิบมือกัับเหต้ี้ฉ้กัเฉินริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััท
ดับับลิวิเอชเอปลีิะ 1 คัริั�ง โดัยูจดััข่�นช�วงเดัอืนธุนัวาคัม ป ี2567  
ผลิกัาริทดัส์อบริะบว้�าส์ามาริถริบัมอืกับัเหตี้ฉ้ก้ัเฉนิไดั ้โดัยูอยูู�ใน
ริะดัับท้�น�าพอใจทั�งหมดั

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดักัริะบวนกัาริแลิะกัลิไกัในกัาริริายูงาน 
แลิะจัดักัาริปริะเด็ันดั้านส์าริส์นเทศแลิะคัวามปลิอดัภัยูทาง
ไซึ่เบอริ์อยู�างเข้มแข็งเพื�อให้ตี้อบส์นองตี้�อเหตี้้ฉ้กัเฉินทาง
ไซึ่เบอริไ์ดัอ้ยู�างทนัท�วงท ้โดัยูในกัริณูท้้�พบปญัหาหริอืเหตี้ก้ัาริณู์
ตี้้องส์งส์ัยู พนักังานส์ามาริถริายูงานปัญหาแลิะดัําเนินกัาริ
ส์ืบส์วนกัริณู้ตี้้องส์งส์ัยู คัวามเดัือดัริ้อน หริือกัาริริั�วไหลิของ
ข้อมูลิ อันเกิัดัจากัพฤติี้กัริริมท้�ลิะเมิดัตี้�อข้อปฏิิบัตี้ิในคูั�มือ
จริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจ ตี้ามกัริะบวนกัาริรัิบข้อริ้องเริ้ยูนท้�ริะบ้ไว้
ในหัวข้อจริริยูาบริริณูธุ้ริกิัจในริายูงานฉบับน้� นโยูบายูดัังกัลิ�าว
มผ้ลิบงัคับัใชก้ับัพนักังานทก้ัคัน ริวมถ่งริะบแ้นวทางปฏิบัิตี้แิลิะ
บ้คัคัลิท้�ม้หน้าท้�ริับผิดัในกัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะริายูงานปัญหา
เกั้�ยูวกัับคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิส์ำหรัิบกัาริริั�วไหลิของข้อมูลิ
ในแตี้�ลิะกัริณู้ท้�ไดั้ริับริายูงานไว้อยู�างชัดัเจน ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ไดั้จัดัให้ม้กัาริอบริมเก้ั�ยูวข้องกัาริส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัถ่ง 
ภัยูคั้กัคัามในรูิปแบบไซึ่เบอริ์ให้กัับพนักังานแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู
ท้�เกั้�ยูวข้องเพื�อให้กัาริดัำเนินกัาริม้ปริะส์ิทธุิภาพสู์งส์้ดั

นอกัจากัน้� ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ นำเทคัโนโลิยู้ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) เข้ามาเพิ�ม
ปริะส์ิทธิุภาพของกัาริรัิกัษัาคัวามปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์ เพื�อ
ยูกัริะดัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะยัูงไดั้นำริะบบ Web Application Firewall 

(WAF) แลิะ Web Application and API protection 
(WAAP) เข้ามาใช้เพื�อปกัป้องข้อมูลิ API แลิะ Cloud-native 
Applications จากัภัยูค้ักัคัามทางไซึ่เบอริ์ท้�ม้คัวามซัึ่บซึ่้อนสู์ง  
ริวมไปถง่กัาริปริบัปริง้ริะบบ DLP (Data Loss/Leak Prevention)  
เพื�อเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพในกัาริริักัษัาคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ 
ป้องกัันกัาริริั�วไหลิหริือส์ูญหายูของข้อมูลิ ซึ่่�งจะช�วยูส์ริ้างคัวาม
มั�นใจให้กัับผู้ใช้งานแลิะเจ้าของข้อมูลิ ทั�งบ้คัลิากัริของกัล้ิ�ม
บริษิัทั ลิกูัคัา้ แลิะคัู�คัา้ท้�มก้ัาริแลิกัเปลิ้�ยูนขอ้มลูิกับักัลิ้�มบริษิัทัฯ

การรับรองมาตรฐานควัามปลอด็ภัยของข้อม้ล
กัลิ้�มบริิษััทฯไดั้ริับกัาริรัิบริองมาตี้ริฐานส์ากัลิดั้านกัาริบริิหาริ
จัดักัาริคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ (ISO/IEC 27001:2022) ซึ่่�ง
คัริอบคัล้ิมกัาริดัำเนินงานดั้านไอท้ทั�ง 100% ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ดั้วยูเช�นกััน กัาริริับริองมาตี้ริฐานน้�ส์ะท้อนถ่งคัวามม้�งมั�น
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริพัฒนาริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริคัวาม
ปลิอดัภัยูของขอ้มูลิใหส้์อดัคัลิอ้งกับัมาตี้ริฐานริะดับัส์ากัลิ ทั�งใน 
ดั้านกัาริปกัป้องข้อมูลิส์ำคััญ กัาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูง แลิะกัาริ
ส์ริา้งคัวามมั�นใจใหก้ับัลูิกัคัา้แลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ โดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ 
ไดั้ลิงท้นในเทคัโนโลิยู้แลิะกัริะบวนกัาริท้�ทันส์มัยู ตี้ลิอดัจน
พัฒนาบ้คัลิากัริให้ม้คัวามริู้แลิะคัวามเช้�ยูวชาญ เพื�อริองริับ
คัวามท้าทายูในยู้คัดัิจิทัลิ

กัาริไดั้ริับริองมาตี้ริฐานคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิน้� ถือไดั้ว�า
เป็นกัาริยูืนยูันถ่งคัวามส์ามาริถในกัาริจัดักัาริข้อมูลิอยู�างม้
ปริะส์ิทธุิภาพ ริวมถ่งกัาริดัำเนินงานท้�โปริ�งใส์แลิะเชื�อถือไดั้ 
ซ่ึ่�งช�วยูเพิ�มคัวามมั�นใจให้กัับลูิกัคั้า พันธุมิตี้ริทางธุ้ริกิัจ แลิะ 
ผูเ้กั้�ยูวขอ้งทก้ัฝ่า่ยู พริอ้มทั�งตี้อกัยู�ำบทบาทของกัล้ิ�มบริษิัทัฯ ใน
ฐานะผู้นำธุ้ริกัิจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับ
กัาริบริิหาริจัดักัาริคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิอยู�างยูั�งยูืน 

การที่ด็สอบระบบรักษัาควัามปลอด็ภัยของข้อม้ล
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัให้ม้กัาริ
ตี้ริวจส์อบริะบบรัิกัษัาคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิโดัยูบ้คัคัลิ
ภายูนอกั ริวมถ่งดัำเนินกัาริทดัส์อบริะบบคัวามปลิอดัภัยูดั้าน 
ไอท้อยู�างน้อยู 2 คัริั�งตี้�อปี ซึ่่�งปริะกัอบดั้วยู กัาริส์แกันเพื�อหา 
ช�องโหว�ของริะบบ (VA Scan หริอื Vulnerability Assessment) 
ท้�ช�วยูในกัาริตี้ริวจจับแลิะแกั้ไขช�องโหว�ทางคัวามปลิอดัภัยูของ
ริะบบ แลิะกัาริทดัส์อบโจมตี้้ริะบบ (Penetration Testing) 
ซึ่่�งเป็นกัาริจำลิองกัาริโจมตี้้ทางไซึ่เบอริ์ (Simulated Hacker 
Attacks) ซึ่่�งช�วยูในกัาริปริบัปริง้คัวามปลิอดัภยัูแลิะกัาริปอ้งกันั
กัาริเข้าถ่งโดัยูไม�ไดั้ริับอน้ญาตี้ เพื�อรัิบริองคัวามปลิอดัภัยูของ
ริะบบแลิะส์ริา้งคัวามเชื�อมั�นว�าทางบริษิัทัส์ามาริถปกัป้องขอ้มูลิ 
ลิดัคัวามเส้์�ยูงทางไซึ่เบอริ์ ส์นองตี้อบคัวามตี้้องกัาริผู้ถือห้้น 
แลิะริักัษัาภาพลิักัษัณู์แลิะชื�อเส้์ยูงขององคั์กัริไว้ไดั้เป็นอยู�างดั้
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การรักษัาควัามปลอด็ภัยของข้อม้ลล้กค้า
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญสู์งส์้ดักัับกัาริปกัป้องข้อมูลิของลิูกัคั้าในริะดัับเดั้ยูวกัับกัาริรัิกัษัาคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิภายูในองคั์กัริ 
เพื�อเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพในกัาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงดั้านคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้นําเส์นอแนวทางป้องกัันข้อมูลิเชิงริ้กั
หลิากัหลิายูริูปแบบให้ลิูกัคั้าเลืิอกัใช้ เช�น ริะบบ Firewall ริะบบ Anti-Virus ริะบบกัาริสํ์าริองข้อมูลิ ริะบบคัวามปลิอดัภัยู แลิะ
ริะบบคัวบคั้มกัาริเข้าถ่ง ซ่ึ่�งจะช�วยูเส์ริิมส์ริ้างกัาริป้องกัันข้อมูลิให้แข็งแริงยูิ�งข่�น ทำให้ลิูกัคั้ามั�นใจว�าธุ้ริกัิจจะส์ามาริถดัําเนินตี้�อไปไดั้ 
อยู�างตี้�อเนื�องโดัยูไม�หยู้ดัชะงักั พริ้อมทั�งลิดัคัวามเส์้�ยูงดั้านคัวามปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์ตี้�าง ๆ  นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้�งมั�นพัฒนา
แลิะปริับปริ้งบริิกัาริดั้านเทคัโนโลิยู้ให้ทันส์มัยูอยูู�เส์มอ เพื�อให้ส์อดัคัลิ้องกัับส์ถานกัาริณู์ปัจจ้บันแลิะริองริับคัวามท้าทายูดั้านคัวาม
ปลิอดัภัยูท้�เปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างตี้�อเนื�อง

Certified	
Information	
Systems	Security	
Professional

Systems	Security	
Certified	
Practitioner

TEST	HACK
	(Internal/External)

Penetration	Testing	and	VA	Scan	Scope
• Active	Directory	(User	Login	System)
• Office	365
• Oracle
• EOMS
• Low-Code	System
• WHA	Web	Site
• Wi-Fi
• Network
• Firewall

Standard:
CVSS	v3.1	(Common	Vulnerability	Scoring	System)

Severity
CVSS Score 

Rating
Description

CRITICAL
9.0 - 10.0 Exploitation	 is	 straightforward	 and	 usually	

results	in	system-level	compromise.	It	is	advised	
to	form	a	plan	of	action	and	patch	immediately

HIGH

7.0 - 8.9 Exploitation	 is	more	difficult	 but	 could	cause	
elevated	 privileges	 and	 potentially	 a	 loss	 of	
data	or	downtime.	It	is	advised	to	form	a	plan	of	
action	and	patch	as	soon	as	possible

MEDIUM

4.0 - 6.9 Vulnerabilities	exist	but	are	not	exploitable	or	
require	extra	steps	such	as	social	engineering.	
IT	is	advised	to	form	a	plan	of	action	and	patch	
after	high-priority	issues	have	been	resolved.

LOW

0.1.3.9 Vulnerabilities	are	non-exploitable	bud	would	
reduce	and	organization's	attack	surface.	It	is	
advised	to	form	a	plan	of	action	and	patch	during	
the	next	maintenance	window.

INFORMATION
N/A No	vulnerability	exists.	Additional	information	is	

provided	regarding	items	noticed	during	testing,	
strong	controls,	and	additional	documentation.
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3.4 ต่่วชี้ว่ด้และเป้าหมาย (Metrics and Targets)
ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านควัามปลอด็ภัยของข้อม้ล

เป็้าหมายูป็ี 2567 ผู้ลิกัาริดัำาเนินงานป็ี 2567 เป็้าหมายูริะยูะยูาว

จำานวนพนักงานท้่�ได้รับการอบรมเร่�องความปีลอดภูัยั
ท้างไซึ่เบอร์ 100% 100% 100%	ในทุ้ก	ๆ	ปีี

จำานวนกรณ์่ท้่�ได้ม่การละเมิดขึ้้อมูลขึ้องลูกค้าและ
พนักงาน	(Data	Breach)	 0 0 0	กรณ์่ในทุ้ก	ๆ	ปีี

จำานวนกรณ์่ท้่�ได้รับการร้องเรียันจากลูกค้าและ
พนักงาน	เก่�ยัวกับขึ้้อมูลส่วนบุคคล 0 0 0	กรณ์่ในทุ้ก	ๆ	ปีี

4. Highlight Projects
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้�งเน้นกัาริพัฒนาแลิะขับเคัลิื�อนกัาริเตี้ิบโตี้ใน
ยู้คัดัิจิทัลิอยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อส์�งเส์ริิมเป้าหมายูของกัลิ้�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในกัาริเป็นองคั์กัริท้�ขับเคัลิื�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้  
(Tech-Driven Organization) อยู�างเตี้็มริูปแบบ กัลิ้�มบริิษััทฯ 
จ่งให้คัวามส์ำคััญกัับกัารินำนวัตี้กัริริมแลิะข้อมูลิเชิงลิ่กัมาใช้
เป็นหัวใจส์ำคััญในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ เพื�อส์ริ้างคัวามแข็งแกัริ�ง
แลิะเพิ�มศักัยูภาพในกัาริแข�งขันเหนือคัู�แข�งในอ้ตี้ส์าหกัริริม
เดั้ยูวกััน ดั้วยูกัาริปริะยู้กัตี้์ ใช้ เทคัโนโลิยู้ดัิจิทัลิอยู�างม้
ปริะส์ิทธุิภาพ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังให้คัวามส์ำคััญ
กัับกัาริยูกัริะดัับปริะส์บกัาริณู์ของลิูกัคั้าอยู�างตี้�อเนื�อง ผ�าน
กัาริพัฒนาบริิกัาริแลิะโซึ่ลิูชันท้�ตี้อบโจทยู์คัวามตี้้องกัาริในยู้คั
ดัิจิทัลิ พริ้อมทั�งส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นแลิะเส์ริิมส์ริ้างคัวามไว้วางใจ
ในธุร้ิกัจิของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ตี้ลิอดัจนกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ให้
ริักัษัาตี้ำแหน�งกัาริเป็นผู้นำในธุ้ริกิัจตี้�อไป

ดั้วยูแนวทางกัาริดัำเนินงานดั้านไอท้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์�งผลิให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถตี้อบส์นองตี้�อกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงในตี้ลิาดัไดัอ้ยู�างริวดัเริว็แลิะตี้�อเนื�อง ลิดัคัวามเส์้�ยูง 
ในกัาริตี้ดััส์นิใจท้�ไม�แม�นยูำ แลิะเพิ�มปริะส์ทิธุภิาพในกัาริจดัักัาริ
ภายูในองคั์กัริไดั้ แม้ในปี 2567 จะไม�ม้เหตี้้กัาริณู์ข้อมูลิลิูกัคั้า 
ริั�วไหลิตี้ามเป้าหมายูท้�กัำหนดัไว้ กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังพัฒนา
ริะบบไอทแ้ลิะยูกัริะดับัมาตี้ริฐานดัา้นคัวามปลิอดัภยัูของขอ้มลูิ
อยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อให้กั้าวทันกัับเทคัโนโลิยู้ใหม�แลิะปกัป้อง
ข้อมูลิของลิูกัคั้าในท้กัส์ถานกัาริณู์ ดัังน้�

ซึ้อฟต่์แวร์การบริหารจำ่ด้การอุปกรณ์พักพัา 
(Mobile Device Management: MDM) 
ซึ่อฟตี้์แวริ์กัาริบริิหาริจัดักัาริอ้ปกัริณู์พกัพา (MDM) เป็นเคัริื�อง
มือส์ำคััญท้�ช�วยูในกัาริคัวบคั้มแลิะปกัป้องอ้ปกัริณู์ท้�ใช้เชื�อมตี้�อ 

กัับริะบบของกัลิ้�มบริิษััทฯ นอกัจากัน้�ยูังช�วยูในกัาริป้องกััน
แลิะลิดัคัวามเส้์�ยูงทางเทคันิคัริวมไปถ่งเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพใน
กัาริทำงานริ�วมกัับอ้ปกัริณู์พกัพาในองคั์กัริ ทางกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ไดั้ใช้ซึ่อฟตี้์แวริ์จัดักัาริอ้ปกัริณู์พกัพาท้�ม้ชื�อว�า Microsoft 
Enterprise Mobile Security (EMS) เพื�อจัดักัาริอ้ปกัริณู์
พกัพาในองคั์กัริ ทั�งแบบ on-premises แลิะ cloud-based 
เพื�อคัวบค้ัมกัารินำอ้ปกัริณู์ตี้�าง ๆ ไปใช้ ไม�ว�าจะเป็น โทริศัพท์
เคัลืิ�อนท้� คัอมพิวเตี้อริ์ แท็บเล็ิตี้ แลิะแล็ิปท็อป นอกัจากัน้�  
กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ยูงัส์ามาริถตี้ั�งปรัิบตี้ั�งคั�าคัวบค้ัมเฉพาะเพื�อคัวบคัม้
กัาริใชง้านอป้กัริณูเ์หลิ�านั�นใหม้ค้ัวามปลิอดัภัยูแลิะเปน็ปจัจบ้นั
มากัท้�ส้์ดัไดั้อ้กัดั้วยู

ในปที้�ผ�านมา กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัม้ก้ัาริเส์ริมิคัวามแขง็แกัริ�งเพิ�มเติี้ม 
ดัว้ยู Anti-virus ตี้วัใหม� ซ่ึ่�งมก้ัาริเพิ�มเตี้มิในส์�วนของกัาริทำ End  
Point Detection and Response (EDR) ท้�จะเป็นกัาริริักัษัา
คัวามปลิอดัภัยูท้�มากัข่�น แลิะยูังส์ามาริถใช้งานไดั้จากัทั�งท้�บ้าน
แลิะท้�ทำงานเนื�องจากัม้กัริะบวนกัาริในกัาริตี้ริวจส์อบแลิะ
ตี้ริวจจับกัิจกัริริมหริือเหตี้้กัาริณู์ท้�น�าส์งส์ัยูท้�เกัิดัข่�นท้�ปลิายูทาง 
ซึ่่�งคัริอบคัล้ิมกัว�าริ้�นเดัิมท้�เน้นท้�ไฟลิ์เพ้ยูงอยู�างเดั้ยูว

ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ใช้ริะบบ AI Cybersecurity โดัยู
นำเทคัโนโลิยู้ AI เข้ามาเพิ�มปริะสิ์ทธุิภาพของกัาริริักัษัาคัวาม
ปลิอดัภัยูทางไซึ่เบอริ์ 

โครงการ	Cloud	Services	สำาหรับล้กค้า
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมมือกัับบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัิจิทัลิ (WHA 
Digital) ในกัาริให้บริิกัาริริะบบฐานข้อมูลิท้�ม้คัวามปลิอดัภัยู
ส์งูส์ด้ัแกั�ลูิกัคัา้ ผ�านริะบบ Cloud Services ซึ่่�งนําเส์นอตัี้วเลืิอกั 
ในหลิากัหลิายูริูปแบบ ไม�ว�าจะเป็นริะบบกัาริใช้งานแบบ
ส์าธุาริณูะ (Public Cloud) แบบส์�วนตี้ัว (Private Cloud) 
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แบบท้�ม้ผู้ให้บริิกัาริหลิากัหลิายู (Multi-Cloud) แลิะแบบ 
ผส์มผส์าน (Hybrid Cloud) กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ไดัจ้ดััเตี้ริยู้มทริพัยูากัริ
ริะบบคัอมพิวเตี้อริ์ ทั�งฮาริ์ดัแวริ์ ซึ่อฟท์แวริ์ แลิะริะบบ 
เคัรืิอข�ายูคัอมพิวเตี้อริ์ภายูใตี้้กัาริให้บริิกัาริโคัริงส์ริ้าง พื�นฐาน 
ไฟเบอริอ์อพติี้กั (FTTx) ไวเ้พื�อช�วยูใหล้ิกูัคัา้เขา้ถ่งขอ้มูลิไดัอ้ยู�าง 
ริวดัเริ็ว ม้คัวามปลิอดัภัยูสู์ง แลิะอัตี้ริากัาริหน�วงเวลิาตี้�ำ ทั�งน้�  
บ ริิกัาริ  C loud Serv ices  ม้ท้มผู้ เช้� ยูวชาญท้� ไดั้ ริั บ
ปริะกัาศนยู้บตัี้ริจากัส์ถาบนัริะดับัโลิกั เช�น Dell Certification, 
Hitachi Data System Certification, VM Ware Certification 
แลิะ OpenStack Certification พร้ิอมให้คัําแนะนํา 
แลิะคัอยูดัูแลิจัดักัาริริะบบเคัริือข�ายูคัอมพิวเตี้อริ์ให้แกั�ลิูกัคั้า
อ้กัดั้วยู

โครงการเสรมิสรา้งควัามร้ด้็า้นควัามปลอด็ภัยของขอ้ม้ล
แก�พนักงาน
เพื�อให้มั�นใจว�ามก้ัารินำนโยูบายูแลิะขั�นตี้อนกัาริดัำเนนิงานตี้�าง ๆ   
มาใช้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริส์ื�อส์าริ
แลิะจัดัฝ่ึกัอบริมพนักังานริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ทั�งในรูิปแบบกัาริอบริมภาคับังคัับ แลิะกัาริอบริมเพิ�มเตี้ิม
ส์ำหริับพนักังานท้�ม้คัวามส์นใจ กัาริอบริมภาคับังคัับในแตี้�ลิะ
คัริั�งจะม้กัาริทดัส์อบเพื�อวัดัริะดัับคัวามเข้าใจของพนักังาน ซึ่่�ง
กัาริทดัส์อบน้�ถือเป็นดััชน้ช้�วัดัคัวามส์ำเริ็จ (KPI) ของพนักังาน
ในกัาริผ�านกัาริฝ่ึกัอบริมภาคับังคัับ ไดั้แกั�

• กัาริอบริม เพื�อส์ริา้งคัวามตี้ริะหนักัริูเ้ริื�องคัวามปลิอดัภัยู
ทางไซึ่เบอริ์ แลิะนโยูบายูกัาริป้องกัันข้อมูลิแลิะ
ส์าริส์นเทศ โดัยูหลิักัส์ูตี้ริ “กัาริป้องกัันภัยูทางไซึ่เบอริ์ 
Season IV (Cybersecurity)” ซ่ึ่�งเป็นหลัิกัสู์ตี้ริภาคั
บังคัับ ม้พนักังานของกัลิ้�มบริิษััทฯ เข้าริ�วมอบริมทั�งสิ์�น
ริ้อยูลิะ 100 แลิะผ�านกัาริทดัส์อบทั�งหมดัในปี 2567 

• กัาริอบริมเพื�อส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้เริื�องกัาริรัิกัษัา
คัวามมั�นคังปลิอดัภัยูข้อมูลิส์�วนบ้คัคัลิ (PDPA) โดัยูม้
พนักังานของกัลิ้�มบริิษััทฯ เข้าริ�วมอบริมแลิะผ�านกัาริ
ทดัส์อบทั�งหมดัในปี 2567 ทั�งสิ์�นริ้อยูลิะ 78

• พนักังานใหม�จะตี้้องผ�านกัาริอบริมพื�นฐานในคัริั�งแริกั  
ซึ่่�งเนื�อหาปริะกัอบดั้วยู นโยูบายูแลิะขั�นตี้อนกัาริ  
ดัําเนินงานดั้านคัวามปลิอดัภัยูในแง�ม้มตี้�าง ๆ ไม�ว�าจะ
เป็นทางไซึ่เบอริ์ ทางกัายูภาพ อ้เมลิ พาส์เวิริ์ดั อ้ปกัริณู์
พกัพา เคัริือข�ายูไริ้ส์ายู ฯลิฯ

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
จัดักิัจกัริริมกัาริทดัส์อบคั้นหาแลิะแกั้ไขช�องโหว�ท้�ม้คัวามเส์้�ยูง
ส์ูงให้กัับริะบบตี้�าง ๆ ของบริิษััทฯ จากัผู้เช้�ยูวชาญภายูนอกั  
มก้ัาริจำลิองอเ้มลิฟชิชงิ (Phishing Test) ส์�งใหพ้นกัังานภายูใน
องคั์กัริ เพื�อวัดัริะดัับคัวามเส้์�ยูงตี้�อภัยูค้ักัคัามปริะเภทฟิชชิง 
แลิะวดััคัวามตี้ริะหนักัของพนักังาน โดัยูมก้ัาริเก็ับบนัทก่ัผลิกัาริ
ทดัส์อบแลิะวิเคัริาะห์ข้อมูลิ เพื�อนำไปวางแผนแลิะจัดัอบริม
พัฒนาคัวามริู้ ริวมถ่งปริับปริ้งมาตี้ริกัาริป้องกัันภัยูทางไซึ่เบอริ์
ให้กัับกัลิ้�มบริิษััทฯ อยู�างตี้�อเนื�อง จากักัาริทดัส์อบคัริั�งแริกัใน 
ปี 2567 พบว�าจำนวนผู้ท้�ผ�านกัาริอบริมคิัดัเป็นริ้อยูลิะ 97 ซึ่่�ง
เพิ�มข่�นกัว�าปีท้�ผ�านมาอยู�างม้นัยูส์ำคััญ แลิะกัาริทดัส์อบคัริั�ง
ส้์ดัท้ายูในปี 2567 ฝ่่ายูเทคัโนโลิยู้ส์าริส์นเทศไดั้ม้กัาริส์ริ้างรูิป
แบบฟิชชิงท้�ยูากัในกัาริสั์งเกัตี้มากัยูิ�งข่�น พบว�าจำนวนผู้ท้�ผ�าน
คัดิัเปน็ริอ้ยูลิะ 95 ซึ่่�งเพิ�มข่�นจากัปที้�ผ�านมาคิัดัเปน็ริอ้ยูลิะ แลิะ
ลิดัลิงจากักัาริทดัส์อบคัริั�งแริกัในปี 2567 คัิดัเป็นริ้อยูลิะ 2 โดัยู
ผู้ท้�ไม�ผ�านฟิชชิงนั�น ฝ่่ายูเทคัโนโลิยู้ส์าริส์นเทศไดั้ม้บทลิงโทษั
โดัยูกัาริปิดักัาริใช้งานโซึ่เช้ยูลิม้เดั้ยูเป็นริะยูะเวลิา 1 เดืัอน
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5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ใหค้ัวามส์ำคัญัอยู�างยูิ�งกับักัาริบริหิาริจัดักัาริริะบบ
คัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิอยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ โดัยูม้�งเน้นกัาริ
ส์ริ้างคัวามมั�นใจแลิะเส์ริิมส์ริ้างคัวามไว้วางใจให้แกั�ผู้ม้ส์�วน 
ไดั้เส์้ยูท้กัภาคัส์�วน ไม�ว�าจะเป็นลูิกัคั้า คัู�คั้า หรืิอพนักังาน ผ�าน
กัาริใช้เทคัโนโลิยู้ท้�ลิ�ำส์มัยู คัวบคูั�กัับกัาริบริิหาริจัดักัาริข้อมูลิ
ท้�โปริ�งใส์แลิะม้มาตี้ริฐานส์ูง โดัยูเฉพาะข้อมูลิส์�วนบ้คัคัลิแลิะ
ข้อมูลิทางธุ้ริกิัจ มาตี้ริกัาริเหลิ�าน้�ช�วยูยูกัริะดัับคัวามเชื�อมั�น
ในคัวามปลิอดัภัยูของข้อมูลิ แลิะตี้อกัยู�ำคัวามน�าเชื�อถือของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ในฐานะองคั์กัริท้�ม้คัวามรัิบผิดัชอบตี้�อกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจในยู้คัดัิจิทัลิ

กัาริจัดักัาริข้อมูลิอยู�างปลิอดัภัยูแลิะม้คั้ณูภาพไม�เพ้ยูงช�วยูลิดั
คัวามเส์้�ยูงจากักัาริลิะเมดิัขอ้มลูิ ซึ่่�งอาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อคัวามไว้
วางใจของลิกูัคัา้แลิะคัู�คัา้เท�านั�น แตี้�ยัูงช�วยูลิดัตี้น้ทน้ท้�เกั้�ยูวขอ้ง
กัับกัาริฟื�นฟูแลิะแกั้ไขปัญหาข้อมูลิริั�วไหลิอ้กัดั้วยู ซึ่่�งเป็น
ปัจจัยูส์ำคััญในกัาริริักัษัาคัวามส์ัมพันธุ์ทางธุ้ริกิัจในริะยูะยูาว  
นอกัจากัน้� กัาริม้ริะบบคัวามปลิอดัภัยูท้�แข็งแกัริ�งยัูงช�วยูเพิ�ม
โอกัาส์ในกัาริขยูายูฐานลูิกัคั้าใหม� เนื�องจากัลูิกัคั้าแลิะคัู�คั้าจะ
ม้คัวามมั�นใจในคัวามส์ามาริถของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริปกัป้อง
ข้อมูลิส์ำคััญของลูิกัคั้า ยูิ�งไปกัว�านั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้บทบาท

ส์ำคััญใน กัาริส์นับส์น้นแลิะส์�งเส์ริิมคัวามตี้ริะหนักัริู้ดั้านคัวาม
ปลิอดัภยัูของขอ้มลูิในชม้ชนแลิะเคัริอืข�ายูคัู�คัา้ภายูนอกั ซึ่่�งเปน็
อ้กัหน่�งแนวทางในกัาริเส์ริิมส์ริ้างภาพลิักัษัณู์องคั์กัริในฐานะ
ผู้นำท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับคัวามปลิอดัภัยูทางดิัจิทัลิ แลิะม้�งมั�น
ส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้�อสั์งคัม ดั้วยูแนวทางท้�คัำน่งถ่งกัาริ
พัฒนาอยู�างยูั�งยูืนท�ามกัลิางกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเทคัโนโลิยู้
ท้�ริวดัเริ็ว

6. ความมุ่งม่�นสู่ความย่�งยืนในอนาคต่
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ให้กัาริส์นับส์น้นกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอใน
กัาริขอใบรัิบกัาริรัิบริองมาตี้ริฐานริะบบกัาริจัดักัาริข้อมูลิส์�วน
บ้คัคัลิ หรืิอ ISO/IEC 27701:2019 ในปี 2567 แลิะม้แผนจะ
ให้กัาริส์นับส์น้นกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริขอใบริับกัาริ
ริับริองมาตี้ริฐานกัาริจัดักัาริปัญญาปริะดัิษัฐ์ริะดัับส์ากัลิ หริือ 
ISO/IEC 42001:2023 เพิ�มเตี้ิมในปี 2569 เพื�อช�วยูให้ส์ามาริถ
พัฒนาแลิะใช้ AI ไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพแลิะม้คัวามปลิอดัภัยู
ในท้กัธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ อ้กัทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ  
ยูังม้�งมั�นท้�จะริักัษัาคัวามส์ามาริถในกัาริริักัษัาคัวามปลิอดัภัยู
ของข้อมูลิให้ม้ปริะสิ์ทธุิภาพ โดัยูตี้ั�งเป้าหมายูให้ม้กัริณู้ 
กัาริลิะเมิดัข้อมูลิเป็น 0 กัริณู้ตี้�อไปในท้กั ๆ ปี พริ้อมทั�งส์ริ้าง
คัวามเชื�อมั�นให้กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กัภาคัส์�วนในริะบบริักัษัา
คัวามปลิอดัภัยูท้�ม้มาตี้ริฐานสู์งแลิะม้ปริะสิ์ทธุิภาพ
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การบริหารจำ่ด้การทั่ร่พัยากรมนุษัย์

1. Global Trend
ในยู้คัท้�ธุ้ริกัิจตี้้องเผชิญกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างริวดัเริ็วแลิะ
กัาริแข�งขันท้�เข้มข้น กัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน้ษัยู์ถือ
เป็นปัจจัยูส์ำคััญท้�จะส์ริ้างคัวามไดั้เปริ้ยูบทางธุ้ริกัิจ แลิะเป็น
ริากัฐานของคัวามมั�นคังแลิะคัวามส์ำเริ็จขององคั์กัริ พนักังาน
เป็นทรัิพยูากัริท้�ม้คั้ณูคั�าสู์งส์้ดั กัาริลิงท้นในกัาริพัฒนาทักัษัะ 
กัาริเส์ริิมส์ริ้างองคั์คัวามริู้ แลิะกัาริดัูแลิคั้ณูภาพช้วิตี้ของ
พนกัังานจง่เปน็กัลิยูท้ธุส์์ำคัญัท้�จะช�วยูเพิ�มคัวามส์ามาริถในกัาริ
แข�งขันแลิะช�วยูให้เกัิดัคัวามยืูดัหยู้�น ส์ามาริถปรัิบตี้ัวไดั้อยู�าง
ทันท�วงท้ อันจะนำไปส์ู�กัาริเจริิญเตี้ิบโตี้อยู�างยัู�งยูืนในริะยูะยูาว

ในปัจจ้บัน เทคัโนโลิยู้ดัิจิทัลิ เช�น ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) แลิะ
ริะบบวิเคัริาะห์ข้อมูลิ (People Analytics) ได้ักัลิายูมาเป็น
เคัรืิ�องมือส์ำคััญในกัาริยูกัริะดัับกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริ
มน้ษัยู์ ตี้ั�งแตี้�กัริะบวนกัาริส์ริริหาบ้คัลิากัริ กัาริพัฒนาทักัษัะ 
ไปจนถ่งกัาริส์ริ้างแริงจูงใจให้กัับพนักังาน นอกัจากัน้� แนวคัิดั
ดั้านคัวามหลิากัหลิายู คัวามเท�าเท้ยูม แลิะกัาริม้ส์�วนริ�วม 
(Diversity, Equity, and Inclusion – DEI) ไดั้เข้ามาเป็นแนว
ปฏิิบัตี้ิส์ำคััญท้�ช�วยูเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธุริริมองคั์กัริท้�แข็งแกัริ�งแลิะ
ยูั�งยูืน กัาริพัฒนาทักัษัะใหม� (Reskilling) แลิะกัาริยูกัริะดัับ
ทักัษัะเดัิม (Upskilling) เป็นอ้กัหน่�งกัลิยู้ทธุ์ท้�ช�วยูให้บ้คัลิากัริ
ส์ามาริถปรัิบตัี้วให้ทันตี้�อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของตี้ลิาดัแริงงาน
แลิะเทคัโนโลิยู ้ขณูะเดัยู้วกันั กัาริดูัแลิส์ข้ภาพจิตี้แลิะคัวามเปน็
อยูู�ท้�ดั้ของพนักังานกั็ม้คัวามส์ำคััญไม�น้อยูไปกัว�ากััน เนื�องจากั
กัาริส์ริ้างส์มดั้ลิริะหว�างช้วิตี้แลิะกัาริทำงานส์�งผลิโดัยูตี้ริงตี้�อ
คัวามพ่งพอใจแลิะปริะส์ิทธุิภาพในกัาริทำงาน

องคั์กัริท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับสิ์ทธิุแลิะคั้ณูภาพช้วิตี้ของพนักังาน 
ผ�านกัาริกัำหนดัคั�าตี้อบแทนท้�ยู้ตี้ิธุริริม กัาริส์ริ้างโอกัาส์ท้� 
เท�าเท้ยูม แลิะกัาริส์�งเส์ริมิส์ภาพแวดัลิอ้มกัาริทำงานท้�ปลิอดัภยัู 
จะส์ามาริถเพิ�มคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของพนักังาน พริ้อมทั�งปกัป้อง
ส์ิทธิุมน้ษัยูชนขั�นพื�นฐาน องคั์ปริะกัอบเหลิ�าน้�ลิ้วนส์�งผลิให้
พนักังานเกัิดัคัวามพ่งพอใจแลิะคัวามผูกัพันในงาน แลิะม้
ค้ัณูภาพช้วิตี้ท้�ดั้ ส์ะท้อนถ่งกัาริบริิหาริทริัพยูากัริมน้ษัยู์อยู�าง
ม้ปริะสิ์ทธุิภาพซึ่่�งจะส์�งเส์ริิมคัวามยูั�งยูืนขององคั์กัริ คัริอบคัลิ้ม
ทั�งคัวามเจริิญทางเศริษัฐกิัจ คัวามรัิบผิดัชอบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม 
แลิะคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของสั์งคัมโดัยูริวม

2. Our Position
 กัลิ้�มบริิษััทฯ เล็ิงเห็นถ่งคัวามส์ำคััญของบ้คัลิากัริในฐานะ
ปัจจัยูหลัิกัในกัาริขับเคัลืิ�อนองคั์กัริสู์�กัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยัู�งยูืน จ่ง
ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริพัฒนาแลิะปริะยู้กัตี้์ใช้กัลิยู้ทธุ์ใหม� ๆ ใน 
กัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริบ้คัคัลิ เพื�อให้ส์ามาริถตี้อบส์นอง
ตี้�อกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของโลิกัธุ้ริกิัจแลิะริองรัิบคัวามตี้อ้งกัาริของ
พนกัังานไดัอ้ยู�างเหมาะส์ม เปา้หมายูคัอืกัาริริกััษัาคัวามเปน็ผูน้ำ
ในธุ้ริกัิจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน แลิะกั้าวสู์�กัาริเป็นองคั์กัริ
ท้�ขับเคัลืิ�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้ (Tech-Driven Organization) 
ภายูในป ี2568 ภายูใตี้แ้นวคัดิั “Mission To The Sun” ซึ่่�งเนน้ 
กัาริพัฒนาองคั์กัริโดัยูคัำน่งถ่งคัวามส์มดั้ลิริะหว�างผลิลิัพธุ์ 
ทางเศริษัฐกัิจ สั์งคัม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมอยู�างเท�าเท้ยูม
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กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ทำกัาริศ่กัษัาเกั้�ยูวกัับทิศทางแลิะแนวโน้มท้�
เกั้�ยูวข้องกัับแริงงานในอนาคัตี้ (Future Workforce) ริวมถ่ง
ริูปแบบกัาริทำงานแห�งอนาคัตี้ (Future of Work)  เพื�อนำ
มากัำหนดัแลิะออกัแบบรูิปแบบกัาริทำงานให้ม้คัวามยืูดัหยู้�น
แลิะส์อดัคัลิ้องกัับกัาริปริับเปลิ้�ยูนกัลิยู้ทธุ์ขององคั์กัริ เพื�อ
เพิ�มปริะส์ิทธิุภาพ กัาริทำงานให้เหมาะส์มกัับคัวามถนัดัของ
พนักังานแตี้�ลิะคัน พริ้อมส์�งเส์ริิมส์้ขภาวะทางกัายูแลิะจิตี้ใจ
คัวบคัู�กันั นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัก้ัำหนดักัลิยูท้ธุเ์พื�อเตี้ริยู้ม
ริับมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงท้�อาจเกัิดัข่�นในอนาคัตี้ โดัยูม้�งเน้น
กัาริพัฒนาศักัยูภาพบ้คัลิากัริให้ส์อดัคัลิ้องกัับทักัษัะท้�จำเป็น
ในยู้คัดิัจิทัลิ ซึ่่�งตี้้องอาศัยูคัวามเช้�ยูวชาญท้�มากักัว�าทักัษัะ
แบบดัั�งเดัิม ทั�งยูังม้กัาริปริับปริ้งกัริะบวนกัาริบริิหาริทริัพยูากัริ
บ้คัคัลิ ตี้ั�งแตี้�แนวคัิดั เป้าหมายู ไปจนถ่งขั�นตี้อนกัาริดัำเนิน
งาน เพื�อให้ส์ามาริถเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพแลิะตี้อบส์นองตี้�อส์ภาพ
แวดัลิ้อมทางธุ้ริกัิจท้�ม้กัาริแข�งขันส์ูงไดั้

ใ นดั้ า นคัว ามยูั� ง ยูื น  กัลิ้� มบ ริิ ษัั ทฯ  ไ ดั้ อ อกัน โยูบายู 
ดั้านส์ิทธุิมนษ้ัยูชนเพื�อเป็นแนวทางกัำกับัดูัแลิกัาริบริหิาริจัดักัาริ
ทริพัยูากัริบค้ัคัลิใหส้์อดัคัลิอ้งกับัหลิกัักัาริเคัาริพแลิะปกัป้องส์ทิธุิ
มน้ษัยูชน ริวมถ่งกัาริส์ริ้างโอกัาส์แลิะริักัษัาคัวามเส์มอภาคั 
ในองคั์กัริ กัลิยู้ทธุ์เหลิ�าน้�จะช�วยูส์ริ้างปริะส์บกัาริณู์กัาริทำงาน
ท้�ด้ัให้กัับพนักังาน เพิ�มคัวามพ่งพอใจในกัาริทำงาน แลิะเป็น

ปัจจัยูส์ำคััญในกัาริรัิกัษัาบบ้คัลิากัริท้�ม้ศักัยูภาพให้อยูู�กัับ
องคั์กัริในริะยูะยูาว ยูิ�งไปกัว�านั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังปลิูกัฝ่ังคั�า
นิยูมแลิะวัฒนธุริริมขององคั์กัริผ�านกัิจกัริริมแลิะกัาริส์ื�อส์าริ
ริูปแบบตี้�าง ๆ  เช�น กัาริฝ่ึกัอบริมแลิะกัาริพัฒนาส์มริริถนะหลัิกั
ของพนักังานในท้กัริะดัับ กัาริจัดักัิจกัริริมเพื�อให้ผู้บริิหาริไดั้ม้
โอกัาส์พบปะพูดัค้ัยูกัับพนักังานในท้กัริะดัับอยู�างตี้�อเนื�อง กัาริ
จัดั Workshop เพื�อให้พนักังานไดั้ม้โอกัาส์ในกัาริแลิกัเปลิ้�ยูน
มม้มอง แลิะเส์นอแนะวธิุก้ัาริเพื�อริ�วมส์ริา้งวฒันธุริริมแบบท้�ท้กั
คันม้ส์�วนริ�วม สิ์�งเหลิ�าน้�ช�วยูส์ริ้างคัวามเข้าใจในเป้าหมายูของ
องคั์กัริแลิะเกัิดัคัวามริู้ส่์กัเป็นอันหน่�งอันเดั้ยูวกััน

3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 Governance
 กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ไดัจ้ดััตี้ั�งฝ่า่ยูทรัิพยูากัริบค้ัคัลิซึ่่�งม้บทบาทส์ำคัญัใน
กัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน้ษัยู์ให้ส์อดัคัลิ้องกัับยู้ทธุศาส์ตี้ริ์
ริะยูะยูาวของกัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยู
คัณูะกัริริมกัาริบริิษััทเป็นผู้กัำกัับดัูแลิฝ่่ายูทริัพยูากัริบ้คัคัลิ  
ม้หน้า ท้�กัำหนดัทิศทางแลิะกัำกัับดูัแลิกัาริบริิหาริงาน 
ดั้านทริัพยูากัริบ้คัคัลิ ทั�งในกัาริกัำหนดันโยูบายู กัาริวางแผน 
เชิงกัลิยู้ทธุ์ กัาริตี้ิดัตี้ามผลิกัาริดัำเนินงาน แลิะกัาริปริะเมิน
ผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนินนโยูบายูดัังกัลิ�าวอยู�างริอบดั้าน  
โดัยูส์ามาริถแบ�งบทบาทไดั้ดัังน้�

ตำาแหน�ง ขอบเขตควัามรับผู้ิด็ชิอบ

ฝ่่ายทั่ร่พัยากรบุคคล มบ่ท้บาท้สำาคญัในการวางแผนและดำาเนินการจัดการท้รัพยัากรมนุษย์ัให้สอดคล้องกับยุัท้ธุศาสตร์ระยัะยัาวขึ้ององค์กร	
โดยัมุ่งพัฒนานโยับายัและกระบวนการบริหารท้รัพยัากรบุคคลให้เหมาะสมกับเปี้าหมายัขึ้ององค์กร	รวมถึงการสรรหา	 
คดัเลอืก	และบริหารจดัการพนักงานให้มค่วามรู	้ความสามารถ	และทั้กษะท่้�ตอบโจท้ย์ัความต้องการขึ้ององค์กร	นอกจากน่�	 
ฝั่ายัท้รัพยัากรบุคคลยัังมุ่งเน้นการพัฒนาศักยัภูาพพนักงานผ่านการฝัึกอบรม	การให้คำาปีร้กษา	 และการปีระเมินผล 
การปีฏิิบัติงาน	 รวมถึงการดูแลสวัสดิการ	 สิท้ธิุปีระโยัชิน์	 และส่งเสริมความสัมพันธ์ุท้่�ด่ระหว่างพนักงานกับองค์กร	 
ตลอดจนการสนับสนุนวัฒนธุรรมองค์กรท้่�เน้นความยัั�งยัืน	ความหลากหลายั	และการท้ำางานร่วมกัน

คณะกรรมการบริษั่ทั่ ม่หน้าท้่�กำาหนดท้ิศท้างเชิิงนโยับายัและกลยัุท้ธุ์ด้านท้รัพยัากรบุคคลให้สอดคล้องกับเปี้าหมายัและวิสัยัท้ัศน์ขึ้ององค์กร	
พร้อมทั้�งติดตามผลการดำาเนินงานด้านท้รัพยัากรบุคคลอยั่างต่อเนื�อง	 เพ่�อให้มั�นใจว่าการดำาเนินงานดังกล่าวม ่
ความเหมาะสมและเป็ีนไปีตามแผนกลยัุท้ธุ์	 นอกจากน่�	 คณ์ะกรรมการบริษัท้ยัังให้ความสำาคัญกับการปีระเมิน 
ผลกระท้บขึ้องนโยับายัด้านท้รัพยัากรบุคคลท้ั�งในระดับองค์กรและระดับผู้ม่ส่วนได้เส่ยั	อ่กท้ั�งกำากับดูแลให้การบริหาร
จัดการท้รัพยัากรมนุษย์ัเป็ีนไปีตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับกฎหมายัท่้�เก่�ยัวขึ้้อง	ตลอดจนสนับสนุนการ
พฒันาศกัยัภูาพขึ้องพนกังานในระยัะยัาวเพ่�อสรา้งความยัั�งยันืในดา้นท้รพัยัากรมนษุยั	์และรบัรองความโปีรง่ใสและความ 
เท้่าเท้่ยัมในการบริหารจัดการท้รัพยัากรมนุษยั์ ในทุ้กระดับขึ้ององค์กร

ดั้วยูโคัริงส์ริ้างกัาริบริิหาริแลิะกัาริกัำกัับดูัแลิท้�ชัดัเจนแลิะม้ปริะสิ์ทธุิภาพ กัล้ิ�มบริิษััทฯ มั�นใจว�าจะส์ามาริถขับเคัลืิ�อนองคั์กัริไปสู์� 
กัาริเปน็องคัก์ัริท้�พนักังานทก้ัคันภูมใิจแลิะมค้ัวามผูกัพันกับักัลิ้�มบริษิัทัฯ พริอ้มทั�งบริริลิเ้ปา้หมายูดัา้นเศริษัฐกิัจ ส์งัคัม แลิะส์ิ�งแวดัลิอ้ม 
ท้�ยูั�งยูืนอยู�างม้คัวามริับผิดัชอบแลิะเป็นรูิปธุริริม

129 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
ในยู้คัท้�ธุ้ริกิัจแลิะสั์งคัมเปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างริวดัเริ็ว กัาริบริิหาริ
ทริัพยูากัริมน้ษัยู์อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพเป็นปัจจัยูส์ำคััญท้�ช�วยู
เส์ริิมส์ริ้างข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันขององคั์กัริ ซึ่่�งริวม
ถ่งคัวามส์ามาริถในกัาริดั่งดูัดัแลิะรัิกัษัาบ้คัลิากัริท้�ม้คั้ณูภาพ  
กัาริพัฒนาทักัษัะท้�ม้คัวามเหมาะส์มแลิะจำเป็นตี้�อกัาริพัฒนา 
องคั์กัริ ไปจนถ่งกัาริส์ริ้างกัริะบวนกัาริแลิะส์ภาพแวดัลิ้อม
ในกัาริทำงานท้� เอื�อตี้�อกัาริเพิ�มปริะสิ์ทธิุภาพ ลิ้วนเป็น 
องคั์ปริะกัอบส์ำคััญท้�ช�วยูขับเคัลิื�อนองคั์กัริไปข้างหน้า 
อยู�างไริกั็ตี้าม กัลิ้�มบริิษััทฯ มองว�าคัวามเส์้�ยูงหลัิกัในดั้านกัาริ
บริิหาริทรัิพยูากัริบ้คัคัลิ เช�น กัาริขาดัแคัลินแริงงานท้�ม้ทักัษัะ  
คัวามลิ�าช้าในกัาริพัฒนาศักัยูภาพพนักังานให้เท�าทันตี้�อ
เทคัโนโลิยูห้รืิอคัวามตี้อ้งกัาริในตี้ลิาดั คัวามทา้ทายูในกัาริดัง่ดูัดั
แลิะรัิกัษัาพนักังานท้�ม้คัวามส์ามาริถโดัยูเฉพาะในกัริณู้ท้�ไม�
ส์ามาริถเส์นอโอกัาส์ในกัาริเตี้ิบโตี้หริือส์วัส์ดัิกัาริท้�เหมาะส์มไดั้  
แลิะปัญหาดั้านคัวามผูกัพันของพนักังาน อาจส์�งผลิตี้�อ
ปริะส์ิทธุิภาพในกัาริทำงานแลิะเป็นอ้ปส์ริริคัตี้�อกัาริพัฒนา
องคั์กัริไปส์ู�คัวามยูั�งยูืนในริะยูะยูาว

อยู�างไริกั็ตี้าม คัวามเปลิ้�ยูนแปลิงดัังกัลิ�าวยูังเปิดัโอกัาส์ให้
องคั์กัริส์ามาริถพัฒนาแนวทางกัาริบริิหาริทริัพยูากัริบ้คัคัลิท้�
ตี้อบโจทยู์อนาคัตี้ไดั้ กัลิ�าวคัือ กัาริให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริลิงท้น
เพื�อเส์ริิมส์ริ้างทักัษัะแลิะคัวามส์ามาริถของพนักังาน เพื�อเพิ�ม
ปริะส์ิทธุิภาพกัาริทำงานแลิะทำให้พนักังานส์ามาริถปรัิบตี้ัวตี้�อ
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเทคัโนโลิยู้แลิะตี้ลิาดัไดั้ นอกัจากัน้� กัาริ
ส์ริ้างส์ภาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานท้�ส์�งเส์ริิมคัวามส์้ขแลิะกัาริม้
ส์�วนริ�วมของพนักังาน ตี้ลิอดัจนกัาริพัฒนาวัฒนธุริริมองคั์กัริท้�
เข้มแข็ง จะช�วยูเพิ�มคัวามผูกัพันของพนักังานแลิะทำให้เกัิดัแริง
จูงใจในกัาริทำงานอยู�างเต็ี้มท้� อ้กัทั�ง กัาริเส์นอโอกัาส์ในกัาริ
เตี้บิโตี้แลิะพฒันาอาชพ้ภายูในองคัก์ัริจะช�วยูส์ริา้งแริงจูงใจแลิะ
คัวามภักัดั้ของพนักังาน ในขณูะเดั้ยูวกััน กัาริพัฒนานโยูบายูท้�
ส์ามาริถดั่งดัูดับ้คัลิากัริท้�ม้ศักัยูภาพส์ูงไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ
ส์ามาริถเส์ริิมส์ริ้างข้ดัคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันขององคั์กัริ
ริวมถ่งคัวามส์ามาริถในกัาริตี้อบส์นองตี้�อคัวามต้ี้องกัาริของ
ตี้ลิาดัไดั้อยู�างยูั�งยูืน

3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอม้เป้าหมายูม้�งสู์�
กัาริเป็นหน่�งในบริิษััทนายูจ้างท้�ดั้ท้�ส์้ดัทั�งในปริะเทศไทยูแลิะ
ริะดัับภูมิภาคั จ่งม้�งมั�นท้�จะบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน้ษัยู์
ให้ม้ปริะสิ์ทธิุภาพสู์งส์้ดั เพื�อขับเคัลิื�อนให้องคั์กัริเติี้บโตี้อยู�าง
ยูั�งยูนื ดัว้ยูเหตี้น้้� จง่ไดัว้างแผนยูท้ธุศาส์ตี้ริก์ัาริบริหิาริทริพัยูากัริ
มน้ษัยู์ริะยูะ 5 ปี ตี้ั�งแตี้�ปี 2565 ถ่งปี 2569 เพื�อให้กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ส์ามาริถปริับตี้ัวตี้�อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกัธุ้ริกัิจแลิะส์ริ้าง

ริากัฐานแห�งคัวามยูั�งยูืนในริะยูะยูาวไดั้ กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนิน
กัาริตี้ามแผนกัลิยูท้ธุม์าอยู�างตี้�อเนื�องเพื�อปรัิบปริง้แลิะยูกัริะดับั
ริะบบจัดักัาริทริัพยูากัริมน้ษัยู์ ริวมถ่งริะบบกัาริส์ริ้างแริงจูงใจ 
กัาริลิงท้นในกัาริพัฒนาทริัพยูากัริมน้ษัยู์ กัาริจัดักัาริในเรืิ�อง
กัาริปฏิิบัตี้ิดั้านแริงงาน แลิะริักัษัาพนักังานท้�ม้ทักัษัะแลิะคัวาม
ส์ามาริถให้ทำงานริ�วมกัับองคั์กัริในริะยูะยูาว เพื�อลิดัปัญหา
ขาดัแคัลินบ้คัลิากัริ แลิะม้กัาริพัฒนาริะบบทริัพยูากัริบ้คัคัลิอยูู�
ตี้ลิอดัเวลิาเพื�อให้ม้ค้ัณูภาพท้�ดั้ท้�ส้์ดั เพื�อเพิ�มข้ดัคัวามส์ามาริถ
ของพนักังานให้เพิ�มข่�น พริ้อมทั�งคัำน่งถ่งกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามหลิักั
จริิยูธุริริมแลิะหลิ้กัเลิ้�ยูงกัาริลิะเมิดัส์ิทธุิมน้ษัยูชนท้กัรูิปแบบ 
ไม�ว�าจะเป็นกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิแลิะกัาริคั้กัคัามแริงงาน ริวมถ่ง
กัาริบังคัับใช้แริงงานอยู�างผิดักัฎหมายู

จากัคัวามม้�งมั�นแลิะกัาริดัำเนินงานตี้ามแนวทางกัลิยู้ทธุ์
ท้�กัำหนดัไว้ ทำให้กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้ส์�วนส์ำคััญท้�ผลิักัดัันให้ 
กัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอได้ัริบัริางวัลิท้�ส์ะท้อนถง่กัาริเป็นนายูจ้าง 
ท้�ดั้ถ่ง 2 ปีติี้ดัตี้�อกััน โดัยูในปี 2566 กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
ไดัร้ิบัริางวัลิส้์ดัยูอดันายูจา้งดัเ้ดั�นแห�งปริะเทศไทยู (Kincentric 
Best Employer Thailand 2023) จากับริิษััท คัินเซึ่นทริิคั 
(ปริะเทศไทยู) จำกััดั แลิะในปี 2567 ไดั้ริับริางวัลิ “Best 
Companies to work for in Asia 2024” แลิะริางวัลิ “HR 
Asia: Sustainable Workplace Awards” จากั HR Asia 
นิตี้ยูส์าริดั้านทริัพยูากัริบ้คัคัลิของภูมิภาคัเอเช้ยูท้�มอบให้กัับ
องคั์กัริท้�โดัดัเดั�นในฐานะนายูจ้างชั�นนำจากักัาริเป็นบริิษััทท้�ม้
แนวปฏิิบัตี้ิดั้านกัาริบริิหาริทรัิพยูากัริบ้คัคัลิท้�ยูอดัเยู้�ยูม ทั�งใน
ดั้านกัาริดัูแลิพนักังาน กัาริส์ริ้างคัวามพ่งพอใจในกัาริทำงาน 
แลิะกัาริส์ริ้างวัฒนธุริริมองคั์กัริท้�เอื�อตี้�อกัาริเติี้บโตี้แลิะกัาริม้
ส์�วนริ�วมของพนักังาน ส์ะท้อนถ่งกัาริเป็นองคั์กัริท้�น�าทำงาน
ดั้วยูในริะดัับส์ากัลิ ตี้อกัยู�ำคัวามม้�งมั�นของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในกัาริ
พัฒนาค้ัณูภาพช้วิตี้ของพนักังาน ช้มชน ส์ังคัม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม
ตี้ามพันธุกิัจ WHA : WE SHAPE THE FUTURE

กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้เคัริื�องมือแลิะกัริะบวนกัาริบริิหาริทรัิพยูากัริ
มน้ษัยู์ท้�ไดั้มาตี้ริฐาน เป็นธุริริม ส์ามาริถนำไปปริะเมินงาน
ไดั้อยู�างน�าเชื�อถือในกัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน้ษัยู์อยู�าง
ม้ปริะสิ์ทธุิภาพแลิะเหมาะส์มกัับคัวามตี้้องกัาริของธุ้ริกัิจ
ส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน อ้กัทั�งยูังส์ามาริถทำให้ผลิกัาริ
ดัำเนินงานส์อดัคัลิ้องกัับกัลิยู้ทธุ์แลิะวิสั์ยูทัศน์ท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
วางไว้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ส์นับส์น้นให้กัาริดัำเนิน
งานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ บริริล้ิเป้าหมายูตี้ามท้�ม้�งหวังไว้อยู�างม้
ปริะสิ์ทธุิภาพแลิะพัฒนาธุ้ริกัิจตี้�อไปอยู�างยูั�งยูืน โดัยูม้�งเน้น
กัาริวิเคัริาะห์แนวโน้มคัวามตี้้องกัาริดั้านทริัพยูากัริบ้คัคัลิ 
เป้าหมายูในเชิงยู้ทธุศาตี้ริ์ทางธุ้ริกัิจในปัจจ้บันแลิะอนาคัตี้  
ริวมถ่งแนวโน้มกัาริเปลิ้�ยูนแปลิง ตี้ลิอดัจนกัาริวางแผนส์ำหริับ
แตี้�ลิะส์ถานกัาริณู์
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กลยุทั่ธ์ ในการพั่ฒนาการบริหารจ่ำด้การทั่ร่พัยากรมนุษัย์

• เสริมสร้างความแขึ้็งแกร่งขึ้องแบรนด์องค์กรเพ่�อรักษาและดึงดูดบุคลากร
ศักยัภูาพสูง

• ปีลูกฝััง	WHA	DNA	เพ่�อสนับสนุนการเปีล่�ยันผ่านสู่การเปี็น	Tech	
Company

• เติมท้ักษะท้่�จำาเปี็นสำาหรับโลกแห่งอนาคต

• ปีรับรูปีแบบการท้ำางานท่้�เอื�อให้เกิดความยืัดหยุั่น	คล่องตัว	 
และม่ปีระสิท้ธุิภูาพสูงสุด

• พัฒนากลุ่มพนักงานศักยัภูาพสูงและผู้นำาแห่งอนาคตให้ม่ความพร้อม 
ต่อการเปีล่�ยันแปีลง

1
2
3
4
5

ค�านิยมองค์กรของกล่�มบริษััที่ฯ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัคั�านิยูมองคั์กัริ 4 ปริะกัาริ ไดั้แกั� 
กัารินำเทรินดั์ (Advanced) กัาริเป็นหน่�ง (Champion)  
กัาริริู้ลิ่กัซึ่่�ง (Resourceful) แลิะกัาริยู่ดัคั้ณูธุริริม (Integrity) 
ซึ่่�งเป็นไปในทิศทางเดั้ยูวกัับคั�านิยูมของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
พริ้อมทั�งกัำหนดัส์มริริถนะหลัิกัท้� เป็นเอกัลัิกัษัณู์ (Core 
Competencies) 4 ปริะกัาริ ไดั้แกั� กัาริแกั้ไขปัญหาให้ลูิกัคั้า 
(Customer Solutioning) กัาริเป็นผู้ปริะกัอบกัาริท้�ขับเคัลิื�อน 
ดั้วยูข้อมูลิ (Data-Driven Entrepreneurship) กัาริปริับตี้ัว 
ไดั้ทันตี้�อส์ถานกัาริณู์ (Resilience) แลิะกัาริส์ริ้างพันธุมิตี้ริ
ท้�แข็งแกัริ�ง (Partnership) โดัยูส์มริริถนะเหลิ�าน้�จะเส์ริิม
ส์ริ้างภาวะคัวามเป็นผู้นำแลิะคัวามส์ามาริถของบ้คัลิากัริ
ในกัลิ้� มบ ริิ ษััทฯ  ให้ ส์อดัคัลิ้ อง กัับภาพลัิกัษัณู์องคั์ กัริ 
(Corporate Branding) คั�านิยูมองคั์กัริน้�เป็นส์�วนส์ำคััญ 

อยู�างยูิ�งในกัาริส์�งเส์ริิมให้เกัิดักัาริส์ริ้างส์ริริคั์นวัตี้กัริริมใน
องคั์กัริ แลิะขับเคัลืิ�อนกัล้ิ�มบริิษััทฯ ให้พริ้อมเปล้ิ�ยูนผ�านเข้าส์ู�
ยู้คัดัิจิทัลิ (Digital Transformation) ภายูใตี้้กัาริขับเคัลิื�อน
ของโคัริงกัาริ “Mission To The Sun” ท้�จะเส์ริิมส์ริ้าง 
กัาริพัฒนาองคั์กัริแลิะบ้คัลิากัริของกัลิ้�มบริิษััทฯ ให้ไดั้
ริับกัาริถ�ายูทอดัแลิะปลูิกัฝ่ังให้ยู่ดัถือแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามคั�า
นิยูมองคั์กัริ เพื�อให้ส์ามาริถทำหน้าท้�ในบทบาทของตี้นไดั้ 
อยู�างส์อดัคัลิอ้งกันัแลิะมป้ริะสิ์ทธุภิาพ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษัิัทฯ  
ยูังไดั้ปลูิกัฝ่ังแนวคิัดัแบบดิัจิทัลิท้�ทันส์มัยูเข้ามาใน DNA ของ
องคั์กัริ (WHA DNA) ซึ่่�งกัริะบวนกัาริน้�นับว�าม้บทบาทส์ำคััญ
ในกัาริผลิักัดัันให้องคั์กัริม้�งสู์�กัาริเปล้ิ�ยูนผ�านสู์�ยู้คัดัิจิทัลิ แลิะ
ช�วยูให้กัลิ้�มบริิษััทฯ เตี้ิบโตี้ผ�านธุ้ริกัิจตี้�าง ๆ อันจะนำไปส์ู� 
เป้าหมายูกัาริเป็นองคั์กัริท้�ขับเคัลืิ�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้ (Tech-
Driven Organization) ภายูในปี 2568

131 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริปฏิิบัตี้ิตี้�อพนักังานท้กัคัน
อยู�างเท�าเท้ยูมมาโดัยูตี้ลิอดั โดัยูไดั้พัฒนาแนวทางกัาริปฏิิบัตี้ิ
ตี้�อพนักังานให้ส์อดัคัลิ้องกัับนโยูบายูไม�ยูอมรัิบในกัาริแบ�งแยูกั 
หริือเลิือกัปฏิิบัตี้ิอยู�างชัดัเจน ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นท้�จะ
ไม�ดัำเนินกัาริหริือส์นับส์น้นกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิ อ้กัทั�งยูังดัำเนิน
กัาริส์�งเส์ริิมคัวามหลิากัหลิายูในองค์ักัริคัริอบคัลิ้มตี้ั�งแตี้�ริะดัับ
พนักังานท้�เป็นริากัฐานส์ำคััญขององคั์กัริ ไปจนถ่งริะดัับ 
ผูบ้ริิหาริ เพื�อส์ริา้งวัฒนธุริริมองคัก์ัริท้�เคัาริพคัวามแตี้กัตี้�างแลิะ
ส์นับส์น้นกัาริอยูู�ริ�วมกัันอยู�างยัู�งยืูน

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้แตี้�งตี้ั�งคัณูะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณูา 
คั�าตี้อบแทน (Nomination and Remuneration Committee: 
NRC) ซึ่่�งปริะกัอบด้ัวยูส์มาชิกัของคัณูะกัริริมกัาริบริษิัทัท้�มห้น้าท้� 
เส์นอชื�อบ้คัลิากัริท้�ถ่งพริ้อมดั้วยูคั้ณูส์มบัตี้ิเพื�อดัําริงตี้ําแหน�ง 
ผูอ้าํนวยูกัาริแลิะผูบ้ริหิาริริะดัับส์งู โดัยูไม�มก้ัาริจาํกัดััหริอืเลิอืกั
ปฏิบิตัี้อินัเนื�องมาจากัส์ญัชาตี้ ิศาส์นา ภาษัา อายู ้เพศ ส์ถานภาพ
กัาริส์มริส์ ทัศนคัตี้ิส์�วนตี้ัวในเริื�องเพศ คัวามพิกัาริ กัาริเป็น
ส์มาชิกัส์หภาพแริงงาน กัาริเป็นกัริริมกัาริลูิกัจ้าง คัวามนิยูมใน 
พริริคักัาริเมือง หริือแนวคัิดัส์�วนบ้คัคัลิอื�น ๆ นอกัจากัน้� คัณูะ
กัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณูาคั�าตี้อบแทนยัูงริับผิดัชอบใน

กัาริเส์นอหลัิกัเกัณูฑ์์แลิะแนวทางในกัาริกํัาหนดัคั�าตี้อบแทน
ท้�ชัดัเจน เป็นธุริริมแลิะเหมาะส์ม ส์อดัคัลิ้องกัับส์ภาวะตี้ลิาดั
แริงงานในปัจจ้บัน โดัยูคัณูะกัริริมกัาริส์ริริหาแลิะพิจาริณูา 
คั�าตี้อบแทนจะม้กัาริจัดัปริะช้มอยู�างน้อยูปีลิะ 4 คัริั�งแลิะเส์นอ
ริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท

เพื�อให้มั�นใจว�าพนักังานท้กัคันไดั้ริับกัาริปฏิิบัตี้ิอยู�างเป็นธุริริม 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งไดั้ม้ช�องทางกัาริริ้องเริ้ยูนให้แกั�พนักังานใน
กัริณู้ท้�ริู้ส์่กัว�าไดั้ริับกัาริปฏิิบัตี้ิอยู�างไม�เป็นธุริริม ในกัริณู้ท้�ไดั้
ริับกัาริริ้องเริ้ยูนในดั้านกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิ กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะม้ 
แนวทางกัาริพิจาริณูากัริณู้ริ้องเริ้ยูนดัังกัลิ�าวว�าเข้าข�ายูกัาริ
เลิือกัปฏิิบัตี้ิจริิงตี้ามท้�องคั์กัาริแริงงานริะหว�างปริะเทศ 
(International Labour Organization: ILO) ริะบ้ไว้หรืิอไม� 
แลิะกัำหนดัมาตี้ริกัาริกัาริแกั้ไขแลิะมาตี้ริกัาริเยู้ยูวยูา ริวมถ่ง
มาตี้ริกัาริป้องกัันข้อมูลิส์�วนบ้คัคัลิตี้ั�งแตี้�เริิ�มม้กัาริพิจาริณูาจน
พิจาริณูาแลิ้วเส์ร็ิจ โดัยูมาตี้ริกัาริดัังกัลิ�าวอยูู�ภายูใตี้้นโยูบายู
กัาริไม�เลืิอกัปฏิิบัตี้ิของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งกัาริม้นโยูบายูแลิะกัาริ
ปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพจะส์ามาริถหล้ิกัเลิ้�ยูง
กัริณู้กัาริเลืิอกัปฏิิบัตี้ิเป็นคัวามคัาดัหวังพื�นฐานของกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจดั้วยูคัวามริับผิดัชอบ โดัยูแตี้�ลิะปีกัล้ิ�มบริิษััทฯ จะริ�วม 

แนวทั่างการปฏิิบ่ต่ิต่่อพัน่กงาน
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พิจาริณูาผลิของกัริณู้ริ้องเริ้ยูนตี้�าง ๆ แลิะปริับปริ้งนโยูบายู
ดั้านกัาริตี้�อตี้้านกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิของกัลิ้�มบริิษััทฯ ให้ม้ 
คัวามชัดัเจน แลิะเข้มแข็ง ทั�งน้�  ในปี 2567 ไม�ม้กัริณู ้
กัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิตี้�อพนักังานริวมถ่งผู้ริับเหมาเกัิดัข่�นภายูใน 
กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ ซึ่่�งส์อดัคัลิ้องกัับเป้าหมายู
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ท้�ตี้ั�งเป้าหม ายูไว้ว�าจะม้กัาริริ้องเริ้ยูนเกั้�ยูวกัับ
กัาริถูกัเลิือกัปฏิิบัตี้ิของพนักังานเป็นศูนยู์

ผู้ลประโยชิน์และสวััสดิ็การของบ่คลากร
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้มอบส์วัส์ดิักัาริแลิะผลิปริะโยูชน์ให้พนักังาน
อยู�างเหมาะส์มแลิะเกัินกัว�า ขั�นตี้�ำของข้อกํัาหนดัตี้าม 
กัฎริะเบ้ยูบ ซึ่่�งไม�เพ้ยูงแตี้�เป็นกัาริส์นับส์น้นให้พนักังานริู้ส์่กั 
พ่งพอใจแลิะเกัิดัคัวามมั�นคังในช้วิตี้เท�านั�น แตี้�ยูังส์�งผลิตี้�อ 
กัาริบริิหาริทรัิพยูากัริมนษ้ัย์ูของกัลิ้�มบริษิัทัฯ อก้ัด้ัวยู โดัยูพนักังาน 
ท้กัคันจะไดั้ริับแจ้งส์ิทธุิ�ในกัาริรัิบส์วัส์ดิักัาริแลิะผลิปริะโยูชน์
ตี้ั�งแตี้�เริิ�มงาน โดัยูพนักังานปริะจำของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ทั�งหมดัจะไดั้
ริับผลิปริะโยูชน์แลิะส์วัส์ดิักัาริมาตี้ริฐาน ปริะกัอบดั้วยูปริะกััน
ช้วิตี้แลิะอ้บัตี้ิเหตี้้ ปริะกัันส์้ขภาพซึ่่�งให้คัวามคั้้มคัริองส์มาชิกั
ในคัริอบคัริัวท้�ลิงทะเบ้ยูนดั้วยู กัาริตี้ริวจส์้ขภาพปริะจำปี  
เคัริื�องแบบ กัองท้นสํ์าริองเล้ิ�ยูงช้พ กัองท้นเงินช�วยูเหลืิอ  
คัวามค้ั้มคัริองกัริณู้ท้พพลิภาพ กัาริลิาคัลิอดัแลิะลิาเพื�อ 
เลิ้�ยูงดัูบ้ตี้ริส์ำหริับพนักังานหญิงริะหว�างตี้ั�งคัริริภ์แลิะหลิังจากั 
คัลิอดับต้ี้ริ เปน็เวลิา 14 ส์ปัดัาห ์แยูกัออกัจากักัาริลิาปริะเภทอื�น  
แลิะกัาริจัดัเตี้ริ้ยูมห้องให้นมบ้ตี้ริ ส์ำหริับพนักังานชายู (ท้�ไม�ไดั้ 
เป็นผู้ดัูแลิหลิักั) ส์ามาริถลิางานไดั้ 1 ส์ัปดัาห์เพื�อช�วยูเหลิือ 
คัู�ส์มริส์ในกัาริดัูแลิบ้ตี้ริหลัิงคัลิอดั โดัยูวันลิาน้�แยูกัออกัจากัวัน
ลิาปริะเภทอื�น ๆ  นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัอนญ้าตี้ใหพ้นักังาน
ท้�จำเป็นตี้้องดัูแลิส์มาชิกัในคัริอบคัริัวท้�เจ็บป่วยูส์ามาริถลิางาน
ส์�วนตี้วัไดัต้ี้ามคัวามเหมาะส์ม อก้ัทั�งยูงัมก้ัจิกัริริมจดััเลิ้�ยูงเดัก็ัใน
บางโอกัาส์ซึ่่�งเปน็ส์�วนหน่�งของโคัริงกัาริส์นับส์นน้พนักังาน โดัยู

พนักังานส์ามาริถนำบ้ตี้ริมาท้�ส์ำนักังานในริะหว�างวันทำงาน
ไดั้ ในปี 2567 ม้พนักังานของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ จำนวน 12 คัน เข้าริ�วมกิัจกัริริมดัังกัลิ�าว แลิะ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริริับฟังคัวามคัิดัเห็นของพนักังานเพื�อ
ปริบัปริง้ส์วัส์ดิักัาริใหต้ี้ริงกับัคัวามตี้อ้งกัาริของพนักังานอก้ัดัว้ยู 
โดัยูพนักังานทก้ัคันส์ามาริถเส์นอกัาริปรัิบปริง้ผลิปริะโยูชนผ์�าน
ทางคัณูะกัริริมกัาริส์วสั์ดักิัาริพนกัังานแลิะฝ่า่ยูทริพัยูากัริบค้ัคัลิ 

อ้กัทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้�งพัฒนาบริริยูากัาศกัาริทำงานใน 
เชิงบวกั แลิะกัริะต้ี้้นให้พนักังานเกิัดัแริงจูงใจในกัาริทำงาน 
โดัยูไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัให้ม้กัิจกัริริมแลิะ
โคัริงกัาริตี้�าง ๆ เพื�อส์�งเส์ริิมคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของพนักังาน 
เช�น WHAppy Talk โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังใช้ 
ผลิกัาริส์ำริวจคัวามผูกัพันของพนักังานจากัปี 2566 เป็นฐานหลัิกั 
ในกัาริดัำเนินกัาริดั้านคัวามผูกัพันของพนักังาน พริ้อมทั�งเกั็บ
ข้อมูลิเพิ�มเตี้ิมผ�านแบบปริะเมินภายูในองคั์กัริ “ONE WHA 
Sentiment” แลิะกัาริเข้าริ�วมส์ำริวจกับั HR Asia ทั�งน้� กัล้ิ�มบริษิัทัฯ  
ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริส์ำริวจคัวามพ่งพอใจในกัาริทำงานใน
ดั้านตี้�าง ๆ โดัยูม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อพัฒนาคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของ
พนักังาน ตี้ามแนวทางกัลิยู้ทธุ์ในกัาริจัดักัาริทรัิพยูากัริบ้คัคัลิ 
ริวมถ่งกัาริพัฒนาส์ภาพแวดัลิ้อมแลิะแนวทางกัาริทำงาน  
เพื�อให้พนักังานม้�งสู์�เป้าหมายูเดั้ยูวกัันไดั้อยู�างม้คัวามส์้ข  
พริ้อมทั�งส์ริ้างปริะส์บกัาริณู์กัาริทำงานท้�ดั้ตี้ลิอดัเส์้นทางอาช้พ 
โดัยูให้คัวามส์ำคััญกัับอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูในกัาริ
ทำงาน นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังม้�งส์�งเส์ริิมกัาริทำงานอยู�าง
ม้คัวามส้์ขภายูใตี้้หลัิกักัาริ Happy Workplace โดัยูในปี 2567 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดักัิจกัริริม HR ตี้ั�งวงเลิ�า กัิจกัริริมกัริะหายูเลิ�า 
แลิะอื�น ๆ  เพื�อส์�งเส์ริิมคัวามเข้าใจในเป้าหมายู บทบาท หน้าท้�
ของเพื�อนริ�วมงาน ริวมถ่งเพื�อช�วยูส์�งเส์ริิมให้เกิัดัคัวามริ�วมมือ
ในกัาริทำงานข้ามฝ่่ายูงาน ส์อดัคัลิ้องกัับ WHA DNA
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การจำูงใจำและร่กษัาพัน่กงานทั่ี�มีศ่กยภิาพัและ 
ความสามารถึ

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริพัฒนาแลิะนำเทคัโนโลิยู้มาปรัิบใช้เพื�อ
เปลิ้�ยูนแปลิงรูิปแบบกัาริทำงานไปส์ู�วิถ้ใหม�ภายูใตี้้แนวคิัดั 
“กัาริทำงานแห�งอนาคัตี้ (Future of Work)” ซ่ึ่�งส์ะท้อน
ให้เห็นถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริส์ริริหาบ้คัลิากัริท้�ม้ทักัษัะแลิะ 
คัวามริู้ท้�เหมาะส์ม ตี้ลิอดัจนคัวามส์ามาริถในกัาริปริับตัี้วตี้�อ
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางสั์งคัม เช�น ทักัษัะเฉพาะดั้านเทคัโนโลิยู้
แลิะคัวามเข้าใจในริะบบดัิจิทัลิ 

กัลิ้�มบริิษััทฯ เลิ็งเห็นถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริคัวบคั้มให้อัตี้ริา
กัาริลิาออกัของพนักังานอยูู�ในริะดับัตี้�ำ ท้�ไม�เพยู้งแตี้�จะส์ามาริถ
ช�วยูให้ธุ้ริกัิจส์ามาริถดัำเนินไปไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ พริ้อม
ทั�งรัิกัษัาคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันทางธุ้ริกิัจในริะยูะยูาว 
แตี้�ยัูงช�วยูลิดัปัญหาจากักัาริส์ริริหาแลิะคััดัเลืิอกับ้คัลิากัริ  
ซึ่่�งเปน็ขั�นตี้อนท้�มค้ั�าใชจ้�ายูสู์งแลิะใชร้ิะยูะเวลิานาน กัลิ้�มบริษิัทัฯ  
จ่ งไดั้พยูายูามท้� จะลิดัอัตี้ริากัาริลิาออกัโดัยูกัำหนดัให้ 
ฝ่่ายูทรัิพยูากัริบ้คัคัลิรัิบผิดัชอบในกัาริบริิหาริจัดักัาริเพื�อ
จูงใจแลิะรัิกัษัาพนักังานท้�ม้ศักัยูภาพแลิะปริะส์บกัาริณู์ โดัยู 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้นำกัาริวางแผนกัำลัิงคันเชิงกัลิยู้ทธุ์ (Strategic 
Workforce Planning: SWP) แลิะกัาริวเิคัริาะหข์อ้มลูิพนกัังาน 

(People Analytics: PA) มาใช้ริ�วมกัับริะบบบริิหาริจัดักัาริ
ทริัพยูากัริบ้คัคัลิ ทั�งน้� กัาริวางแผนกัำลิังคันเชิงกัลิยู้ทธุ์หริือ 
SWP คัือกัริะบวนกัาริวางแผนริะยูะยูาวในช�วง 3-5 ปี เพื�อ
ริองรัิบส์ถานกัาริณู์ท้�จะเกิัดัข่�นในอนาคัตี้ ซึ่่�งส์ามาริถช�วยูให้ 
กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริบ้คัคัลิให้
เหมาะส์ม ไปในทิศทางเดั้ยูวกัันกัับคัวามตี้้องกัาริของธุ้ริกัิจ
ส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะเป็นไป
ตี้ามผลิลิัพธุ์ท้�คัาดัหวัง โดัยูม้�งเน้นกัาริวิเคัริาะห์แนวโน้ม 
คัวามตี้อ้งกัาริดัา้นทริพัยูากัริบค้ัคัลิ เปา้หมายูในเชงิยูท้ธุศาส์ตี้ริ์
ทางธุ้ริกิัจทั�งในปัจจ้บันแลิะอนาคัตี้ กัาริดัำเนินงานเหลิ�าน้� 
ส์�งผลิให้ในปี 2567 ม้อัตี้ริากัาริลิาออกัโดัยูส์มัคัริใจอยูู�ท้� 
ร้ิอยูลิะ 6.48 ซึ่่�งลิดัลิงจากัปีกั�อนหน้าอยู�างมากั โดัยูปี 2566 ม้อัตี้ริา
กัาริลิาออกัโดัยูส์มัคัริใจอยูู�ท้�ริ้อยูลิะ 8.08

การวัางแผู้นกำาลังคนเชิิงกลย่ที่ธ์	(Strategic	Workforce	
Planning:	SWP)	
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน้ษัยู์ผ�าน
กัริะบวนกัาริวางแผนกัำลิังคันเชิงกัลิยู้ทธุ์ (SWP) ซึ่่�งคัริอบคัลิ้ม
กัาริจัดัทำกัริอบยู้ทธุศาส์ตี้ริ์ริะยูะ 5 ปี (พ.ศ.2565 - พ.ศ.2569) 
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เพื�อส์ริา้งคัวามคัลิ�องตี้วัแลิะส์�งเส์ริมิปริะส์บกัาริณูข์องพนกัังาน 
โดัยูริ�วมมือกัับท้มปฏิิบัตี้ิกัาริริะบ้คัวามเช้�ยูวชาญแลิะทักัษัะ 
ท้�จำเป็น พริ้อมจัดัลิำดัับคัวามส์ำคััญผ�านกัาริปริะเมินเมทริิกัซึ่์
ท้�พิจาริณูาปัจจัยูส์ำคััญ เช�น ผลิกัริะทบตี้�อเป้าหมายูองคั์กัริ 
คัวามยูั�งยืูนขององคั์คัวามริู้ แลิะคัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขัน 
หากัพนักังานม้คัวามเช้�ยูวชาญในบางดั้านแลิ้ว จะม้กัาริจัดั
โปริแกัริมพัฒนาองคั์คัวามริู้เพิ�มเตี้ิม หริือจัดัอบริมเพื�อเตี้ิมเตี้็ม
ทักัษัะท้�ขาดัในบางส์�วน เพื�อให้บริริลิ้เป้าหมายูริะยูะยูาวแลิะ
เส์ริิมปริะส์ิทธิุภาพขององคั์กัริ

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ นำกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิพนักังาน 
(People Analytics: PA) แลิะริะบบส์าริส์นเทศดั้านทรัิพยูากัริ
บ้คัคัลิ (Human Capital Management System: HCMS) มา
ใช้ในกัาริวางแผนแลิะตัี้ดัสิ์นใจดั้านกัำลัิงคัน โดัยูริวบริวมแลิะ
วิเคัริาะห์ข้อมูลิ เช�น จำนวนตี้ำแหน�งงานว�าง แลิะผลิตี้อบแทน 
จากักัาริลิงทน้ดัา้นทริพัยูากัริบค้ัคัลิ (HCROI) เพื�อปริบัแผนกัาริ 
ดัำเนินงานให้เหมาะส์ม กัาริดัำเนินกัาริดัังกัลิ�าวช�วยูเพิ�ม
ปริะส์ิทธุิภาพในท้กัดั้านของกัาริบริิหาริทริัพยูากัริบ้คัคัลิ ตี้ั�งแตี้�
กัาริส์ริริหา กัาริปริะเมินผลิกัาริทำงาน กัาริริะบ้ช�องว�างของ
ทักัษัะ ตี้ลิอดัจนกัาริลิดัคัวามเส์้�ยูงกัาริลิาออกัของพนักังาน  
ส์� งผลิให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถดัำเนินธุ้ริ กิัจไดั้อยู� างม้
ปริะสิ์ทธิุภาพแลิะเติี้บโตี้อยู�างยูั�งยูืน โดัยูส์ามาริถวัดัไดั้อยู�าง
ชดััเจนจากัคัะแนนคัวามผูกัพนัของพนักังานตี้�อองคัก์ัริ โดัยูในปี 
2567 ม้ริะดัับคัวามผูกัพันอยูู�ท้� 70%

การสรรหาและวั�าจ้างบ่คลากร
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัก้ัำหนดันโยูบายูดัา้นกัาริจา้งงานไวอ้ยู�างชดััเจน
แลิะให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริส์ริริหาบ้คัลิากัริทั�งภายูในแลิะ
ภายูนอกัองคั์กัริ เพื�อให้ไดั้พนักังานท้�ม้ศักัยูภาพตี้ริงกัับคัวาม
ตี้้องกัาริขององคั์กัริมากัท้�ส้์ดั ทางกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ใช้ช�องทาง
ท้�หลิากัหลิายูในกัาริส์ริริหาบ้คัลิากัริ ไม�ว�าจะเป็นกัาริรัิบส์มัคัริ
โดัยูตี้ริงผ�านหน้าเว็บไซึ่ตี้์ของบริิษััท กัาริใช้เว็บไซึ่ตี้์หางานท้�ให้
บริกิัาริในปริะเทศไทยู ริวมถง่กัาริเขา้ริ�วม Job Fair ตี้�าง ๆ  ท้�จดััข่�น  
เป็นตี้้น 

โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ม้ขั�นตี้อนในกัาริจูงใจบ้คัลิากัริท้�ม้ศักัยูภาพ
ผ�านกัาริจัดัทำแลิะส์ื�อส์าริโคัริงกัาริข้อเส์นอคั้ณูคั�าท้�นายูจ้างจะ
มอบให้แกั�พนักังาน (Employer Value Proposition: EVP) 
ท้�ชัดัเจน ม้ปริะส์ิทธุิภาพ แลิะส์อดัคัลิ้องกัับคั�านิยูมองคั์กัริ  
โดัยูม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อเส์ริิมปริะส์ิทธิุภาพในกัาริริับส์มัคัริ
พนักังานให้เป็นไปตี้ามแผนอัตี้ริากัำลัิงคัน ท้�ริองรัิบแผนกัาริ
ดัำเนินงานตี้ลิอดัจนเป้าหมายูทางธุ้ริกัิจท้�กัำหนดัไว้ โดัยู
ริวบริวมแลิะวิเคัริาะห์เนื�อหาในกัาริส์ื�อส์าริจากัข้อมูลิเกั้�ยูวกัับ 
คัวามตี้้องกัาริท้�แท้จริิงของกัล้ิ�มบ้คัลิากัริท้�ม้ศักัยูภาพ ทั�งจากั 
แหลิ�งข้อมูลิภายูในแลิะภายูนอกัองคั์กัริ เพื�อให้มั�นใจว�า
กัริะบวนกัาริส์ื�อส์ารินั�นส์อดัคัลิอ้งกับัมม้มองแลิะคัวามคัาดัหวงั
ของบค้ัคัลิภายูนอกัองคัก์ัริมท้�มต้ี้�อกัลิ้�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งกัลิ้�มบริษิัทัฯ 
ม้เป้าหมายูท้�จะนำเส์นอค้ัณูคั�าใน EVP อยู�างส์ริ้างส์ริริคั์ผ�าน
ช�องทางปริะชาส์ัมพันธุ์ตี้�าง ๆ  นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดั
ทำโคัริงกัาริปริบัภาพลิกััษัณูอ์งคัก์ัริ เพื�อดัง่ดัดูับค้ัลิากัริท้�มค้ัวาม
ส์ามาริถแลิะเหมาะส์มท้�ส้์ดั ริวมถ่งยูกัริะดัับภาพลัิกัษัณู์ในกัาริ
จ้างงานเพื�อจูงใจกัล้ิ�มบ้คัลิากัริเป้าหมายู ดัังตี้�อไปน้�

ควัามร�วัมมือที่างวัิชิาการ เครือข�ายในแวัด็วังผู้้้เชิ่�ยวัชิาญ การจ้างงานกล่�มผู้้้ด็้อยโอกาส

กลุ่มบริษัท้ฯ	พยัายัามเข้ึ้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่
ท้่�ม่ศักยัภูาพผ่านชิ่องท้างและโครงการต่าง	 ๆ	 
เชิ่น	 การรับเขึ้้าฝัึกงาน	 การเปีิดให้สถาบัน
การศึกษาเขึ้้าเยั่�ยัมชิมการดำาเนินธุุรกิจขึ้อง 
กลุ่ มบริ ษั ท้ฯ 	 โครงการ ฝึักอบรมผ่ าน 
การสอนงาน	 (Coaching)	 และกิจกรรม 
แฮกกาธุอน	(Hackathon)	และโครงการส่งเสริม
การเรียันรู้ภูาคปีฏิิบัติ	เปี็นต้น

กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้ร่วมมือกับสมาคมวิชิาชิ่พ	
สมาคมธุุรกิจ	 และชิุมชิน	 ในการปีระชิาสัมพันธุ์
กลุ่มบริษัท้ฯ	ผ่านการให้ความรู้	การบรรยัายั	
และการท้ำากจิกรรมท้างสังคม	เพ่�อพัฒนาความ
สัมพันธุ์กับกลุ่มผู้เชิ่�ยัวชิาญ

กลุ่มบริษัท้ฯ	 ให้ความสำาคัญกับการ 
ส่งเสริมโอกาสท้างการจ้างงานแก่กลุ่ม 
ผู้ ด้อยัโอกาส	 โดยัดำา เนินงานเพ่� อ
สนบัสนนุการจา้งงานขึ้องบุคคลท้่�มาจาก 
พ่�นฐานชิ่วิตท้่�ยัากลำาบาก	 รวมถึงผู้ท้่�ม่
ปีัญหาด้านสถานะท้างสังคม	 หร่อขึ้าด
การศึกษาและคุณ์สมบัติในระดับท้่�เปี็น
ท้างการ	เชิน่	การจา้งงานผูพ่้การ	เปีน็ตน้

เพื�อใหแ้น�ใจว�ากัริะบวนกัาริส์ริริหาบค้ัลิากัริมป้ริะส์ทิธุภิาพเหมาะส์มกับัคัวามตี้อ้งกัาริทางธุร้ิกัจิแลิะพฤตี้กิัริริมของแริงงานในปจัจบ้นั 
กัลิ้�มบริษัิัทฯ จง่ใชข้อ้มลูิจากัริะบบฐานขอ้มลูิส์าริส์นเทศดัา้นทริพัยูากัริบค้ัคัลิ (HCMS) ในกัาริวิเคัริาะหแ์ลิะพฒันากัริะบวนกัาริส์ริริหา
บค้ัลิากัริ ไม�ว�าจะเปน็กัาริปริะเมินส์ถานกัาริณูข์องอป้ส์งคั-์อป้ทานของแริงงาน ปริะสิ์ทธุภิาพของช�องทางกัาริส์ริริหา ปริะสิ์ทธุภิาพของ
เคัริื�องมือส์ำหรัิบกัาริคััดัเลืิอกัผู้ส์มัคัริเบื�องตี้้น ริวมถ่งวิเคัริาะห์พฤติี้กัริริมของผู้ส์มัคัริแลิะคัวามตี้้องกัาริของแริงงาน โดัยูกัล้ิ�มบริิษััทฯ  
จะติี้ดัตี้ามแลิะริวบริวมข้อมูลิ เพื�อทำกัาริตี้ริวจส์อบแลิะวิเคัริาะห์คัวามส์ำเริ็จ พริ้อมทั�งกัำหนดัแผนปรัิบปริ้งกัาริดัำเนินงานเพื�อเพิ�ม
ปริะสิ์ทธิุภาพในกัาริริองรัิบคัวามตี้้องกัาริทางธุ้ริกัิจแลิะกัาริเติี้บโตี้ขององคั์กัริให้ดั้ยูิ�งข่�น ปัจจ้บันกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ผส์านเทคัโนโลิยู้

135 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



ส์าริส์นเทศดั้านทรัิพยูากัริบ้คัคัลิ (HCMS) เข้ากัับริะบบคัลิาวดั์
แลิะอ้ปกัริณู์เคัลิื�อนท้�ทำให้ส์ะดัวกัตี้�อกัาริใช้งานมากัข่�น แลิะ
ยูังคังม้�งพัฒนากัริะบวนกัาริ ส์ริริหาดัังกัลิ�าวอยู�างตี้�อเนื�องเพื�อ
ให้เท�าทันกับัส์ภาวะตี้ลิาดั ตี้ลิอดัจนแนวโน้มตี้�าง ๆ แลิะวถิก้ัาริ
ทำงานแห�งอนาคัตี้ท้�เปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างไม�หยู้ดันิ�ง แลิะเพื�อกั้าว
ส์ู�กัาริเป็นองคั์กัริท้�ขับเคัลิื�อนดั้วยูเทคัโนโลิยู้ (Tech-Driven 
Organization) ภายูในปี 2568

การประเมินพนักงาน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริวัดัผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของพนักังานใน 
กัาริปริะเมินผลิงานปริะจําปีตี้ามแนวทางริะบบบริิหาริกัาริ
ปฏิบิตัี้งิาน (Performance Management System: PMS) 
โดัยูม้�งหวังให้พนักังานท้กัคันม้ศักัยูภาพในกัาริทำงานส์ูงส์้ดั 
โดัยูจะม้กัาริวิเคัริาะห์ผลิงานของพนักังานเท้ยูบกัับดััชน้ช้�วัดั 

ผลิงาน (KPIs) ซึ่่�งผลิกัาริปฏิิบตัี้งิานของพนกัังานจะมผ้ลิตี้�อกัาริ
พจิาริณูาคั�าตี้อบแทนของพนกัังานแลิะกัาริกัำหนดัโคัริงกัาริตี้�าง ๆ   
เพื�อพัฒนาศักัยูภาพของพนักังานในอนาคัตี้ ริวมถ่งส์ามาริถ
เปริ้ยูบเท้ยูบผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานกัับอัตี้ริาส์�วนของบ้คัลิากัริท้�ม้
ศักัยูภาพแลิะคัวามส์ามาริถหริือพนักังานท้�ม้ผลิงานโดัดัเดั�น  
ซึ่่�งกัริะบวนกัาริข้างตี้้นม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อพัฒนากัลิ้�มบ้คัลิากัริ 
ท้�มค้ัวามส์ามาริถ (Talent Pool) ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ใหแ้ขง็แกัริ�ง
ยูิ�งข่�น ริวมถ่งลิดัช�องว�างคัวามส์ัมพันธุ์ริะหว�างหัวหน้างาน
แลิะพนักังานใตี้้บังคัับบัญชา โดัยูในปี 2567 พนักังานของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ้อยูลิะ 100 ไดั้ริับกัาริปริะเมินผลิงานใน 
หลิากัหลิายูรูิปแบบ โดัยูเป็นกัาริปริะเมินผลิแบบตี้�อเนื�อง 
(On-going) ทั�งอยู�างเป็นทางกัาริแลิะไม�เป็นทางกัาริ เพื�อให้
พนักังานไดั้ทริาบส์ถานะ คัวามคัาดัหวัง แลิะข้อเส์นอแนะ 
ท้�ทันท�วงท้ รูิปแบบกัาริปริะเมินผลิงาน ม้ดัังน้�

ร้ปแบบการประเมินผู้ลการปฏิิบัติงาน	 สัด็ส�วันจากจำานวันพนักงานที่ั�งหมด็	(ร้อยละ)

ดัชิน่ชิ่�วัดผลงาน	(KPIs)	ท้่�ผู้บังคับบัญชิาและผู้ใต้บังคับบัญชิา 
ร่วมกันกำาหนดไว้

100

การปีระเมินผลการปีฏิิบัติงานแบบหลายัมิติ	(เชิ่น	การปีระเมินผล 
แบบ	360	องศา)

ใชิ้กับกลุ่มบุคลากรศักยัภูาพสูงและ 
บุคลากรท้่�เขึ้้าร่วมโครงการพัฒนาภูาวะผู้นำาขึ้ององค์กร

การปีระเมินผลการท้ำางานเปี็นท้่ม 100

การสนท้นาท้่�เกิดขึ้้�นระหว่างปีฎิบัติหน้าท้่� 100

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้เลิือกัริูปแบบกัาริปริะเมิน 4 แบบในกัาริช้�วัดั 
คั�าตี้อบแทนท้�เกั้�ยูวข้องกัับผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงานของพนักังาน 
ริายูบ้คัคัลิ เพื�อกัำหนดัทิศทางกัาริพัฒนาศักัยูภาพแลิะทักัษัะ
ของพนักังานให้ส์อดัคัลิ้องกัับกัลิยู้ทธุ์กัาริเจริิญเตี้ิบโตี้ของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ

การระบ่ชิ�องวั�างของที่ักษัะกำาลังคน	(Identifying	
Workforce	Skills	Gaps)
กัาริริะบช้�องว�างของทักัษัะกัำลัิงคันในปัจจบั้น เช�น กัาริขาดัแคัลิน 
ทกััษัะหรืิอคัวามริูเ้ฉพาะทาง นบัเปน็ส์�วนหน่�งของกัริะบวนกัาริ
วางแผนกัำลิงัคันเชงิกัลิยูท้ธุ ์(SWP) ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ท้�ใชร้ิ�วมกับั 
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้แน�ใจว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ จะส์ามาริถส์ำเริ็จลิ้ลิ�วงตี้ามเป้าหมายูแลิะ 
ขบัเคัลิื�อนไปในทิศทางท้�ไดัว้างกัลิยูท้ธ์ุไว ้โดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ ริ�วมกับั 
กัลิ้�มบริิษัทัดับับลิวิเอชเอจัดัโคัริงกัาริ WHA Group Development  
Program เป็นกัริอบกัาริดัำเนินงานในริะยูะส์ั�น เพื�อริะบ้
ตี้ำแหน�งงานท้�กัำลิังเป็นท้�ตี้้องกัาริแลิะส์ามาริถเปิดัริับส์มัคัริไดั้  
ริวมไปถ่งทักัษัะหรืิอตี้ำแหน�งงานท้�เป็นท้�ตี้้องกัาริในแตี้�ลิะช�วง
เวลิา ซึ่่�งช�วยูให้ส์ามาริถพัฒนาหริือเตี้ริ้ยูมทักัษัะหริือคัวามริู้
ท้�จำเป็นให้ริองริับกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของทั�งองคั์กัริในปัจจ้บัน

แลิะอนาคัตี้ไดั้ทันตี้ามกัำหนดั โดัยูในขั�นตี้อนน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ไดั้เกั็บริวมริวมข้อมูลิผ�านริะบบส์าริส์นเทศดั้านทริัพยูากัริ
บ้คัคัลิ (HCMS) ตี้ั�งแตี้�อัตี้ริากัาริจบหลัิกัสู์ตี้ริฝ่ึกัอบริมส์ำหรัิบ
แตี้�ลิะฝ่่ายู กัาริจบหลัิกัสู์ตี้ริฝ่ึกัอบริมตี้ามแผน ตี้ลิอดัจนจำนวน
ชั�วโมงท้�ใช้ในกัาริฝ่ึกัอบริมตี้�อพนักังานแตี้�ลิะคัน จากันั�นจ่งนำ 
ข้อมูลิไปปริะเมินช�องว�างทักัษัะกัำลิังคัน แลิะตี้�อยูอดัไปสู์�กัาริ 
พัฒนาทักัษัะเดิัมแลิะเริ้ยูนริู้ทักัษัะใหม� กัาริริวบริวมแลิะ
วเิคัริาะหข์อ้มลูิเหลิ�าน้�ยูงัช�วยูให ้กัลิ้�มบริษิัทัฯ ส์ามาริถยูกัริะดับั
ศักัยูภาพของพนักังานแลิะวางแผนคัวามกั้าวหน้าในส์ายูอาช้พ
ภายูในองคั์กัริไดั้อยู�างเหมาะส์ม พริ้อมกัับพัฒนาบ้คัลิากัริท้�ม้
คัวามส์ามาริถเพื�อกัาริสื์บทอดัตี้ำแหน�งงานในอนาคัตี้ไดัอ้ก้ัดัว้ยู

การระบ่ควัามเส่�ยงท่ี่�ส�งผู้ลให้เกิด็การลาออกเพ่�อรักษัา
พนักงานให้อย้�กับองค์กร
กัลิ้�มบริษิัทัฯ เล็ิงเหน็ถง่คัวามส์ำคัญัของกัาริรัิกัษัาพนักังาน โดัยู
เฉพาะอยู�างยูิ�งกัาริส์ริ้างคัวามผูกัพันตี้�อองคั์กัริ ซึ่่�งเป็นริากัฐาน
ส์ำคััญของปริะสิ์ทธิุภาพแลิะคัวามส์ำเริ็จในริะยูะยูาว พนักังาน
ท้�ริู้ส์่กัเป็นส์�วนหน่�งขององคั์กัริ ม้แนวโน้มท้�จะท้�มเทศักัยูภาพ
อยู�างเตี้็มท้� ทำงานริ�วมกัันอยู�างริาบริื�น แลิะริ�วมกัันขับเคัลิื�อน
องคั์กัริสู์�เป้าหมายูเดั้ยูวกััน
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เพื�อให้กัาริดัำเนินงานเป็นไปอยู�างตี้�อเนื�องแลิะเห็นผลิลัิพธุ์
อยู�างเปน็ริปูธุริริม กัลิ้�มบริษิัทัฯ จง่ยูงัคังใชผ้ลิกัาริส์ำริวจป ี2566 
เป็นฐานในกัาริวัดัปริะส์ิทธุิภาพของกัลิยู้ทธุ์กัาริริักัษัาพนักังาน 
ซึ่่�งไดั้ดัำเนินกัาริปริับปริ้งแลิะพัฒนาอยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูให้คัวาม
ส์ำคััญกัับ 3 ปัจจัยูหลัิกัท้�ส์�งผลิตี้�อคัวามผูกัพันของพนักังาน 
ไดัแ้กั� 1) เคัริื�องมอื อป้กัริณูใ์นกัาริทำงาน แลิะโคัริงส์ริา้งองคัก์ัริ 
2) คัวามส์มดั้ลิริะหว�างงานแลิะช้วิตี้ส์�วนตี้ัว 3) คั�าตี้อบแทน 
ส์วัส์ดัิกัาริ แลิะกัาริยูกัยู�องชมเชยู นอกัจากัน้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูัง
ไดั้ริวบริวมข้อมูลิพนักังาน อาทิ อัตี้ริากัาริลิาออกั (Attrition 

Rate) แลิะกัาริสู์ญเส้์ยูพนักังานท้�ม้ศักัยูภาพส์ูง (Regrettable 
Loss) ผ�านริะบบส์าริส์นเทศดัา้นทริพัยูากัริบค้ัคัลิ (HCMS) เพื�อ
วิเคัริาะห์ส์าเหตี้้ แนวทางป้องกััน แลิะแริงจูงใจของพนักังาน 
ริวมถ่งไดั้ดัำเนินกัาริส์ำริวจคัวามผูกัพันของพนักังานตี้�อ
องคั์กัริเป็นปริะจำท้กัปี เพื�อริะบ้ปริะเดั็นปัญหาแลิะทำคัวาม
เข้าใจปัจจัยูท้�ส์�งผลิตี้�อกัาริลิาออกัของพนักังาน ตี้ลิอดัจน 
พฒันากัลิยูท้ธุใ์นกัาริรัิกัษัาพนักังานใหอ้ยูู�กับัองคัก์ัริอยู�างยูั�งยูนื 
แลิะริักัษัามาตี้ริฐานองคั์กัรินายูจ้างดั้เดั�นทั�งในริะดัับปริะเทศ
แลิะริะดัับภูมิภาคั

ป็ี 2563
คะแนนควัามผู้้กพัน 
ท่ี่�พนักงานม่ต�อองค์กร

88.8%

ร้อยละของจำานวันพนักงาน 
ที่ั�งหมด็ที่่�ร�วัมที่ำาแบบสำารวัจ

92%
72% 60%

ป็ี 2564
คะแนนควัามผู้้กพัน 
ท่ี่�พนักงานม่ต�อองค์กร

69%

ร้อยละของจำานวันพนักงาน 
ที่ั�งหมด็ที่่�ร�วัมที่ำาแบบสำารวัจ

94%
72% 60%

ป็ี 2565
คะแนนควัามผู้้กพัน 
ท่ี่�พนักงานม่ต�อองค์กร

72%

ร้อยละของจำานวันพนักงาน
ที่ั�งหมด็ที่่�ร�วัมที่ำาแบบสำารวัจ

100%
73% 69%

ป็ี 2566
คะแนนควัามผู้้กพัน 
ท่ี่�พนักงานม่ต�อองค์กร

70%

ร้อยละของจำานวันพนักงาน 
ที่ั�งหมด็ที่่�ร�วัมที่ำาแบบสำารวัจ

99%
72% 64%

ป็ี 2567

คะแนนควัามผู้้กพัน 
ท่ี่�พนักงานม่ต�อองค์กร 

70%

ร้อยละของจำานวันพนักงาน
ที่ั�งหมด็ที่่�ร�วัมที่ำาแบบสำารวัจ

99%

เป้าหมายคะแนนควัามผู้้กพันที่่� 
พนักงานม่ต�อองค์กรปี	2568

มากักัว�า 76%*

เป้าหมายร้อยละของจำานวัน 
พนักงานทัี่�งหมด็ท่ี่�ร�วัม 
ที่ำาแบบสำารวัจ

100%*
72% 64%
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ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริส์ำริวจภายูในองคั์กัริ 
ดัว้ยูเคัริื�องมอื ONE WHA Sentiment Survey ของกัลิ้�มบริษิัทั
ดับับลิวิเอชเอแลิะเขา้ริ�วมกัาริส์ำริวจริะดับัส์ากัลิอยู�าง HR Asia 
Employee Engagement Survey เพื�อวัดัริะดัับคัวามผูกัพัน
ของพนักังาน โดัยูม้ผลิกัาริส์ำริวจดัังน้�

• ONE WHA Sentiment Survey: ม้ผู้เข้าริ�วมตี้อบ
แบบส์อบถาม 97% แลิะไดั้คัะแนนเฉลิ้�ยู 85% ส์ะท้อน
ถ่งคัวามเข้าใจในเป้าหมายูองคั์กัริ กัาริพัฒนาทักัษัะ 
แลิะคัวามริ�วมมือริะหว�างท้ม

• HR Asia Employee Engagement Survey:  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้คัะแนนเฉลิ้�ยูอยูู�ท้�ริ้อยูลิะ 88%

คัวามส์ำเริ็จในกัาริส์�งเส์ริิมคัวามผูกัพันของพนักังานน้� ทำให้ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้ส์�วนส์ำคััญในกัาริส์�งเส์ริิมให้กัลิ้�มบริิษััท 
ดับับลิวิเอชเอบริริลิเ้ปา้หมายูกัาริเปน็นายูจา้งดัเ้ดั�นดัว้ยูกัาริ ไดั้
ริับริางวัลิ “Best Companies to work for in Asia 2024” 
แลิะริางวัลิ “HR Asia: Sustainable Workplace Awards” 

จากั HR Asia นิตี้ยูส์าริดั้านทริัพยูากัริบ้คัคัลิของภูมิภาคัเอเช้ยู
ทั�งน้� ผลิกัาริปริะเมินคัวามผูกัพันแลิะคัวามพ่งพอใจของ
พนักังานท้�ม้ตี้�อองคั์กัริในท้กักัลิ้�มธุ้ริกัิจนั�น จะถูกันำมาเปริ้ยูบ
เท้ยูบกัับกัาริปริะเมินในอดั้ตี้แลิะริายูงานผลิกัาริส์ำริวจให้
กัับคัณูะผู้บริิหาริแลิะพนักังานริะดัับบริิหาริในกัลิ้�มธุ้ริกิัจท้�
เกั้�ยูวข้อง ริวมถ่งเผยูแพริ�ข้อมูลิให้พนักังานไดั้ริับทริาบผ�าน 
SharePoint ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ นอกัจากัน้� ผลิกัาริปริะเมินจะ 
ถูกันำไปวิเคัริาะห์เพื�อพัฒนาแลิะจัดัทำโคัริงกัาริ นโยูบายู หรืิอ 
ริะเบ้ยูบปฏิิบัตี้ิเพื�อปรัิบปริ้งกัาริดูัแลิพนักังาน ซึ่่�งเป็นส์�วนหน่�ง 
ของกัริะบวนกัาริวางแผนกัำลิังคันเชิงกัลิยู้ทธุ์ (SWP) ของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะข้อมูลิท้�เกั็บริวบริวมจากัพนักังานท้กัคันใน
กัาริปริะเมินผลิงานแลิะกัาริส์ำริวจคัวามผูกัพันจะถูกันำมา
วิเคัริาะห์เพื�อส์�งเส์ริิมคัวามกั้าวหน้าในส์ายูงาน หริือจัดัทำ
โคัริงกัาริพัฒนาท้�ม้ปริะโยูชน์ เช�น โคัริงกัาริหม้นเว้ยูนหน้าท้�
คัวามริับผิดัชอบ แผนกัาริเกัษั้ยูณู แลิะกัาริเตี้ิมเตี้็มตี้ำแหน�ง
งานในองคั์กัริ โดัยูในปี 2567 ตี้ำแหน�งงานริ้อยูลิะ 15.15% 
มาจากักัาริส์ริริหาจากับ้คัลิากัริภายูในองคั์กัริ (Internal Hires)
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ตารางสร่ปแนวัที่างการวัิเคราะห์ข้อม้ลด็้านการจัด็การที่รัพยากรมน่ษัย์

การประเมินผู้ลงาน
ของพนักงาน

การวัางแผู้นกำาลัง
คนเชิิงกลย่ที่ธ์

การระบ่ชิ�องวั�างของ
ที่ักษัะกำาลังคน

การสรรหา 
และวั�าจ้าง

การระบ่ควัามเส่�ยง
ที่่�ส�งผู้ลให้เกิด็การ
ลาออกเพ่�อรักษัา
พนักงานให้อย้�กับ

องค์กร

ประเภิทั่ข้องข้้อมูล
ทั่ี�กลุ่มบริษั่ทั่ฯ เก็บ
รวบรวม โด้ยมีความ
เกี�ยวข้้องก่บแต่่ละ
ห่วข้้อ (เช่น จำำานวน
พัน่กงาน ประเภิทั่
งาน ช่�วโมงการ
ทั่ำางาน ฯลฯ)

• อัตราพนักงานท้่�ม่
ศักยัภูาพ(พนักงาน
ท้่�ม่ผลงานโดดเด่น)

• การปีระเมินผลงาน
เสร็จสมบูรณ์์

• กรอบระยัะเวลา
สำาหรับการกำาหนด	
KPIs

• จำานวนพนักงาน:	
• เพศ
• โครงสร้างองค์กร
• สถานท้่�
• อัตราส่วนเพศ
• ปีระเท้ศ

• อัตราการจบการ
ฝัึกอบรมตามแผน

• การจบการฝัึก
อบรมแบ่งตาม
หน่วยังาน

• อัตราส่วนจำานวน
ชิั�วโมงฝัึกอบรม/	
จำานวนพนักงาน

• อัตราการจ้างงาน
ใหม่

• ระยัะเวลาในการ
สรรหาพนักงาน

• อัตราการเลิกจ้าง
• ชิ่องท้างการสรรหา

• อัตราการออก 
จากงาน

• การสูญเส่ยั
พนักงานท้่�เปี็นท้่�
ต้องการ

เคร้�องชี้ว่ด้ในการ
ต่ิด้ต่ามผล

• ร้อยัละขึ้อง 
เปี้าหมายัท้่�
พนักงานท้ำาสำาเร็จ

• จำานวนตำาแหน่ง
งานท้่�ว่างอยัู่

• ผลตอบแท้นจาก
ทุ้นมนุษยั์	(HCROI)

• จำานวนหลักสูตร
ต่อพนักงาน

• ความพ่งพอใจขึ้อง
ผู้บังคับบัญชิาท้่�
ม่ต่อผลงานขึ้อง
พนักงาน

• อัตราความสำาเร็จ
ในการสรรหา
พนักงาน	(คิดเปี็น
ร้อยัละ)

• อัตราการลาออก
จากงาน	(คิดเปี็น
ร้อยัละ)

• อัตราการลาออก
จากงานสำาหรับ
พนักงานท้่�ม่
ศักยัภูาพ	(คิดเปี็น
ร้อยัละ)

ว่ต่ถึุประสงค์ ในการ
วิเคราะห์ข้้อมูล

• ตรวจสอบคุณ์ภูาพ
การบริหารจัดการ
ในการปีระเมินผล
งานและแจ้งขึ้้อคิด
เห็นให้พนักงาน
ท้ราบ

• ติดตามขึ้้อมูลทุ้น
มนุษยั์และการ
วางแผนกำาลังคน

• ให้พนักงานได้ม่
โอกาสเพ่�มท้ักษะ
หร่อเรียันรู้ท้ักษะ
ใหม่	เพ่�อเติมเต็ม
ชิ่องว่างท้ักษะ 
กำาลังคน

• เพ่�มปีระสิท้ธุิภูาพ
การวางแผน
กำาลังคนเพ่�อให้
ดำาเนินงานได้ตาม
แผนท้่�วางไว้	และ
สอดคล้องกับเปี้า
หมายัท้างธุุรกิจ

• ปีระเมินความ
ผูกพันขึ้อง
พนักงานท้่�ม่ต่อ
องค์กร

ประโยชน์ทั่ี� ได้้ร่บจำาก
การวิเคราะห์ข้้อมูล

• เพ่�มจำานวน
บุคลากรท้่�ม่ความ
สามารถหร่อท้ักษะ
ความชิำานาญ

• เพ่�มความผูกพัน
ท้่�พนักงานม่ต่อ
องค์กร

• ลดชิ่องว่างในการ
เชิื�อมความสัมพันธุ์
ระหว่างผู้บังคับ
บัญชิาและพนักงาน

• สามารถตรวจสอบ
ขึ้้อมูลทุ้นมนุษยั์
เท้่ยับกับผลการ
ดำาเนินงานท้าง
ธุุรกิจได้

• พัฒนาศักยัภูาพ
ขึ้องพนักงานและ
วางแผนความ
ก้าวหน้าในสายังาน
ภูายัในองค์กรได้
อยั่างเหมาะสม

• พัฒนาบุคลากร
ท้่�ม่ความสามารถ
เพ่�อการสืบท้อด
ตำาแหน่งงาน

• สรรหาบุคลากร
สำาหรับตำาแหน่งท้่�
สำาคัญได้ท้ันตาม
กำาหนด	เพ่�อรองรับ
ความต้องการ
ขึ้องธุุรกิจและการ
เติบโตขึ้ององค์กร

• ปีระเมินความ
ผูกพันขึ้อง
พนักงานท้่�ม่ต่อ
องค์กร
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กัลิ้�มบริิษััทฯ เชื�อมั�นอยู�างยูิ�งว�า มน้ษัยู์เป็นทริัพยู์ส์ินท้�ม้คั�า
ส์ูงส์้ดัของบริิษััทแลิะยูังเชื�อว�าพนักังานม้บทบาทส์ำคััญตี้�อกัาริ
เจริิญเตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยูืนขององคั์กัริ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ยูังตี้ริะหนักัดั้ว�ากัาริลิงท้นในกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะพัฒนาพนักังาน
ไม�เพ้ยูงแตี้�จะช�วยูส์ริ้างแริงจูงใจให้กัับพนักังานเท�านั�น แตี้�
ยูังเป็นกัาริเส์ริิมส์ริ้างบ้คัลิากัริท้�ม้ทักัษัะคัวามส์ามาริถให้กัับ
องคั์กัริอ้กัดั้วยู กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งยู่ดัมั�นในกัาริพัฒนาทักัษัะท้�
หลิากัหลิายูแลิะคัริอบคัลิม้เพื�อส์�งเส์ริมิคัวามกัา้วหนา้ทั�งในดัา้น
ทักัษัะส์�วนบ้คัคัลิแลิะเส์้นทางอาช้พของพนักังานผ�านโคัริงกัาริ
พัฒนาทักัษัะแลิะกัาริฝ่ึกัอบริมท้�ดัำเนินกัาริทั�วทั�งกัลิ้�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ โดัยูเริิ�มจากักัาริริะบ้ช�องว�างทางทักัษัะ (Skill 
Gaps) จัดังบปริะมาณูในกัาริจัดักัาริฝ่ึกัอบริมทั�งกัาริพัฒนา
ทักัษัะเดิัม (Upskilling) แลิะเพิ�มเตี้ิมทักัษัะใหม� (Reskilling) 
เพื�อให้มั�นใจว�าพนักังานทั�งหมดัม้ช้ดัทักัษัะส์ำคััญท้�ส์ัมพันธุ์กัับ
กัลิยู้ทธุ์แลิะวิส์ัยูทัศน์ทางธุ้ริกิัจขององคั์กัริ

โคัริงกัาริฝ่กึัอบริมแลิะพฒันาทกััษัะท้�กัล้ิ�มบริษัิัทฯ จดััข่�น ม้�งเนน้ 
กัาริพัฒนา 5 ดั้านหลัิกั ไดั้แกั� 1) กัาริพัฒนาทักัษัะกัาริจัดักัาริ  
2) กัาริพัฒนาคัวามริู้ดั้านธุ้ริกัิจแลิะดัิจิทัลิ 3) กัาริพัฒนา
ลิักัษัณูะอ้ปนิสั์ยูแลิะทักัษัะคัวามส์ามาริถเชิงส์มริริถนะ  
4) กัาริพัฒนาทักัษัะทางเทคันิคั แลิะ 5) กัาริบริิหาริพนักังานท้�
ม้ศักัยูภาพแลิะคัวามส์ามาริถ

กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัได้ัวเิคัริาะห์ผลิตี้อบแทนจากักัาริลิงทน้ในพนักังาน  
(HCROI) เพื�อใช้เป็นตี้วัช้�วดััแลิะบ�งบอกัริะดับักัาริลิงทน้ท้�เหมาะส์ม 
ในพนักังาน โดัยูในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้ผลิตี้อบแทนอยูู�ท้�  
19.1 เท�า แลิะตี้ั�งเป้าหมายูไม�ตี้�ำกัว�า 16.3 เท�าในปี 2568 

การลงท่ี่นในพนักงาน	(HCROI)	

การลงที่่นใน
พนักงาน ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

HCRO	(เที่�า) 22.6 17.2 19.7 19.1

การพั่ฒนาศ่กยภิาพัและส่งเสริมความก้าวหน้า 
แก่พัน่กงาน
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ในกัาริส์�งเส์ริิมให้พนักังานม้กัาริพัฒนาตี้นเองอยู�างตี้�อ
เนื�องแลิะขับเคัลืิ�อนผลิลัิพธุ์ทางธุ้ริกัิจ กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ปริับ
กัลิยู้ทธุ์ดั้านทรัิพยูากัริบ้คัคัลิเพื�อเริ�งให้เกิัดักัาริพัฒนาแลิะ
กัาริเปลิ้�ยูนแปลิงบ้คัลิากัริ (People Transformation) ผ�าน
กัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามส์ามาริถ กัาริพัฒนาทักัษัะเดัิมแลิะ 
เพิ�มทักัษัะใหม� ริวมถ่งกัาริส์นับส์น้นส์ภาพแวดัลิ้อมใน 
กัาริทำงานอันส์ริ้างส์ริริคั์ โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้
แผนท้�จะแกั้ไขข้อกัำหนดัคัวามส์ามาริถปริะจำองคั์กัริว�าดั้วยู
ช้ดัทักัษัะท้�จำเป็นตี้�อกัาริทำงานทั�งในปัจจ้บันแลิะอนาคัตี้ ซึ่่�ง
ส์อดัคัลิ้องกัับแผนกัลิยู้ทธุ์ของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยู
ช้ดัทักัษัะเฉพาะท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ทำกัาริพัฒนาข่�นมา ไดั้แกั� 
คัวามริูค้ัวามเขา้ใจในกัาริส์ริา้งมูลิคั�าเพิ�มใหก้ับัสิ์นคัา้แลิะบริกิัาริ
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญ 
กัับกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามริู้คัวามส์ามาริถด้ัานดิัจิทัลิให้แกั�
พนักังานทั�งหมดั เริิ�มตี้ั�งแตี้�ทักัษัะขั�นพื�นฐานไปจนถ่งทักัษัะ 
ขั�นส์ูง เช�น กัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิ กัาริเข้ยูนโปริแกัริม หริือ
ทักัษัะดั้านดิัจิทัลิท้�ซัึ่บซึ่้อนยูิ�งข่�นส์ำหรัิบกัาริทำงานเฉพาะทาง  
เพื�อให้บค้ัลิากัริม้คัวามส์ามาริถในกัาริปริะยูก้ัต์ี้ใช้เทคัโนโลิยู้ใน
กัาริทำงาน

โครงการชิ�วัยเหลือการเปล่�ยนผู้�าน	(Transition	
Assistance	Programs)
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้โปริแกัริมช�วยูเหลิือกัาริเปล้ิ�ยูนผ�าน 
(Transition Assistance Programs) ซึ่่�งจะให้คัำแนะนำแลิะ
แนวทางในกัาริใช้ช้วิตี้หลัิงจากัส์ิ�นส้์ดัสั์ญญาจ้างหรืิอเกัษ้ัยูณู
อายูใ้หแ้กั�พนกัังาน โดัยูม้�งเนน้ใหพ้นกัังานกัลิ้�มดังักัลิ�าวส์ามาริถ
ปริับตี้ัวเข้ากัับส์ภาพแวดัลิ้อมในวัยูเกัษั้ยูณูไดั้อยู�างริาบริื�นแลิะ
ม้ปริะสิ์ทธิุภาพ แลิะในบางกัริณู้ยัูงส์ามาริถช�วยูให้พนักังานท้�
ยูังม้คัวามส์ามาริถนั�นไดั้ทำงานตี้�อหลิังจากัผ�านช�วงวัยูเกัษั้ยูณู
อายู้ไดั้อ้กัดั้วยู โดัยูกัิจกัริริมของโปริแกัริมช�วยูเหลิือกัาริเปลิ้�ยูน
ผ�านปริะกัอบไปดั้วยู ส์ัมมนากัาริวางแผนกัาริเงินกั�อนแลิะหลิัง
กัาริเกัษั้ยูณูอายู้ (Money Planning, Pre-Post Retirement) 
กัาริปริะชม้ใหญ�ส์ามัญกัองทน้ส์ำริองเล้ิ�ยูงชพ้พนักังาน ไปจนถง่
กัาริส์นับส์น้นงบปริะมาณูให้พนักังานไดั้ไปฝ่ึกัอบริมภายูนอกั 
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ส์ิทธิุมน้ษัยูชนเป็นส์ิทธุิแลิะเส์ริ้ภาพขั�นพื�นฐานท้�มน้ษัยู์ท้กัคัน
พ่งไดั้ริับตี้ั�งแตี้�กัำเนิดั อยู�างไริกั็ตี้าม ในปัจจ้บันยูังคังพบกัาริ
ลิะเมิดัส์ิทธิุมน้ษัยูชนในหลิายูพื�นท้�ทั�วโลิกั ทั�งในรูิปแบบของ
กัาริกัริะทำท้�ขัดัตี้�อกัฎหมายู มาตี้ริฐานส์ากัลิ แลิะพันธุส์ัญญา
ดัา้นส์ทิธุมินษ้ัยูชน ริวมถ่งเหตี้ก้ัาริณูท์้�นำไปส์ู�กัาริลิะเมดิัส์ทิธุ ิซึ่่�ง
อาจกั�อให้เกัิดัผลิกัริะทบเชิงลิบ เช�น กัาริเส์ื�อมเส์้ยูชื�อเส์้ยูง กัาริ
ริ้องเริ้ยูนจากัองคั์กัริดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน หริือกัาริปริะท้วงจากั 
ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส้์ยู กัลิ้�มบริษิัทัฯ เชื�อว�า คัวามยูั�งยูนืท้�แทจ้ริิงของธุร้ิกัจิ 
ไม�ไดัเ้กั้�ยูวขอ้งแคั�กับักัาริเติี้บโตี้ทางเศริษัฐกิัจ แตี้�ยัูงริวมถง่คัวาม
ริับผิดัชอบตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูแลิะกัลิ้�มเปริาะบางในท้กัขั�นตี้อน 
ของห�วงโซึ่�คั้ณูคั�า ดัังนั�นกัลิ้�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริธุ้ริกิัจ
ส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานท้�ตี้้องม้กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจเก้ั�ยูวข้อง
กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูหลิายูภาคัส์�วนทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อม จะ
ตี้อ้งมก้ัาริยูกัริะดัับแนวปฏิบิตัี้ดิัา้นส์ทิธุมินษ้ัยูชน ริวมถง่ส์�งเส์ริมิ
หลิักักัาริแลิะพันธุส์ัญญาดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนของกัลิ้�มบริิษััทฯ

การกำากับด็้แลการด็ำาเนินงานด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินของ
กล่�มบริษััที่ฯ
ในดั้านกัาริดัำเนินกัาริเพื�อปกัป้องส์ิทธุิมน้ษัยูชนของผู้ม้ส์�วน
ไดั้เส์้ยู กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ยู่ดัหลัิกัปฏิิบัตี้ดั้านสิ์ทธิุมน้ษัยูชนของ 
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออยู�างเคัริ�งคัริัดั แลิะไดั้กัำหนดั
โคัริงส์ริ้างกัาริกัำกัับดัูแลิเพื�อให้มั�นใจว�ากัาริดัำเนินงานดั้าน
ส์ทิธุมินษ้ัยูชนเปน็ไปอยู�างเหมาะส์มแลิะโปริ�งใส์ โดัยูมอบหมายู 
คัวามริบัผดิัชอบด้ัานกัาริกัำกับัดัแูลิในริะดับัส์งูให้กับัคัณูะกัริริมกัาริ 
บริริษััทภิบาลิแลิะพัฒนาอยู�างยูั�งยูืน ซ่ึ่�งเป็นหน�วยูงานท้�ทำ
หน้าท้�กัำหนดันโยูบายู ตี้ริวจส์อบกัาริดัำเนินงาน แลิะให้คัำ
แนะนำเชิงกัลิยู้ทธุ์เพื�อให้กัาริดัำเนินงานดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน

ส์อดัคัลิ้องกัับหลิักักัาริส์ากัลิ อาทิ หลิักักัาริช้�นำขององคั์กัาริ
ส์หปริะชาชาตี้ิว�าดั้วยูธุ้ริกัิจแลิะส์ิทธุิมน้ษัยูชน (UNGPs) แลิะ
มาตี้ริฐานส์ากัลิท้�เกั้�ยูวข้อง

ในส์�วนของกัาริดัำเนินงานปริะจำวัน กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัตี้ั�ง 
คัณูะทำงานดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน ซึ่่�งปริะกัอบดั้วยูตี้ัวแทนจากั
หน�วยูงานท้�เกั้�ยูวข้อง โดัยูม้กัาริกัำหนดัหน้าท้�คัวามริับผิดัชอบ 
ในแตี้�ลิะดั้านไว้อยู�างชัดัเจน คัณูะทำงานดัังกัลิ�าวทำหน้าท้�
ตี้ิดัตี้ามผลิกัาริดัำเนินงานดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนอยู�างใกัลิ้ชิดั  
พริ้อมทั�งวิเคัริาะห์แลิะปริะเมินคัวามเส้์�ยูงท้�อาจเกิัดัข่�นใน 
กัริะบวนกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจขององคั์กัริ นอกัจากัน้� คัณูะทำงาน
ยูังม้บทบาทในกัาริริวบริวมข้อมูลิ กัาริจัดัทำริายูงาน แลิะ 
กัาริสื์�อส์าริผลิกัาริดัำเนินงานตี้�อผู้บริิหาริแลิะผู้ม้ส์�วนได้ัเส์้ยู
อยู�างตี้�อเนื�อง

การตรวัจสอบด็า้นสิที่ธิมน่ษัยชินอย�างรอบด็า้น	(Human	
Rights	Due	Diligence:	HRDD)
กัล้ิ�มบริษิัทัฯ ไดัม้ก้ัาริตี้ริวจส์อบดัา้นส์ทิธุมินษ้ัยูชนอยู�างริอบดัา้น  
(Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื�อปริะเมนิคัวามเส์้�ยูง 
แลิะผลิกัริะทบดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนตี้ลิอดัทั�งห�วงโซึ่�คั้ณูคั�า โดัยู
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริะบ้ปริะเดั็นดั้านส์ิทธิุมน้ษัยูชนท้�เกั้�ยูวข้อง 
กัาริปริะเมินผลิกัริะทบในกัลิ้�มเส์้�ยูงท้�ตี้้องริับกัาริดัูแลิเป็นพิเศษั  
(Vulnerable Group) เช�น เดั็กั แริงงานตี้�างชาติี้ ส์ตี้ริ้ตี้ั�งคัริริภ์  
เปน็ตี้น้ แลิะกัาริปริะเมนิโอกัาส์ท้�อาจจะเกัดิัผลิกัริะทบในริะดับั 
องคั์กัริ ริะดัับปฏิิบัตี้ิงาน แลิะริะดัับบ้คัคัลิ โดัยูเกัณูฑ์์ 
กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงด้ัานส์ิทธุิมน้ษัยูชนดัำเนินกัาริโดัยู
พจิาริณูาจากั 2 ปัจจยัู ได้ัแกั� โอกัาส์ท้�จะเกัดิัข่�น แลิะผลิกัริะทบ 

สิทั่ธิมนุษัยชน
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คัริอบคัลิ้มปริะเด็ันทางด้ัานส์ิทธุิมน้ษัยูชน กัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนอยู�างริอบดั้านของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ั�งอยูู�บน 
แนวปฏิิบัตี้ิส์ากัลิ เช�น ปฏิิญญาส์ากัลิว�าดั้วยูสิ์ทธุิมน้ษัยูชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลัิกักัาริช้�แนะ
เริื�องส์ิทธุิมน้ษัยูชนส์ำหรัิบธุ้ริกิัจแห�งส์หปริะชาชาติี้ (United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) ข้อตี้กัลิงโลิกัแห�งส์หปริะชาชาติี้ (United Nations Global Compact: UNGC) แลิะหลัิกักัาริแลิะส์ิทธุิขั�นพื�นฐานในกัาริ
ทำงานขององคั์กัาริแริงงานริะหว�างปริะเทศ (The International Labor Organizations’ Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work) กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ทบทวนกัาริตี้ริวจส์อบดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนอยู�างริอบดั้านอยู�างเป็นริะบบ  
แลิะดัำเนินกัาริปริะเมินส์ิทธุิมน้ษัยูชนอยู�างส์ม�ำเส์มอ

กระบวนการต่รวจำสอบด้้านสิทั่ธิมนุษัชนอย่างรอบด้้าน Human Rights Due Diligence

Human Rights  
Due Diligence

61

52

43

การปีระกาศนโยับายั 
ด้านสิท้ธุิมนุษยัชิน

การแก้ไขึ้ให้ถูกต้องและ
การเยั่ยัวยัา

การปีระเมินความเส่�ยัง
ด้านสิท้ธุิมนุษยัชิน

การติดตามและท้บท้วนผลการ
ดำาเนินงานด้านสิท้ธุิมนุษยัชิน

การบูรณ์าการนโยับายัเขึ้้ากับการ
ปีระเมินความเส่�ยังด้านสิท้ธุิมนุษยัชิน

การกำาหนดมาตรการบรรเท้า 
ผลกระท้บด้านสิท้ธุิมนุษยัชิน

การประกาศันโยบายด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
กัลิ้�มบริษัิัทฯ เปน็ส์�วนส์ำคัญัในกัาริวางนโยูบายูดัา้นส์ทิธุมินษ้ัยูชนริ�วมกับักัล้ิ�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ โดัยูกัาริกัำหนดันโยูบายูน้�เปน็ส์�วน
หน่�งของกัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนอยู�างริอบดั้าน แลิะเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน กัฎหมายูแลิะ 
ริะเบ้ยูบทั�งริะดัับท้องถิ�นแลิะส์ากัลิ ซึ่่�งขอบเขตี้ของนโยูบายูดั้านส์ิทธิุมน้ษัยูชนของกัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
คัริอบคัลิ้มผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูทั�งหมดั ท้�ริวมถ่งพนักังานท้กัคันในกัาริดัำเนินงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะยูังขยูายูไปถ่งคูั�คั้า ผู้ริับเหมา แลิะ
พันธุมิตี้ริทางธุ้ริกิัจทั�งหมดั ริวมไปถ่งกัิจกัริริมทางธุ้ริกัิจท้�เกัิดัข่�นใหม� (เช�น กัาริคัวบริวมกิัจกัาริ กัาริเข้าซึ่ื�อกัิจกัาริ บริิษััทริ�วมท้น) 
นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังขยูายูพันธุสั์ญญาดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนเหลิ�าน้�ไปยูังลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ ช้มชนตี้�าง ๆ  แลิะกัลิ้�มเปริาะบาง 
ทั�งหลิายู (เช�น ส์ตี้ริ ้เดัก็ั แริงงานขา้มชาตี้ ิแริงงานริบัเหมาจากับค้ัคัลิท้�ส์าม ชม้ชนทอ้งถิ�น ผูพ้กิัาริ ผูสู้์งอายู ้แลิะ LGBTQI+) นอกัจากัน้�  
แผนกัทริัพยูากัริบ้คัคัลิไดั้ส์ื�อส์ารินโยูบายูดัังกัลิ�าวไปยูังพนักังานท้กัคันของกัล้ิ�มบริิษััทฯ อ้กัดั้วยู
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การประเมินควัามเส่�ยงและผู้ลกระที่บด็้านมน่ษัยชินท่ี่�อาจเกิด็ขึ�นและท่ี่�เกิด็ขึ�นจริง
กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูงดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) 
ซึ่่�งถือเป็นส์�วนส์ำคััญของกัริะบวนกัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งหมดั โดัยูกัาริปริะเมินดัังกัลิ�าวยูังริวมอยูู�ในกัริะบวนกัาริศ่กัษัา
กัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) อ้กัดั้วยู กัาริปริะเมินน้�คัริอบคัล้ิมส์ถานท้�ปฏิิบัตี้ิ
กัาริของกัลิ้�มบริิษััทฯ ริ้อยูลิะ 100 โดัยูแบ�งตี้ามกิัจกัริริมแลิะกัาริดัำเนินงานท้�เกั้�ยูวข้องในห�วงโซึ่�ค้ัณูคั�า ตี้ั�งแตี้�ตี้้นน�ำถ่งปลิายูน�ำของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริม้ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนได้ัเส์้ยูในกัาริริะบ้ปริะเดั็นดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนท้�อาจส์�งผลิกัริะทบ
ตี้�อกัาริดัำเนินงานแลิะชม้ชนท้�เกั้�ยูวขอ้ง โดัยูไดัด้ัำเนินกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงดัา้นสิ์ทธุมินษ้ัยูชน (Human Rights Risk Assessment: 
HRRA) อยู�างตี้�อเนื�องท้กั ๆ 3 ปี ผ�านกัาริปริ่กัษัาหารืิอกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูในกัล้ิ�มตี้�าง ๆ ข้อมูลิท้�ไดั้ริับจากักัาริม้ส์�วนริ�วมน้�จะถูกันำ
มาวิเคัริาะห์เพื�อริะบ้คัวามเส์้�ยูงดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนอยู�างริอบดั้าน ริวมถ่งพัฒนามาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะแกั้ไขผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัข่�น
อยู�างเป็นรูิปธุริริมแลิะยัู�งยืูน เพื�อให้มั�นใจว�ากัาริดัำเนินงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐานดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนในริะดัับส์ากัลิ

กล่�มธ่รกิจ ระด็ับต้นนำ�า กิจกรรมการประกอบธ่รกิจ ระด็ับปลายนำ�า

ธุรกิจำให้บริการ
สาธารณูปโภิคและ

พัล่งงาน

• การจัดหานำ�าดิบ
• การจัดซึ่ื�อเชิื�อเพลิงและแผงโซึ่ลาร์

• การผลิตนำ�า
• การบริหารจัดการนำ�าเส่ยั
• การผลิตไฟฟ้า	
• การติดตั�งแผงโซึ่ลาร์บนหลังคา	
(Solar	Rooftop)

• การบำารุงรักษาโครงการ
• การให้บริการลูกค้าหลังการขึ้ายั
• การจัดการความสัมพันธุ์กับ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยั

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษัทัฯ ยูงัไดัค้ัริอบคัลิม้กัาริริะบค้ัวามเส์้�ยูงดัา้นสิ์ทธุมินษ้ัยูชนจากักิัจกัริริมทางธุ้ริกัจิท้�เกัดิัข่�นใหม� (กัาริคัวบริวมกิัจกัาริ  
กัาริเข้าซึ่ื�อกัิจกัาริ บริิษััทริ�วมท้น ฯลิฯ) โดัยูไดั้ริวมเกัณูฑ์์ดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนอยูู�ในริายูกัาริตี้ริวจส์อบกัาริคัวบริวมกัิจกัาริดั้วยู ซึ่่�งอาจ
ส์�งผลิตี้�อกัาริดัำเนินงานดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัำหนดัให้ม้กัาริทบทวนกัาริพิจาริณูาคัวามเส์้�ยูงอยู�างเป็นริะบบเป็น
ปริะจำท้กัปี เพื�อให้แน�ใจว�าคัริอบคัลิ้มคัวามเส์้�ยูงท้�ม้โอกัาส์จะเกัิดัข่�น แลิะเป็นปัจจ้บัน
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การพิจารณาประเด็็นด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริะบ้แลิะปริะเมินปริะเด็ันดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนท้�อาจเกิัดัข่�นแลิะท้�เกัิดัข่�นจริิง ริวมถ่งคัวามเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบ  
โดัยูถือเป็นส์�วนหน่�งของกัริะบวนกัาริส์อบทานธุ้ริกิัจ ซึ่่�งปริะเด็ันดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้พิจาริณูาคัริอบคัล้ิมดัังน้�

สิทั่ธิต่่อพัน่กงาน
• แรงงานผู้ดิ็กฎหมาย	(เชิ�น	แรงงานบงัคบั	แรงงานเด็ก็	 
การค้ามน่ษัย์)

• เสรีภาพในการสมาคม
• สิที่ธิในการร�วัมเจรจาต�อรอง
• การจ�ายค�าตอบแที่นอย�างเที่�าเท่ี่ยม
• การแบ�งแยกและการเลือกปฏิิบัติ
• การค่กคามท่ี่กร้ปแบบ	 ทัี่�งการค่กคามที่างเพศัและ
ไม�ใชิ�ที่างเพศั	(เชิ�น	การข�มขู�ที่างวัาจา)

• ท่ี่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ	และแรงงานข้ามชิาติ
• ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของพนักงาน	 (รวัมถ่ง
การแพร�ระบาด็ของโรคระบาด็ใหญ�)	

• สภาพแวัด็ล้อมในการที่ำางานและค่ณภาพช่ิวัิตของ
คนงาน

• ชิั�วัโมงการที่ำางาน

สิทั่ธิข้องลูกค้า
• ควัามเป็นส�วันตัวัของข้อม้ล
• ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของล้กค้า
• การจัด็การขยะ	ขยะอันตราย	และขยะติด็เชิื�อ

สิทั่ธิข้องคู่ค้าและพั่นธมิต่รทั่างธุรกิจำ
• ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยในห�วังโซ่�อุปที่าน	
• เงื�อนไขการวั�าจ้างท่ี่�เป็นธรรมสำาหรับค้�ค้า
• สภาพแวัด็ล้อมในการที่ำางานสำาหรับผู้้้รับเหมาและ
ค้�ค้า

• สภาพแวัด็ล้อมของการที่ำางานท่ี่� ไม�ปลอด็ภัยหรือ 
ไม�ด่็ต�อส่ขภาพของบริษััที่ร�วัมท่ี่น

กลุ่มเปราะบาง
การประเมินควัามเส่�ยงด็ังกล�าวัครอบคล่มถ่งการ
พิจารณาต�อกล่�มเปราะบางด็ังต�อไปน่�:
• พนักงานของกล่�มบริษััที่ฯ
• สตรี
• เด็็ก
• ชินพ่�นเมือง
• แรงงานข้ามชิาติ
• แรงงานรับเหมาจากบ่คคลท่ี่�สาม
• ชิ่มชินที่้องถิ�น
• ผู้้้พิการ
• ผู้้้ส้งอาย่
• ชิ่มชิน	LGBTQI+

สิทั่ธิต่่อชุมชน
• การย้ายชิ่มชินไปส้�พ่�นท่ี่�ใหม�
• ผู้ลกระที่บด็้านเศัรษัฐกิจและสังคม
• ผู้ลกระที่บด็้านสิ�งแวัด็ล้อม
• ควัามเป็นอย้�และมาตรฐานการครองชิ่พ
• ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของชิ่มชิน
• ท่ี่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ	

ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริเพื�อส์�งเส์ริิมคัวามหลิากัหลิายู
แลิะโอกัาส์ท้�เท�าเท้ยูมในท้�ทำงาน ริวมถ่งกัาริลิดักัาริเลืิอกั
ปฏิิบัตี้ิในท้กัดั้าน โดัยูเฉพาะในเริื�องของเชื�อชาตี้ิ ศาส์นา เพศ 
อายู้ ริส์นิยูมทางเพศ คัวามพิกัาริ แลิะส์ัญชาตี้ิ กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ไดั้จัดัให้ม้นโยูบายูแลิะแนวปฏิิบัตี้ิท้�เส์ริิมส์ริ้างส์ภาพแวดัลิ้อม
กัาริทำงานท้�เปิดักัว้างแลิะเส์มอภาคัส์ำหรัิบท้กัคัน โดัยูไดั้ม้
กัาริม้กัาริดัำเนินงานในหลิายูส์�วน เช�น กัาริจ้างงานผู้พิกัาริ  
กัาริคััดัเลิือกัผู้ส์มัคัริอยู�างเปิดักัว้าง เป็นตี้้น
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กระบวันการประเมินควัามเส่�ยงด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน

กำาหนดขึ้อบเขึ้ต เก็บรวบรวมขึ้้อมูลพ่�นฐาน ปีระเมินความเส่�ยัง รายังานและการตรวจสอบกำาหนดมาตรการควบคุมและ
ปี้องกันผลกระท้บ

1 2 3 4 1

หลักเกณฑ์์ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงดั้านสิ์ทธิุมน้ษัยูชนไดั้ใช้หลัิกัเกัณูฑ์์ปริะเมินคัวามเส้์�ยูงดั้านสิ์ทธิุมน้ษัยูชนท้�ใช้ในท้กัธุ้ริกิัจของกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งตี้ั�งอยูู�บนแนวทางปฏิิบัตี้ิส์ากัลิ ในกัาริกัำหนดัคัวามส์ำคััญของแตี้�ลิะปริะเดั็นดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน หลิักัเกัณูฑ์์ปริะเมิน
คัวามเส์้�ยูงยูังคัริอบคัลิ้มถ่งคัวามน�าจะเป็นแลิะผลิกัริะทบของแตี้�ลิะปริะเดั็นปัญหาดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนอ้กัดั้วยู

ผู้ลการประเมินควัามเส่�ยงด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน	(Human	Rights	Risk	Assessment:	HRRA)
• กัลิ้�มบริษัิัทฯ มก้ัาริตี้ริวจปริะเมินดัา้นคัวามเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบดัา้นสิ์ทธิุมนษ้ัยูชนในส์ถานท้�ปฏิิบัตี้งิานแลิะกิัจกัริริมท้�เกั้�ยูวขอ้ง 

ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งหมดัริ้อยูลิะ 100
• ภายูหลิงักัาริปริะเมนิในส์ถานท้�ปฏิบิตัี้งิานแลิะกัจิกัริริมท้�เกั้�ยูวขอ้ง ริอ้ยูลิะ 100 ของส์ถานท้�ปฏิบิตัี้งิานท้�ถกูัริะบ้ว�ามค้ัวามเส้์�ยูง 

ดั้านส์ิทธิุมน้ษัยูชนในริะดัับปานกัลิาง
• ส์ถานท้�ปฏิิบัตี้ิงานแลิะกัิจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้องริ้อยูลิะ 100 ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ท้�ถูกัริะบ้ว�าม้คัวามเส์้�ยูงในริะดัับปานกัลิางดั้าน

ส์ิทธิุมน้ษัยูชนนั�น ไดั้ม้มาตี้ริกัาริป้องกััน แลิะไดั้ดัำเนินกัาริแกั้ไขแลิ้ว
• ผลิของกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชน ริะบ้ว�าม้ปริะเด็ันคัวามเส้์�ยูงในริะดัับปานกัลิางดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนท้�ส์ำคััญ 

(Salient Human Rights Issues) ดัังน้�
• ส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยูของพนักังาน
• ส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยูของลูิกัคั้า
• ส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยูในห�วงโซึ่�อ้ปทาน
• คัวามเป็นอยูู�แลิะมาตี้ริฐานกัาริคัริองช้พช้มชน

100% 100%

100%

กล่�มบริษััที่ฯ	ม่การตรวัจประเมินด็้านควัามเส่�ยงและผู้ลกระที่บด็้านสิที่ธิ
มน่ษัยชินในสถานท่ี่�ปฏิิบัติงานและกิจกรรมท่ี่�เก่�ยวัข้องของกล่�มบริษััที่ฯ	
ทัี่�งหมด็ร้อยละ	100

ทัี่�งน่�	สถานท่ี่�ปฏิิบัติงานและ
กิจกรรมท่ี่�เก่�ยวัข้องร้อยละ	100	
ของกล่�มบริษััที่ฯ	ท่ี่�ถ้กระบ่วั�าม่
ควัามเส่�ยงในระด็ับปานกลาง
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชินนั�น	ได็้ม่
มาตรการป้องกัน	และได็้ด็ำาเนิน
การแก้ ไขแล้วั

ภายหลังการประเมินในสถานท่ี่�ปฏิิบัติงานและ
กิจกรรมท่ี่�เก่�ยวัข้อง	ร้อยละ	100	ของกล่�ม
บริษััที่ฯ	ถ้กระบ่วั�าม่ควัามเส่�ยงระด็ับปานกลาง
ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน	เฉพาะประเด็็นสำาคัญ	ท่ี่�อาจ
เกิด็ขึ�นได็้ด็ังต�อไปน่�:

• ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของพนักงาน
• ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยของล้กค้า
• ส่ขภาพและควัามปลอด็ภัยในห�วังโซ่�อุปที่าน
• ควัามเป็นอย้�และมาตรฐานการครองชิ่พ

ชิ่มชิน
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การประเมินผู้ลกระที่บด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน	(Human	
Rights	Impact	Assessment:	HRIA)
นอกัเหนือจากักัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนแลิ้ว 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้บูริณูากัาริกัริะบวนกัาริปริะเมินผลิกัริะทบ
ดั้านส์ิทธิุมน้ษัยูชน (Human Rights Impact Assessment: 
HRIA) เข้าไว้ในกัริะบวนกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจหลิักั เพื�อตี้ริวจส์อบว�า 
ผู�มส้์�วนได้ัเส์ยู้ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ได้ัริบัผลิกัริะทบด้ัานส์ทิธุมินษ้ัยูชน 
จากักัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของกัลิ้�มบริิษััทฯ หริือไม�

กัลิ้�มบริิษััทฯ จัดักัาริปริะเมินผลิกัริะทบดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน
ผ�านกัาริม้ส์�วนริ�วมกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูอยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อบริิหาริ
จัดักัาริกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ลิอดัห�วงโซึ่�คั้ณูคั�า 
เพื�อป้องกัันไม�ให้กัริะบวนกัาริทำงานขององคั์กัริกั�อให้เกัิดั 
ผลิกัริะทบเชิงลิบดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้ เ ส้์ยูท้�
เกั้�ยูวข้องท้กักัลิ้�ม โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นท้�จะพัฒนามาตี้ริกัาริ 
ดัา้นส์ทิธุมินษ้ัยูชน ตี้ามขอ้กังัวลิของผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้อยู�างตี้�อเนื�อง  
ทั�งน้� หากัม้ผลิกัริะทบดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนเกัิดัข่�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
จะดัำเนินกัาริแกัไ้ขแลิะเยูยู้วยูาผลิกัริะทบโดัยูทันท ้เพื�อปอ้งกันั
ไม�ให้เกัิดัผลิกัริะทบดัังกัลิ�าวข่�นอ้กั

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ ใช้วิ ธุ้กัาริม้ส์�วนริ�วมกัับผู้ม้ส์� วนไดั้ เ ส้์ยู 
ทั�งกัลิ้�มพนักังาน คัู�คั้า ช้มชน แลิะลิูกัคั้า เพื�อเก็ับข้อมูลิผลิ  
ผลิกัริะทบดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริส์�ง
แบบส์อบถามคัวามพ่งพอใจให้กัับพนักังาน คัู�คั้า แลิะลูิกัคั้า  
เพื�อเกับ็ข้อมลูิคัวามพง่พอใจแลิะข้อกังัวลิ ริวมถง่คัวามคิัดัเหน็อื�น ๆ   
ท้�ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้มต้ี้�อกัาริดัำเนนิงานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ คัริอบคัลิม้
ถ่งกัาริดัำเนินงานดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน นอกัจากัน้� ยูังม้กัาริพูดัคั้ยู 
กัับตี้ัวแทนช้มชนริอบพื�นท้�กัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ  
ผ�านกัาริปริะช้มไตี้ริภาคั้ เพื�อริับฟังคัวามคิัดัเห็นเกั้�ยูวกัับ 
ผลิกัริะทบในดั้านมาตี้ริฐานกัาริคัริองช้พ คั้ณูภาพน�ำ แลิะ
คั้ณูภาพอากัาศ ท้�ช้มชนไดั้ริับจากักัาริดัำเนินงานของกัล้ิ�ม
บริิษััทฯ นอกัจากัน้�ยูังม้กัาริตี้ริวจส์อบ (Audit) คูั�คั้าใน 
กัาริดัำเนินกัาริดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนอ้กัดั้วยู

ผลิกัาริปริะเมินพบว�ากัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ  
ส์�งผลิกัริะทบตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู ดัังน้�

• เส์้ยูงริบกัวน มลิพิษั ฝ่้่น แส์ง กัาริส์ั�นส์ะเทือน แลิะ
อ้บัตี้ิเหตี้้ท้�อาจเกัิดัจากักัาริ พัฒนาโคัริงกัาริแลิะกัาริ
ดัำเนินงานภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม ส์�งผลิกัริะทบตี้�อ
ส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยูของช้มชนแลิะลูิกัคั้า

• ผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะบริิกัาริไม�ไดั้มาตี้ริฐานหรืิอไม�ม้ค้ัณูภาพ
• อบ้ตัี้เิหตี้จ้ากักัาริทำงานท้�เกัดิัจากัส์ภาพกัาริทำงานท้�ไม�

ปลิอดัภัยู เช�น อ้ปกัริณู์ชำริ้ดั ไฟฟ้าช็อตี้ ไฟฟ้าลัิดัวงจริ 
ส์�งผลิกัริะทบตี้�อส์ิทธุิในกัาริทำงานในส์ภาพแวดัลิ้อมท้�
ปลิอดัภัยูแลิะดั้ตี้�อส้์ขภาพของพนักังาน

• มาตี้ริกัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูท้�ไม�
เหมาะส์มในช�วงแพริ�ริะบาดัของโริคัริะบาดัใหญ� ส์�ง
ผลิกัริะทบตี้�อสิ์ทธิุในกัาริทำงานในส์ภาพแวดัลิ้อมท้�
ปลิอดัภัยูแลิะดั้ตี้�อส้์ขภาพของพนักังาน

• คูั�คั้า ผู้ริับเหมา หริือผู้ให้บริิกัาริอาจลิะเมิดัสิ์ทธุิของ
แริงงาน (เช�น แริงงานข้ามชาตี้ิ แริงงานบังคัับ แลิะ
แริงงานเดั็กั) ในดั้านแนวปฏิิบัตี้ิดั้านแริงงานแลิะส์ภาพ
กัาริทำงานท้�ปลิอดัภัยูแลิะดั้ตี้�อส้์ขภาพ ซ่ึ่�งอาจส์�ง 
ผลิกัริะทบตี้�อชื�อเส้์ยูงของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในท้�ส้์ดั

• ส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�ไม�ปลิอดัภัยูหริือไม�ดั้ตี้�อ
ส้์ขภาพของบริิษััทริ�วมท้น

การบร้ณาการนโยบายเขา้กบัการประเมนิควัามเส่�ยงด็า้น
สิที่ธิมน่ษัยชิน
เมื�อดัำเนินกัาริริะบ้คัวามเส์้�ยูงแลิะผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัข่�นแลิ้ว 
กัลิ้�มบริษิัทัฯ จะนำขอ้คัน้พบมาใชเ้ปน็แนวทางทบทวนนโยูบายู
ส์ิทธุิมน้ษัยูชนเพื�อให้แน�ใจว�านโยูบายูแลิะพันธุสั์ญญาดั้าน 
ส์ิทธิุมน้ษัยูชนนั�นส์อดัคัลิ้องแลิะไปในทิศทางเดั้ยูวกัับแนวโน้ม
ของโลิกัในปจัจบ้นั มาตี้ริฐานส์ากัลิ ริวมถง่เปน็ไปตี้ามกัฎหมายู
แลิะริะเบ้ยูบฉบับปัจจ้บัน

นอกัจากัน้�ผลิของกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูงแลิะผลิกัริะทบดั้าน
ส์ิทธุิมน้ษัยูชนยูังถูกันำไปบูริณูากัาริเข้ากัับริะบบกัาริจัดักัาริ
แลิะแนวทาง ริวมถ่งขั�นตี้อนแลิะกัริะบวนกัาริทำงานของ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะยูังนำไปใช้เป็นแนวทางแลิะกัลิยู้ทธุ์ทางธุ้ริกัิจ
ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในอนาคัตี้อ้กัดั้วยู

การกำาหนด็มาตรการในการป้องกันควัามเส่�ยงและ
บรรเที่าผู้ลกระที่บด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
ตี้ามลัิกัษัณูะกิัจกัริริมของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้ให้บริิกัาริ
ริะบบส์าธุาริณูปูโภคัแลิะพลิงังานส์ำหริบันคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ปริะเมินว�าคัวามเส้์�ยูงเกั้�ยูวกัับส์ิทธุิมน้ษัยูชน
อาจมค้ัวามริน้แริงนอ้ยูกัว�าภาคัธุ้ริกัจิอื�น ๆ  เนื�องจากักัาริดัำเนนิ
ธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้้องปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูท้�เกั้�ยูวข้อง 
เช�น ข้อกัำหนดัท้�ถูกัริะบ้ใน EIA อ้กัทั�งกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไม�ไดั้ม้
กัาริดัำเนินงานท้�ม้ส์�วนเกั้�ยูวข้องกัับแริงงานตี้�างชาตี้ิอยู�างม้นัยู
ส์ำคััญ อยู�างไริกั็ตี้าม กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินมาตี้ริกัาริหลิายู
ปริะกัาริเพื�อป้องกัันคัวามเส้์�ยูง แกั้ไข แลิะลิดัผลิกัริะทบดั้าน
ส์ิทธุิมน้ษัยูชนท้�เกัิดัข่�นแลิ้วแลิะอาจเกัิดัข่�นในอนาคัตี้ ริวมทั�ง
มก้ัริะบวนกัาริติี้ดัตี้ามแลิะตี้ริวจส์อบปริะเด็ันดัา้นสิ์ทธุมินษ้ัยูชน 
ท้�ริะบ้ไดั้ โดัยูส์ามาริถส์ริ้ปไดั้ดัังน้�
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ประเด็็นด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน ผู้้้ที่รงสิที่ธิและกล่�มเปราะบาง 
ที่่�ได็้รับผู้ลกระที่บ

มาตรการตรวัจสอบ	ติด็ตามและบรรเที่า 
ผู้ลกระที่บ	และการด็ำาเนินการแก้ ไข

สุข้ภิาพัและความปลอด้ภิ่ย

อบุตัเิหตทุ้่�อาจเกดิขึ้้�นภูายัในนคิมอตุสาหกรรม
จากการดำาเนินงานขึ้องโรงงานอุตสาหกรรม
ขึ้องกลุ่มลูกค้า	เชิ่น	ท้่อก๊าซึ่ระเบิด	การรั�วไหล
ขึ้องสารเคม่	รวมถึงการเกิดเหตุเพลิงไหม้	และ/
หร่อ	สถานท้่�ปีฏิิบัติงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	เชิ่น	
โรงผลิตนำ�า	และโรงบำาบัดนำ�าเส่ยั	เปี็นต้น

ชิุมชิน	ลูกค้า	และพนักงาน • ปีระเมินความเส่�ยังเพ่�อระบุอันตรายัต่าง	 ๆ	ท้่�อาจเกิดขึ้้�น
ได้ในการดำาเนินธุุรกิจ	 และใช้ิมาตรการควบคุมเพ่�อกำาจัด
อนัตรายัและลดความเส่�ยัง	โดยัการปีระเมนิความเส่�ยังตอ้ง
ม่การท้บท้วนปีีละครั�งหร่อเมื�อม่การเปีล่�ยันแปีลงกิจกรรม
การดำาเนินงานใด

• จัดตั�งศูนย์ัควบคุมภูาวะฉุีกเฉิีน	 (Emergency	Control	
Center:	 ECC)	 ซึ่ึ�งกระจายัอยู่ัตามนิคมอุตสาหกรรม	 
9	 แห่งและเขึ้ตปีระกอบการอุตสาหกรรม	 2	 แห่งขึ้องกลุ่ม
บริษัท้ฯ	 เพ่�อตรวจและระงับเหตุฉีุกเฉิีนต่าง	 ๆ	 โดยัศูนย์ั 
ถูกบริหารจัดการโดยัผู้เชิ่�ยัวชิาญด้านอาชิ่วอนามัยัและ
ความปีลอดภูัยัและได้รับการติดตั�งระบบควบคุมเพลิงท้่�
พร้อมปีฏิิบัติการทุ้กเมื�อ

• จัดท้ำาแผนฉุีกเฉีิน	การฝัึกซึ่้อมปีระจำาปีี	ตลอดจนช่ิองท้าง
สื�อสารกบัชิมุชินมอ่ยัูค่รบถ้วนแลว้	ตามท่้�กฎหมายักำาหนด

• รวบรวมขึ้้อมูล	Safety	Data	Sheet	 (SDS)	 ในส่วนขึ้อง 
สารเคมอ่นัตรายั	ขึ้องโรงงานในนคิมอตุสาหกรรมเพ่�อใชิ้ใน
การระงับเหตุกรณ์่เกิดเหตุฉีุกเฉีินได้อยั่างเหมาะสม	

ความปีลอดภูัยัท้างสุขึ้ภูาพจากผล	กระท้บท้่�
เกิดขึ้้�นจากมลพ่ษท้างเส่ยัง	มลพ่ษท้างอากาศ	
ฝัุ่น	ควัน	แสง	และแรงสั�นสะเท้ือน	จากการ
พัฒนาโครงการและการดำาเนินงานภูายัใน
นิคมอุตสาหกรรม

ชิุมชิน	ลูกค้า	และพนักงาน • จัดท้ำามาตรการและแผนปี้องกันซึึ่�งได้ระบุในรายังานการ
ปีระเมินผลกระท้บสิ�งแวดล้อม	 (EIA)	 และปีฏิิบัติตามทุ้ก
มาตรการอยั่างครบถ้วน

• พัฒนาใชิ้นวัตกรรมต่าง	 ๆ	 เพ่�อลดความเส่�ยังท้่�จะสร้าง
ผลกระท้บด้านสิ�งแวดล้อมต่อชิุมชิน	 จากการดำาเนินงาน
ขึ้องนิคมอุตสาหกรรมและกลุ่มลูกค้าผู้ปีระกอบการ	 เช่ิน	
ศูนยั์ควบคุมส่วนกลาง	 (Unified	Operation	Center:	
UOC)	 ในการควบคุมและติดตามตัวชิ่�วัดต่าง	ๆ	ท้่�ม่ผลต่อ
ความปีลอดภูัยั

• แก้ ไขึ้เร่�องร้องเรียันจากชุิมชินและกรรมการไตรภูาค่ใน 
ทุ้กเร่�อง	ทุ้กกรณ์่โดยัม่ผลสรุปีอยั่างเปี็นรูปีธุรรม

การม่สภูาพการท้ำางานท้่�ไม่ปีลอดภูัยัอาจ 
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุระหว่างการท้ำางาน	เชิ่น	 
การเกิดอุบัติเหตุจากการใชิ้อุปีกรณ์์	หร่อ
เคร่�องมือต่าง	ๆ	ไฟดูด	ไฟรั�ว

พนักงาน • จัดอบรมพนักงานเร่�องความปีลอดภูัยั	 เพ่�อท้ราบถึง
กฎหมายัต่าง	ๆ	ท้่�ม่การเปีล่�ยันแปีลง	ซึ่ึ�งเก่�ยัวขึ้้องกับความ
ปีลอดภูัยัให้กับพนักงาน

• จดัใหม้อุ่ปีกรณ์์เพ่�อความปีลอดภัูยั	เชิน่	ชิดุ	แวน่ตา	รองเท้า้	
Safety

การปี้องกันและเฝั้าระวังสถานท้่�ท้ำางาน 
ไม่เหมาะสมปีลอดภูัยั	และปีลอดเชิื�อในชิ่วง 
การแพร่ระบาดขึ้องโรคระบาดใหญ่

พนักงาน • จัดหาวัคซ่ึ่นให้พนักงานและครอบครัว	 เพ่�อป้ีองกันการ
ระบาด

• ปีระกาศมาตรการในการปี้องกัน	 และการดูแลในกรณ่์การ
แพร่ระบาดขึ้องโรคระบาดใหญ่	ในกลุ่มบริษัท้ฯ

• มาตรการแผนบริหารความต่อเนื�องท้างธุุรกิจ	(BCP)	โดยั
กำาหนดบท้บาท้	หน้าท้่�	ความรับผิดชิอบ	อันเปี็นแผนท้่�ต้อง
ปีฏิิบัติเมื�อเกิดเหตุ
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ประเด็็นด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน ผู้้้ที่รงสิที่ธิและกล่�มเปราะบาง 
ที่่�ได็้รับผู้ลกระที่บ

มาตรการตรวัจสอบ	ติด็ตามและบรรเที่า 
ผู้ลกระที่บ	และการด็ำาเนินการแก้ ไข

สุข้ภิาพัและความปลอด้ภิ่ยในห่วงโซึ้่อุปทั่าน

อุบัติเหตุจากงานก่อสร้าง	ซึ่ึ�งอาจก่อให้เกิด
การบาดเจ็บหร่อเส่ยัชิ่วิตจากการท้ำากิจกรรม
ก่อสร้าง	อาท้ิ	อุบัติเหตุตกจากท้่�สูง	อุบัติเหตุท้่�
ส่งผลต่อร่างกายัจากขึ้องม่คม	แผลไหม้	ฯลฯ

ผู้รับเหมาและคู่ค้า • พัฒนาคู่มือผู้รับเหมาซึึ่�งผู้รับเหมาจำาเปี็นต้องปีฏิิบัติตาม
มาตรฐานความปีลอดภูัยั

• ม่การวิเคราะห์ความปีลอดภูัยัขึ้องงานแต่ละปีระเภูท้และ 
ม่การพัฒนาขึ้ั�นตอนความปีลอดภูัยัขึ้องการท้ำางาน

• การใชิ้ระบบใบอนุญาตท้ำางาน	 เพ่�อลงท้ะเบ่ยันก่อนเขึ้้า
ปีฏิิบัติงานขึ้องผู้รับเหมาและคู่ค้า

• สำารวจความเป็ีนระเบย่ับเรียับร้อยัภูายัในนิคมอุตสาหกรรม
อยั่างต่อเนื�อง

มาต่รฐานการด้ำารงชีวิต่และคุณภิาพัชีวิต่

การจัดการนำ�า	การแยั่งการใชิ้นำ�าจากชิุมชิม	และ
การปีล่อยันำ�าเส่ยัสู่ชิุมชิน

ชิุมชิน • มุ่งมั�นอนุรักษ์และบริหารจัดการท้รัพยัากรนำ�าอยั่างเต็ม
ปีระสิท้ธุิภูาพ	โดยัการปีระหยััดการใชิ้ท้รัพยัากรนำ�า	

• ม่เปี้าหมายัในการลดปีริมาณ์การใชิ้นำ�าจากแหล่งนำ�า
ธุรรมชิาติ	 ซึ่ึ�งได้นำากระบวนการนำานำ�าเส่ยักลับมาใชิ้ ใหม่	
(Recycled	Water/	Reclamation	Water)

• ยัดึหลกัการณ์์ตามมาตรฐานควบคมุการระบายันำ�าท้ิ�งจาก
โรงงานอุตสาหกรรม	 นิคมอุตสาหกรรม	 และเขึ้ตปีระกอบ
การอุตสาหกรรมอยั่างเคร่งครัด

• ควบคุม/	 ติดตามค่าตัวแปีรท่้�เก่�ยัวข้ึ้องกับการควบคุม
คณุ์ภูาพนำ�าอยัา่งสมำ�าเสมอตามท้่�กำาหนดไว้ในรายังานการ
ปีระเมินผลกระท้บสิ�งแวดล้อม	(EIA)

• พัฒนาศักยัภูาพและปีระสิท้ธิุภูาพในการผลิตนำ�า	 รวมถึง
กระบวนการการบำาบัดนำ�าเส่ยัขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ
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การติด็ตามและที่บที่วันผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านสิที่ธิ 
มน่ษัยชิน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริกัำหนดัให้ส์�วนงานท้�เกั้�ยูวข้องในแตี้�ลิะ
ปริะเดั็นทำหน้าท้�ตี้ิดัตี้ามแลิะทบทวนมาตี้ริกัาริทางดั้านส์ิทธุิ
มน้ษัยูชนของกัล้ิ�มบริิษััทฯ อยู�างส์ม�ำเส์มอ แลิะม้กัาริริายูงาน 
นำเส์นอตี้�อผู้บริิหาริท้�ริับผิดัชอบเพื�อริับทริาบแลิะติี้ดัตี้าม เพื�อ
ให้มั�นใจว�าปริะเด็ันดัังกัลิ�าวถูกัปรัิบปริ้งแลิะแกั้ไขแลิ้ว แลิะ
เกัณูฑ์์ดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนยูังไดั้ถูกัริวมมาเป็นส์�วนหน่�งของ 
ตี้ัวช้� วัดัผลิกัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ นอกัจากัน้�  
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ยูงัไดัจ้ดััตี้ั�งช�องทางริายูงานเบาะแส์ ท้�ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ 
ส์ามาริถเข้าถ่งไดั้ส์ะดัวกัเพื�อริายูงานกัาริกัริะทำใดั ๆ ท้�อาจ 
เข้าข�ายูลิะเมิดัสิ์ทธุิมน้ษัยูชน หริือขัดัตี้�อนโยูบายูดั้าน 
ส์ิทธุิมน้ษัยูชน โดัยูกัลิไกักัาริริ้องท้กัข์ม้ริายูลิะเอ้ยูดัอยูู�ในหัวข้อ
จริริยูาบริริณูในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจ

การแก้ ไขให้ถ้กต้องและการเย่ยวัยา
กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนกััดัว้�ากัจิกัริริมทางธุร้ิกัจิแลิะกัาริดัำเนนิงาน 
อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อส์ิทธุิมน้ษัยูชนของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู ริวมถ่ง 
กัลิ้�มเปริาะบาง ดัังนั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งให้คัวามส์ำคััญกัับ 
กัาริป้องกัันแลิะลิดัคัวามเส์้�ยูงดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชนในท้กัขั�นตี้อน 
ของห�วงโซึ่�คั้ณูคั�าอยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูหากัเกัิดัเหตี้้ลิะเมิดั 
ส์ิทธิุมน้ษัยูชน กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้มาตี้ริกัาริริองรัิบเพื�อดัำเนินกัาริ
แกัไ้ขแลิะเยูยู้วยูาผูไ้ดัร้ิบัผลิกัริะทบใหก้ัลัิบมาอยูู�ในส์ถานกัาริณู์
ท้�เหมาะส์มท้�ส์้ดัเท�าท้�จะเป็นไปไดั้ โดัยูกัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้ช�องทาง
ริ้องเริ้ยูนท้�เข้าถ่งไดั้ ไดั้แกั� โทริศัพท์ อ้เมลิ เว็บไซึ่ตี้์ แลิะกัาริแจ้ง 
ผ�านเจ้าหน้าท้�ท้�เกั้�ยูวข้อง ซึ่่�งท้กัเริื�องริ้องเริ้ยูนจะไดั้ริับกัาริ
พิจาริณูาอยู�างเป็นคัวามลิับ แลิะม้กัาริปริะเมินส์าเหตี้้ของ
ปัญหาอยู�างริอบดั้าน (ส์ามาริถดัูแนวทางกัาริดัำเนินงานเมื�อ
ไดั้ริับข้อริ้องเริ้ยูนเพิ�มเติี้มไดั้ในหัวข้อ “กัาริแจ้งเบาะแส์แลิะ
ข้อริ้องเริ้ยูน”)

ในกัริณูท้้�ตี้ริวจส์อบแลิว้พบว�ามก้ัาริลิะเมดิัส์ทิธุมินษ้ัยูชนเกัดิัข่�น  
ไม�ว�าจะโดัยูเจตี้นาหรืิอไม�ก็ัตี้าม กัลิ้�มบริิษััทฯ จะดัำเนินกัาริ
เยูยู้วยูาตี้ามคัวามเหมาะส์มของแตี้�ลิะกัริณู ้เพื�อใหเ้กัดิัคัวามเปน็
ธุริริมแกั�ผูไ้ดัร้ิบัผลิกัริะทบ โดัยูรูิปแบบกัาริเยู้ยูวยูาปริะกัอบด้ัวยู 
กัาริชดัเชยูทางกัาริเงิน กัาริฟื�นฟูคัวามเส์้ยูหายูท้� เกัิดักัับ
ทริัพยู์ส์ินหริือคั้ณูภาพช้วิตี้ กัาริขออภัยูอยู�างเป็นทางกัาริ กัาริ
เจริจาเพื�อหาทางออกัท้�เหมาะส์ม กัาริคัืนส์ิทธุิหริือโอกัาส์ใน
กัาริทำงาน แลิะกัาริดัำเนินมาตี้ริกัาริทางวินัยูกัับผู้เก้ั�ยูวข้อง 
นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริตี้ริวจส์อบผลิดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชน 
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะทบทวนกัาริปริะเมินแลิะกัริะบวนกัาริ
ส์อบทานธุ้ริกัิจเป็นปริะจำท้กัปี เพื�อให้แน�ใจว�ากัาริปฏิิบัตี้ิดั้าน
ส์ิทธิุมน้ษัยูชนของกัลิ้�มบริิษััทฯ นั�นม้ปริะสิ์ทธิุภาพแลิะเป็น
ปัจจ้บันมากัท้�ส์้ดั โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังไม�พบ 

เหตี้้กัาริณู์ลิะเมิดัสิ์ทธุิมน้ษัยูชนหริือไดั้ริับข้อริ้องเริ้ยูนใน
ปริะเดั็นดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน จ่งยูังไม�ม้กัาริดัำเนินมาตี้ริกัาริ
เยู้ยูวยูาเพิ�มเตี้ิมในปีดัังกัลิ�าว

การตระหนักร้้ด็้านสิที่ธิมน่ษัยชิน
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ส์ริ้างกัาริตี้ริะหนักัริู้แลิะเส์ริิมส์ริ้างคัวามเข้าใจ
เกั้�ยูวกัับสิ์ทธุิมน้ษัยูชนให้พนักังานท้กัคัน เพื�อให้ส์อดัคัลิ้องกัับ
หลัิกักัาริแลิะพันธุสั์ญญาดั้านสิ์ทธิุมน้ษัยูชนของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
โดัยูม้กัาริสื์�อส์ารินโยูบายูสิ์ทธุิมน้ษัยูชนเป็นส์�วนหน่�งของกัาริ
ปฐมนิเทศพนักังานใหม�อยู�างตี้�อเนื�องตี้ั�งแตี้�ปี 2563 โดัยูฝ่่ายู
ทริัพยูากัริบ้คัคัลิริะดัับกัลิ้�ม นอกัจากัน้� ในปี 2567 พนักังาน
เข้าใหม�จากักัล้ิ�มบริิษััทฯ ทั�งหมดั 30 คัน คัิดัเป็นริ้อยูลิะ 100 
ไดั้ผ�านโคัริงกัาริปฐมนิเทศพนักังาน โดัยูส์ริ้ป พนักังานของ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริวมทั�งสิ์�นริ้อยูลิะ 100 ไดั้เข้าริับกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะ
อ้ทิศเวลิาทั�งหมดั 30 ชั�วโมง ในกัาริฝ่ึกัอบริมดั้านนโยูบายูแลิะ
ขั�นตี้อนเก้ั�ยูวกัับส์ิทธุิมน้ษัยูชน นอกัจากัน้� แผนกัทริัพยูากัริ
บ้คัคัลิไดั้ปริะชาสั์มพันธุ์เกั้�ยูวกัับคัวามส์ำคััญของหัวข้อตี้�อไปน้� 
ส์ัญชาตี้ิ ศาส์นา ภาษัา อายู้ เพศ ส์ถานภาพกัาริส์มริส์ ทัศนคัตี้ิ 
ส์�วนตัี้วในเริื�องเพศ คัวามพิกัาริ กัาริเป็นกัริริมกัาริลูิกัจ้าง  
คัวามนิยูมในพริริคักัาริเมือง หรืิอแนวคิัดัส์�วนบ้คัคัลิอื�น ๆ  
พริ้อมกัับจัดัทำเอกัส์าริตี้�าง ๆ แนบไปกัับเอกัส์ารินโยูบายู 
ส์ิทธุิม น้ษัยูชน ผ� านริะบบกัาริจัดักัาริเอกัส์าริภายูใน 
SharePoint เพื�อเพิ�มคัวามตี้ริะหนักัริู้ดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชนแลิะ
ช�วยูกัริะต้ี้้นให้พนักังานกัลัิบมาทบทวนนโยูบายูอ้กัคัริั�ง

สิที่ธิและเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต�อรอง 
ร�วัมกัน
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ใหค้ัวามส์ำคัญักับัส์ทิธุมินษ้ัยูชนของผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้
ท้กักัล้ิ�มภายูใตี้้กัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของกัลิ้�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งปริะกัอบ
ไปดั้วยูกัาริคั้ามน้ษัยู์ กัาริบังคัับใช้แริงงาน เส์ริ้ภาพในกัาริ
ส์มาคัม ส์ิทธุิในกัาริเจริจาตี้�อริองริ�วมกััน คั�าตี้อบแทนท้�เท�า
เท้ยูมกััน แลิะกัาริเลิือกัปฏิิบัตี้ิ ฯลิฯ ผ�านนโยูบายูแลิะมาตี้ริกัาริ 
ด้ัานส์ทิธุมินษ้ัยูชนของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งกัลิ้�มบริษิัทัฯ ให้คัวามส์ำคัญั 
กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูทั�งในปริะเทศไทยูแลิะปริะเทศท้�ไดั้ไปดัำเนิน
กัิจกัาริทั�งหมดั นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัริะบวนกัาริ
กัาริตี้ริวจส์อบสิ์ทธิุมน้ษัยูชนอยู�างริอบดั้าน (Human Right 
Due Diligence: HRDD) เพื�อให้มั�นใจว�าผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู 
ท้กักัล้ิ�มจะไดั้ริับสิ์ทธิุอยู�างคัริบถ้วนแลิะเท�าเท้ยูม แลิะไดั้ม้ 
กัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูงดั้านส์ิทธิุมน้ษัยูชน (Human Rights 
Risk Assessment: HRRA) โดัยูใช้ส์ิทธุิมน้ษัยูชน 35 ข้อ  
ของ UDHR ซ่ึ่�งในกัริณูท้้�มก้ัาริลิะเมดิัสิ์ทธุมินษ้ัยูชน กัลิ้�มบริษิัทัฯ  
ไดั้ดัำเนินมาตี้ริกัาริเพื�อให้แน�ใจว�าม้กัาริแกั้ไขท้�เหมาะส์มเพื�อ
ฟื�นฟูกัล้ิ�มท้�ไดั้ริับผลิกัริะทบท้�เส้์ยูหายูจากักัิจกัริริมทางธุ้ริกัิจ
ตี้�าง ๆ ให้อยูู�ในส์ถานกัาริณู์ท้�คัวริจะเป็นหากัไม�ม้ผลิกัริะทบ
ดัังกัลิ�าว 
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ในดั้านท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริจำกััดัเส์ริ้ภาพในกัาริส์มาคัมแลิะส์ิทธุิในกัาริเจริจาตี้�อริองริ�วมกััน กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้ส์ิทธุิกัับบ้คัลิากัริทั�งหมดั
ท้�จะส์ามาริถริ้องเริ้ยูนหริือริวมกัลิ้�มกัันเพื�อเริ้ยูกัริ้องคัวามไม�เป็นธุริริม เช�น ชั�วโมงกัาริทำงานท้�หนักัเกัินไป ริายูไดั้ไม�ส์อดัคัลิ้อง
กัับภาริะกัาริทำงาน คัวามไม�ปลิอดัภัยูในท้�ทำงาน เป็นตี้้น ผ�านช�องทางกัาริริ้องเริ้ยูนตี้�าง ๆ แลิะกัลิ้�มบริิษััทฯ จะม้กัาริจัดัตี้ั�ง 
คัณูะกัริริมกัาริพจิาริณูาขอ้ริอ้งเริยู้นดังักัลิ�าว โดัยูกัริะบวนกัาริของกัาริพจิาริณูานั�นจะองิกับัริะเบยู้บแลิะขอ้กัำหนดัท้�องคัก์ัาริแริงงาน
ริะหว�างปริะเทศ (International Labour Organization: ILO) ไดั้ริะบ้ไว้

การด็ำาเนินงานด็้านแรงงานของกล่�มบริษััที่ฯ
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ม้�งมั�นในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจโดัยูคัำนง่ถง่หลัิกัสิ์ทธิุมนษ้ัยูชนแลิะแริงงานส์ากัลิ เพื�อส์ริา้งคัวามเปน็ธุริริม คัวามปลิอดัภัยู แลิะ 
ส์ภาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานท้�ดั้ส์ำหรัิบพนักังานท้กัคัน โดัยูไดั้ดัำเนินกัาริในปริะเด็ันส์ำคััญตี้�าง ๆ ดัังน้�

การด็ำาเนินงาน แนวัที่าง

การป้องก่นการใช้แรงงานเด้็ก กลุ่มบริษัท้ฯ	ยัึดมั�นในหลักการปี้องกันและขึ้จัดปีัญหาการใชิ้แรงงานเด็กในทุ้กรูปีแบบ	
โดยัได้กำาหนดนโยับายัชัิดเจนในการรับพนักงานท่้�ม่อายุัไม่ตำ�ากว่าเกณ์ฑ์์ท่้�กฎหมายั
กำาหนด	พร้อมท้ั�งดำาเนินการตรวจสอบเพ่�อปี้องกันการจ้างงานท้่�อาจละเมิดสิท้ธุิ 
ดังกล่าว

การป้องก่นแรงงานบ่งค่บ กลุ่มบริษัท้ฯ	 ม่นโยับายัต่อต้านการใชิ้แรงงานบังคับในทุ้กกระบวนการดำาเนินงาน	 
รวมถึงพันธุมิตรในห่วงโซึ่่อุปีท้าน	 โดยักำาหนดให้ม่การจ้างงานท้่�สมัครใจและเปี็นธุรรม	
พร้อมท้ั�งม่ระบบติดตามและตรวจสอบเพ่�อให้มั�นใจว่าไม่ม่การละเมิดเกิดขึ้้�น

การสร้างการมีส่วนร่วมข้องต่่วแทั่นพัน่กงาน กลุ่มบริษัท้ฯ	 สนับสนุนการสร้างความสัมพันธุ์ท่้�ด่ระหว่างตัวแท้นพนักงานและ 
ฝั่ายับริหาร	 โดยัได้จัดตั�งกลไกและชิ่องท้างให้ตัวแท้นพนักงานสามารถแสดง 
ความคดิเหน็หร่อหาร่อในปีระเดน็ท้่�เก่�ยัวขึ้อ้งกบัการท้ำางานไดอ้ย่ัางโปีรง่ใสและปีลอดภัูยั

การลด้ช่�วโมงการทั่ำางานทั่ี�มากเกินไป กลุม่บรษิทั้ฯ	ได้กำาหนดแนวท้างการจดัการชิั�วโมงการท้ำางานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กับกฎหมายัแรงงาน	 รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานม่เวลาพักผ่อนและสมดุลระหว่าง 
ชิ่วิตการท้ำางานและชิ่วิตส่วนตัว

การสน่บสนุนค่าแรงทั่ี�เป็นธรรม กลุ่มบริษัท้ฯ	 มุ่งมั�นในการจ่ายัค่าจ้างและผลตอบแท้นท่้�เหมาะสมและสอดคล้องกับ
มาตรฐานค่าครองชิพ่ในแตล่ะพ่�นท่้�	โดยัพ่จารณ์าจากความเปีน็ธุรรมและความสามารถ
ในการสรา้งคณุ์ค่า	ท้ั�งน่�กลุม่บริษทั้ฯ	ยังัใหค้วามสำาคญักบัการสรา้งความเป็ีนธุรรมใน
การจา่ยัคา่ตอบแท้นแกพ่นกังานท้กุระดับ	โดยัไม่เลือกปีฏิิบตัแิละคำานงึถึงความแตกตา่ง
ในด้านต่าง	ๆ 	เชิน่	เพศ	อายุั	เชิื�อชิาติ	หร่อความสามารถ	เพ่�อสนับสนุนความเป็ีนอยัูท่่้�ด่
ขึ้องพนักงานและส่งเสริมการท้ำางานท้่�มป่ีระสทิ้ธิุภูาพและยัั�งยันื	นอกจากน่�	กลุม่บรษิทั้ฯ	
ยัังพฒันานโยับายัและกระบวนการตรวจสอบการจ่ายัคา่ตอบแท้นอย่ัางสมำ�าเสมอ	เพ่�อ
ให้มั�นใจว่าพนักงานทุ้กคนได้รับการจ่ายัค่าตอบแท้นอยั่างยัุติธุรรมและสอดคล้องกับ
การท้ำางานขึ้องแต่ละบุคคลตามท้่�กฎหมายักำาหนดอยั่างเคร่งครัด

ควัามม่�งมั�นต�อกรอบการด็ำาเนินงานและมาตรฐานแรงงานของกล่�มบริษััที่ฯ
กัลิ้�มบริิษััทฯ แส์ดังคัวามม้�งมั�นอยู�างชัดัเจนตี้�อกัาริส์�งเส์ริิมแลิะปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานแริงงานส์ากัลิ โดัยูม้กัาริดัำเนินงานอยู�างตี้�อเนื�อง
ผ�านกัาริเข้าริ�วมโคัริงกัาริ คัวามริ�วมมือ แลิะกิัจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้อง เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้แลิะพัฒนากัริะบวนกัาริดัำเนินงาน
ดั้านแริงงานอยู�างยูั�งยืูน โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ส์�งตัี้วแทนเข้าริ�วมกัาริอบริมเชิงปฏิิบัตี้ิกัาริ (Workshop) แลิะกัิจกัริริมท้�เกั้�ยูวข้องกัับ
มาตี้ริฐานแริงงาน ซ่ึ่�งจัดัโดัยูหน�วยูงานภาคัรัิฐ องคั์กัริเอกัชน แลิะหน�วยูงานริะหว�างปริะเทศ เช�น กัาริปริะช้มเชิงปฏิิบัตี้ิกัาริว�าดั้วยู
ส์ิทธุิมน้ษัยูชนดั้านแริงงาน แลิะกัิจกัริริมให้คัวามริู้เรืิ�องสิ์ทธิุแริงงานส์ำหรัิบแริงงานข้ามชาติี้ เพื�อเพิ�มพูนคัวามริู้คัวามเข้าใจในดั้าน
แริงงาน พริ้อมทั�งนำข้อมูลิท้�ไดั้มาปริะยู้กัตี้์ใช้ในกัาริพัฒนากัริะบวนกัาริดัำเนินงานขององคั์กัริ
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3.4 ต่่วชี้ว่ด้และเป้าหมาย (Metrics and Targets)
 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูดั้านกัาริกัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริมน้ษัยู์ ดัังน้�

หัวัข้อ	 ผู้ลการด็ำาเนินงานปี	2567		 เป้าหมายปี	2567

ตำาแหน่งงานท้่�ม่มาจากการสรรหาบุคลากรภูายัในองค์กร	(Internal	Hire) ร้อยัละ	15.15 ร้อยัละ	2

ระดับความผูกพันขึ้องพนักงาน	(Employee	Engagement) ร้อยัละ	70 ร้อยัละ	76

อัตราการลาออกโดยัสมัครใจ ร้อยัละ	6.48 ร้อยัละ	7.00

ในปี 2567 ผลิกัาริดัำเนินงานโดัยูพิจาริณูาจากัชั�วโมงฝ่ึกัอบริมเฉล้ิ�ยูตี้�อปีตี้�อริายูพนักังานตี้ามริายูลิะเอ้ยูดัในตี้าริางดั้านลิ�างดัังน้�

การจำาแนกกล่�ม	 จำานวันชิั�วัโมงฝัึกอบรมเฉล่�ยต�อ
ปี	(ชิั�วัโมง)	

จำานวันชิั�วัโมงเฉล่�ยต�อหน่�งอัตรา
กำาลังเต็มเวัลาในการฝัึกอบรม
และการพัฒนา	(ชิั�วัโมง)	

การลงที่่นเฉล่�ยต�อหน่�งอัตรา
กำาลังเต็มเวัลาในการฝัึกอบรม

และการพัฒนา	(บาที่)	

เพัศ 

ชิายั	 38.15 38.15 6,538.33

หญิง	 32.15 32.15 2,554.94

ช่วงอายุ 

ตำ�ากว่า	30	ปีี	 27.05 27.05 	2,282.67

30-50	ปีี	 40.06 40.06 6,862.02

50	ปีี	ขึ้้�นไปี 41.51 41.51 6,855.79

ระด้่บการบริหาร 

ระดับปีฏิิบัติการ/ระดับต้น		 34.32 34.32 3,086.08

ระดับกลาง		 49.18 49.18 10,151.61

ระดับสูง		 39.00 39.00 64,535.42

เชื้อชาต่ิ, ชาต่ิพั่นธุ์, ส่ญชาต่ิ, ถึิ�นกำาเนิด้, ภิูมิหล่งว่ฒนธรรม 

ไท้ยั	 37.01 37.01 5,722.22

ประเภิทั่การฝ่ึกอบรม 

การฝัึกอบรมภูายัในองค์กร	 34.32 34.32 4,112.30

การฝัึกอบรมภูายันอกองค์กร	 2.29 2.29 1,609.92
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อัตราการเลิกจ้างพนักงานทัี่�งหมด็

อัตราการลาออกของพนักงาน
โด็ยสมัครใจ

อัตราการเลิกจ้างพนักงานทัี่�งหมด็

อัตราการลาออกของพนักงาน 
โด็ยสมัครใจแบ�งตามเพศั

อัตราการเลิกจ้างแบ�งตามชิาติพันธ์	/	 
เชิื�อชิาติ	/	ประเที่ศับ้านเกิด็	/	 
พ่�นฐานด็้านวััฒนธรรม

อัตราการเลิกจ้าง 
สำาหรับตำาแหน�งพนักงานทัี่�งหมด็

ผู้้้บริหารระดั็บส้ง

ไที่ย เวัียด็นาม อื�น	ๆ

ผู้้้บริหารระด็ับกลาง

ผู้้้บริหารระด็ับฝัึกหัด็/
ระด็ับต้น

0%

6.48%

0%

5.09% 1.39%

0% 0%

0% 0% 0%

0%

0%

ป็ี 2564 ป็ี 2565 ป็ี 2566

ป็ี 2567 เป็้าหมายูป็ี 2568

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

25
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

4%

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

24
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

0%

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

31
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

0%

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

22
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

5.88%

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

9
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

11.11%
ด็ัชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า	FTE 
(ค�าเที่่ยบเก�าพนักงานเต็มเวัลา)	(บาที่) 

4,407

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

7
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

42.86%

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

7
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

6%

จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

11
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บ่คลากรภายในองค์กร	(Internal	Hire)

8.82% จำานวันตำาแหน�งการ
จ้างงานใหม�

43
ตำาแหน�งงานท่ี่�ม่ท่ี่�มาจากการ
สรรหาจากบ่คลากรภายใน
องค์กร	(Internal	Hire)

12.2%

ด็ัชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า	FTE 
(ค�าเที่่ยบเก�าพนักงานเต็มเวัลา)	(บาที่) 

19,774
ด็ัชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า	FTE 
(ค�าเท่ี่ยบเก�าพนักงานเต็มเวัลา)	(บาที่) 

21,524

ด็ัชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า	FTE	(ค�าเท่ี่ยบเก�าพนักงานเต็มเวัลา)	(บาที่) 20,025
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4. Highlight Projects
ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้พัฒนาโคัริงกัาริตี้�าง ๆ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพื�อส์�งเส์ริิมกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริมน้ษัยู์ แลิะ
เส์ริิมส์ริ้างปริะส์บกัาริณู์กัาริทำงานท้�ดั้แกั�พนักังานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในหลิากัหลิายูแง�ม้ม ดัังน้�

โครงการเสริมสร้างควัามผู้้กพันและควัามพึงพอใจท่ี่�พนักงานม่ต�อองค์กร
• ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้ส์�วนริ�วมในกัาริจัดัปริะช้้มทาวน์ฮอลิ (Town Hall Meeting) ตี้�อเนื�องมาจากัปี 2566 โดัยูม้ 

คัณู้จริพ้ริ จาร้ิกัริส์กัล้ิ ปริะธุานเจา้หนา้ท้�บริิหาริของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ เปน็ผูบ้ริริยูายู ริ�วมกับัคัณู้ส์มเกัยู้ริตี้ ิเมส์นัธุส์ว้ริริณู  
ปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริของกัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อให้พนักังานไดั้ริับทริาบถ่งทิศทางแลิะแนวโน้มของกัาริ
ดัำเนินธุ้ริกัิจ กัลิยู้ทธุ์ทางธุ้ริกิัจของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในปีนั�น ๆ ไปจนถ่งเพื�อส์ริ้างคัวามเข้าใจถ่งบทบาทหน้าท้�ของแตี้�ลิะส์�วน
งานท้�จะตี้้องริ�วมมือกัันเพื�อช�วยูให้องคั์กัริบริริลิ้เป้าหมายูท้�ไดั้ตี้ั�งเอาไว้
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• กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ริ�วมจัดักิัจกัริริม Mid-Year Townhall ในเดัือนสิ์งหาคัม ปี 2567 เพื�อสื์�อส์าริภาพริวมแลิะคัวามส์ำเริ็จ
ของธุ้ริกัิจในคัริ่�งปีแริกั ริวมถ่งกัลิยู้ทธุ์แลิะทิศทางธุ้ริกัิจในช�วงท้�เหลิือของปี

• กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังคังดัำเนินกัาริยูกัริะดัับศักัยูภาพดั้านเทคัโนโลิยู้ดัิจิทัลิอยู�างตี้�อเนื�องเพื�อเส์ริิมปริะสิ์ทธิุภาพในกัาริทำงานของ
ฝ่า่ยูทรัิพยูากัริบค้ัคัลิ โดัยูไดัร้ิ�วมกับักัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอพัฒนา “WHA Space” ซึ่่�งเปน็ริะบบ Intranet ส์ำหรัิบใชเ้ปน็ช�อง
ทางกัาริส์ื�อส์าริภายูในกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อช�วยูให้พนักังานท้กัริะดัับส์ามาริถเข้าถ่งข�าวส์าริ ข้อมูลิ  
แลิะปริะกัาศตี้�าง ๆ ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ ริวมถ่งกัาริพัฒนาริะบบ HCMS เพื�อช�วยูให้พนักังานส์ามาริถดัำเนินกัาริเกั้�ยูวกัับ
งานทริัพยูากัริบ้คัคัลิบางส์�วนไดั้ดั้วยูตี้นเอง เพื�ออำนวยูคัวามส์ะดัวกัให้พนักังาน ลิดัปัญหาแลิะเวลิาในกัาริปริะส์านงาน แลิะ
เพิ�มคัวามพ่งพอใจของพนักังานตี้�อองคั์กัริ
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โครงการการฝัึกอบรมและพัฒนาที่ักษัะพนักงาน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ให้คัวามส์ำคััญกัับทักัษัะของพนักังานในกัาริยูกัริะดัับธุ้ริกัิจให้กั้าวทันตี้�อกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงอยู�างริวดัเริ็วของภาวะ
เศริษัฐกัิจ กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดักัาริอบริมภาคับังคัับแลิะกัาริอบริมตี้ามคัวามส์มัคัริใจเพื�อพนักังาน

ในกัาริพัฒนาทักัษัะดั้านตี้�าง ๆ ดัังตี้�อไปน้�ในปี 2567

โครงการฝัึกอบรมพัฒนาที่ักษัะในการบริหารงาน
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ริ�วมมือกัันจัดัโคัริงกัาริฝ่ึกัอบริมทางดั้านกัาริพัฒนาศักัยูภาพแลิะทักัษัะในกัาริจัดักัาริ
แลิะบริิหาริงาน ดัังตี้�อไปน้�

• กัาริอบริมหลัิกัส์ูตี้ริ “กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูง : กัาริวิ เคัริาะห์ปริะเดั็นส์ำคััญแลิะคัวามเส์้�ยูงดั้านคัวามยูั�งยูืน”  
(Materiality and Sustainability Risk Analysis) ซ่ึ่�งเป็นหลัิกัสู์ตี้ริภาคับังคัับให้กัับผู้บริิหาริแลิะพนักังานท้กัคันใน
องคั์กัริ เพื�อเริ้ยูนริู้วิธุ้กัาริริะบ้แลิะวิเคัริาะห์ปริะเด็ันส์ำคััญดั้านคัวามยูั�งยืูนแลิะคัวามเส์้�ยูงดั้าน ESG โดัยูเริ้ยูนเชิญ 
คั้ณูริัฐพริ มาลิยูพันธุ้์ จากั KPMG เป็นวิทยูากัริ ม้พนักังานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ เข้าอบริมทั�งสิ์�น 130 คัน ริะยูะเวลิาอบริม

จำนวน 2 ชั�วโมง
• กัาริอบริมหลิักัส์ูตี้ริ “กัาริบริิหาริคัวามตี้�อเนื�องทางธุ้ริกัิจ (BCM) แลิะกัาริวิเคัริาะห์ผลิกัริะทบทางธุ้ริกัิจ (BIA) ขององคั์กัริ” 

ให้กัับผู้บริิหาริแลิะพนักังานท้�เกั้�ยูวข้องจากัท้กัธุ้ริกิัจของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้ผู้บริิหาริแลิะพนักังานของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ เข้าริ�วมจำนวน 16 คัน เพื�อให้ทริาบถ่งขั�นตี้อนกัาริบริิหาริคัวามตี้�อเนื�องทางธุ้ริกิัจ กัาริวิเคัริาะห์ผลิกัริะทบ 
ทางธุร้ิกัจิ กัาริปริะเมนิแลิะจดัักัาริคัวามเส์้�ยูง กัาริกัำหนดักัลิยูท้ธุค์ัวามตี้�อเนื�องทางธุร้ิกัจิแลิะกัาริแกัไ้ขปญัหา กัาริจดััทำแผน 
คัวามตี้�อเนื�องทางธุ้ริกิัจ แลิะโปริแกัริมกัาริฝ่ึกัซึ่้อม จำนวนชั�วโมงอบริมทั�งสิ์�น 6 ชั�วโมง

• โคัริงกัาริ Empathetic Leadership ออกัแบบเพื�อพัฒนาผู้นำท้�ส์ามาริถนำท้มอยู�างม้เป้าหมายูแลิะส์ริ้างแริงบันดัาลิใจ ผ�าน
กัาริเข้าใจตี้นเองแลิะท้ม โคัริงกัาริน้�จัดัส์ำหรัิบ ผู้บริิหาริริะดัับ C-Level แลิะ N-1 จำนวน 3 คัน ริะยูะเวลิาอบริมตี้ั�งแตี้�เดืัอน
เมษัายูน-ตี้้ลิาคัม 2567 โดัยูผู้เข้าริ�วมจะได้ัเริยู้นริูก้ัารินำทม้ด้ัวยูคัวามเข้าอกัเข้าใจ ฝึ่กัตี้ั�งคัำถามกัริะตี้้้นกัาริคัิดัแลิะพัฒนาทักัษัะ
ท้�นำไปใช้ไดั้จริิง นอกัจากัน้� ยูังม้แบบส์ำริวจ “Wheel of Being” จากัท้มงานเพื�อปริะเมินพฤตี้ิกัริริมแลิะพัฒนาตี้นเอง
อยู�างลิ่กัซึ่่�ง โดัยูกัาริวัดัผลิจะเน้นกัารินำทักัษัะไปใช้จริิง พริ้อมติี้ดัตี้ามผลิในแตี้�ลิะริอบของกัาริโคั้ช เพื�อให้มั�นใจว�าผู้เข้าริ�วม
ส์ามาริถปริะยู้กัตี้์ใช้ไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ
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• กัาริอบริมหลิักัส์ูตี้ริ “1-on-1 Meeting” อยู�างตี้�อเนื�อง
ให้กัับผู้บริิหาริแลิะพนักังานท้กัริะดัับ เพื�อเส์ริิมส์ริ้าง
คัวามเข้าใจแลิะกัารินำไปปฏิิบัตี้ิไดั้จริิง จนเกัิดัเป็น
วัฒนธุริริมองคั์กัริท้�ยูั�งยูืน โดัยูในปี 2567 ไดั้ดัำเนินกัาริ 
จัดัอบริม 2 ริ้�น ส์ำหรัิบพนักังานใหม�แลิะผู้ท้�ยูังไม�
ไดั้เข้ารัิบกัาริอบริม โดัยูม้พนักังานของกัลิ้�มบริิษััทฯ  
เขา้ริ�วมริวมจำนวน 26 คัน เมื�อริวมกับัผูท้้�เคัยูเขา้ริบักัาริ
อบริมแลิ้ว ปัจจ้บันม้พนักังานของกัลิ้�มบริิษััทฯ เข้าริ�วม 
หลิักัส์ูตี้ริน้�คัิดัเป็น 86.14% ของพนักังานทั�งหมดั ทั�งน้�  
องคัก์ัริมแ้ผนดัำเนนิกัาริตี้�อเนื�องในทก้ัป ีเพื�อใหแ้นวทาง
ดัังกัลิ�าวเป็นส์�วนหน่�งของวัฒนธุริริมกัาริทำงาน 
ในริะยูะยูาว กัาริอบริมน้�คัริอบคัลิ้มส์าริะส์ำคััญ  
4 ปริะกัาริ ไดั้แกั�
1. เพื�อเป็นเวท้ (ทั�งแบบเป็นทางกัาริ แลิะแบบไม�

เป็นทางกัาริ) ส์ำหรัิบผู้บริิหาริแลิะพนักังานในกัาริ
พูดัค้ัยูเก้ั�ยูวกัับ Work & Life โดัยู Work หมายู
ริวมถ่งแริงจูงใจในกัาริทำงาน (Motivation & 
Inspiration) เป้าหมายูในกัาริทำงานแลิะแผนกัาริ
พัฒนาตี้นเอง ส์ื�อส์าริคัวามคัืบหน้าในงานแลิะ
ข้อจำกััดัตี้�าง ๆ ผลิกัาริปฏิิบัตี้ิงาน กัาริให้ข้อมูลิ
ป้อนกัลิับท้�เป็นปริะโยูชน์ (Feedback) กัาริโคั้ช 
(Coaching) ส์�วน Life หมายูริวมถ่ง กัาริส์นทนา
เพื�อริับริู้แลิะเข้าใจคัวามคัืบหน้าในช้วิตี้ส์�วนตี้ัว  
ส์ิ�งท้�กัำลัิงเผชิญ เป้าหมายูในช้วิตี้ เป็นตี้้น

2. เพื�อยูกัริะดัับคัวามส์ัมพันธุ์ของหัวหน้างานแลิะ 
ลิูกัน้อง โดัยูม้กัาริพูดัคั้ยูกัันริะหว�างหัวหน้าแลิะ 
ลิูกัน้องแตี้�ลิะคันในท้ม

3. เพื�อเพิ�มคัวามปริะสิ์ทธิุผลิในกัาริส์ื�อส์าริริะหว�าง
หัวหน้างานแลิะลูิกัน้อง ทั�งในเชิงปริิมาณู (คัวามถ้�) 
แลิะเชิงคั้ณูภาพ (ผลิลัิพธุ์จากักัาริส์ื�อส์าริ)

4. เพื�อเข้าใจแลิะป้องกัันปัญหาท้�อาจจะเกัิดัข่�นใน
อนาคัตี้ไดั้ทันท�วงท้ 

โครงการพัฒนาที่ักษัะที่างเที่คนิคและการที่ำางาน	
(Technical	and	Functional	Skills)
ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดั
โคัริงกัาริฝ่ึกัอบริมดั้านคัวามส์ามาริถแลิะกัาริพัฒนาดั้านตี้�าง ๆ  
ส์ำหริับพนักังานเพื�อยูกัริะดัับทักัษัะทางเทคันิคัแลิะกัาริทำงาน
แลิะเส์ริิมคัวามริู้ท้�จำเป็น เช�น กัาริฝ่ึกัอบริมดั้านอาช้วอนามัยู
แลิะคัวามปลิอดัภัยูภาคับังคัับ ดัังน้�

• โคัริงกัาริอบริมคัวามปลิอดัภัยูตี้ามข้อกัำหนดั โดัยู
คัริอบคัล้ิมปริะเด็ันคัวามปลิอดัภัยูในท้�ทำงานดัังน้� 
คัวามปลิอดัภัยูในกัาริทำงานบนท้�ส์ูง ทบทวนคัวาม
ปลิอดัภัยูในกัาริทำงานเกั้�ยูวกัับปั�นจั�น คัวามปลิอดัภัยู
ในกัาริทำงานในท้�อับอากัาศ กัาริดัับเพลิิงขั�นตี้้น กัาริ 
ดับัเพลิงิขั�นส์งู กัาริฝ่กึัซึ่อ้มดับัเพลิงิแลิะส์าริเคัม้อนัตี้ริายู 
กัาริปฐมพยูาบาลิเบื�องตี้้น เป็นตี้้น โคัริงกัาริฝ่ึกัอบริม 
ดัังกัลิ�าวจัดัให้พนักังานท้�เกั้�ยูวข้องของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ตี้ั�งแตี้�ริะดัับผู้จัดักัาริจนถ่งพนักังานริะดัับปฏิิบัตี้ิกัาริ 
โดัยูเฉพาะเจา้หนา้ท้�คัวามปลิอดัภยัูในกัาริทำงานริะดับั
หัวหน้างาน เจ้าหน้าท้�คัวามปลิอดัภัยูในกัาริทำงาน
ริะดัับบริิหาริ ในปี 2567 ม้จำนวนชั�วโมงฝ่ึกัอบริม
คัวามปลิอดัภัยูทั�งสิ์�น 3,764 ชั�วโมง โดัยูม้พนักังานของ
กัล้ิ�มบริิษััทฯ เข้าริ�วมริวมท้กัหลิักัส์ูตี้ริจำนวนทั�งหมดั 
901 คัน
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• โคัริงกัาริ Operational Excellence เพื�อพัฒนาคัวาม
ริู้คัวามส์ามาริถของบ้คัลิากัริ แลิะส์ริ้างวัฒนธุริริม
กัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ท้�ม้�งส์ู�คัวามเป็นเลิิศ 
เพื�อส์�งมอบคัวามพ่งพอใจส์ูงส์้ดัของส์ินคั้าแลิะกัาริ
บริิกัาริให้กัับลิูกัคั้า ซ่ึ่�งคัริอบคัลิ้มทั�ง 5 มิตี้ิ คัือ SSHE, 
Performance & Reliability, Work Process, 
Sustainability แลิะ Organization & People ท้�
ม้�งเน้นกัาริทบทวนคัวามริู้แลิะยูกัริะดัับคัวามริู้ด้ัาน
เทคันิคัเชิงลิ่กัส์ำหริับกัล้ิ�มงานวิศวกัริริม กัลิ้�มปฏิิบัตี้ิ
กัาริ แลิะกัล้ิ�มซึ่�อมบำริ้ง เพื�อส์ริ้างผู้เช้�ยูวชาญให้เกิัดัข่�น 
ภายูในองคั์กัริ โดัยูในปี 2567 ไดั้ดัำเนินกัาริจัดัฝ่ึกั
อบริมเพื�อพฒันาคัวามริูค้ัวามส์ามาริถของบค้ัลิากัริตี้าม 
Technical Skill Matrix ไปแลิ้วจำนวน 4 หลิักัสู์ตี้ริ 
ไดัแ้กั� หลิกััส์ตูี้ริ “Hydraulic Model : Basic EPANET” 
จำนวน 6 ชั�วโมง หลิกััส์ตูี้ริ “Basic GIS” จำนวน 18 ชั�วโมง  
หลิักัส์ูตี้ริ “Advance GIS” จำนวน 12 ชั�วโมง แลิะ
หลิักัส์ูตี้ริ “ Drainage System & Warehouse Floor 
Standard” จำนวน 3 ชั�วโมง มพ้นกัังานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ  
เข้าอบริมทั�งส์ิ�น 17 คัน จำนวนชั�วโมงอบริมริวมทั�งสิ์�น 
102 ชั�วโมง โดัยูโคัริงกัาริดัังกัลิ�าวดัำเนินกัาริอยู�างตี้�อ
เนื�องถ่งช�วงสิ์�นปี 2567

• โคัริงกัาริ Short Term Rotation Program เป็น
โคัริงกัาริท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัทำข่�นในปี 2567 เพื�อ 
ส์�งเส์ริิมกัาริพัฒนาแลิะแลิกัเปล้ิ�ยูนองคั์คัวามริู้ริะหว�าง
ท้มงานไทยูแลิะเว้ยูดันามผ�านกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะปฏิิบัตี้ิ
งานจริิง โดัยูม้�งเน้น กัาริเพิ�มพูนทักัษัะ (Upskilling) 
โอกัาส์คัวามกั้าวหน้า แลิะกัาริส์ริ้างเคัริือข�ายูภายูใน
องคั์กัริ โดัยูเปิดัริับผู้บริิหาริจากัเว้ยูดันาม 3 คัน ไดั้แกั�
ผู้จัดักัาริไซึ่ตี้์ (Site Manager) ผู้บริิหาริจากัหน�วยูงาน
คัวามปลิอดัภัยู (Safety) แลิะหน�วยูงานซึ่�อมบำริ้ง 
(Maintenance) โดัยูไดั้จัดักัาริอบริมริะหว�างวันท้�  
16 - 20 ธุนัวาคัม 2567 ภายูใตี้ก้ัาริดูัแลิของผูบ้ริหิาริแลิะ 
ผูเ้ช้�ยูวชาญจากัปริะเทศไทยู ไดัร้ิบัคัะแนนคัวามพง่พอใจ  
93.3% ส์ะท้อนถ่งปริะโยูชน์ในกัาริพัฒนาศักัยูภาพ
บ้คัลิากัริแลิะเส์ริิมส์ริ้างคัวามแข็งแกัริ�งขององคั์กัริใน
ริะดัับส์ากัลิ กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้แผนตี้ิดัตี้ามผลิลัิพธุ์ผ�าน
กัริะบวนกัาริปริะเมินท้�คัริอบคัลิ้ม เพื�อตี้ริวจส์อบ
พัฒนากัาริดั้านทักัษัะของผู้เข้าริ�วมแลิะผลิกัริะทบตี้�อ
กัาริดัำเนนิงานโดัยูใชเ้คัริื�องมือท้�เหมาะส์ม เพื�อใหม้ั�นใจ
ว�าโคัริงกัาริส์ริ้างมูลิคั�าเพิ�มให้กัับองคั์กัริไดั้อยู�างยูั�งยืูน
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• กัิจกัริริม Return of Experience: REX Day เพื�อ
แลิกัเปลิ้�ยูนข้อมูลิท้�เป็นปริะโยูชน์ริะหว�างหน�วยูงาน
ดั้านปฏิิบัตี้ิกัาริหลัิงจากัส์ิ�นส์้ดัโคัริงกัาริ Operational 
Excellence เพื�อช�วยูเส์ริิมส์ริ้างคัวามริู้คัวามเข้าใจ
ในกัาริปฏิิบัตี้ิงานริ�วมกััน ริวมถ่งเป็นกัาริแลิกัเปลิ้�ยูน
องคั์คัวามริู้จากัปริะส์บกัาริณ์ูตี้ริงจากัตัี้วแทนของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มธุ้ริกิัจหลัิกัอื�น ๆ ไดั้แกั� WHAID, 
WHALG แลิะ WHADG ซ่ึ่�งกัิจกัริริมน้�ม้ผู้เข้าริ�วมงาน
จากักัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งส์ิ�น 28 คัน จำนวนชั�วโมงอบริม
ริวมทั�งส์ิ�น 168 ชั�วโมง

ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัจ้ดััใหม้โ้คัริงกัาริฝ่กึัอบริมเพื�อพฒันา
คัวามริู้ดั้านดิัจิทัลิท้�คัริอบคัลิ้ม เพื�อส์ริ้างคัวามริู้คัวามเข้าใจของ
พนักังานในดั้านธุ้ริกิัจแลิะดิัจิทัลิแลิะไอท้ ดัังตี้�อไปน้�

โครงการพัฒนาควัามร้้ด็้านด็ิจิที่ัลและข้อม้ล
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จัดักัาริฝ่ึกั
อบริมทักัษัะในกัาริใช้เทคัโนโลิยู้ดิัจิทัลิแลิะคัวามริู้เกั้�ยูวกัับกัาริ
จัดักัาริข้อมูลิ ซึ่่�งถือเป็นทักัษัะท้�ม้คัวามส์ำคััญตี้�อกัาริยูกัริะดัับ
ศักัยูภาพของพนักังาน เพื�อริับมือกัับคัวามท้าทายูทางธุ้ริกัิจ
ผ�านเทคัโนโลิยู้ไดั้อยู�างคัลิ�องแคัลิ�ว ทักัษัะน้�เป็นปัจจัยูส์ำคััญท้�
ทำให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ปริะส์บคัวามส์ำเริ็จแลิะทำกัำไริส์้ทธิุสู์งท้�ส้์ดั
ในปี 2567 ส์ะท้อนถ่งกัาริเติี้บโตี้ท้�น�าปริะทับใจ โดัยูเตี้ิบโตี้ข่�น
มากักัว�า 50% จากัปีกั�อนหน้า โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้
แบ�งกัาริอบริมเป็นหลิักัส์ูตี้ริแลิะโคัริงกัาริตี้�าง ๆ ดัังน้�

• กิจกรรม Digital Da y เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามเข้าใจแลิะ
คัวามตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริปรัิบตัี้วเข้าส์ู�ยู้คั
ดัิจิทัลิ เข้าใจถ่งโอกัาส์แลิะคัวามท้าทายูในโลิกัดิัจิทัลิ 
แลิะส์ริ้างแริงบันดัาลิใจให้กัับพนักังานท้กัคันในกัาริใช้
เทคัโนโลิยูดิ้ัจทิลัิใหเ้กัดิัปริะโยูชนสู์์งส้์ดั โดัยูใหพ้นกัังาน
ไดั้เริ้ยูนริู้ผ�านกัิจกัริริมกัล้ิ�มท้�ส์น้กัส์นาน เกัิดักัาริแลิกั
เปลิ้�ยูนคัวามริู้ริ�วมกััน นอกัจากัน้� ยูังม้กัาริแนะนำให้
พนักังานไดั้ริู้จักั “Everyday Apps” แอปพลิิเคัชันท้�
พัฒนาข่�นในองคั์กัริเพื�อช�วยูให้กัาริทำงานส์ะดัวกัแลิะ
ม้ปริะสิ์ทธุิภาพมากัข่�น ซึ่่�งพนักังานส์ามาริถนำแนวคิัดั
แลิะเคัริื�องมือดัิจิทัลิไปปริะยู้กัตี้์ใช้ในกัาริทำงานไดั้จริิง 
แลิะเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธุริริมองคั์กัริท้�เปิดักัว้างตี้�อกัาริ
เปล้ิ�ยูนแปลิงทางเทคัโนโลิยู้ กัิจกัริริมน้�ใช้เวลิาริ้�นลิะ
ปริะมาณู 3 ชั�วโมง แบ�งออกัเป็นจำนวน 7 ริ้�น ม้ผู้เข้า
ริ�วมกิัจกัริริมจากักัล้ิ�มบริิษััทฯ ทั�งหมดั 114 คัน

• ห์ลักสูต่ร “การใช้้งานั Incident Report บนัระบบ 
EAMS” จำนวน 2 ริ้�น แลิะ หลัิกัสู์ตี้ริ “กัาริใช้งาน 
Management of Change บนริะบบ EAMS” จำนวน 
2 ริ้�น เพื�อให้พนักังานท้กัคันส์ามาริถใช้งานริะบบ
ใหม�ไดั้อยู�างถูกัตี้้องแลิะม้ปริะสิ์ทธุิภาพ เนื�องจากัเดิัม 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริจัดัเกั็บข้อมูลิแลิะดัำเนินกัาริท้�
เกั้�ยูวขอ้งกับั MOC แลิะ Incident Report ผ�านแบบฟอริม์ 
เอกัส์าริแลิะไฟลิ์ Excel ซ่ึ่�งม้ข้อจำกััดัในเริื�องของกัาริ
ตี้ิดัตี้ามผลิ กัาริอน้มัตี้ิ แลิะกัาริจัดัเกั็บข้อมูลิท้�เป็น
ริะบบ ส์�งผลิให้เกัิดัคัวามลิ�าช้าแลิะคัวามยู้�งยูากัใน
กัาริดัำเนินงาน เพื�อเพิ�มปริะสิ์ทธุิภาพในกัาริบริิหาริ
จัดักัาริข้อมูลิ กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้พัฒนาแอปพลิิเคัชัน 
Module MOC แลิะ Incident Report ข่�นบนริะบบ 
EAMS เพื�อให้ส์ามาริถเปล้ิ�ยูนแปลิงกัาริดัำเนินงานจากั
กัาริใชไ้ฟลิเ์อกัส์าริแบบกัริะจดัักัริะจายูไปส์ู�แพลิตี้ฟอริม์
ออนไลิน์ท้�ส์ามาริถบริิหาริจัดักัาริไดั้ง�ายูข่�น ส์ามาริถ
ตี้ิดัตี้ามผลิ ตี้ริวจส์อบ แลิะบริิหาริจัดักัาริข้อมูลิไดั้อยู�าง
ม้ปริะส์ิทธุิภาพ ลิดัปัญหาคัวามลิ�าช้าในกัาริดัำเนินงาน 
ลิดักัาริพ่�งพาเอกัส์าริแบบกัริะดัาษัแลิะไฟล์ิ Excel 
ทำให้ส์ามาริถทำงานไดั้คัลิ�องตี้ัวแลิะเป็นดัิจิทัลิมากัข่�น 
โดัยูแตี้�ลิะหลิักัสู์ตี้ริ ใช้ริะยูะเวลิาปริะมาณู 1 ชั�วโมง 
ริวมทั�งหมดั 4 ริ้�น มผู้เ้ขา้อบริมจากักัลิ้�มบริษิัทัฯ 60 คัน
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• ห์ลกัสตู่ร “การใช้ง้านั E-Memo บนัระบบ Corporate 
Document Management System” เพื�อให้
พนักังานเข้าใจคัวามส์ำคััญของริะบบ CDMS ท้�เป็น
แพลิตี้ฟอริ์มกัลิางส์ำหรัิบจัดักัาริเอกัส์าริองคั์กัริแบบ
ดัิจิทัลิ แลิะแนวคัิดัของ E-Memo เพื�อให้หัวหน้างาน
แลิะผู้เกั้�ยูวข้องส์ามาริถอน้มัตี้ิแลิะจัดักัาริเอกัส์าริไดั้
อยู�างมป้ริะส์ทิธุภิาพ ลิดักัาริใชก้ัริะดัาษั แลิะปริบัเปลิ้�ยูน 
ไปส์ู�กัาริทำงานแบบดัิจิทัลิเตี้็มริูปแบบมากัข่�น ใช้ริะยูะ
เวลิาปริะมาณู 1 ชั�วโมง จำนวน 1 ริ้�น ม้ผู้เข้าอบริมจากั
กัลิ้�มบริิษััทฯ ทั�งส์ิ�น 45 คัน

• ห์ลักสูต่ร “The Art of Presentation” ให้กัับ
พนักังานท้กัริะดัับท้�ส์นใจเพิ�มทักัษัะในดั้านกัาริจัดักัาริ
ข้อมูลิ หลิักัสู์ตี้ริน้�ช�วยูให้ผู้เริ้ยูนแปลิงข้อมูลิท้�ซึ่ับซึ่้อน
ให้เข้าใจง�ายู ส์ามาริถเลืิอกัออกัแบบ แลิะนำเส์นอ
ข้อมูลิผ�าน Data Visualization ไดั้อยู�างมืออาช้พ เพื�อ
ส์ื�อส์าริข้อมูลิไดั้อยู�างชัดัเจนแลิะน�าส์นใจ ซึ่่�งจัดัส์อน 
โดัยูท้มวิทยูากัริท้�เป็นผู้เช้�ยูวชาญภายูในองคั์กัริ โดัยูจัดั
ทั�งหมดั 3 ริ้�น ม้พนักังานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ เข้าริ�วมกัาริ
อบริมทั�งหมดั 16 คัน จำนวนชั�วโมงอบริม 6 ชั�วโมง 
โดัยูหลัิงจบหลัิกัส์ูตี้ริท้กัคันตี้้องส์�งผลิงานกัารินำเส์นอ
จากัโจทยู์ท้�ม้ให้

โคัริงกัาริอบริมทั�งหมดัน้�ช�วยูส์นับส์น้นให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถ
พัฒนาทักัษัะท้�จำเป็นของพนักังาน ทั�งดั้านกัาริเริ้ยูนริู้ท้�จะ
นำเอาดิัจิทัลิแลิะเทคัโนโลิยู้เข้ามาช�วยูเพิ�มปริะสิ์ทธุิภาพใน 
กัาริทำงาน กัาริเพิ�มทักัษัะในกัาริบริิหาริจัดักัาริข้อมูลิเพื�อ 
เพิ�มขด้ัคัวามส์ามาริถในกัารินำเอาขอ้มลูิมาช�วยูในกัาริตี้ดััส์นิใจ 
ซึ่่�งผลิลิัพธุ์ท้�ไดั้คัือ กัาริผลัิกัดัันให้กัลิ้�มบริิษััทฯ เกัิดักัาริเปล้ิ�ยูน
ผ�านไปส์ู�องคั์กัริแห�งดัิจิทัลิ (Digital Transformation) ไดั้อยู�าง
ม้ปริะส์ิทธุิภาพแลิะยูั�งยืูน

โครงการพัฒนาลักษัณะอุปนิสัยและทัี่กษัะควัามสามารถ
เชิิงสมรรถนะ
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดัหาผู้ให้บริิกัาริ
กัาริเริ้ยูนริู้บนแพลิตี้ฟอริ์มออนไลิน์ เพื�อให้พนักังานส์ามาริถ
คั้นคัว้าหาคัวามริู้เพิ�มเติี้มดั้วยูตี้นเอง (Self-Learning) ผ�านรูิป
แบบ e-Learning ท้�ส์ะดัวกัแลิะเข้าถ่งไดั้ท้กัท้�ท้กัเวลิา โดัยูม้ 
วัตี้ถ้ปริะส์งคั์หลิักัเพื�อพัฒนาทักัษัะแลิะศักัยูภาพของพนักังาน
ให้ส์อดัคัลิ้องกัับคัวามตี้้องกัาริขององคั์กัริแลิะเส์้นทางอาช้พ
ของแตี้�ลิะบ้คัคัลิ โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัหลิักัสู์ตี้ริภาคั
บงัคัับท้�ออกัแบบมาใหส้์อดัคัลิอ้งกับั Core Value (WHA DNA) 
แลิะ Core Competency ของกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อ
เส์ริมิส์ริา้งทกััษัะส์ำคัญัดัา้น Soft Skills แลิะ Mindset ท้�จำเปน็
ตี้�อกัาริทำงานแลิะกัาริเตี้ิบโตี้ในส์ายูอาช้พ เช�น ทักัษัะกัาริ
ทำงานริ�วมกััน (Collaboration) ภาวะผูน้ำ (Leadership) กัาริ
แกัป้ญัหาอยู�างมป้ริะสิ์ทธุภิาพ (Problem Solving) กัาริปริบัตี้วั 
แลิะคัวามคัิดัเชิงนวัตี้กัริริม (Adaptability & Innovation 
Mindset) เป็นตี้้น

นอกัจากัหลิกััสู์ตี้ริภาคับงัคัับแลิว้ พนกัังานยูงัส์ามาริถเลิอืกัเริยู้น
หลัิกัสู์ตี้ริอื�น ๆ  ท้�ม้ให้บนแพลิตี้ฟอริ์มมากักัว�า 1,000 หลัิกัสู์ตี้ริ  
คัริอบคัล้ิมหัวขอ้ตี้�าง ๆ  ตี้ามคัวามส์นใจแลิะเปา้หมายูกัาริพัฒนา 
ของตี้นเอง (IDP) ซึ่่�งช�วยูให้เกัิดักัาริเริ้ยูนริู้แบบ Personalized 
Learning ท้�ตี้อบโจทยู์คัวามตี้้องกัาริเฉพาะบ้คัคัลิ ไม�ว�าจะเป็น
ทักัษัะทางเทคันิคัแลิะวิชาช้พ (Technical & Professional 
Skills) กัาริบริิหาริจัดักัาริแลิะกัลิยู้ทธุ์ทางธุ้ริกัิจ (Business & 
Management) คัวามคัดิัส์ริา้งส์ริริคัแ์ลิะนวตัี้กัริริม (Creativity 
& Innovation) แลิะทักัษัะดั้านดัิจิทัลิ (Digital Skills) เป็นตี้้น
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ปัจจ้ บันม้กัาริเปิดัริับส์มัคัริพนักังานผู้ท้�ส์นใจเริ้ยูนริู้บน
แพลิตี้ฟอริ์มออนไลิน์น้�แลิ้ว จำนวน  2 ริ้�น แลิะม้พนักังานของ 
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ส์นใจส์มัคัริเขา้ริ�วมโคัริงกัาริน้� จำนวนทั�งสิ์�น 27 คัน  
ตี้ั�งแตี้�ริะดัับปฏิิบัตี้ิกัาริไปจนถ่งผู้บริิหาริริะดัับส์ูง ซึ่่�งโคัริงกัาริ
น้�ยูังคังดัำเนินกัาริอยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อเป็นทางเลืิอกัในกัาริตี้อบ
โจทยู์คัวามตี้้องกัาริในกัาริพัฒนาตี้นเองท้�หลิากัหลิายูของ
พนกัังาน แพลิตี้ฟอริม์กัาริเริยู้นริูแ้บบออนไลินน์้� จง่เปน็อก้ัหน่�ง
แนวทางท้�ช�วยูส์�งเส์ริิมแลิะหลิ�อหลิอม DNA ขององคั์กัริ คัวบคัู�
ไปกัับกิัจกัริริมอื�น ๆ ท้�ส์นับส์น้นวัฒนธุริริมองคั์กัริ กัาริเริ้ยูน
ริู้ผ�านหลัิกัส์ูตี้ริท้�ออกัแบบมาโดัยูเฉพาะน้�จะช�วยูให้พนักังาน
ส์ามาริถนำคั�านิยูมหลิักัไปปริับใช้ในงานปริะจำวันแลิะส์ริ้าง
คัวามแข็งแกัริ�งให้กัับองคั์กัริโดัยูริวม แลิะยูังช�วยูให้พนักังาน
ส์ามาริถเริ้ยูนริู้แลิะเติี้บโตี้อยู�างตี้�อเนื�อง ส์ริ้างคัวามกั้าวหน้า
ให้กัับตี้นเองแลิะองคั์กัริไปพริ้อมกััน

โครงการ	Work-Life	Solutions
กัลิ้�มบริิษััทฯ เป็นส์�วนหน่�งในกัาริริ�วมพัฒนาโคัริงกัาริ WHA 
Office Solutions โคัริงกัาริอาคัาริส์ำนักังานริะดัับพริ้เม้ยูม ซึ่่�ง
เปน็ท้�ตี้ั�งของโคัริงกัาริ WHA Tower โคัริงกัาริ @Premium แลิะ
โคัริงกัาริ SJ Infinite I ม้กัาริออกัแบบพื�นท้�ท้�ยืูดัหยู้�นแลิะตี้อบ
โจทยูร์ิปูแบบกัาริทํางานท้�หลิากัหลิายู ส์ริา้งส์ภาพแวดัลิอ้มกัาริ
ทำงานท้�เอื�อตี้�อกัาริใช้คัวามคิัดัส์ริ้างส์ริริคั์ นวัตี้กัริริม แลิะกัาริ
ทํางานริ�วมกัันดั้วยูเทคัโนโลิยู้ท้�ทันส์มัยู จ่งเป็นกัาริช�วยูเส์ริิม
ส์ริ้างคัวามพ่งพอใจของพนักังาน ตี้ลิอดัจนส์ริ้างคัวามเชื�อมั�น 
ให้แกั�บ้คัลิากัริท้�ม้ศักัยูภาพ

กัล้ิ�มบริิษััทฯ ส์�งเส์ริิม Work-Life Solutions ของบ้คัลิากัริโดัยู
กัาริยู้ายูส์ำนักังานใหญ�ไปท้� WHA Tower ตี้ั�งอยูู�ในศูนยู์กัลิาง
ธุ้ริกัิจยู�านบางนา ซึ่่�งโคัริงกัาริดัังกัลิ�าวไดั้ริับริางวัลิส้์ดัยูอดั  
“ส์ถาปตัี้ยูกัริริมอาคัาริส์ำนกัังานแบบไฮไริส์ ์ปริะจำปริะเทศไทยู  
(Commercial High Rise Architecture Thailand)” อ้กัดั้วยู 
โดัยูม้ทั�งส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�ปรัิบเปล้ิ�ยูนง�ายู พริ้อม
ดัว้ยูส์ิ�งอำนวยูคัวามส์ะดัวกัตี้�าง ๆ  เช�น โคั-เวริิค์ักัิ�งส์เปซึ่ ริา้นกัาแฟ  
แวดัลิอ้มดัว้ยูภูมทิศันท์้�ส์วยูงาม ทั�งส์วน แลิะน�ำพ ้ตี้ลิอดัจนพื�นท้� 
อเนกัปริะส์งคั์ส์ำหรัิบกัิจกัริริมอื�น ๆ เพื�อให้บ้คัลิากัริไดั้ส์ัมผัส์
ปริะส์บกัาริณู์กัาริทำงานท้�ม้ปริะสิ์ทธิุภาพแลิะม้รูิปแบบช้วิตี้
กัาริทำงานท้�ส์มดั้ลิ ม้ส้์ขภาวะท้�ดั้ ตี้ลิอดัจนเพลิิดัเพลิินกัับ 
คัวามบันเทิงท้�คัริบคัริัน

ริวมถ่งเทคัโนโลิยู้ลิ�ำส์มัยูเพื�อคัวามปลิอดัภัยูแลิะคัลิ�องตี้ัว ซึ่่�ง
ผส์านนวัตี้กัริริมเทคัโนโลิยู้ภายูในอาคัาริท้�คัวบคั้มดั้วยูริะบบ
ดัิจิทัลิซึ่่�งม้คัวามโดัดัเดั�นในดั้านกัาริริักัษัาคัวามปลิอดัภัยู  
ม้ริะบบกัาริส์แกันใบหน้าในกัาริเข้าออกัพื�นท้�ส์ำนักังาน  
กัาริคััดักัริองตี้ริวจอ้ณูหภูมิริ�างกัายูเพื�อรัิกัษัามาตี้ริฐานส์้ข
อนามยัูท้�ดั ้พริอ้มพื�นท้�จอดัริถท้�ริองริบัยูานพาหนะไดัถ้ง่ 500 คันั  
ริวมถ่งนวัตี้กัริริมเทคัโนโลิยู้ท้�เป็นมิตี้ริตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อม

161 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



โครงการส�งเสริมควัามส่ขในการที่ำางาน	(WHAppy)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้ส์�วนในกัาริพัฒนาโคัริงกัาริ WHAppy ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอตัี้�งแตี้�ปี 2564 โดัยูเกัิดัจากักัาริผส์านกััน 
ริะหว�างคัำว�า WHA กัับ Happy เพื�อส์ะท้อนวัตี้ถ้ปริะส์งคั์ของโคัริงกัาริในกัาริส์�งเส์ริิมคัวามส้์ขในกัาริทำงานของบ้คัลิากัริ แลิะ 
เส์ริิมส์ริ้างคัวามผูกัพันกัับองคั์กัริ ผ�านกัาริพัฒนาศักัยูภาพแลิะกัาริทำกิัจกัริริมริ�วมกัันของพนักังาน โดัยูโคัริงกัาริน้�เป็นช�องทางกัาริ
ส์ื�อส์าริแลิะกิัจกัริริมดัา้นกัาริบริหิาริจัดักัาริคัวามเปลิ้�ยูนแปลิง เพื�อส์�งเส์ริมิทัศนคัติี้เชงิบวกัท้�เชื�อว�าตี้นเองทำไดั ้(Can-do attitude) ใน
ชม้ชนกัลิ้�มบริษิัทัฯ แลิะมกิ้ัจกัริริมตี้�าง ๆ  ท้�ช�วยูเพิ�มพนูคัวามริู ้คัวามส์ามาริถ ใหเ้หน็มม้มองแลิะวธิุคิ้ัดัท้�แตี้กัตี้�างทั�งจากัเพื�อนริ�วมงาน
ภายูในแลิะบค้ัคัลิภายูนอกั แลิะยัูงเปน็เวทท้้�ช�วยูใหพ้นักังานไดัผ้�อนคัลิายูคัวามเคัริยู้ดัจากักัาริทำงานได้ัอก้ัดัว้ยู ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ  
ไดัร้ิ�วมกับักัลิ้�มบริษัิัทดับับลิวิเอชเอดัำเนนิโคัริงกัาริ WHAppy อยู�างตี้�อเนื�อง แลิะไดัม้ก้ัาริปริบัปริง้แลิะพฒันากัจิกัริริมตี้ามคัำแนะนำ
ของพนักังานเพื�อจัดักิัจกัริริมให้ตี้ริงกัับคัวามตี้้องกัาริของพนักังานมากัท้�ส้์ดั

กัาริบริิหาริจัดักัาริโคัริงกัาริ WHAppy จะม้�งเน้นไปในหัวข้อท้�จำเป็นส์ำหริับกัาริเปล้ิ�ยูนผ�านไปสู์�กัาริเป็นองคั์กัริท้�ขับเคัลิื�อนดั้วยู
เทคัโนโลิยู้ (Tech-Driven Organization) ในขณูะเด้ัยูวกัันกั็ตี้้องช�วยูส์ริ้างบริริยูากัาศท้�ดั้ในกัาริอยูู�ริ�วมกัันภายูในกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
แลิะจะตี้้องเป็นกัิจกัริริมท้�ช�วยูส์ริ้างคัวามส์้ขให้กัับพนักังานท้กัคัน โดัยูในปีท้�ผ�านมา กัิจกัริริม WHAppy ส์ามาริถแบ�งออกัเป็น  
3 ปริะเภท ดัังน้� 

กิจกรรม เนื�อหากิจกรรม

WHAppy Talk กจิกรรมเสวนาเพ่�อแบ่งปีนัความรู้และสร้างแรงบนัดาลใจโดยัวิท้ยัากรรับเชิญิจากท้ั�งภูายัในและภูายันอกองค์กร	ซึ่ึ�งในปี	ี
2567	ได้จัดกิจรรม	WHAppy	Talk	ภูายัใต้ชิื�อ	“กระหายัเล่า”	ซึ่ึ�งเปี็นการให้แต่ละหน่วยังานมาบอกเล่าถึงกระบวนการ
การท้ำางานและการนำาเอาเท้คโนโลย่ัต่าง	ๆ 	มาปีรับใช้ิในหน่วยังานขึ้องตนเอง	เพ่�อใหพ้นกังานไดเ้ข้ึ้าใจถึงกระบวนการการ
ท้ำางานขึ้องหนว่ยังานตา่ง	ๆ 	มากยัิ�งขึ้้�น	กจิกรรมน่�ยังัรวมถงึการนำาเอาเร่�องราวความสำาเรจ็ขึ้องโครงการตา่ง	ๆ 	เพ่�อนำา
ไปีสู่	Digital	Transformation	มาเล่าให้บุคลากรได้รับท้ราบอ่กด้วยั
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กิจกรรม เนื�อหากิจกรรม

WHAppy Activities เปีน็กจิกรรมผ่อนคลายัแต่ยัังคงไวซ้ึ่ึ�งสาระปีระโยัชิน์	โดยัมห่วัขึ้อ้กจิกรรมท้่�หลากหลายั	ตวัอยัา่งขึ้องกจิกรรม	WHAppy	
Activity	ในปีี	2567	เชิ่น	กิจกรรมงานวิ�ง	One	WHA	Run	2024	กิจกรรม	WellGene	Challenge	กิจกรรม	Employee	
Health	Massage	 ท่้�นอกจากจะเป็ีนกิจกรรมท่้�เสริมสร้างสุขึ้ภูาพท่้�ด่ขึ้้�นขึ้องพนักงานในองค์กรแล้ว	 ยัังส่งเสริมวิถ่
การท้ำางานรูปีแบบใหม่ท้่�สนับสนุนด้านการยัศาสตร์เพ่�อสุขึ้ภูาพท่้�ด่ในสถานท้ำางาน	 รวมท้ั�งการจัดกิจกรรมส่งมอบ	
Solar	Rooftop	บนหลังคาอาคารเรียัน	ให้กับโรงเรียันต่าง	ๆ	ภูายัใต้ชิื�อโครงการ	Shine	Brighter	with	WHA	ต่อเนื�อง 
จากปีี	2566	โดยัปีีน่�ได้	ส่งมอบให้กับโรงเรียันนิคมสร้างตนเองจังหวัดระยัอง	3	และโรงเรียันบ้านหนองละลอก

WHAppy Festival เปีน็กจิกรรมท่้�จดัขึ้้�นตามเท้ศกาลสำาคัญตลอดท้ั�งปีเีพ่�อเสรมิสรา้งความสัมพนัธุแ์ละความเปีน็อนัหนึ�งอนัเดย่ัวกนัในหมู่
พนักงาน	เชิ่น	เท้ศกาลสงกรานต์	งานท้ำาบุญปีระจำาปีี	งานเล่�ยังปีีใหม่ขึ้องกลุ่มบริษัท้ดับบลิวเอชิเอ	เปี็นต้น
 

นบัตี้ั�งแตี้�เปดิัตี้วัโคัริงกัาริ WHAppy ในเดัอืนมน้าคัม 2564 จนถง่ปจัจบั้น ไดัม้ก้ัาริจดัักัจิกัริริมทั�งสิ์�นกัว�า 80 กัจิกัริริม ซึ่่�งคัริอบคัลิม้ทั�ง 
ริปูแบบออนไลินแ์ลิะออนไซึ่ตี้ ์กัจิกัริริมเหลิ�าน้�ม้�งเนน้กัาริส์ริา้งโอกัาส์ใหพ้นักังานไดัพ้บปะ พดูัค้ัยู แลิะทำกิัจกัริริมริ�วมกันั เพื�อส์�งเส์ริมิ 
คัวามส์ัมพันธุ์ท้�ดั้ในหมู�พนักังาน ผลิกัาริดัำเนินกัาริของโคัริงกัาริเป็นท้�น�าพ่งพอใจ โดัยูท้กักัิจกัริริมปริะส์บคัวามส์ำเริ็จเกัินคัวาม 
คัาดัหมายูอยู�างตี้�อเนื�อง อก้ัทั�งยูงัไดัร้ิบักัาริตี้อบริบัท้�ดัจ้ากัพนกัังาน ซึ่่�งถอืเปน็หวัใจส์ำคัญัของโคัริงกัาริ นอกัจากักัาริเขา้ริ�วมกัจิกัริริม 
พนักังานยูังม้ส์�วนส์ำคััญในกัาริแส์ดังคัวามคัิดัเห็น ให้คัำตี้ิชม แลิะข้อเส์นอแนะท้�เป็นปริะโยูชน์ตี้�อกัาริพัฒนากัิจกัริริมในอนาคัตี้

คัณูะทำงานไดั้ริวบริวมข้อมูลิเชิงลิ่กัจากัข้อเส์นอแนะดัังกัลิ�าว เพื�อนำไปใช้วางแผนกัิจกัริริมในปี 2568 โดัยูม้�งเน้นกัาริเส์ริิมส์ริ้าง
ศักัยูภาพของพนักังานทั�งในดั้านกัาริทำงานแลิะกัาริพัฒนาคัวามส์ัมพันธุ์ในองคั์กัริ พริ้อมทั�งริักัษัาคัวามตี้�อเนื�องของโคัริงกัาริ 
WHAppy เพื�อส์ริ้างส์ริริคั์บริริยูากัาศกัาริทำงานท้�เป็นมิตี้ริแลิะส์�งเส์ริิมคัวามผูกัพันในริะยูะยูาว
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5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริ
มน้ษัยู์ท้�ดั้คัวบคัู�ไปกัับกัาริเคัาริพในสิ์ทธิุมน้ษัยูชนของพนักังาน 
ตี้ลิอดัจนผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูตี้ลิอดัห�วงโซึ่�คั้ณูคั�าของธุ้ริกัิจอยู�าง
เคัริ�งคัริัดั เพื�อส์�งเส์ริิมปริะส์บกัาริณู์กัาริทำงานแลิะส้์ขภาวะท้�
ดั้ของบ้คัลิากัริ ไปจนถ่งศักัยูภาพของพนักังานในดั้านตี้�าง ๆ 
อ้กัทั�งยูังม้เป้าหมายูท้�จะทำให้พนักังานเกัิดัคัวามพ่งพอใจแลิะ
คัวามผูกัพันกัับองคั์กัริสู์งส์้ดั เนื�องจากัพนักังานเป็นฟันเฟือง
ส์ำคััญในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจขององคั์กัริให้ปริะส์บคัวามส์ำเริ็จ
อยู�างยูั�งยืูน ซึ่่�งคัวามส์ำเริ็จในนิยูามของกัลิ้�มบริิษััทฯ นั�นคืัอ
กัาริส์ริ้างส์มดั้ลิริะหว�างผลิส์ำเริ็จดั้านเศริษัฐกิัจ ส์ังคัม แลิะสิ์�ง
แวดัลิ้อมไปพริ้อม ๆ กััน แลิะพนักังานคืัอส์�วนส์ำคััญท้�ให้ผลิ
ส์ำเริ็จน้�เกัิดัข่�น 

ส์ิ�งส์ำคััญท้�ทำให้กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถบริิหาริจัดักัาริทรัิพยูากัริ
มน้ษัยู์ไดั้อยู�างดั้เยู้�ยูมคัือกัาริดัำเนินงาน เช�น กัาริปริับปริ้ง
ส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�อำนวยูคัวามส์ะดัวกัแกั�พนักังาน
แลิะเส์ริิมส์ริ้างบริริยูากัาศกัาริทำงานในเชิงบวกัอยู�างตี้�อเนื�อง 
พริ้อมดั้วยูกัาริปริับปริ้งส์วัส์ดัิกัาริให้เพ้ยูงพอแลิะตี้ริงกัับคัวาม
ตี้้องกัาริของพนักังานมากัยูิ�งข่�น เพื�อให้พนักังานริู้ส์่กัพ่งพอใจ
แลิะเกัิดัคัวามมั�นคังในช้วิตี้ อ้กัทั�งยูังพัฒนาริะบบทริัพยูากัริ
บ้คัคัลิแลิะปริับปริ้งแนวทางกัาริปฏิิบัตี้ิตี้�อพนักังานในองคั์กัริ
ใหเ้ปน็ไปตี้ามหลิกััจริยิูธุริริมแลิะส์ทิธุมินษ้ัยูชน ไม�ว�าจะเปน็กัาริ
ไม�เลิือกัปฏิิบัตี้ิหริือกัาริจัดักัาริแริงงานตี้ามกัฎหมายู ซึ่่�งเป็นมิตี้ิ
หน่�งของกัาริกัำกัับดัูแลิกิัจกัาริท้�ดั้ นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูัง
ริับมือกัับส์ภาพแวดัลิ้อมทางธุ้ริกัิจท้�ม้กัาริแข�งขันส์ูงโดัยูกัาริ
วางกัลิยู้ทธุ์ในกัาริส์ริริหาบ้คัลิากัริท้�ม้ศักัยูภาพ พัฒนาโคัริงกัาริ
ตี้�าง ๆ เพื�อยูกัริะดัับศักัยูภาพของบ้คัลิากัริท้�ม้อยูู�ให้ม้ทักัษัะ
ท้�หลิากัหลิายูมากัข่�นแลิะส์�งเส์ริิมทักัษัะท้�ม้อยูู�แลิ้วให้ดั้ยูิ�งข่�น 
เพื�อปริะโยูชน์ของตี้ัวพนักังานเองแลิะเพื�อให้พริ้อมริองริับกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงของโลิกัธุ้ริกัิจในปัจจ้บัน แลิะใช้กัลิยู้ทธุ์ในกัาริ
จงูใจแลิะรัิกัษัาพนักังานท้�มค้ัวามส์ามาริถใหอ้ยูู�กับัองคัก์ัริตี้�อไป  
เพื�อกัาริเตี้ิบโตี้อยู�างยัู�งยืูนขององคั์กัริ 

ในแง�ส์ิทธุิมน้ษัยูชน กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริดัำเนินกัาริดั้าน 
ส์ทิธุมินษ้ัยูชนตี้ามแนวทางของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ทั�งกัาริ 
ปริะเมินคัวามเส์้�ยูงดั้านสิ์ทธุิมน้ษัยูชน กัาริปริะเมินผลิกัริะทบ
ดั้านส์ิทธุิมน้ษัยูชน แลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูเพื�อป้องกััน
แลิะเยู้ยูวยูาในกัริณู้ท้�เกิัดักัาริลิะเมิดัสิ์ทธิุมน้ษัยูชน เพื�อให้ 
มั�นใจว�ากัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ั�งอยูู�บนพื�นฐาน
กัาริริับผิดัชอบตี้�อส์ังคัม แลิะไม�ส์�งผลิกัริะทบทางลิบตี้�อ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กักัลิ้�มทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อม

6. ความมุ่งม่�นในการด้ำาเนินงานในอนาคต่
กัล้ิ�มบริิษััทฯ เชื�อว�ามน้ษัยู์คืัอทรัิพยูากัริท้�ม้คั�าท้�ส้์ดัแลิะเป็น
หัวใจส์ำคััญในกัาริขับเคัลิื�อนกัาริเตี้ิบโตี้แลิะคัวามส์ำเริ็จของ
องคัก์ัริ จง่ใหค้ัวามส์ำคััญกับักัาริบริหิาริจดัักัาริทริพัยูากัริมนษ้ัยู์
อยู�างยูิ�ง โดัยูม้�งเน้นกัาริพัฒนาแลิะเส์ริิมส์ริ้างคัวามส์ามาริถ
ของบ้คัลิากัริให้ส์ามาริถปริับตี้ัวแลิะเตี้ิบโตี้ไปพริ้อมกัับกัาริ
เปลิ้�ยูนแปลิงท้�เกัิดัข่�นในท้กั ๆ ดั้านของธุ้ริกัิจ กัลิ้�มบริิษััทฯ 
จ่งไดั้ตี้ั�งเป้าหมายูท้�ชัดัเจนในกัาริดัำเนินกัาริดั้านกัาริจัดักัาริ
ทริัพยูากัริมน้ษัยู์ เพื�อให้ส์ามาริถส์ริริหาบ้คัลิากัริท้�ม้คัวาม
ส์ามาริถ ทักัษัะ แลิะคัวามริู้ท้�ส์อดัคัลิ้องกัับคัวามตี้้องกัาริของ
องคั์กัริ โดัยูเฉพาะในยู้คัท้�เทคัโนโลิยู้แลิะกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงทาง
ธุ้ริกิัจม้กัาริพัฒนาอยู�างริวดัเริ็ว ริวมถ่งกัาริม้�งเน้นในกัาริพัฒนา
ทักัษัะดั้านตี้�าง ๆ  ให้พนักังาน (Upskill แลิะ Reskill) เพื�อส์ริ้าง
คัวามพริ้อมแลิะริองรัิบกัาริพัฒนาทางธุ้ริกิัจทั�งในปัจจ้บันแลิะ
อนาคัตี้ กัล้ิ�มบริษิัทัฯ จง่ม้�งหวังในกัาริส์ริา้งริะบบส์ริริหา ริวมถง่ 
ริะบบกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะพัฒนาบ้คัลิากัริท้�ม้ปริะส์ิทธุิภาพ เพื�อ
ให้ส์ามาริถดั่งดูัดัแลิะรัิกัษัาบ้คัลิากัริท้�ม้ศักัยูภาพไว้ในองคั์กัริ
ไดั้อยู�างยูั�งยูืน กัล้ิ�มบริิษััทฯ กั็ไดั้ม้กัลิยู้ทธุ์เพื�อพัฒนาศักัยูภาพ
แลิะส์�งเส์ริิมคัวามกั้าวหน้าของพนักังาน โดัยูดัำเนินโคัริงกัาริ 
ฝ่ึกัอบริมแลิะพัฒนาทักัษัะให้พนักังาน ซึ่่�งวัดัคัวามส์ำเริ็จจากั 
ผลิตี้อบแทนจากักัาริลิงทน้ในพนกัังาน (HCROI) โดัยูตี้ั�งเปา้หมายู 
ท้� 16.3 เท�าภายูในปี 2568 อ้กัดั้วยู อ้กัทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ 
ม้�งเน้นในกัาริส์�งเส์ริิมคัวามผูกัพันของพนักังานท้�ม้ตี้�อองคั์กัริ
ผ�านโคัริงกัาริตี้�าง ๆ  โดัยูตี้ั�งเป้าหมายูคัวามผูกัพันของพนักังาน
อยูู�ท้� 76% ในปี 2568 แลิะตัี้�งเป้าหมายูริะยูะยูาวท้� 80% ใน 
ปี 2569 กัลิ้�มบริิษััทฯ จะดัำเนินกัาริตี้ามกัลิยู้ทธุ์กัาริบริิหาริ
จัดักัาริทริัพยูากัริมน้ษัยู์ท้�ม้อยูู�  แลิะพัฒนาแนวทางแลิะ
โคัริงกัาริตี้�าง ๆ เพื�อให้เท�าทันตี้�อกัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงของโลิกั
ธุ้ริกัิจ แลิะตี้อบโจทยู์คัวามตี้้องกัาริของพนักังานอยู�างตี้�อเนื�อง 
แลิะเพื�อส์นับส์น้นให้กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอริักัษัากัาริเป็น
องคั์กัรินายูจ้างดั้เดั�น (Best Employer) ของปริะเทศไทยูแลิะ
ในริะดัับภูมิภาคั
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อาชีวอนาม่ยและสภิาพัแวด้ล้อมในการทั่ำางาน

1. Global Trend
ในปัจจ้บัน ทิศทางกัาริดัำเนินงานดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวาม
ปลิอดัภัยูในกัาริทำงาน (Occupational Health and Safety: 
OHS) ม้กัาริปริับตี้ัวอยู�างตี้�อเนื�องเพื�อตี้อบส์นองตี้�อคัวามเส้์�ยูง
ท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไปของอต้ี้ส์าหกัริริม ในปจัจบ้นักัาริใชเ้ทคัโนโลิยู้ 
เช�น IoT แลิะ AI ในกัาริตี้ริวจส์อบแลิะคัวบคั้มคัวามเส้์�ยูงดั้าน
คัวามปลิอดัภัยูแบบเริ้ยูลิไทม์ ช�วยูในกัาริวิเคัริาะห์ข้อมูลิเพื�อ
คัาดักัาริณู์คัวามเส์้�ยูงแลิะวางแผนป้องกัันลิ�วงหน้า ริวมถ่ง 
กัาริปฏิิบัตี้ิเชิงริ้กัในแนวคัิดัเริื�องกัาริส์�งเส์ริิมส์้ขภาพแลิะ 
คัวามปลิอดัภัยูของพนักังาน ไม�ว�าจะเป็นกัาริจัดัโปริแกัริม
อบริมดั้านคัวามปลิอดัภัยูท้�ส์อดัคัลิ้องกัับมาตี้ริฐานส์ากัลิ  
กัาริส์ริา้งวฒันธุริริมคัวามปลิอดัภัยูท้�เขม้แขง็ในองคัก์ัริ กัาริดัแูลิ
ส์้ขภาพจิตี้ใจของพนักังานก็ัม้คัวามส์ำคััญมากัข่�น 

นอกัจากัน้� กัฎหมายูแลิะมาตี้ริฐานดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวาม
ปลิอดัภัยู กั็ม้กัาริปริับเปลิ้�ยูน ริองรัิบคัวามเส์้�ยูง แลิะรูิปแบบ
กัาริทำงานท้�เปล้ิ�ยูนแปลิง เช�น มาตี้ริกัาริป้องกัันโริคัริะบาดัใน
ส์ถานปริะกัอบกัาริ กัาริปริับตี้ัวกัับเทคัโนโลิยู้ใหม�ท้�ม้�งเน้นกัาริ
ใช้ริะบบอัตี้โนมัตี้ิ เช�น ห้�นยูนตี้์ในกัาริขนยู้ายูวัตี้ถ้อันตี้ริายูเพื�อ
ลิดัคัวามเส์้�ยูงตี้�อพนกัังาน เปน็ตี้น้ ดังันั�นกัาริวางแผนเชงิกัลิยูท้ธุ์ 
ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูในริะยูะยูาวจ่งเป็น 
เริื�องส์ำคััญท้�จะช�วยูส์ริ้างคัวามยูั�งยืูนแลิะคัวามเชื�อมั�นในธุ้ริกิัจ
ทั�งในริะดัับปริะเทศแลิะส์ากัลิ

2. Our Position
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ
คัวามปลิอดัภัยู โดัยูยู่ดัมั�นในเป้าหมายูอ้บัตี้ิเหตี้้เป็นศูนยู์ จ่งไดั้ 
ดัำเนินงานกัาริจัดักัาริส์ภาพแวดัลิ้อมโดัยูยู่ดัเอาหลัิกักัาริดั้าน 
คัวามปลิอดัภัยู อาช้วอนามัยูในกัาริทำงานเป็นแกันหลิักั 
คัริอบคัลิ้มแลิะส์อดัคัลิ้องกัับแนวโน้มแลิะคัวามท้าทายูท้�
เปลิ้�ยูนแปลิงในธุ้ริกัิจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงาน ดั้วยูกัาริ
ปริะยูก้ัตี้ใ์ช ้Internet of Things (IoT) แลิะปัญญาปริะดิัษัฐ ์(AI) 
เพื�อเพิ�มคัวามส์ามาริถในกัาริตี้ริวจส์อบแลิะจัดักัาริคัวามเส์้�ยูง
ดั้านคัวามปลิอดัภัยูแบบเริ้ยูลิไทม์ ริวมถ่งกัาริติี้ดัตี้ั�งเซึ่็นเซึ่อริ์
ตี้ริวจวัดัคัณู้ภาพอากัาศ ส์าริเคัม ้แลิะเส์ยู้งริบกัวน กัารินำขอ้มูลิ
มาวิเคัริาะห์เพื�อคัาดักัาริณู์คัวามเส์้�ยูง แลิะวางแผนป้องกััน
ลิ�วงหน้าไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้
จัดัหาอ้ปกัริณู์ป้องกัันส์�วนบ้คัคัลิท้�เหมาะส์มให้แกั�พนักังานท้�
ปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้�เส้์�ยูง ตี้ิดัตี้ั�งริะบบตี้ริวจจับคัลิอริ้น พริ้อมทั�ง
ดัำเนินกัาริตี้ริวจส์อบแลิะคัวบค้ัมอยู�างตี้�อเนื�อง ริวมถ่งจัดัให้ม้
กัาริตี้ริวจส์ข้ภาพเฉพาะทางปริะจำปสี์ำหริบัพนกัังานกัลิ้�มเส์้�ยูง
อยู�างส์ม�ำเส์มอ 

กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้�งมั�นส์ริ้างวัฒนธุริริมดั้านคัวามปลิอดัภัยูใน
องคั์กัริ โดัยูเข้าริ�วมกัาริจัดัโปริแกัริมอบริมท้�ส์อดัคัลิ้องกัับ
มาตี้ริฐานส์ากัลิ ส์�งเส์ริิมกัาริริายูงานส์ถานกัาริณู์เส้์�ยูง ริวมถ่ง 
จัดับริิกัาริให้คัำปริ่กัษัาแลิะโปริแกัริมส์�งเส์ริิมส์้ขภาวะของ
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พนักังานท้�มากักัว�ากัาริจัดัส์ริริส์วัส์ดิักัาริดั้านส์้ขภาพโดัยูทั�วไป 
โดัยูส์�งเส์ริิมกัาริเข้าถ่งบริิกัาริดั้านส์้ขภาพท้�ส์ะดัวกัแลิะริวดัเริ็ว
ผ�านโปริแกัริม WHAbit ท้�ช�วยูให้พนักังานส์ามาริถเข้าถ่งคัำ
ปริ่กัษัาดั้านอาช้วเวชศาส์ตี้ริ์ แลิะส์ามาริถเข้าถ่งกัาริรัิกัษัาจากั
แพทยู์ผู้เช้�ยูวชาญผ�านริะบบ Telemedicine แลิะเคัริื�องมือ
ส์นับส์น้นทางกัาริแพทยู์แบบดิัจิทัลิไดั้ทันท้ เมื�อเกิัดัเหตี้้ฉ้กัเฉิน 
ริวมทั�งส์อดัแทริกัแนวคัิดักัาริส์�งเส์ริิมส์้ขภาวะของพนักังาน
ในกัาริออกัแบบอาคัาริของกัลิ้�มบริิษััทฯ ท้�ส์�งเส์ริิมให้ม้กัาริ
เคัลิื�อนไหวของผูอ้ยูู�ภายูในอาคัาริ โดัยูม้กัาริออกัแบบใหม้บ้นัไดั
ท้�ส์ามาริถเดัินข่�นริะหว�างชั�น ลิดักัาริใช้ลิิฟตี้์โดัยูส์าริ เพื�อให้ผู้ท้�
อยูู�ในอาคัาริส์ามาริถมก้ัจิกัริริมเพื�อส์ข้ภาพ (Physical Activity) 
ริวมถ่งเป็นกัาริปริะหยูัดัพลิังงานไปพริ้อมกััน นอกัจากัน้� ยูัง
ม้กัาริส์�งเส์ริิมกัิจกัริริมตี้�าง ๆ เช�น กัาริจัดักัิจกัริริมกัาริส์อน
คัลิาส์โยูคัะ ท้�เป็นกัิจกัริริมในกัาริพัฒนาทั�งริ�างกัายูแลิะจิตี้ใจ 
(Mental Health) อ้กัดั้วยู

กัลิ้�มบริิษัทัฯ ยูงัได้ันำมาตี้ริกัาริป้องกัันโริคัริะบาดัเข้าส์ู�กัริะบวนกัาริ 
ทำงานในส์ถานปริะกัอบกัาริ แลิะปริับใช้เทคัโนโลิยู้ใหม� เช�น  
ห้�นยูนตี้์ส์ำหริับขนยู้ายูวัตี้ถ้อันตี้ริายู เพื�อลิดัคัวามเส์้�ยูงตี้�อ
พนักังานในพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงาน ผ�านคัวามม้�งมั�นในกัาริบูริณูากัาริ
ดั้านคัวามปลิอดัภัยูเข้าส์ู�กัริอบกัาริบริิหาริคัวามเป็นเลิิศดั้าน
กัาริปฏิิบัตี้ิงาน (Operational Excellence Framework) 
ผ�านกัาริกัำหนดันโยูบายูดั้านคัวามมั�นคัง คัวามปลิอดัภัยู  
อาชว้อนามยัู แลิะสิ์�งแวดัลิอ้ม (SSHE) พริอ้มทั�งใชด้ัชันว้ดััผลินำ
แลิะตี้ามเพื�อปริะเมินแลิะปรัิบปริ้งกัริะบวนกัาริดัำเนินงานให้
ส์อดัคัลิ้องกัับคัวามคัาดัหวังของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูแลิะส์ถานกัาริณู์
ใหม� ๆ อยู�างตี้�อเนื�อง

ดั้วยูกัาริพัฒนาท้�กัลิ�าวมาน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้แส์ดังให้เห็นถ่ง
คัวามส์ามาริถในกัาริตี้อบส์นองตี้�อคัวามท้าทายูท้�เกัิดัข่�นใหม� 
แลิะส์ามาริถดัำเนินงานดัา้นอาชว้อนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูไดั้
อยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพ ตี้อกัยู�ำคัวามยัู�งยืูนแลิะส์ริ้างคัวามเชื�อมั�น
ในธุ้ริกัิจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงานในริะดัับปริะเทศแลิะส์ากัลิ

3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำาก่บดู้แล 
โครงสร้างการบริหารด้็านอาชิว่ัอนามยัและควัามปลอด็ภยั
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้าน 
อาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูอยู�างคัริบวงจริ โดัยูม้�งเน้น
กัาริกัำหนดักัริอบกัาริกัำกัับดัูแลิท้�ชัดัเจน กัาริพัฒนาทักัษัะ
ของบ้คัลิากัริ แลิะกัาริลิงท้นในมาตี้ริกัาริดั้านคัวามปลิอดัภัยู 
เพื�อส์ริ้างส์ภาพแวดัลิ้อมกัาริทำงานท้�ปลิอดัภัยู ลิดัคัวามเส้์�ยูง
จากัอ้บัตี้ิเหต้ี้หริืออันตี้ริายูท้�อาจเกิัดัข่�นริะหว�างกัาริปฏิิบัตี้ิงาน  
ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัตี้ั�งคัณูะทำงานดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ
คัวามปลิอดัภัยู ซึ่่�งปริะกัอบดั้วยูบ้คัลิากัริจากัหลิากัหลิายูส์ายู
งานในองคั์กัริ โดัยูม้ปริะธุานเจ้าหน้าท้�ฝ่่ายูปฏิิบัตี้ิกัาริ (Chief 
Operating Officer) ทำหน้าท้�ขับเคัลืิ�อนแลิะกัำกัับดูัแลิ
โคัริงกัาริตี้�าง ๆ ท้�เกั้�ยูวข้องกัับคัวามปลิอดัภัยูอยู�างใกัลิ้ชิดั 
พริ้อมทั�งส์�งเส์ริิมให้ม้กัาริดัำเนินงานตี้ามมาตี้ริฐานดั้านคัวาม
ปลิอดัภัยูในท้กักัริะบวนกัาริ

เพื�อให้กัาริดัำเนินงานเป็นไปอยู�างม้ปริะส์ิทธิุภาพ กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ไดั้มอบหมายูให้คัณูะทำงานดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวาม
ปลิอดัภัยูอยูู�ภายูใตี้้กัาริกัำกัับดูัแลิของคัณูะกัริริมกัาริบริิษััท ซึ่่�ง
ม้บทบาทส์ำคััญในกัาริกัำหนดัทิศทางกัาริดัำเนินงานในดั้านน้�  
ทั�งกัาริกัำหนดันโยูบายู กัาริวางแผนเชิงกัลิยู้ทธุ์ กัาริตี้ิดัตี้าม
ผลิกัาริดัำเนินงาน ริวมถ่งกัาริปริะเมินผลิกัริะทบของนโยูบายู
ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูอยู�างริอบดั้าน เพื�อให้
มั�นใจไดั้ว�ากัาริดัำเนินงานเป็นไปตี้ามเป้าหมายูท้�กัำหนดั แลิะ
ตี้อบส์นองตี้�อส์ถานกัาริณู์หริือคัวามเปล้ิ�ยูนแปลิงท้�อาจเกัิดัข่�น
ไดั้อยู�างเหมาะส์ม

กัาริดัำเนินมาตี้ริกัาริดั้านคัวามปลิอดัภัยูอยู�างเป็นริะบบแลิะ
ตี้�อเนื�อง นอกัจากัจะช�วยูลิดัคัวามเส้์�ยูงในกัาริทำงานแลิะ
ป้องกัันกัาริเกัิดัอ้บัตี้ิเหตี้้แลิ้ว ยูังเป็นกัาริส์�งเส์ริิมส์้ขภาวะแลิะ
ส์วัส์ดัิภาพของพนักังานในท้กัริะดัับ ริวมถ่งเส์ริิมส์ริ้างคัวามเชื�อ
มั�นให้กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูท้กักัล้ิ�มว�า กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้คัวามม้�งมั�น 
ในกัาริดูัแลิคัวามปลิอดัภัยูแลิะส้์ขภาพของบค้ัลิากัริอยู�างจริงิจัง
แลิะตี้�อเนื�อง
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ตำาแหน�ง ขอบเขตควัามรับผู้ิด็ชิอบ

ประธานเจำ้าหน้าทั่ี�ฝ่่ายปฏิิบ่ต่ิการ 
(Chief Operating Officer)

ปีระธุานเจ้าหน้าท้่�ฝั่ายัปีฏิิบัติการม่บท้บาท้สำาคัญในการบริหารจัดการโครงการด้านอาชิ่วอนามัยัและ 
ความปีลอดภูัยัในทุ้กสายังาน	 รวมถึงกำากับดูแลการดำาเนินงานตามมาตรการด้านความปีลอดภูัยัในทุ้ก 
ขึ้ั�นตอน	 เพ่�อให้สอดคล้องกับมาตรฐานท้่�กำาหนด	ตลอดจนรายังานผลการดำาเนินงานและนำาเสนอขึ้้อเสนอ
แนะต่อคณ์ะกรรมการบรรษัท้ภูิบาลและการพัฒนาท้่�ยัั�งยัืนอยั่างน้อยัปีีละ	1	ครั�ง	 เพ่�อให้เกิดการตรวจสอบ
และท้บท้วนผลการดำาเนินงานด้านความปีลอดภูัยัอยั่างต่อเนื�อง

คณะกรรมการบริษั่ทั่ คณ์ะกรรมการบริษทั้มห่นา้ท้่�กำาหนดท้ศิท้างและกำากบัดแูลการดำาเนนิงานในระดับนโยับายั	โดยัรบัผดิชิอบใน
การกำาหนดกรอบนโยับายัด้านอาชิว่อนามัยัและความปีลอดภัูยั	การวางแผนเชิงิกลยุัท้ธ์ุ	การติดตามผลการ
ดำาเนินงาน	และการปีระเมินผลกระท้บจากการดำาเนินนโยับายัดังกล่าวอยั่างรอบด้าน

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ม้กัาริปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริ
บริิหาริคัวามปลิอดัภัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ภาพแวดัลิ้อมใน
กัาริทำงาน ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อพิจาริณูาแลิะ
แนะนำแนวทางกัาริปริับปริ้งตี้�าง ๆ  ท้กั ไตี้ริมาส์เพื�อให้มั�นใจว�า 
ม้กัาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงอยู�างเหมาะส์มแลิะม้ปริะสิ์ทธุิภาพ

3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส 
ควัามเส่�ยงและโอกาสด็้านอาช่ิวัอนามัยและควัาม
ปลอด็ภัยในบริบที่ของธ่รกิจสาธารณ้ปโภคและพลังงาน
กัาริดัำเนินงานดั้ านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยู 
(Occupational Health and Safety: OHS) ถือเป็นปริะเด็ัน
ส์ำคััญในบริิบทของธุ้ริกิัจส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน เนื�องจากั
พื�นท้�ดัำเนนิงานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ตี้ั�งอยูู�ใน นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งเป็นศูนยู์ริวมของกัิจกัริริมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
หลิากัหลิายูปริะเภท อก้ัทั�งกัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัใชน้�ำจากัหลิากัหลิายู 
แหลิ�งเป็นวัตี้ถ้ดัิบหลิักัในกัริะบวนกัาริดัำเนินงาน ซึ่่�งหากัขาดั
กัาริบริิหาริจัดักัาริท้�เหมาะส์ม อาจกั�อให้เกิัดัผลิกัริะทบตี้�อ
ช้มชนแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมในริะยูะยูาว

ทั�งน้� กัลิ้�มบริษัิัทฯ มองว�าบริิบทดังักัลิ�าวไดัเ้ปดิัโอกัาส์ส์ำหริบักัาริ 
ขบัเคัลิื�อนกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูน อาทิ กัาริปริะยูก้ัตี้ใ์ชเ้ทคัโนโลิยู้
แลิะนวัตี้กัริริมดั้านคัวามปลิอดัภัยู กัาริยูกัริะดัับมาตี้ริฐาน 
กัาริดัำเนินงานสู์�ริะดัับส์ากัลิ แลิะกัาริส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นให้แกั� 
ผู้ม้ส์�วนไดั้ส์�วนเส้์ยู ซ่ึ่�งลิ้วนส์�งเส์ริิมให้ธุ้ริกิัจส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ เป็นพื�นท้�ท้�ปลิอดัภัยู พริ้อมส์นับส์น้น
กัาริพัฒนาเศริษัฐกิัจแลิะสั์งคัมอยู�างยัู�งยืูนในริะยูะยูาว

เพื�อให้มั�นใจว�ากัาริจัดักัาริดั้านคัวามปลิอดัภัยูม้ปริะส์ิทธุิภาพ
ส์ูงส์้ดั กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริบริิหาริคัวามเส้์�ยูงตี้าม
มาตี้ริฐานส์ากัลิดัา้นอาช้วอนามยัูแลิะคัวามปลิอดัภยัู ISO 45001  
ซึ่่�งเป็นท้�ยูอมริับในริะดัับโลิกั โดัยูมาตี้ริฐานดัังกัลิ�าวช�วยู 
เส์ริิมส์ริ้างแนวทางกัาริจัดักัาริท้�เป็นริะบบแลิะลิดัคัวามเส้์�ยูงใน 
ส์ถานท้�ทำงานอยู�างรัิดัก้ัม โดัยูคัาดัว�าในเดัือนสิ์งหาคัม 2568 
กัลิ้�มบริิษััทฯ จะไดั้ริับกัาริริับริองมาตี้ริฐาน ISO 45001 อยู�าง
เป็นทางกัาริ 

การประเมินควัามเส่�ยงและมาตรการป้องกันควัามเส่�ยง
ท่ี่�ถ้กระบ่
เพื�อม้�งเน้นกัาริป้องกัันแลิะคัวบค้ัมคัวามเส์้�ยูงท้�อาจนำไป
สู์�อ้บัตี้ิเหตี้้หริือคัวามส์ูญเส้์ยู กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนแลิะ
ดัำเนินกัริะบวนกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ 
คัวามปลิอดัภัยูอยู�างเปน็ริะบบ กัริะบวนกัาริดังักัลิ�าวส์อดัคัลิอ้ง
กัับมาตี้ริฐานส์ากัลิ ISO 45001 โดัยูคัริอบคัลิ้มท้กักัิจกัริริมแลิะ 
ท้กัพื�นท้�ท้�พนักังานแลิะผู้ริับเหมาม้ส์�วนริ�วมปฏิิบัตี้ิงาน ทั�งน้� ม้
กัาริพิจาริณูาอันตี้ริายูท้�อาจเกัิดัข่�นจากักัิจกัริริมตี้�าง ๆ อยู�าง 
ลิะเอ้ยูดั เพื�อให้ส์ามาริถกัำหนดัมาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะแนวทาง 
คัวบค้ัมคัวามเส้์�ยูงไดั้อยู�างเหมาะส์มแลิะคัริอบคัล้ิมท้กัมิตี้ิ 
กัริะบวนกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูง (Risk Assessment Process) 
เป็นขั�นตี้อนส์ำคััญท้�ช�วยูให้กัาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ
คัวามปลิอดัภัยูเป็นไปอยู�างม้ปริะส์ิทธิุภาพแลิะคัริอบคัลิ้ม 
ตี้ั�งแตี้�กัาริจำแนกักิัจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงานทั�งหมดัไม�ว�าจะเป็น
กัิจกัริริมท้�ม้กัาริทำเป็นปริะจำ (Routine) แลิะไม�ปริะจำ 
(Non-Routine) เพื�อริะบก้ัจิกัริริมท้�มโ้อกัาส์เกัดิัคัวามเส์้�ยูงหริอื
อันตี้ริายู ริวมไปถ่งส์าเหตี้้ท้�อาจกั�อให้เกัิดัอันตี้ริายูในท้�ทำงาน
ดัังกัลิ�าว โดัยูเริิ�มจากั กัาริกัำหนดัขอบเขตี้ของงาน (Define 
Scope of Work) เพื�อส์ริ้างกัริอบกัาริดัำเนินงานท้�ชัดัเจน
เกั้�ยูวกัับหน้าท้�แลิะกัิจกัริริมท้�ตี้้องวิเคัริาะห์ ตี้�อมาเป็น กัาริ
ริะบ้คัวามเส้์�ยูงแลิะอันตี้ริายู (Identify Risk and Hazards) 
ซึ่่�งช�วยูให้ส์ามาริถคั้นพบปัจจัยูเส้์�ยูงท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อ 
คัวามปลิอดัภัยูแลิะส้์ขภาพของผู้ปฏิิบัตี้ิงานแลิะผู้เกั้�ยูวข้อง 
หลิังจากันั�นจะเข้าส์ู�ขั�นตี้อนกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูง (Risk 
Assessment) เพื�อวิเคัริาะห์แลิะตี้ริวจส์อบริะดัับคัวามริ้นแริง
แลิะคัวามเป็นไปไดั้ของคัวามเส้์�ยูงดัังกัลิ�าว ขั�นตี้อนตี้�อไปคืัอ  
กัาริจัดัลิำดัับคัวามส์ำคััญของคัวามเส้์�ยูง (Prioritize Risks) 
โดัยูเน้นจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงท้�ม้ผลิกัริะทบสู์งกั�อน แลิะส์้ดัท้ายู
คัือ กัาริออกัมาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะคัวบคั้มคัวามเส์้�ยูง (Risk 
Management Control) เพื�อกัำหนดัแนวทางป้องกัันหรืิอ
บริริเทาคัวามเส์้�ยูงอยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ กัริะบวนกัาริทั�งหมดัน้� 
เป็นวัฏิจักัริท้�ตี้�อเนื�องเพื�อปริับปริ้งแลิะรัิกัษัามาตี้ริฐาน 
คัวามปลิอดัภัยูในท้กัขั�นตี้อนของกัาริปฏิิบัตี้ิงาน
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โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริวิเคัริาะห์แลิะปริะเมินคัวามเส้์�ยูงแลิะโอกัาส์ไว้ดัังน้�

1. ความเสี�ยงด้้านอาชีวอนาม่ยและความปลอด้ภ่ิย
จากักัาริปริะเมนิคัวามเส์้�ยูงตี้ลิอดัทก้ักิัจกัริริมกัาริปฏิบัิตี้งิาน ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ในป ี2567 พบว�า กัจิกัริริมท้�มค้ัวามเส้์�ยูงดัา้นอาชว้อนามยัู 
แลิะคัวามปลิอดัภัยู ไดั้แกั� 

ผลการประเมินัความเส่�ยงจากโครงการท่�กำลังดำเนิันังานั

ชินิด็ควัามเส่�ยง กล่�มผู้้้ที่่�อาจได็้รับ
ผู้ลกระที่บ คำาอธิบาย มาตรการลด็ควัามเส่�ยงและบรรเที่าผู้ลกระที่บ

การได้รับสาร
เคม่ท้่�โรงบำาบัด
นำ�าเส่ยั

พนักงาน สารเคม่	 เชิ่น	 คลอรีนและโซึ่เด่ยัมไฮดรอกไซึ่ด์	
ถูกใชิ้ ในกระบวนการผลิตนำ�าอุตสาหกรรม
และบำาบัดนำ�าเส่ยั	 ดังนั�นพนักงานผู้ปีฏิิบัติงาน
จ้งม่ความเส่�ยังท้่�จะได้รับหร่อสัมผัสสารเคม่ 
ดังกล่าวในท้่�ท้ำางาน

จัดหาอุปีกรณ์์ป้ีองกันส่วนบุคคลท่้� เหมาะสมให้
พนักงานผู้ท้่�ต้องปีฏิิบัติงาน	 และติดตั� ง เคร่�อง 
ตรวจจบัคลอรนี	และตรวจสอบตดิตามการควบคลมุ
ดังกล่าวอยั่างต่อเนื�อง	 อ่กท้ั�งกำาหนดให้ม่การตรวจ
สุขึ้ภูาพเฉีพาะท้างให้พนักงานท้่�ม่ความเส่�ยังจากการ
ปีฏิิบัติงานทุ้กปีี

ผลการประเมินัความเส่�ยงจากโครงการท่�กำลังพััฒนัา

ชินิด็ควัามเส่�ยง กล่�มผู้้้ที่่�อาจได็้รับ
ผู้ลกระที่บ คำาอธิบาย มาตรการลด็ควัามเส่�ยงและบรรเที่าผู้ลกระที่บ

ความปีลอดภูัยั
เก่�ยัวกับสถาน่
ชิาร์จรถไฟฟ้า

พนักงานและคู่ค้า เนื�องด้วยัม่การใชิ้รถไฟฟ้าเพ่�มขึ้้�น	กลุ่มบริษัท้ฯ	
จง้ม่การจัดท้ำาสถานช่ิาร์จรถไฟฟ้า	ซึ่ึ�งอาจท้ำาให้
ผู้ ใชิ้บริการเกิดอุบัติเหตุขึ้ณ์ะใชิ้บริการ	 เชิ่น	 
ในกรณ์่ไฟฟ้าลัดวงจร

กลุม่บรษิทั้ฯ	มก่ารตรวจสอบ	ตดิตาม	และบำารุงรกัษา 
สถาน่ชิาร์จให้ เปี็นไปีตามมาตรฐานด้านความ
ปีลอดภูัยัท้่�เก่�ยัวขึ้้อง	 และม่การพัฒนาบุคลากรเพ่�อ
ตอบโต้เหตุฉีุกเฉีิน

ความปีลอดภูัยั
ด้านสภูาวะ
จิตใจและสุขึ้ภูาพ	
(ปีัจจัยัด้าน
สังคม)

พนักงาน	คู่ค้า/
ผู้รับเหมา	ลูกค้า	

และผู้เชิ่า

การพัฒนาโครงการใหม่ท้่�ม่ความคาดหวังสูง	
โดยัม่การกำาหนดระยัะเวลาในการดำาเนินงาน
อยั่างกระชิั�นชิิด	 ซึ่ึ�งอาจเกิดจากความต้องการ
ขึ้องลูกค้าหรอ่ผูเ้ช่ิา	ส่งผลให้ผูป้ีฏิิบัตงิานต้องเร่ง
ดำาเนนิการ	รวมถงึการปีรบัแผนงานท้ั�งโครงการ	
และส่งมอบงานให้ตรงตามระยัะเวลาท่้�กำาหนด	
ส่งผลกระท้บต่อสภูาวะจิตใจและสุขึ้ภูาพขึ้อง 
ผู้ปีฏิิบัติงานได้

กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้กำาหนดกฎระเบ่ยับขึ้้อบังคับในการ
บริหารงานโครงการเพ่�อความปีลอดภูัยั	 โดยัลักษณ์ะ
ความเส่�ยังน่� เกิดจากการเร่งรัดโครงการ	 ดังนั�น
กลุ่มบริษัท้ฯ	ควรคำานึงถึงเร่�องการสรรหาบุคลากร	
ท้รัพยัากร	 และการจัดการด้านสวัสดิการให้แก่ 
พนักงานในการดำาเนินโครงการอย่ัางเหมาะสม	 
รวมถึงการบริหารโครงการให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยัได้รับ
ความพ่งพอใจอยั่างสูงสุด

Risk Management Control

STEPS IN 
CONTROLLING 

HAZARDS 
AND RISKS

CHECK 
CONTROLS

1

4

2

3

ASSESS 
RISKS

IMPLEMENT 
CONTROLS

IDENTIFY 
HAZARDS

168 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ดัังนั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งกัําหนดัมาตี้ริกัาริเพื�อป้องกัันแลิะลิดั
คัวามเส์้�ยูง ดัา้นส์ข้อนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูในส์ภาพแวดัลิอ้ม 
กัาริทํางาน ตี้ามหลิักักัาริลิําดัับขั�นของกัาริคัวบคั้มอันตี้ริายู 
(Hierarchy of Controls) โดัยูจัดัทําคัู�มือกัาริปฏิิบัตี้ิงาน  
ป้ายูส์ัญลิักัษัณู์เตี้ือนอันตี้ริายู แลิะจัดัหาอ้ปกัริณู์ป้องกััน 
ส์�วนบ้คัคัลิให้คัริบถ้วนแลิะเพ้ยูงพอ ตี้ลิอดัจนจัดัอบริม 
ผู้ปฏิิบัตี้ิงานแลิะผู้ท้� เก้ั�ยูวข้อง เพื�อให้ส์ามาริถปฏิิบัตี้ิตี้าม
นโยูบายูแลิะมาตี้ริกัาริคัวามปลิอดัภัยูตี้�าง ๆ ไดั้ ริวมทั�งจัดัให้
ม้กัาริส์อบส์วนเหตี้้กัาริณู์ เมื�อม้เหตี้้อันตี้ริายูใดั ๆ แลิะกํัาหนดั 
มาตี้ริกัาริป้องกัันกัาริเกิัดัเหตี้้ซึ่�ำ นอกัจากัน้� ยูังจัดัให้ม้กัาริ
ตี้ริวจส์อบกัาริดัําเนินงานโดัยูเจ้าหน้าท้�คัวามปลิอดัภัยูเป็น
ปริะจําท้กัวัน เพื�อคัวบคั้มดูัแลิกัาริปฏิิบัตี้ิงาน ให้เป็นไปอยู�าง
ถูกัตี้้องปลิอดัภัยู แลิะริายูงานผลิในท้�ปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริ
คัวามปลิอดัภัยู

กัล้ิ�มบริิษััทฯ มองว�ากัาริดัำเนินงานดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ 
คัวามปลิอดัภัยูท้�ม้ปริะส์ิทธุิภาพส์ามาริถส์ริ้างโอกัาส์ให้กัับ
องคั์กัริในหลิายูดั้าน ไม�ว�าจะเป็นกัาริเส์ริิมส์ริ้างคัวามเชื�อมั�น
ในพื�นท้�โคัริงกัาริ แลิะเพิ�มคัวามไว้วางใจจากัผู้ลิงท้น คูั�คั้า 
แลิะช้มชนโดัยูริอบ นอกัจากัน้� ส์ภาพแวดัลิ้อมกัาริทำงาน
ท้�ปลิอดัภัยูยูังช�วยูเพิ�มคัวามพ่งพอใจแลิะคัวามผูกัพันของ
พนักังานตี้�อองคั์กัริ ซึ่่�งส์�งผลิดั้ตี้�อกัาริริักัษัาบ้คัลิากัริคั้ณูภาพไว้
ในริะยูะยูาว อก้ัทั�งยูงัช�วยูพฒันาคัวามส์มัพนัธุเ์ชงิบวกักับัชม้ชน 
โดัยูกัาริให้คัวามส์ำคััญกัับคัวามปลิอดัภัยูแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม ซึ่่�ง
เป็นริากัฐานส์ำคััญของคัวามริ�วมมือท้�ยัู�งยืูนในอนาคัตี้

3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
ในกัาริกัำหนดันโยูบายูดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยู 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามพริะริาชบัญญัตี้ิ
คัวามปลิอดัภัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงาน 
พ.ศ. 2554 แลิะกัฎหมายูท้�เก้ั�ยูวข้องทั�งหมดัอยู�างเคัริ�งคัริัดั 
โดัยูพัฒนาริะบบบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวาม
ปลิอดัภัยู ริวมถ่งมาตี้ริกัาริตี้�าง ๆ ท้�ส์อดัคัลิ้องตี้ามข้อกัำหนดั
กัฎหมายู ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดัให้นโยูบายูคั้ณูภาพ คัวาม
ปลิอดัภัยู อาช้วอนามัยูแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมคัริอบคัลิ้มพนักังาน 
ท้กัคัน ริวมถ่งคัู�คั้า ผู้ริับเหมา ผู้เยู้�ยูมชม แลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู 
ท้กัฝ่่ายูท้�อยูู�ภายูใตี้้กัาริดัูแลิของกัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูกัำหนดั
ให้เกัณูฑ์์ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูเป็นเงื�อนไข 
กัาริจัดัซึ่ื�อ แลิะเป็นส์�วนหน่�งของสั์ญญา 

ดั้วยูลิักัษัณูะของกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ท้� เ ก้ั�ยูวข้องกัับผู้ ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู 
หลิากัหลิายูฝ่า่ยู ทั�งพนกัังาน ผูร้ิบัเหมา คัู�คัา้ แลิะชม้ชนโดัยูริอบ  
กัาริให้คัวามส์ำคััญกัับปริะเดั็นดั้ านอาช้วอนามัยูแลิะ 

ส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานจ่งเป็นสิ์�งจำเป็นอยู�างยูิ�ง เพื�อ
ป้องกัันผลิกัริะทบท้�อาจเกัิดัข่�นตี้�อส้์ขภาพ ช้วิตี้ แลิะทริัพยู์ส์ิน
ของท้กัภาคัส์�วนท้�เกั้�ยูวข้อง ทั�งยัูงคัริอบคัลิ้มถ่งกัาริค้ั้มคัริอง
ส์ิทธุิมน้ษัยูชนท้�เกั้�ยูวข้อง เช�น ส์ิทธุิในกัาริเข้าถ่งบริิกัาริ 
ดั้านส์้ขภาพ แลิะสิ์ทธิุในกัาริดัำริงช้วิตี้ในส์ภาพแวดัลิ้อมท้�
ปลิอดัภัยูแลิะม้ค้ัณูภาพ

ดั้วยูเหตี้้น้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งไดั้ดัำเนินมาตี้ริกัาริเชิงริ้กัเพื�อส์ริ้าง
คัวามมั�นใจในคัวามปลิอดัภัยูแลิะส์วัส์ดัิภาพของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู
ท้กัฝ่่ายู ผ�านริะบบกัาริจัดักัาริอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยู
ท้�ม้ปริะสิ์ทธิุภาพ กัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริป้องกัันท้�เหมาะส์มกัับ
ลิักัษัณูะของงานในภาคัพลัิงงานแลิะส์าธุาริณููปโภคั ริวมถ่งกัาริ
ส์�งเส์ริิมวัฒนธุริริมคัวามปลิอดัภัยูในองคั์กัริ แลิะกัาริเส์ริิมส์ริ้าง
ส์ข้ภาวะท้�ดัใ้หแ้กั�ผูป้ฏิบัิตี้งิานอยู�างตี้�อเนื�อง ทั�งน้� เพื�อเส์ริมิส์ริา้ง
ขวัญกัำลัิงใจแลิะคัวามเชื�อมั�นในกัาริทำงานกัับกัลิ้�มบริิษััทฯ 
แลิะเพื�อให้กัาริดัำเนินงานส์ามาริถเป็นไปอยู�างปลิอดัภัยู  
ม้ปริะสิ์ทธุิภาพ แลิะยูั�งยูืนในริะยูะยูาว

ในกัาริคัวบคั้มแลิะบริิหาริจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงท้�อาจเกัิดัข่�นจากั
กัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงาน เพื�อให้เป็นไปตี้ามเป้าหมายูกัาริลิดั
จำนวนอ้บัตี้ิเหตี้้ กัาริบาดัเจ็บ แลิะกัาริเจ็บป่วยูจากักัาริทำงาน
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ นั�น กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้นำหลิักักัาริลิำดัับชั�นของ
กัาริคัวบคั้มอันตี้ริายู (Hierarchy of Controls) มาปริะยู้กัต์ี้ใช้
ในกัาริดัำเนินงาน โดัยูกัำหนดัมาตี้ริกัาริคัวบคัม้คัวามเส์้�ยูงท้�เริิ�ม
ตี้ั�งแตี้�กัาริคัวบคัม้คัวามปลิอดัภัยูขั�นพื�นฐานไปจนถง่กัาริคัวบคัม้
คัวามปลิอดัภัยูในลิำดับัส์งูท้�ส์ามาริถกัำจดััคัวามเส์้�ยูงไปไดั ้ดังัน้�

1. กัาริขจัดั (Elimination) ซ่ึ่�งเป็นกัารินำคัวามเส้์�ยูงนั�น ๆ  
ออกัไป หรืิอไม�นำคัวามเส์้�ยูงเข้ามาในพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงาน 
โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัารินำผลิกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูง
มาใช้ในกัาริกัำหนดักัาริคัวบค้ัมให้ส์อดัคัลิ้องกัับริะดัับ
คัวามเส้์�ยูงของอันตี้ริายูท้�ปริะเมินไดั้

2. กัาริแทนท้� (Substitution) หรืิอกัาริปริับเปลิ้�ยูนวัส์ดั้
หริือกัริะบวนกัาริทำงานดั้วยูสิ์�งท้�ม้อันตี้ริายูน้อยูกัว�า

3. กัาริแยูกัคัวามเส้์�ยูง (Isolation) คัือกัาริแยูกัหรืิอกัาริ
ลิดักัาริสั์มผัส์คัวามเส์้�ยูงออกัจากัผู้ปฏิิบัตี้ิงานให้ไดั้มากั
ท้�ส์ด้ั ตี้วัอยู�างเช�น กัาริใชเ้คัริื�องกัั�นเพื�อแยูกัผูป้ฏิบิตัี้งิาน 
ออกัจากัคัวามเส้์�ยูง เช�น กัาริใชป้ริะโยูชนจ์ากัเทคัโนโลิยู ้
ริะยูะไกัลิเพื�อคัวบค้ัมเคัริื�องจักัริ ทำให้ไม�จำเป็นตี้้อง
ม้คันอยูู�ใกัลิ้คัวามเส้์�ยูง ริวมถ่งกัาริทำงานกัับส์าริเคัม้
อันตี้ริายู คัือกัาริแยูกัปริะเภทส์าริเคัม้อันตี้ริายูออกั
เป็นปริะเภทอันตี้ริายูท้�เข้ากัันไดั้อยู�างถูกัตี้้อง หรืิอ
กัาริจัดัส์ถานท้�เกั็บส์าริเคัม้ให้ห�างจากักัิจกัริริมท้�อาจ
กั�อให้เกัิดัอันตี้ริายู เช�น วัตี้ถ้ไวไฟ ท้�อาจจ้ดัไฟหริือ 
กั�อให้เกัิดัเพลิิงไหม้ไดั้
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4. กัาริใช้วิธุ้กัาริทางวิศวกัริริม (Engineering) โดัยูกัาริ
ออกัแบบหริือปริับปริ้งเคัริื�องจักัริ อ้ปกัริณู์ เพื�อลิดั
อันตี้ริายูจากัแหลิ�งอันตี้ริายู เช�น กัาริปิดักัั�นแหลิ�ง
อันตี้ริายูกัับตี้ัวผู้ปฏิิบัตี้ิงาน กัาริออกัแบบตี้ิดัตี้ั�งป้่มกัดั 
หยู้ดัฉ้กัเฉิน (Emergency Stop) โดัยูม้กัาริติี้ดัตี้ั�ง
อ้ปกัริณู์ลิ็อกัเอาตี้์ แท็กัเอาตี้์ (Lockout Tag out) เพื�อ
ตี้ัดัแยูกัแหลิ�งพลิังงานกั�อนกัาริซึ่�อมบำริ้งเคัริื�องจักัริ
ท้กัคัริั�ง เพื�อป้องกัันอันตี้ริายูจากัคัวามผิดัพลิาดัหรืิอ
พลิังงานท้�ยูังคั้างอยูู�ภายูในตัี้วอ้ปกัริณู์หรืิอเคัริื�องจักัริ 
ไม�ว�าจะเป็นกัริะแส์ไฟฟ้า แริงกัลิ แริงดัันอากัาศ แกั๊ส์ 
หริือไฮโดัริลิิกั

5. กัาริบริิหาริจัดักัาริ (Administration) เข้ามาช�วยู
บริิหาริกัาริทำงานให้ม้คัวามปลิอดัภัยู เช�น กัาริกัำหนดั
ค้ัณูส์มบัตี้ิผู้ปฏิิบัตี้ิงาน กัาริฝ่ึกัอบริม เป็นตี้้น

6. กัาริจัดัเตี้ริ้ยูมอ้ปกัริณู์ป้องกัันอันตี้ริายูส์�วนบ้คัคัลิ 
(Personal Protective Equipment: PPE) ให้แกั� 
ผู้ปฏิิบัตี้ิงาน เพื�อปกัป้องส์�วนหน่�งส์�วนใดัหริือทั�งหมดั
ของริ�างกัายูจากัคัวามเส์้�ยูงท้�จะไดั้ริับจากังานท้�ทำอยูู� 
หริือส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานนั�น ๆ

MOST
EFFECTIVE

LEAST
EFFECTIVE

Eliminating	the	Risk 1

Substituting	the	Risk 2

Isolate	the	Risk 3

Engineering	Controls 4

Administrative	Controls 5

Personal	 
Protective	Equipment 6

กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงภายูในนั�นไดั้ม้กัาริดัําเนินเป็นปริะจําท้กัปี หรืิอเมื�อม้กัาริเปล้ิ�ยูนแปลิงกัริะบวนกัาริดัําเนินงาน ริวมทั�งกัฎ
ริะเบยู้บ ขอ้บงัคับั แลิะมาตี้ริฐานคัวามปลิอดัภยัูท้�เก้ั�ยูวขอ้ง เช�น NFPA, OSHA, NIOSH เปน็ตี้น้ เพื�อใหม้ั�นใจว�า กัาริปริะเมนิคัวามเส์้�ยูง 
แลิะอันตี้ริายูทั�งหมดัเป็นไปอยู�างม้ริะบบแลิะส์อดัคัลิ้องตี้ามมาตี้ริฐาน แลิะมาตี้ริกัาริคัวบค้ัมท้�กัําหนดัข่�น ม้คัวามคัริบถ้วนเหมาะส์ม 
โดัยูนาํผลิกัาริปริะเมนิแลิะทบทวนตี้�าง ๆ  มาเปริยู้บเท้ยูบกับัเปา้หมายูท้�กัาํหนดัไว ้เช�น Safety KPIs กัาริลิดัอตัี้ริากัาริเกัดิัอบ้ตัี้เิหตี้แ้ลิะ
คัวามเจ็บป่วยูจากั กัาริทํางาน เพื�อตี้ริวจส์อบปริะส์ิทธุิภาพของมาตี้ริกัาริ แลิะ นําไปใช้พัฒนาริะบบบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยู
แลิะคัวามปลิอดัภัยูของกัลิ้�มบริิษััทฯ ริวมถ่งมาตี้ริกัาริตี้�าง ๆ  ท้�เกั้�ยูวข้องให้ม้ปริะสิ์ทธุิภาพมากัยูิ�งข่�น แลิะคัริอบคัลิ้ม เหตี้้กัาริณู์ แลิะ
คัวามเส์้�ยูงทั�งหมดั ริวมถ่งม้กัาริส์ื�อส์าริข้อมูลิ ดัังกัลิ�าวให้แกั�ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูผ�านริายูงานคัวามยูั�งยูืนเป็นปริะจําท้กัปี

กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้เป้าหมายูในกัาริป้องกัันแลิะลิดัจำนวนกัาริเกัิดัอ้้บัตี้ิเหตี้้้ กัาริบาดัเจ็บ แลิะกัาริเจ็บป่วยูจากักัาริทำงานให้ไดั้มากัท้��ส์้้ดั  
โดัยูส์ามาริถลิดัอตัี้ริากัาริบาดัเจบ็หริอืเส์ยู้ช้วติี้จากัอบ้ตัี้เิหตี้ใ้นงานตี้�อลิา้นชั�วโมงทำงาน (TRIFR; Total Recordable Injury Frequency  
Rate) ในปี 2567 แส์ดังในตี้าริาง 
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กัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงแลิะกัาริวางมาตี้ริกัาริป้องกัันคัวามเส์้�ยูง
ถกูัแบ�งออกัเปน็ส์องส์�วนท้�ชดััเจน ไดัแ้กั� โคัริงกัาริท้�มอ้ยูู�แลิว้แลิะ
โคัริงกัาริท้�มแ้นวโน้มจะเกิัดัข่�นใหม� โดัยูกัริะบวนกัาริดังักัลิ�าวจะ
คัริอบคัลิม้ถง่กัาริตี้ริวจส์อบแลิะปริะเมนิคัวามเส์้�ยูงท้�อาจเกัดิัข่�น 
ในแตี้�ลิะโคัริงกัาริในดั้านเศริษัฐกัิจ ส์ังคัม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ริวมทั�งกัาริปริะเมินผลิกัริะทบท้�อาจเกิัดัจากักัาริดัำเนินกัาริ 
ซึ่่�งจะทำให้ส์ามาริถปริะกัันไดั้ว�าโคัริงกัาริเหลิ�านั�นส์อดัคัลิ้อง
กัับแนวทางกัาริพัฒนาท้�ยูั�งยืูนแลิะส์ามาริถลิดัคัวามเส้์�ยูง 
ท้�อาจเกิัดัข่�นไดัอ้ยู�างมป้ริะสิ์ทธิุภาพ ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษัทัฯ จะใชก้ัาริ
วิเคัริาะห์แลิะมาตี้ริกัาริตี้�าง ๆ  ในกัาริป้องกัันคัวามเส์้�ยูงเหลิ�าน้� 
เพื�อส์ริ้างกัาริดัำเนินงานท้�มั�นคังแลิะยูั�งยูืน ไม�ว�าจะเป็น
โคัริงกัาริท้�ม้อยูู�แลิ้วหรืิอโคัริงกัาริใหม�ท้�กัำลัิงพัฒนา

การจัด็ตั�งคณะบริหารและจัด็การควัามปลอด็ภัย	 
อาชิ่วัอนามัย	และสภาพแวัด็ล้อมในการที่ำางาน
กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดักัลิไกับริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ
คัวามปลิอดัภัยูท้�ส์�งเส์ริิมกัาริม้ส์�วนริ�วม แลิะกัาริริับฟังคัวาม
คัิดัเห็นของบ้คัลิากัริในท้กัริะดัับ ผ�านกัาริจัดัตัี้�งคัณูะบริิหาริ
แลิะจัดักัาริคัวามปลิอดัภัยู อาช้วอนามัยู แลิะส์ภาพแวดัลิ้อม
ในกัาริทำงาน ซ่ึ่�งปริะกัอบดั้วยูผู้บริิหาริแลิะพนักังานจากักัล้ิ�ม

ธุ้ริกัิจทั�งหมดั แลิะฝ่่ายูทริัพยูากัริบ้คัคัลิ ทำหน้าท้�ในกัาริบริิหาริ
จัดักัาริคัวามปลิอดัภัยู โดัยูจะรัิบข้อคิัดัเห็น ให้คัำปริ่กัษัาแลิะ
ทบทวนปริะเด็ันคัวามเส้์�ยูงท้�เกั้�ยูวข้องกัับอาช้วอนามัยูแลิะ
คัวามปลิอดัภัยูอยู�างส์ม�ำเส์มอ โดัยูอำนาจกัาริตี้ัดัส์ินใจของ
คัณูะกัริริมกัาริจะอยูู�ท้�ส์มาชิกัท้กัคันตี้ั�งแตี้�ริะดัับปฏิิบัตี้ิกัาริถ่ง
ริะดัับผู้บริิหาริ แลิะผลิของกัาริปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริจะถูกั
ริายูงานให้ปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริในท้กั ๆ ไตี้ริมาส์

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัตี้ั�งแผนกัคัวามปลิอดัภัยู 
ภายูใตี้้กัาริดัูแลิของปริะธุานเจ้าหน้าท้�ฝ่่ายูปฏิิบัตี้ิกัาริ เพื�อ
กัำกัับดูัแลิปริะเด็ันท้�เกั้�ยูวข้องกัับคัวามปลิอดัภัยู แลิะเพื�อให้
บริริล้ิเป้าหมายูอ้บัตี้ิเหตี้้เป็นศูนยู์ เส์ริิมส์ริ้างคัวามปลิอดัภัยู
ในส์ถานท้�ทำงานทั�วทั�งองคั์กัริ กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัเจ้าหน้าท้� 
คัวามปลิอดัภัยูท้�ม้ ใบริับริองวิชาช้พอาช้วอนามัยูแลิะ  
คัวามปลิอดัภัยู ริวมถ่งริถตี้อบโตี้้ภาวะฉ้กัเฉินปริะจำไว้เพื�อ
ป้องกัันแลิะบริริเทาเหตี้้อันตี้ริายูปริะจำกัาริในท้กัพื�นท้� 
ตี้ลิอดัจนมอบหมายูให้ฝ่่ายูทริัพยูากัริบ้คัคัลิยูังเป็นฝ่่ายูท้�ให้ 
กัาริส์นับส์น้นในกัาริจัดัหาอ้ปกัริณู์ป้องกัันส์�วนบ้คัคัลิ (PPE)  
ให้แกั�พนักังานอยู�างเหมาะส์มแลิะเพ้ยูงพอ

ลงจากปีี 2565 ในปีี 2566 และในปีี 2567
ซึ่ึ�ง TRIFR	= 0.58 TRIFR	= 0.48 TRIFR	= 0.43

ลด้ลงจำากปี 2565 
ริ�อยูลิะ 17

ลด้ลงจำากปี 2566 
ริ�อยูลิะ 11

NO TRIFR Man Hours 
Per Year

Target  
TRIFR Group

Target 
TRIFR 

LG

Target 
TRIFR 

ID

Target 
TRIFR 

UP

Actual 
TRIFR 

LG

Actual 
TRIFR 

ID

Actual 
TRIFR 

UP

Actual 
TRIFR 
Group

Target Accumu. 
Man hr. Group

Target 
Accumu. 
Man hr. 

LG

Target 
Accumu. 
Man hr. 

ID

Target 
Accumu. 
Man hr. 

UP

Actual 
Accumu. 
Man hr. 

LG

Actual 
Accumu. 
Man hr. 

ID

Actual 
Accumu. 

Man 
hr.UP

Actual 
Accumu. 
Man hr. 
Group

1

TRIFR 2022

10,343,652

≤0.75 Didn't	set	a	goal 0.21 1.08 0.88  0.58
-	 The	best	Man	hours	Record
	 1Jan	22-31	July	22	:	5,844,365
-	 Man	hours	without	lost	time	accident
	 1	Aug	22	-	31	Dec	22	:	4,499,287

>15,000,000 Didn't	set	a	goal 1.76	M.	 1.77	M.	 1.14	M.	 4.4	M.

2

TRIFR 2023

10,501,501

≤0.5 Didn't	set	a	goal 0.28 0.54 1.43 0.48
-	 The	best	Man	hours	Record
	 1	Aug	22-29	July	23	:	9,422,665
	 1	Aug	23-16	Oct	23	:	2,392,665
-	 Man	hours	without	lost	time	accident
	 17	Oct	23-31	Dec	23	:	2,108,076

>10,000,000 Didn't	set	a	goal 0.66	M. 0.59	M.	 1.39	M.	 2.1	M.

3

TRIFR 2024

11,572,932

≤0.3 0.60 0.45 1.8 0.21 0.56 2.05 0.43
-	 The	best	Man	hours	Record
	 17	Oct	23	-	30	Nov	24	:	12,740,715
-	 Man	hours	without	lost	time	accident
	 2	Dec	24	-	31	Dec	24	:	891,492

>10,000,000 4	M.	 5	M.	 6	M.	 5.31	M. 0.30	M. 4.33	M. 0.89	M.

171 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



การเสริมสร้างอาชิ่วัอนามัยและควัามปลอด็ภัย
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ยูงัคังเดันิหนา้พฒันาริะบบแลิะกัริะบวนกัาริจัดักัาริ
ดัา้นอาชว้อนามยัูแลิะคัวามปลิอดัภยัู โดัยูม้�งเนน้กัาริดัำเนนิงาน
ตี้ามแนวคัิดั ‘SMART Safety’ ของกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ซึ่่�งคัริอบคัล้ิมกัาริจัดักัาริใน 3 ปริะเดั็นหลัิกั ไดั้แกั� 1) กัาริตี้อบ
ส์นองตี้�อส์ถานกัาริณู์ฉ้กัเฉิน 2) คัวามปลิอดัภัยูบนท้องถนน 
แลิะ 3) กัาริปกัป้องทริัพยู์สิ์น แนวคัิดัดัังกัลิ�าวถูกัออกัแบบมา
เพื�อเส์ริิมส์ริา้งวัฒนธุริริมคัวามปลิอดัภัยูภายูในองคัก์ัริ พริอ้มทั�ง 
ยูกัริะดัับกัาริเฝ่้าริะวังแลิะกัาริจัดักัาริดั้านคัวามปลิอดัภัยู
ให้คัริอบคัลิ้มท้กัพื�นท้�ดัำเนินงาน ทั�งในพื�นท้�โคัริงกัาริของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะพื�นท้�โดัยูริอบอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ แนวคัิดั 
‘SMART Safety’ ยูังม้�งเน้นกัาริบูริณูากัาริโคัริงกัาริแลิะ
มาตี้ริกัาริตี้�าง ๆ เพื�อส์ริ้างริะบบกัาริจัดักัาริท้�ริัดัก้ัมแลิะตี้อบ

โจทยู์คัวามเส์้�ยูงในแตี้�ลิะบริิบท อาทิ กัาริจัดัทำแผนตี้อบส์นอง
ส์ถานกัาริณู์ฉ้กัเฉินท้�ทันส์มัยู กัาริส์�งเส์ริิมมาตี้ริกัาริลิดัอ้บัตี้ิเหตี้้
ทางถนน แลิะกัาริดัำเนินงานท้�ช�วยูลิดัคัวามเส์้�ยูงตี้�อกัาริสู์ญเส้์ยู
ทริัพยู์ส์ินอยู�างเป็นริะบบ โดัยูทั�งหมดัน้�เป็นส์�วนหน่�งของกัาริ 
ขับเคัลิื�อนคัวามปลิอดัภัยูแลิะคัวามมั�นคังให้กัับพนักังาน  
ผู้ริับเหมา แลิะช้มชนโดัยูริอบพื�นท้�ดัำเนินงาน

ในป ี2567 โคัริงกัาริเส์ริมิส์ริา้งอาชว้อนามยัูแลิะคัวามปลิอดัภยัู
ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ท้�ส์อดัคัลิ้องกัับแนวคัิดั ‘Smart Safety’ ไดั้
ริบักัาริพฒันาอยู�างคัริอบคัลิม้แลิะม้�งเนน้ปริะส์ทิธุภิาพในทก้ัมติี้ิ 
โดัยูม้กัาริดัำเนินงานท้�เจาะลิ่กัในแตี้�ลิะดั้านเพื�อส์�งเส์ริิมคัวาม
ปลิอดัภัยูทั�งในส์ถานท้�ทำงานแลิะพื�นท้�โดัยูริอบ ปริะกัอบไป
ดั้วยูโคัริงกัาริท้�ส์ำคััญดัังน้�

การเตรียมควัามพร้อมตอบสนองภาวัะฉ่กเฉิน	และการรายงานอุบัติเหต่	และอุบัติการณ์
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ริ�วมจัดัทำแผนงานเพื�อริองริับกัริณู้เกัิดัเหตี้้กัาริณู์ฉ้กัเฉิน ริวมถ่งกัริณู้เกัิดัเหตี้้เพลิิงไหม้ 
แลิะส์าริเคัม้ริั�วไหลิ ซ่ึ่�งคัริอบคัลิ้มทั�งแนวทางกั�อนเกิัดัเหตี้้ ขณูะเกัิดัเหตี้้ แลิะหลิังเกัิดัเหตี้้ ดัังน้�

แนวัที่างก�อนเกิด็เหต่ ขณะเกิด็เหต่ แนวัที่างหลังเกิด็เหต่

ดำาเนินการติดตั�งระบบสัญญาณ์แจ้งเหตุ
ท้่�ม่ปีระสิท้ธุิภูาพและเชิื�อถือได้	 พร้อมท้ั�ง 
จัดเตรียัมอุปีกรณ์์ปี้องกันและอุปีกรณ์์
ระงับเหตุเบื�องต้นในพ่�นท้่�ท่้�ม่ความเส่�ยัง	
นอกจากน่�	 ยัังม่การจัดท้ำามาตรการตรวจ
สอบและบำารุงรักษาอุปีกรณ์์ดังกล่าวอยั่าง
สมำ�าเสมอ	เพ่�อใหม้ั�นใจวา่อยู่ัในสภูาพพรอ้ม
ใชิ้งานตลอดเวลา	 รวมถึงการจัดฝัึกอบรม
ให้กับบุคลากร	 เพ่�อเพ่�มความรู้ความเข้ึ้าใจ
เก่�ยัวกับการปี้องกันอุบัติภูัยัและการปีฏิิบัติ
เมื�อเกิดเหตุ

เมื�อเกิดเหตุฉีุกเฉิีน	 กลุ่มบริษัท้ฯ	 ได้จัดท้ำา
แนวท้างปีฏิิบัติท้่�ครอบคลุมทุ้กขึ้ั�นตอน	 ตั�งแต่
การระงับเหตุ เบื�องต้น	 การแจ้งเหตุ ไปียััง 
หน่วยังานท่้� เก่�ยัวขึ้้อง	 การจัดท้ำาแผนการ
สื�อสารท่้�ชิัดเจนเพ่�อแจ้งขึ้้อมูลให้บุคลากรและ
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยัท้ราบ	 ตลอดจนการวางแผน
อพยัพเพ่�อความปีลอดภัูยัขึ้องพนักงานและ
ผู้ท้่�อยู่ัในพ่�นท้่�	 กลุ่มบริษัท้ฯ	 ยัังม่การซึ่ักซึ่้อม
แผนฉีุกเฉีินเปี็นปีระจำา	เพ่�อให้มั�นใจว่าบุคลากร
มค่วามพร้อมในการรบัมอืกบัเหตกุารณ์์จรงิได้
อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพ

การเขึ้้าตรวจสอบพ่�นท้่�และปีระเมินความ
เส่ยัหายัท่้�เกิดขึ้้�นอย่ัางละเอ่ยัด	การสืบสวน
หาสาเหตุขึ้องเหตุการณ์์เพ่�อนำามาปีรับปีรุง
มาตรการปี้องกันในอนาคต	ตลอดจนการ
จัดท้ำาแผนเย่ัยัวยัาผลกระท้บต่อบุคลากร	
ท้รัพยั์สิน	 และสิ�งแวดล้อมท่้�ได้รับผลกระท้บ	
ทั้�งน่�	 แนวท้างดังกล่าวม่เปี้าหมายัเพ่�อฟ้�นฟู
สภูาพแวดล้อมและสร้างความเชิื�อมั�นให้กับ
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยัในระยัะยัาว

172 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดัให้พนักังานริวมถ่งผู้ริับเหมาท้กัคันท้�เข้า
มาปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้�ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้้องไดั้รัิบกัาริฝ่ึกัอบริม
แลิะฝ่ึกัซึ่้อมเพื�อเตี้ริ้ยูมพริ้อมตี้�อกัาริตี้อบส์นองตี้�อภาวะฉ้กัเฉิน
อยู�างเคัริ�งคัรัิดั เพื�อใหเ้ขา้ใจส์ถานกัาริณูแ์ลิะหนา้ท้�ตี้ามบทบาท
คัวามรัิบผิดัชอบของตี้นเอง ริวมถ่งส์ามาริถนำตี้นเองออกัจากั
ส์ถานกัาริณู์ดัังกัลิ�าวไดั้อยู�างริวดัเริ็วแลิะปลิอดัภัยูท้�ส้์ดั

ในกัริณู้ท้�ม้เหตี้้ฉ้กัเฉินเกัิดัข่�น กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดัให้พนักังาน
พนักังานปฏิิบัตี้ิขั�นตี้อนตี้ามท้�ไดั้ริับกัาริฝ่ึกัอบริมแลิะหาทางนำ
ตี้ัวเองออกัมาให้พ้นจากัส์ภาวะดัังกัลิ�าวไดั้อยู�างเริ็วท้�ส์้ดั โดัยู
ภายูหลิังกัาริเกัิดักัริณู้ฉ้กัเฉินข่�น พนักังานจำเป็นตี้้องริายูงาน
เหตี้้ตี้ามคัวามเป็นจริิงตี้�อคัณูะกัริริมกัาริคัวามปลิอดัภัยูเพื�อ
ส์บืหาตี้น้ตี้อของอบั้ตี้เิหตี้ ้แลิะวางมาตี้ริกัาริป้องกันัไม�ใหเ้กิัดัข่�น 
ซึ่�ำในอนาคัตี้ 

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังม้ช�องทางเพื�อให้พนักังานส์ามาริถ
ริายูงานเหตี้้กัาริณู์หริือส์ภาพกัาริทำงานท้�ไม�ปลิอดัภัยู ซึ่่�งอาจ
กั�อให้เกัิดัอันตี้ริายูตี้�อช้วิตี้ ส์้ขภาพ ริวมถ่งทริัพยู์สิ์น ผ�านแบบ
ฟอริ์มกัาริริายูงานเหตี้้ แบบฟอริ์มริ้องเริ้ยูน หรืิอริายูงานตี้�อ
หัวหน้างานโดัยูตี้ริง โดัยูผู้ท้�ริายูงานหริือผู้แจ้งเบาะแส์จะไดั้ริับ
กัาริค้ั้มคัริองแลิะไม�ม้กัาริเปิดัเผยูข้อมูลิตี้�อผู้อื�นท้�ไม�เกั้�ยูวข้อง
ตี้ามมาตี้ริกัาริค้ัม้คัริองผูแ้จง้เบาะแส์ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ นอกัจากัน้�  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังให้ส์ิทธุิ�พนักังานในกัาริปริะเมินคัวามเส์้�ยูงแลิะ
ปฏิิเส์ธุกัาริทำงานท้�พบว�าม้คัวามเส์้�ยูงไดั้จนกัว�าเหตี้้แห�งคัวาม
ไม�ปลิอดัภัยูนั�นจะไดั้ริับกัาริแกั้ไข แลิะกัำหนดัให้เจ้าหน้าท้�
คัวามปลิอดัภัยูเข้ามาส์ืบส์วน เพื�อกัำหนดัแนวทางกัาริแกั้ไข 
แลิะป้องกััน แลิะทำให้คัวามเส์้�ยูงเหลิ�านั�นหายูไป

การจัด็การควัามปลอด็ภัยสารเคม่อันตราย
จากักัาริปริะ เมิ นคัว าม เ ส์้� ยู ง ดั้ า นอาช้ ว อนามั ยู แลิะ 
คัวามปลิอดัภัยูในกัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ  
พบว�า กัาริริับส์ัมผัส์ส์าริเคัม้ท้�โริงผลิิตี้น�ำอ้ตี้ส์าหกัริริมเป็น
หน่�งในปริะเดั็นคัวามเส์้�ยูงท้�ส์ำคััญ โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริะบ้ถ่ง
คัวามเส์้�ยูงท้�พนักังานโริงผลิิตี้น�ำอ้ตี้ส์าหกัริริมอาจไดั้ริับส์ัมผัส์ 
ส์าริคัลิอริ้นแลิะโซึ่เดั้ยูมไฮดัริอกัไซึ่ดั์ จ่งไดั้กัำหนดัมาตี้ริกัาริ
บริริเทาผลิกัริะทบดัังตี้�อไปน้� เพื�อจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงดัังกัลิ�าว

• จัดัให้ม้อ้ปกัริณู์ป้องกัันส์�วนบ้คัคัลิ (PPE) ท้�เหมาะส์ม 
ส์ําหริับพนักังานท้กัคัน

• ตี้ิดัตี้ั� งแลิะตี้ริวจส์อบเคัริื�องตี้ริวจจับกั๊าซึ่คัลิอริ้น  
ในกัริณู้รัิ�วไหลิ

การจัด็การอาชิว่ัอนามยัและควัามปลอด็ภัยในงานก�อสร้าง
อ้บัตี้ิเหตี้้จากังานกั�อส์ริ้างถือไดั้ว�าเป็นเป็นคัวามเส์้�ยูงหลิักัดั้าน
คัวามปลิอดัภัยูท้�ผู้รัิบเหมาหรืิอพนักังานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะ
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ อาจไดั้ริับบาดัเจ็บหริือเส์้ยูช้วิตี้จากั

กัาริทำกัจิกัริริมกั�อส์ริา้ง อาท ิอบ้ตัี้เิหตี้จ้ากัท้�ส์งู อบ้ตัี้เิหตี้ท้้�ส์�งผลิ 
ตี้�อริ�างกัายูจากัของม้คัม แผลิไหม้ ฯลิฯ ดัังนั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่ง
ไดั้จัดัทำแลิะดัำเนินกัาริตี้ามแผนป้องกัันดัังตี้�อไปน้�

• พัฒนาคูั�มือผู้ริับเหมาซึ่่�งผู้รัิบเหมาจำเป็นตี้้องปฏิิบัตี้ิ
ตี้ามมาตี้ริฐานคัวามปลิอดัภัยู

• มก้ัาริวิเคัริาะหค์ัวามปลิอดัภัยูของงานแลิะมก้ัาริพัฒนา
ขั�นตี้อนคัวามปลิอดัภัยู

• ใช้ริะบบใบอน้ญาตี้ทำงาน
• ส์ำริวจคัวามเปน็ริะเบยู้บเริยู้บริอ้ยูของโคัริงกัาริกั�อส์ร้ิาง 

โริงกัริองน้�ำบำบัดัแลิะกัาริตี้ิดัตี้ั��งริะบบโซึ่ลิาริ์ในพื��นท้��
ตี้�าง ๆ 

การด็แ้ลส่ขภาวัะและควัามปลอด็ภยัของพนกังาน	เพ่�อลด็
ควัามเส่�ยงในสถานการณ์โรคระบาด็ต�าง	ๆ
แม้ส์ถานกัาริณู์กัาริแพริ�ริะบาดัของ Covid-19 จะผ�านพ้นไป
แลิ้ว กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังคังไว้ซึ่่�งมาตี้ริกัาริป้องกัันกัาริแพริ�ริะบาดั 
อยู�างเคัริ�งคัริัดั เพื�อดูัแลิส้์ขภาวะแลิะคัวามปลิอดัภัยูของ
พนักังานแลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ท้�เกั้�ยูวขอ้งอยู�างตี้�อเนื�อง แลิะเตี้ริยู้ม
ตี้ัวให้พริ้อมรัิบมือกัับส์ถานกัาริณู์โริคัริะบาดัท้�อาจเกัิดัข่�นไดั้อยูู�
เส์มอ โดัยูกัำหนดัขั�นตี้อนท้�ส์อดัคัลิ้องกัับข้อกัำหนดัแลิะกัฎ
ริะเบ้ยูบของกัริะทริวงส์าธุาริณูส์้ข อ้กัทั�งยัูงม้กัาริส์ื�อส์าริแลิะ
ปริะชาสั์มพันธุข์�าวส์าริลิ�าส้์ดัเกั้�ยูวกับัโริคัริะบาดัตี้�าง ๆ  ผ�านช�อง
ทางกัาริอบริมท้�จัดัข่�นทั�งในรูิปแบบปกัติี้ แลิะรูิปแบบออนไลิน์
ผ�าน SharePoint ภายูในองคั์กัริ แลิะอ้เมลิไปยูังพนักังาน
ท้กัคัน พริ้อมกัาริดัำเนินมาตี้ริกัาริป้องกัันคัวบค้ัมโริคัในพื�นท้�
เฉพาะ (Bubble and Seal) ตี้ามเป้าหมายูของรัิฐบาลิในกัาริ
ปกัป้องคันงานโริงงานแลิะช้มชนริอบข้างจากัโริคัริะบาดัตี้�าง ๆ   
นอกัจากัน้�ทาง กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้จัดัทำแผนบริิหาริคัวาม
ตี้�อเนื�องทางธุ้ริกัิจ (BCP) ในกัาริคัวบคั้มโริคัริะบาดัริะยูะยูาว 
เพื�อเตี้ริ้ยูมคัวามพริ้อมในกัาริตี้อบส์นองตี้�อส์ภาวะฉ้กัเฉินแลิะ
วิกัฤตี้กัาริณู์ไดั้อยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ แลิะช�วยูให้กัล้ิ�มธุ้ริกัิจ
ทั�งหมดัส์ามาริถดัำเนินกัาริตี้�อไปไดั้อยู�างริาบริื�น

การสื�อสารวััฒนธรรมควัามปลอด็ภัยส้�พนักงานและ 
ผู้้้ม่ควัามสัมพันธ์ที่างธ่รกิจ	(Business	Relationships)
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริเส์ริิมส์ริ้างคั�านิยูมดั้าน
คัวามปลิอดัภัยูแกั�ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูทั�งภายูในแลิะภายูนอกั โดัยู
ม้�งเน้นกัาริส์ื�อส์าริวัฒนธุริริมคัวามปลิอดัภัยูขององคั์กัริไปยัูง
พนักังาน ผู้ริับเหมา ลิูกัคั้า ผู้เยู้�ยูมเยืูอน ริวมถ่งช้มชนโดัยูริอบ 
เพื�อส์�งเส์ริมิคัวามเขา้ใจแลิะคัวามตี้ริะหนักัริูเ้กั้�ยูวกับัแนวปฏิบัิตี้ิ
ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูอยู�างม้ปริะส์ิทธุิภาพ เช�น 
กัาริส์ื�อส์าริผ�านกัาริตี้ริวจปริะเมินคัู�คั้าปริะจำปี Supplier Day 
Safety Club กัาริส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้ผ�าน Operational 
Excellence Framework แลิะกัาริฝ่ึกัอบริมแบบเจาะจง
เฉพาะตี้ามกัล้ิ�มพนักังานท้� ม้โอกัาส์ไดั้ริับคัวามเส้์�ยูงตี้าม 
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ภาริะงานของแตี้�ลิะบ้คัคัลิ อาทิ กัาริจัดักัาริภาวะฉ้กัเฉินกัาริ
ริบัมอืกับัส์าริเคัมร้ิั�วไหลิ โดัยูหลิกััส์ตูี้ริกัาริอบริมนั�นไดัอ้อกัแบบ
มาใหม้เ้นื�อหาท้�เขา้ใจง�ายูแลิะส์ามาริถนำไปใชง้านไดัจ้ริงิ ริวมทั�ง 
คัริอบคัลิ้มท้กัคัวามเส์้�ยูงจากักัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิงาน โดัยูผู้ท้�มา
ให้คัวามริู้นั�นลิ้วนแลิ้วแตี้�เป็นผู้ชำนาญกัาริในดั้านอาช้วอนามัยู
แลิะคัวามปลิอดัภัยู แลิะจัดัให้ม้กัาริปริะเมินผลิภายูหลัิงกัาริ
อบริม นอกัจากันั�น หลิักัส์ูตี้ริกัาริอบริมตี้�าง ๆ ยูังไดั้รัิบกัาริ
ทบทวนแลิะปริะเมินเป็นปริะจำท้กัปี เพื�อให้มั�นใจว�าหลัิกัสู์ตี้ริ
นั�น ๆ ม้คัวามเป็นปัจจ้บันอยูู�เส์มอแลิะม้ปริะสิ์ทธุิภาพสู์งส้์ดั 
ริวมถ่งม้กัารินำข้อคัิดัเห็นของพนักังานท้�เข้าริ�วมกัาริอบริมมา
เป็นส์�วนหน่�งในกัาริปริับปริ้งแลิะพัฒนาหลัิกัส์ูตี้ริ

กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริส์�งเส์ริิมส์้ขภาวะท้�ดั้ของ 
พนักังาน โดัยูไดั้จัดัส์ริริส์วัส์ดิักัาริตี้�าง ๆ เช�น ปริะกัันส์้ขภาพ 
ปริะกันัอบ้ตัี้เิหตี้ ้แลิะกัาริตี้ริวจส์ข้ภาพปริะจำป ีซึ่่�งส์อดัคัลิอ้งกับั 

ลิกััษัณูะคัวามเส์้�ยูงของงานในธุ้ร้ิกัจิส์าธุาริณููปูโภคัแลิะพลิงังาน 
นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังส์นับส์น้นกิัจกัริริมนันทนากัาริ
เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามส้์ขของพนักังาน โดัยูให้กัาริส์นับส์น้นกัาริ
ดัำเนินงานของชมริมพนักังานอยู�างตี้�อเนื�อง เช�น ชมริมตี้ะกัริ้อ 
ชมริมฟิตี้เนส์ ชมริมตี้�อยูมวยู ชมริมโยูคัะ ชมริมแบตี้มินตี้ัน 
เป็นตี้้น เพื�อส์�งเส์ริิมส์้ขภาพแลิะคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของพนักังาน 
ริวมทั�งยิูนดั้ริับฟังแลิะส์นับส์น้นให้พนักังานเส์นอข้อแนะนำ
ในกัาริปรัิบปริ้งส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานตี้�อหัวหน้างาน 
ตี้ัวแทนจากัฝ่่ายูทริัพยูากัริบ้คัคัลิ แผนกัคัวามปลิอดัภัยู แลิะ
ผู้เช้�ยูวชาญดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยู ตี้ลิอดัจนม้
ช�องทางให้พนักังานแลิะผู้ม้คัวามส์ัมพันธุ์ทางธุ้ริกัิจส์ามาริถ
ริับคัำปริ่กัษัาเบื�องตี้้น ริวมถ่งส์ามาริถให้คัวามคัิดัเห็นดั้าน 
อาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูผ�านช�องทางกัาริสื์�อส์าริตี้�าง ๆ  
เช�น อ้เมลิ ไลิน์ กัาริพูดัค้ัยูกัับหัวหน้างาน หริือกัาริพูดัค้ัยูกัับผู้ท้�
ริับผิดัชอบดั้านคัวามปลิอดัภัยูโดัยูตี้ริง ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ม้
กัาริใช้แอปพลิิเคัชัน เพื�อกัาริสื์�อส์าริกัับลูิกัคั้า คัือ WHASApp 
หริือ WHA Super Application หลัิงจากัท้�ไดั้ริับข้อริ้องเร้ิยูน
แลิ้วทางบริิษััทจะนำข้อริ้องเริ้ยูนดัังกัลิ�าวเข้าท้�ปริะช้มของ 
คัณูะกัริริมกัาริคัวามปลิอดัภัยู อาชว้อนามัยู แลิะส์ภาพแวดัลิอ้ม
ในกัาริทำงาน (คัปอ.) เพื�อหาริือแลิะตี้อบส์นองข้อริ้องเริ้ยูนใน
ขั�นตี้อนถัดัไป

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับคัวามปลิอดัภัยู
ของผู้ริับเหมาท้�เข้ามาปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้� โดัยูริะบ้ข้อกัำหนดั
เกั้�ยูวกับักัาริดัำเนนิงานดัา้นอาชว้อนามยัูแลิะคัวามปลิอดัภยัูใน 
ส์ัญญา ให้ผู้ริับเหมาท้�เข้ามาปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้� จำเป็นตี้้อง
ปฏิิบัตี้ิตี้ามข้อกัำหนดัดั้านคัวามปลิอดัภัยูของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
อยู�างเคัริ�งคัริัดั โดัยูกั�อนปฏิิบัตี้ิงาน กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะม้กัาริจัดั
ฝ่ึกัอบริมให้กัับผู้ริับเหมา โดัยูคัริอบคัล้ิมกัาริฝ่ึกัอบริม 3 ดั้าน 
ไดัแ้กั� นโยูบายูส์ิ�งแวดัลิอ้ม กัฎริะเบยู้บขอ้บงัคับัท้�เกั้�ยูวขอ้ง เช�น 
ริะเบยู้บกัาริปฏิบิตัี้งิานกัาริจดัักัาริผูร้ิบัเหมา ริะเบยู้บกัาริปฏิบิตัี้ิ
งานกัาริตี้ริวจส์อบคัวามปลิอดัภัยู ริะเบ้ยูบกัาริปฏิิบัตี้ิงานกัับ
ปั�นจั�น ริะเบยู้บกัาริปฏิบิตัี้งิานริถยูกั ริะเบยู้บกัาริปฏิบิตัี้งิานกับั
นั�งริ้าน ริะเบ้ยูบกัาริปฏิิบัตี้ิงานกัาริบริิหาริงานคัวามปลิอดัภัยู
ในงานกั�อส์ริ้าง ริะเบ้ยูบกัาริปฏิิบัตี้ิงานกัาริปฏิิบัตี้ิงานบนท้�ส์ูง  
ริะเบ้ยูบกัาริปฏิิบัตี้ิงานริะบบล็ิอคัแลิะแขวนป้ายู ริะเบ้ยูบ
กัาริปฏิิบัตี้ิงานกัาริปฏิิบัตี้ิงานกัับไฟฟ้า แลิะมาตี้ริฐาน 
คัวามปลิอดัภัยู โดัยูผู้ริับเหมาจะตี้้องผ�านกัาริฝ่ึกัอบริมดัังกัลิ�าว
จ่งจะไดั้ริับบัตี้ริปริะจำตี้ัวผู้ริับเหมา แลิะส์ามาริถเริิ�มปฏิิบัตี้ิงาน 
ในพื�นท้� ไดั้  ทั�งน้�  ผู้ริับเหมาท้กัริายูท้�จะมาริ�วมธุ้ริกัิจกัับ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ จำเป็นผ�านเกัณูฑ์์ดั้านอาช้วอนามัยูแลิะ 
คัวามปลิอดัภัยูท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัไว้
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การเปิด็เผู้ยเหต่การณ์ที่่�เคยเกิด็อุบัติเหต่	 ต้นเหต่	 และ
แนวัที่างการแก้ ไข
แม้ว�าจะไม�พบอ้บัตี้ิเหตี้้จากักัาริทำงานท้�กั�อให้เกิัดักัาริบาดัเจ็บ
หริอืเส์ยู้ช้วิตี้ในป ี2567 แตี้�กัล้ิ�มบริิษัทัฯ ยูงัคังใหค้ัวามส์ำคัญักับั
กัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูอยู�าง
ตี้�อเนื�อง โดัยูไดั้กัำหนดัมาตี้ริกัาริท้�ชัดัเจนแลิะเป็นริะบบใน 
กัาริส์อบส์วนแลิะส์ริ้ปผลิในกัริณู้ท้�อาจเกัิดัอ้บัตี้ิเหต้ี้หริือ
เหตี้้กัาริณู์ท้�ส์�งผลิกัริะทบตี้�อส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยูของ
พนกัังาน ซึ่่�งกัริะบวนกัาริดังักัลิ�าวคัริอบคัลิม้กัาริริวบริวมขอ้มลูิ  
กัาริวิเคัริาะห์ส์าเหตี้้ของเหตี้้กัาริณู์ กัาริจัดัทำริายูงานผลิ
กัาริส์อบส์วนอยู�างโปริ�งใส์ แลิะกัารินำเส์นอตี้�อผู้บริิหาริเพื�อ
พิจาริณูาดัำเนินกัาริตี้ามคัวามเหมาะส์ม

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ดัำเนินกัาริแกั้ไขแลิะปรัิบปริ้ง
มาตี้ริกัาริป้องกััน ริวมถ่งกัาริทบทวนแนวทางกัาริดัำเนินงาน
ในดั้านตี้�าง ๆ อยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อลิดัคัวามเส์้�ยูงท้�อาจนำไปส์ู�
เหตี้้กัาริณู์ในอนาคัตี้ แลิะส์ริ้างคัวามมั�นใจว�าพนักังานท้กัคัน
ส์ามาริถปฏิิบัตี้ิงานในส์ภาพแวดัลิ้อมท้�ปลิอดัภัยูส์ูงส้์ดั ทั�งน้� 

กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังม้�งเน้นกัาริสื์�อส์าริแลิะส์�งเส์ริิมกัาริม้ส์�วนริ�วม
ของพนกัังานในทก้ัริะดับัเพื�อริ�วมกันัปอ้งกันัอบ้ตัี้เิหตี้ ้ตี้อกัยู�ำถง่
คัวามม้�งมั�นในกัาริริักัษัามาตี้ริฐานคัวามปลิอดัภัยูแลิะส์้ขภาพ
ของพนักังานแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูในท้กัมิตี้ิของกัาริดัำเนินงาน

แลิะหากัเกิัดัอ้บัตี้ิเหตี้้ข่�นในอนาคัตี้ กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะดัำเนินกัาริ 
ริายูงานข้อมูลิอยู� างคัริบถ้ วน กั ล้ิ� มบริิษััทฯไดั้พัฒนา
แอปพลิิเคัชันกัาริริายูงานอ้บัตี้ิเหตี้้ (Incident Management 
Report Application) ทั�งในดั้านกัาริวิเคัริาะห์ตี้้นเหตี้้ของ
เหตี้้กัาริณู์ กัาริส์ริ้ปผลิกัาริส์อบส์วน แลิะแนวทางกัาริแกั้ไข
ท้�ไดั้นำไปปฏิิบัตี้ิ ทำให้ส์ามาริถตี้ริวจส์อบแลิะศ่กัษัาข้อมูลิ
ของอ้บัตี้ิเหตี้้ท้�เกัิดัข่�นไดั้ โดัยูให้คัวามส์ำคััญกัับคัวามโปริ�งใส์  
คัวามเข้าใจ แลิะกัาริปรัิบปริ้งมาตี้ริกัาริตี้�าง ๆ ท้�เกั้�ยูวข้อง  
พริ้อมทั�งริายูงานผลิกัาริดัำเนินงานแลิะผลิกัาริตี้ริวจส์อบ
อยู�างตี้�อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว�ามาตี้ริกัาริท้�ไดั้ดัำเนินกัาริม้
ปริะส์ิทธุิภาพ แลิะส์ามาริถป้องกัันไม�ให้เกัิดัเหตี้้กัาริณู์ใน
ลิักัษัณูะเดั้ยูวกัันซึ่�ำอ้กัในอนาคัตี้
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3.4 ต่่วชี้ว่ด้และเป้าหมาย (Metrics and Targets)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัเป้าหมายูริะยูะส์ั�น แลิะริะยูะยูาว ส์ำหริับกัาริดัำเนินงานดั้านอาช้วอนามัยู แลิะคัวามปลิอดัภัยู จากักัาริ
ดัำเนินกัาริตี้ามริะบบบริิหาริจัดักัาริดัังกัลิ�าวข้างตี้้น ซ่ึ่�งผลิกัาริดัำเนินงานดั้านอาช้วอนามัยูของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในปี 2567 ส์ามาริถ
ป้องกัันอ้บัตี้ิเหตี้้แลิะคัวามเจ็บป่วยูไดั้ตี้ามเป้าหมายูท้�ไดั้กัำหนดัไว้ ดัังน้�

ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านอุบัติเหต่

หัวัข้อ ผู้ลการด็ำาเนินงาน	2566 ผู้ลการด็ำาเนินงาน	2567 เป้าหมาย	2567

อุบัติเหตุจากการท้ำางาน	
(ก่อสร้างและสารเคม่)

1.43	กรณ์่
ต่อล้านชิั�วโมงการท้ำางาน

2.05	กรณ์่
ต่อล้านชิั�วโมงการท้ำางาน

1.8	กรณ์่
ต่อล้านชิั�วโมงการท้ำางาน

อุบัติเหตุท้่�เก่�ยัวขึ้้องกับสาร
เคม่อันตรายั

1.43	กรณ์่
ต่อล้านชิั�วโมงการท้ำางาน

2.05	กรณ์่
ต่อล้านชิั�วโมงการท้ำางาน

1.8	กรณ์่
ต่อล้านชิั�วโมงการท้ำางาน

ผู้ลการด็ำาเนินงานด็้านอุบัติเหต่ท่ี่�เกิด็ขึ�นกับพนักงานและค้�ค้า

ผู้ลการด็ำาเนินงานปี	2567 เป้าหมายประจำาปี	2567 เป้าหมายระยะยาวั	5	ปี

อุบัติเหตุถึงขึ้ั�นเส่ยัชิ่วิตท้่�เกิดขึ้้�นกับพนักงานและคู่ค้า 0 0 0

อุบัติเหตุถึงขึ้ั�นหยัุดงานท้่�เกิดขึ้้�นกับพนักงานและ
คู่ค้า

0 3 0

TRIFR 2.05 1.80 0

ผู้ลการด็ำาเนินงานเพ่�อลด็หรือป้องกันควัามเส่�ยงต�อการเกิด็อุบัติเหต่หรือควัามเจ็บป่วัยจากการที่ำางาน

ควัามเส่�ยงในการได็้รับหรือสัมผู้ัสสารเคม่ 
ท่ี่�โรงผู้ลิตนำ�าอุตสาหกรรม

ควัามเส่�ยงต�ออุบัติเหต่ท่ี่�อาจเกิด็ขึ�น 
ในงานก�อสร้าง

เปี้าหมายั
ปีระจำาปีี	2567

เปี้าหมายั
ปีระจำาปีี	2567

ผลการ 
ดำาเนินงานปีี	2567

ผลการ 
ดำาเนินงานปีี	2567

เปี้าหมายัระยัะยัาว	
5	ปีี

เปี้าหมายัระยัะยัาว	
5	ปีี

เป็็น 0
เป็็น 3

เป็็น 0 เป็็น 0

เป็็น 0 เป็็น 0

4. Highlight Projects
เพื�อตี้อบส์นองเป้าหมายูในกัาริป้องกัันแลิะลิดัจำนวนกัาริเกิัดัอ้บัตี้ิเหตี้้ กัาริบาดัเจ็บ แลิะกัาริเจ็บป่วยูจากักัาริทำงานให้ไดั้มากัท้�ส์้ดั
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ขยูายูมาตี้ริกัาริเชิงริ้กัในกัาริจัดักัาริอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยู โดัยูม้�งเน้นกัาริลิดัคัวามเส้์�ยูงแลิะ
ส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้ให้กัับพนักังานแลิะผู้ม้ส์�วนเก้ั�ยูวข้องอยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูกิัจกัริริมท้�ส์ำคััญในปี 2567 ดัังน้�
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การด้ำาเนินงานด้้านอ่คคีภิ่ยและการอพัยพั
กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริเส์ริิมส์ริ้างศักัยูภาพของผู้ม้ส์�วนเกั้�ยูวข้องท้กัฝ่่ายูในกัาริตี้อบส์นองตี้�อเหตี้้ฉ้กัเฉิน จ่ง
ไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดักัาริฝ่ึกัซึ่้อมเหตี้้ฉ้กัเฉิน ปีลิะ 4 คัริั�ง ซึ่่�งกัาริฝ่ึกัซึ่้อมดัังกัลิ�าวคัริอบคัล้ิมกัาริอบริมเริื�อง
กัาริริะงับอัคัคั้ภัยูขั�นส์ูง กัาริปริะเมินผลิกัาริดัำเนินงานกัาริฝ่ึกัซึ่้อม ซึ่่�งปริะเมินคัวามพริ้อมของพนักังานส์ำหริับกัริะบวนกัาริทั�งหมดั 
ริวมถ่งอ้ปกัริณู์ป้องกัันส์�วนบ้คัคัลิ (Personal Proactive Equipment: PPE) กัาริตี้อบส์นองตี้ลิอดัจนขั�นตี้อนกัาริริายูงานแลิะ 
ริะยูะเวลิาท้�ใช้ โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้รัิบคัะแนนเตี้็มจากักัาริฝ่ึกัซึ่้อมเหตี้้ฉ้กัเฉินในปี 2567

การซึ้้อมต่อบสนองภิาวะฉุกเฉินสำาหร่บเหตุ่การณ์สารเคมีร่�วไหลเพั่�อเสริมสร้างความปลอด้ภิ่ยใน
นิคมอุต่สาหกรรม
ในปที้�ผ�านมา กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัเ้ปน็ส์�วนหน่�งในกัาริซึ่อ้มตี้อบส์นองภาวะฉก้ัเฉนิส์ำหริบัเหตี้ก้ัาริณูส์์าริเคัมร้ิั�วไหลิ โดัยูมผู้เ้ขา้ริ�วมจากักัาริ
นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู (กันอ.) กัริมปอ้งกันัแลิะบริริเทาส์าธุาริณูภัยู กัริมส์วัส์ดิักัาริแลิะค้ัม้คัริองแริงงาน หน�วยูงานทอ้งถิ�น  
ชม้ชนทอ้งถิ�น โริงพยูาบาลิทอ้งถิ�น ลิกูัคัา้ แลิะพนักังานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ แลิะอื�น ๆ  กัาริฝ่กึัซึ่อ้มดังักัลิ�าวคัริอบคัลิม้กัลิไกักัาริตี้อบส์นอง  
เช�น กัาริริายูงานเหตี้้ฉ้กัเฉิน กัาริปฐมพยูาบาลิ กัาริเลืิอกัอ้ปกัริณู์ PPE กัาริสั์�งกัาริแลิะกัาริคัวบค้ัม เป็นตี้้น ซึ่่�งม้กัาริฝ่ึกัซึ่้อมท้� 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้ึ่บอริ์ดั 1 (WHA ESIE 1) เมื�อวันท้� 10 กัริกัฎาคัม 2567
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ระบบการแจำ้งเหตุ่ฉุกเฉิน (Smart Emergency Alarm Box)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ม้กัาริใช้ริะบบกัาริแจ้งเหตี้้ฉ้กัเฉินริูปแบบใหม� โดัยูกัาริใช้เทคัโนโลิยู้ดั้าน IoT แลิะ AI มาปรัิบใช้ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้ริะบบกัาริแจ้งเหตี้้ฉ้กัเฉินถูกันำมาใช้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ ส์ะดัวกั ริวดัเริ็ว แม�นยูำแลิะม้คัวามปลิอดัภัยู 
เพิ�มมากัข่�น โดัยูปัจจ้บันริะบบน้�ผ�านกัาริทดัส์อบ แลิะติี้ดัตี้ั�งให้ผู้ปริะกัอบกัาริภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมได้ัทดัลิองใช้งาน ซ่ึ่�งไดั้ริับ 
ผลิตี้อบริับจากัผู้ปริะกัอบกัาริภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมเป็นอยู�างดั้

Smart Emergency Alarm system

โครงการเสริมสร้างว่ฒนธรรมความปลอด้ภ่ิยข้องพัน่กงาน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริเส์ริิมส์ริ้างวัฒนธุริริมคัวามปลิอดัภัยูในองคั์กัริ จ่งไดั้เข้าริ�วมโคัริงกัาริฝ่ึกัอบริมเพื�อปลิูกัฝ่ัง 
คัวามเข้าใจอันดั้แลิะคัวามตี้ริะหนักัริู้เกั้�ยูวกัับข้อปฏิิบัตี้ิดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยู ริวมทั�งจัดักัาริฝ่ึกัซึ่้อมส์ำหรัิบพนักังาน 
ทั�งในส์ำนกัังานแลิะภาคัส์นาม โดัยูในป ี2567 มก้ัาริจดัักัาริฝ่กึัอบริมริะเบยู้บกัาริปฏิบิตัี้งิาน ดัา้นคัวามปลิอดัภยัูแลิะมจ้ำนวนพนกัังานท้�
ผ�านกัาริฝ่กึัอบริมดังักัลิ�าวจำนวน 419 คัน พริอ้มทั�งกัาริฝ่กึัอบริมดับัเพลิิงขั�นตี้น้จำนวนพนักังานทั�งหมดั 391 คัน นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริษิัทัฯ  
ยูงัส์�งเส์ริมิกัาริเขา้ถง่บริกิัาริทางกัาริแพทยูใ์หแ้กั�พนกัังาน ผ�านกัาริจดััส์วสั์ดักิัาริดัา้นส้์ขภาพตี้�าง ๆ  เช�น ปริะกันัส้์ขภาพ ปริะกันัอบ้ตัี้เิหตี้ ้ 
แลิะกัาริตี้ริวจส์้ขภาพปริะจำปี ริวมทั�งเปิดัช�องทางแลิะส์นับส์น้นให้พนักังานให้เส์นอข้อแนะนำในกัาริปริับปริ้งส์ภาพแวดัลิ้อมใน
กัาริทำงานตี้�อหัวหน้างาน แผนกัทรัิพยูากัริบ้คัคัลิ แลิะแผนกัคัวามปลิอดัภัยู แลิะผู้เช้�ยูวชาญดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยู
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โครงการเสริมสร้างว่ฒนธรรมความปลอด้ภ่ิยข้องผู้ร่บเหมา
กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดัให้ผู้รัิบเหมาจะไดั้รัิบกัาริฝ่ึกัอบริมท้�คัริอบคัล้ิม 3 ดั้านกั�อนปฏิิบัตี้ิงาน ไดั้แกั� นโยูบายูสิ์�งแวดัลิ้อม กัฎริะเบ้ยูบ 
ขอ้บงัคับัท้�เกั้�ยูวขอ้ง แลิะมาตี้ริฐานคัวามปลิอดัภยัู ผูร้ิบัเหมาท้�ผ�านกัาริฝ่กึัอบริมแลิว้จะไดัร้ิบับตัี้ริปริะจำตี้วัผูร้ิบัเหมาท้�จะหมดัอายูใ้น 1 ปี 
นับจากัวันท้�ออกับัตี้ริ โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินกัาริจัดัฝ่ึกัอบริมส์ำหรัิบผู้รัิบเหมาริายูใหม�
ของกัลิ้�มบริิษััท 705 ริายู นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังกัำหนดัให้ผู้รัิบเหมาท้�มาปฏิิบัตี้ิงานริะยูะสั์�นตี้้องผ�านกัาริฝ่ึกัอบริมเพื�อให้ไดั้ 
ใบอน้ญาตี้ทำงานเป็นริายูคัริั�งตี้ามริะยูะเวลิาท้�กัำหนดัเช�นกััน

การจำ่ด้ต่่้งชมรมความปลอด้ภ่ิย
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริจัดัตี้ั�งชมริมคัวามปลิอดัภัยูข่�นเพื�อให้ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูไดั้ริ�วมกัันเส์ริิมส์ริ้าง
มาตี้ริกัาริคัวามปลิอดัภัยู โดัยูชมริมดัังกัลิ�าวปริะกัอบดั้วยูพนักังาน ผู้ริับเหมา แลิะลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูวัตี้ถ้ปริะส์งคั์ของชมริม
คัวามปลิอดัภยัูน้�คัอืเพื�อใหส้์มาชกิัชมริมแบ�งปนัคัวามคัดิัเหน็แลิะมม้มองตี้�าง ๆ  เกั้�ยูวกับัขอ้ปฏิบิตัี้ดิัา้นคัวามปลิอดัภยัู โดัยูในป ี2567  
มก้ัาริจัดัปริะชม้ข่�นคัริั�งท้� 1 เมื�อวันท้� 29 มน้าคัม 2567 มผู้เ้ขา้ริ�วม 90 บริษิัทั จำนวนทั�งส์ิ�น 116 คัน คัริั�งท้� 2 วนัท้� 18 กัม้ภาพันธุ ์2567  
ม้ผู้เข้าริ�วม 100 บริิษััท จำนวนทั�งส์ิ�น 129 คัน แลิะคัริั�งท้� 3 วันท้� 27 กัันยูายูน 2567 ม้ผู้เข้าริ�วม 80 บริิษััท จำนวนทั�งสิ์�น 99 คัน  
ในกัาริปริะช้มม้กัาริหารืิอหัวข้อคัวามปลิอดัภัยูตี้�าง ๆ ซึ่่�งคัริอบคัลิ้มปริะเด็ันดั้านช้มชนแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม ริวมถ่งปริะส์านข้อมูลิท้�
เกั้�ยูวข้องให้แกั�ส์มาชิกั
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การสร้างเสริมผลล่พัธ์ทีั่�ด้ีทั่างส่งคม (BSI - 
Building Social Impact Initiative)

นับตี้ั�งแตี้�ปี 2566 กัลิ้�มบริิษััทฯ กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะ
มูลินิธุิเคัริือข�ายูพัฒนาบ้านเดั็กัไดั้ริ�วมลิงนามบันท่กัข้อตี้กัลิง
คัวามริ�วมมอืกัาริส์นบัส์นน้คัณูะปฏิิบตัี้กิัาริส์ริา้งเส์ริมิผลิลิพัธุท์้�ด้ั 
ทางส์ังคัม (BSI - Building Social Impact Initiative) โดัยู
ม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อส์ริ้างส์ภาพแวดัลิ้อมท้�ปลิอดัภัยู กัาริเข้าถ่ง
ส์วัส์ดัิกัาริดั้านส์้ขภาพ กัาริศ่กัษัา กัาริคั้้มคัริองในกัล้ิ�มเดั็กัแลิะ
คัริอบคัรัิวผู้พักัอาศัยูในแคัมป์คันงานกั�อส์ริ้าง ซ่ึ่�งในปี 2566 
จนถ่งปัจจ้บัน กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะมูลินิธุิเคัริือข�ายูพัฒนาบ้านเดั็กั 
ไดัม้ก้ัาริส์ำริวจ แลิะพฒันาแคัมปพ์กัั ใน 4 ดัา้น ไดัแ้กั� โคัริงส์ริา้ง
พื�นฐาน ส์วัส์ดัิกัาริแลิะบริิกัาริ ส์้ขภาพ แลิะกัาริศ่กัษัา เพื�อใช้ใน
กัาริวางแผน แลิะริ�วมกัันพัฒนาให้กัลิ้�มแริงงานแลิะคัริอบคัรัิว
ม้คัวามปลิอดัภัยูแลิะส์้ขภาวะท้�ดั้ เข้าถ่งกัาริศ่กัษัาท้�ม้คั้ณูภาพ 
แลิะม้คั้ณูภาพช้วิตี้ท้�ดั้ยิู�งข่�น

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้นำกัริอบปฏิิบัตี้ิกัาริ BSI มาปริับใช้ 
ให้ส์อดัคัลิ้องกัับกัลิยู้ทธุ์กัาริพัฒนาดั้านคัวามยูั�งยูืนของกัล้ิ�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะกัาริแส์ดังคัวามรัิบผิดัชอบทางสั์งคัม 
อ้กัทั�งยูังเกั้�ยูวโยูงกัับหัวใจหลิักัของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ทั�ง 3 ดั้าน ไดั้แกั� W - Wellbeing กัาริม้�งส์ู�คัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ข่�น
ของท้กัช้วิตี้แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู�างยูั�งยูืน H - Human Progress 
กัาริพัฒนาคันในท้กัภาคัส์�วนของส์ังคัมให้ม้คัวามกั้าวหน้า แลิะ 
A - Accessibility ส์ริ้างโอกัาส์ในกัาริเข้าถ่งปัจจัยูแลิะคั้ณูภาพ
ช้วิตี้ท้�ดั้

การใช้โด้รนในการต่รวจำสอบความผิด้ปกติ่ข้อง
แผงโซึ้ลาร์บนหล่งคา
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้นำเทคัโนโลิยู้โดัรินเข้ามาใช้ในกัาริตี้ริวจส์อบ
คัวามผิดัปกัตี้ิของแผงโซึ่ลิาริ์บนหลิังคัา เพื�อลิดัคัวามเส้์�ยูงใน
กัาริเกัิดัอ้บัตี้ิเหตี้้จากักัาริทำงานในท้�สู์งแลิะเพิ�มปริะสิ์ทธิุภาพ
ในกัาริตี้ริวจส์อบ โดัยูกั�อนหน้าน้�กัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบตี้้อง
อาศัยูบ้คัลิากัริท้�ปีนข่�นไปบนหลิังคัาเพื�อตี้ริวจส์ภาพของแผง 
โซึ่ลิาริ ์ซึ่่�งมข้อ้จำกัดััดัา้นคัวามปลิอดัภยัูแลิะใชเ้วลิาคั�อนขา้งมากั

กัาริใช้โดัรินช�วยูให้ส์ามาริถตี้ริวจจับคัวามผิดัปกัติี้ เช�น แผงท้� 
เส้์ยูหายู ไดั้อยู�างริวดัเริ็วแลิะแม�นยูำผ�านกัาริใช้ภาพถ�ายูท้�ม ้
คัวามลิะเอ้ยูดัส์ู งแลิะกัาริถ�ายูภาพด้ัวยูเทอร์ิโมส์แกัน 
(Thermoscan) ในกัาริวิเคัริาะห์คัวามผิดัปกัติี้ของแผงโซึ่ลิาร์ิเซึ่ลิล์ิ  
ซึ่่�งช�วยูลิดัจำนวนบ้คัลิากัริแลิะเวลิาท้�ใช้ท้�ตี้้องข่�นไปตี้ริวจ
ส์อบโดัยูตี้ริง แลิะลิดัโอกัาส์เกิัดัอ้บัตี้ิเหตี้้จากักัาริปฏิิบัตี้ิงาน  
เพื�อท้�จะส์ามาริถริะบ้แลิะแกั้ไขปัญหาท้�พบไดั้อยู�างทันท�วงท้ 
โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถลิดักัาริเกัิดัอ้บัตี้ิเหตี้้
ท้�เกั้�ยูวข้องกัับกัาริซึ่�อมแผงโซึ่ลิาริ์บนหลิังคัา ริวมถ่งกัาริใช้
เทคัโนโลิยู้ช�วยูในกัาริทำงานผ�านริะบบ WHA Platform ใน
กัาริคัวบคั้มแลิะตี้ริวจส์อบดัูกัาริทำงานของริะบบโซึ่ลิาริ์เซึ่ลิลิ์ 
ท้�ไดั้ตี้ิดัตี้ั�งให้กัับทางลูิกัคั้า

5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม 
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ใหค้ัวามส์ำคัญักับัอาชว้อนามยัูแลิะคัวามปลิอดัภยัู 
(OHS) เป็นส์�วนส์ำคััญในกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจอยู�างยูั�งยืูน โดัยู
กัาริดัำเนินกัาริมาตี้ริกัาริอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูท้�ม้
ปริะส์ิทธุิภาพเพื�อคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของพนักังาน ผู้ริับเหมา แลิะ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู พริ้อมทั�งลิดัผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมจากั
กัิจกัริริมตี้�าง ๆ ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ

ผลกระทั่บต่่อสิ�งแวด้ล้อม
มาตี้ริกัาริอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
ช�วยูลิดัคัวามเส์้�ยูงทางส์ิ�งแวดัลิอ้มท้�เกั้�ยูวขอ้งกับักัาริดัำเนินงาน 
ทางอ้ตี้ส์าหกัริริม เช�น กัาริจัดักัาริวัส์ด้ัอันตี้ริายู แลิะกัาริ
ตี้ริวจส์อบคั้ณูภาพอากัาศแลิะน�ำเพื�อให้เป็นไปตี้ามมาตี้ริฐาน 
ส์ิ�งแวดัลิอ้ม ซึ่่�งช�วยูลิดัคัวามเส์ยู้หายูท้�อาจเกัดิัข่�นกับัริะบบนเิวศ 
ริวมถ่งลิดัปัญหาผลิกัริะทบดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมจากัอ้บัตี้ิเหตี้้ ไม�ว�า
จะเป็นอ้บัตี้ิเหตี้้ทางท้องถนน แลิะงานกั�อส์ริ้าง 

180 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสีย
กัาริดัำเนินงานดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวามปลิอดัภัยูของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ช�วยูส์�งเส์ริิมกัาริม้ส์ภาพแวดัลิ้อมท้�ปลิอดัภัยูแลิะ
ดั้ตี้�อส์้ขภาพ ผลิกัริะทบหลิักัม้ดัังน้�

• พันัักงานัและผูร้บัเห์มา: กัลิ้�มบริษิัทัฯ เนน้กัาริฝ่กึัอบริม
ดัา้นคัวามปลิอดัภัยู กัาริปอ้งกันัอันตี้ริายู แลิะกัาริตี้ริวจ
ส์อบส์ถานท้�ทำงานอยู�างส์ม�ำเส์มอเพื�อส์ริ้างวัฒนธุริริม
ท้�ไม�ม้อ้บัตี้ิเหตี้้ ซ่ึ่�งไม�เพ้ยูงแตี้�ช�วยูปกัป้องพนักังาน แตี้�
ยูังส์�งเส์ริิมขวัญแลิะกัำลัิงใจ ริวมถ่งเพิ�มปริะสิ์ทธิุภาพ
ในกัาริทำงาน

• ลูกค้า: กัาริยู่ดัมั�นมาตี้ริฐานดั้านคัวามปลิอดัภัยูอยู�าง
เคัริ�งคัรัิดัของกัลิ้�มบริิษััทฯ ช�วยูให้มั�นใจในบริิกัาริแลิะ
ผลิิตี้ภัณูฑ์์ท้�เชื�อถือไดั้ ซึ่่�งเส์ริิมส์ริ้างคัวามไว้วางใจแลิะ
คัวามพ่งพอใจของลูิกัคั้า

• ชุ้มช้นั: โดัยูกัาริลิดัคัวามเส์้�ยูงจากัอ้บัตี้ิ เหตี้้ทาง
อ้ตี้ส์าหกัริริมหริือมลิพิษั มาตี้ริกัาริอาช้วอนามัยูแลิะ
คัวามปลิอดัภัยูของกัลิ้�มบริิษััทฯ ช�วยูปกัป้องส์มาชิกัใน
ช้มชนจากัอันตี้ริายูท้�อาจเกัิดัข่�น โปริแกัริมกัาริม้ส์�วน
ริ�วมกับัชม้ชนยูงัช�วยูส์�งเส์ริมิคัวามเขา้ใจแลิะคัวามริ�วมมอื
ในเริื�องส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยู 

ผ�านกัาริบริิหาริจัดักัาริคัวามเส้์�ยูงแลิะโอกัาส์ดั้านอาช้วอนามัยู
แลิะคัวามปลิอดัภัยูอยู�างม้ปริะสิ์ทธิุภาพ กัลิ้�มบริิษััทฯ 
ช�วยูเส์ริิมส์ริ้างคัวามยูืดัหยู้�นในกัาริดัำเนินงาน ปกัป้อง 
ส์ิ�งแวดัลิอ้ม แลิะเส์ริมิส์ริา้งคัวามสั์มพันธุท์้�ดัร้ิะหว�างกัลิ้�มบริษิัทัฯ  
กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู คัวามม้�งมั�นน้�ส์อดัคัลิ้องกัับเป้าหมายู 
ริะยูะยูาวของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริส์�งเส์ริิมกัาริเตี้ิบโตี้ท้�ยูั�งยืูน 
ในขณูะท้�ริับปริะกัันส์้ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยูของท้กัฝ่่ายู 
ท้�เกั้�ยูวข้อง

6. ความมุ่งม่�นในการด้ำาเนินงานในอนาคต่
อาช้วอนามัยูแลิะส์ภาพแวดัลิ้อมในกัาริทำงานท้�ดั้เป็นหน่�งใน
ปริะเดั็นท้�กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญอยู�างยูิ�งในกัาริดัำเนิน
ธุ้ริกัิจมาโดัยูตี้ลิอดั แลิะในอนาคัตี้ กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะยูังคังม้�งมั�น 
พัฒนาริะบบบริิหาริจัดักัาริดั้านอาช้วอนามัยูแลิะคัวาม
ปลิอดัภัยูเพื�อให้บริริลิ้เป้าหมายูกัาริลิดัอบ้ัตี้ิเหตี้จ้ากักัาริทำงาน
ให้เป็นศูนยู์ แม้ว�าในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ จะส์ามาริถบริริลิ้ 
เป้าหมายูกัาริลิดัอ้บัตี้ิเหตี้้ไดั้ ถ่งกัรินั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดั
เป้าหมายูในกัาริลิดัจำนวนอ้บัตี้ิเหตี้้ท้�นำไปส์ู�กัาริเส์้ยูช้วิตี้ของ
ผู้รัิบเหมาให้เป็นศูนยู์ในริะยูะยูาว แลิะลิดัจำนวนอ้บัตี้ิเหตี้้ท้� 
ทำให้ผู้ริับเหมาหยู้ดังานหริือส์ูญเส้์ยูชั�วโมงกัาริทำงานลิง 
ริ้อยูลิะ 50 ในปี 2568 ริวมถ่งลิดัอัตี้ริาคัวามถ้�ของกัาริบาดัเจ็บ
ริวม (TRIFR) ให้ตี้�ำกัว�า 1.80 ในปี 2568

เพื�อให้กัาริดัำเนินงานบริริล้ิเป้าหมายู กัล้ิ�มบริิษััทฯ ม้�งเน้น 
กัาริทบทวนผลิกัาริปริะเมินคัวามเส้์�ยูงจากักัิจกัริริมกัาริปฏิิบัตี้ิ
งานอยู�างคัริอบคัล้ิม แลิะศ่กัษัาผลิกัาริส์อบส์วนเหตี้้กัาริณ์ูท้� 
เกัิ ดัข่� น ในปีท้� ผ� านมา  เพื� อนำมาปริับปริ้ งแลิะพัฒนา
ปริะส์ทิธุภิาพของมาตี้ริกัาริตี้�าง ๆ  ท้�มอ้ยูู� นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริษิัทัฯ  
ยูังม้แผนท้�จะดัำเนินโคัริงกัาริกัาริริายูงานอ้บัตี้ิ เหตี้้แลิะ 
กัาริขออน้ญาตี้ทำงานผ�านริะบบออนไลิน์ ริวมถ่งกัาริจัดัทำ 
ริะบบแจ้งเหตี้้ฉ้กัเฉิน (Emergency Alarm System) แลิะ
นำเทคัโนโลิยู้ปัญญาปริะดัิษัฐ์ (AI) เข้ามาใช้ในกัาริปริะมวลิ
ผลิแลิะวิเคัริาะห์ข้อมูลิเพื�อยูกัริะดัับคัวามปลิอดัภัยูในองคั์กัริ
อยู�างตี้�อเนื�อง

กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัมแ้ผนท้�จะใชร้ิะบบกัาริตี้ริวจส์อบส์ภาพแวดัลิอ้ม 
กัาริทำงานผ�านเซึ่น็เซึ่อริ ์IoT (Internet of Things) เพื�อตี้ริวจจบั 
อันตี้ริายูตี้�าง ๆ  เช�น กัาริตี้ริวจวัดัอ้ณูหภูมิ คัวามชื�น แลิะริะดัับ
เส์้ยูงท้�อาจเป็นภัยู เพื�อแจ้งเตี้ือนผู้ปฏิิบัตี้ิงานแลิะเจ้าหน้าท้�
ทันท้ นอกัจากัน้� ยูังม้แผนท้�จะใช้ริะบบกัาริฝ่ึกัอบริมออนไลิน์ท้�
ใชเ้ทคัโนโลิยู ้Virtual Reality (VR) แลิะ Augmented Reality 
(AR) เพื�อใหก้ัาริฝ่กึัอบริมเกั้�ยูวกับัคัวามปลิอดัภยัูมค้ัวามส์มจริงิ
แลิะม้ปริะส์ิทธุิภาพส์ูงข่�น โดัยูม้�งเน้นกัาริฝ่ึกัอบริมท้�ช�วยูให้
พนักังานแลิะผู้ริับเหมาตี้ริะหนักัถ่งอันตี้ริายูแลิะวิธุ้กัาริป้องกััน
ท้�ถูกัตี้้องในส์ถานกัาริณู์จริิง

181 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



การพ่ัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมข้องผู้มีส่วนได้้เสีย

1. Global Trend
ช้มชนเป็นผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้�ม้คัวามส์ำคััญอยู�างมากัตี้�อองคั์กัริ 
ตี้�าง ๆ เนื�องจากัเป็นผู้ท้�ไดั้ริับผลิกัริะทบโดัยูตี้ริงจากักัิจกัริริม
ทางธุร้ิกัจิ ทั�งในเชงิบวกัแลิะเชงิลิบ ไม�ว�าจะเปน็ดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้ม 
เศริษัฐกิัจ หรืิอสั์งคัม คัวามสั์มพันธุ์ริะหว�างธุ้ริกิัจกัับช้มชนจ่ง
เปน็ปจัจัยูส์ำคัญัท้�ส์�งผลิตี้�อคัวามยูั�งยืูนของทั�งส์องฝ่า่ยู ในขณูะท้�
ธุร้ิกิัจตี้อ้งอาศัยูแริงงาน ทรัิพยูากัริ แลิะพื�นท้�จากัช้มชน ช้มชนเอง 
กั็ตี้้องกัาริให้ภาคัธุ้ริกัิจแส์ดังคัวามรัิบผิดัชอบแลิะม้ส์�วนริ�วมใน
กัาริยูกัริะดัับคั้ณูภาพช้วิตี้ กัาริพัฒนาช้มชนอยู�างส์มดั้ลิจ่งเป็น
แนวทางท้�องคั์กัริทั�วโลิกัให้คัวามส์ำคััญ โดัยูม้�งเน้นกัาริเตี้ิบโตี้
ทางธุ้ริกัิจคัวบคัู�ไปกัับกัาริส์�งเส์ริิมคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของช้มชน
ในริะยูะยูาว

ปัจจ้บัน แนวทางกัาริพัฒนาช้มชนให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริม ้
ส์�วนริ�วมของทก้ัฝ่า่ยู (Participatory Development) โดัยูเนน้
กัาริรัิบฟังคัวามคิัดัเห็นของช้มชนแลิะผู้ม้ส์�วนได้ัเส์้ยูท้กักัล้ิ�ม  
ซึ่่�งเป็นกั้ญแจส์ำคััญในกัาริส์ริ้างคัวามไว้วางใจแลิะเส์ริิมส์ริ้าง
คัวามริ�วมมือริะหว�างกััน นอกัจากัน้� กัารินำเทคัโนโลิยู้แลิะ
นวัตี้กัริริมดัิจิทัลิมาใช้ยูังช�วยูเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพในกัาริส์ื�อส์าริ
แลิะดัำเนินงาน ทำให้กัริะบวนกัาริม้ส์�วนริ�วมเป็นไปอยู�าง
โปริ�งใส์แลิะคัริอบคัลิ้มยิู�งข่�น

อ้กัหน่�งแนวโน้มส์ำคััญในกัาริพัฒนาช้มชนคัือกัาริผส์านแนวคัิดั
เศริษัฐกิัจหม้นเว้ยูน (Circular Economy) แลิะกัาริพัฒนา
ท้�ยูั�งยูืน (Sustainable Development) โดัยูองค์ักัริธุ้ริกิัจ
ส์ามาริถริ�วมมือกัับช้มชนในกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริให้
เกิัดัปริะโยูชน์ส์ูงส์้ดั ลิดัผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัล้ิอม แลิะส์�งเส์ริิม
ให้ช้มชนส์ามาริถพ่�งพาตี้นเองไดั้  ตี้ลิอดัจนเส์ริิมส์ริ้าง 
คัวามยูืดัหยู้�นในกัาริริับมือกัับกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงทางเศริษัฐกัิจ 
ส์ังคัม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม

2. Our Position
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริพัฒนาเศริษัฐกัิจ
ริะดัับปริะเทศคัวบคูั�ไปกัับเศริษัฐกัิจริะดัับช้มชน จ่งให้คัวาม
ส์ำคัญักับักัาริส์ริา้งคัวามส์มัพนัธุท์้�ดัก้ับัชม้ชนเพื�อส์�งเส์ริมิใหเ้กัดิั
ผลิปริะโยูชนร์ิ�วมกันัริะหว�างชม้ชนแลิะกัาริดัำเนนิธุร้ิกัจิ ริวมถ่ง
ลิดัโอกัาส์เกิัดัคัวามขัดัแยู้งริะหว�างองคั์กัริแลิะช้มชนท้องถิ�นท้�
อาศัยูอยูู�โดัยูริอบพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ดั้วยูเหตี้้น้�  
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้วางแผนกัาริดัำเนินธุ้ริกิัจท้�คัำน่งถ่งผลิกัริะทบ
ตี้�อช้มชนทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อมอยู�างริอบดั้าน ไม�ว�าจะเป็น
มลิภาวะทางสิ์�งแวดัลิอ้ม เช�น เส้์ยูง อากัาศ น�ำเส้์ยู ขยูะ ตี้ลิอดัจน 
ปญัหาทางส์งัคัมอยู�างกัาริเพิ�มข่�นของปริะชากัริแฝ่งแลิะคัวามเส์้�ยูง
ตี้�ออ้บัตี้ิเหตี้้ในเขตี้อ้ตี้ส์าหกัริริม ซึ่่�งเป็นพื�นท้�กัาริดัำเนินงาน 
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ของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะวางแผนกัาริดัำเนินงานท้�หลิ้กัเลิ้�ยูง 
ไม�ให้เกัิดัผลิกัริะทางลิบตี้�อช้มชนมากัท้�ส์้ดั ซึ่่�งนอกัจากัจะทำให้
ส์มาชิกัช้มชนเดืัอดัริ้อนแลิ้วยัูงอาจนำไปส์ู�กัาริสู์ญเส้์ยูคัวาม 
เชื�อมั�น อันเป็นผลิให้ตี้้องส์ูญเส์้ยูเม็ดัเงินจำนวนมากัแลิะเกัิดั
คัวามลิ�าช้าในกัาริลิงท้นไดั้

ทั�งน้� เพื�อเส์ริิมส์ริ้างส์มดั้ลิริะหว�างเศริษัฐกิัจ ส์ังคัม แลิะ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้นำแนวคิัดัเศริษัฐกัิจช้วภาพ-
เศริษัฐกิัจหม้นเว้ยูน-เศริษัฐกิัจส์้เข้ยูว (Bio-Circular-Green 
Economy: BCG Model) มาปริะยู้กัตี้์ใช้คัวบคัู�กัับเป้าหมายู
กัาริพัฒนาท้�ยูั�งยูืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององคั์กัาริส์หปริะชาชาตี้ิ ให้เข้ากัับกัิจกัริริมเพื�อ
ส์ังคัมท้�ยูั�งยืูนของกัลิ้�มบริิษััทฯ พริ้อมทั�งส์�งเส์ริิมกัาริพัฒนา
ช้มชนให้เตี้ิบโตี้ไปพริ้อมกัับธุ้ริกิัจ โดัยูเน้นกัาริส์ริ้างปริะโยูชน์
ริ�วม (Mutual Benefit) ผ�านโคัริงกัาริตี้�าง ๆ เช�น โคัริงกัาริให้ 
ท้นกัาริศ่กัษัาเพื�อพัฒนาศักัยูภาพของแริงงานท้องถิ�น ซึ่่�งช�วยู
ยูกัริะดัับคั้ณูภาพช้วิตี้ของช้มชนแลิะส์นับส์น้นแริงงานฝ่ีมือ 
ในอนาคัตี้

ในดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นส์ู�เป้าหมายูกัาริปลิ�อยู
กั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ส์้ทธิุเป็นศูนยู์ (Net Zero CO2 
Emissions) ภายูในปี 2593 แลิะไดั้บริริลิ้คัวามเป็นกัลิางทาง
คัาริ์บอน (Carbon Neutrality) ตี้ั�งแตี้�ปี 2564 พริ้อมดัำเนิน
กัิจกัริริมเพื�อส์ังคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมริะยูะยูาวเพื�ออน้รัิกัษั์
ทรัิพยูากัริธุริริมชาตี้ิ พัฒนาพลิังงานหม้นเว้ยูนส์ะอาดั แลิะ 

ลิดักัาริปลิ�อยูกัา๊ซึ่คัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดั ์เช�น โคัริงกัาริ WHA Clean  
Water for Planet เพื�อพัฒนาแหลิ�งน�ำค้ัณูภาพส์ำริอง
ส์ำหริับช้มชน แลิะกัาริขยูายูพื�นท้�ในกัาริปลูิกัตี้้นไม้ริ�วมกัับ
ช้มชนเพื�อเพิ�มปริิมาณูกั๊าซึ่ออกัซึ่ิเจนในอากัาศแลิะลิดักั๊าซึ่
คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์

นอกัจากัน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ 
ของพนักังานแลิะช้มชนโดัยูริอบ พริ้อมดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างม้
จริิยูธุริริมแลิะคัวามริับผิดัชอบเพื�อปริะโยูชน์ของท้กัภาคัส์�วน 
ริวมถ่งดัำเนินกัาริป้องกัันคัวามเส์้�ยูงท้�อาจกัริะทบกัับสิ์ทธิุ 
ขั�นพื�นฐานของช้มชนแลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กักัลิ้�ม เช�น ส์ิทธุิใน
กัาริใช้ช้วิตี้อยู�างปลิอดัภัยู โดัยูยู่ดัมั�นในพันธุสั์ญญา โดัยูยู่ดัมั�น
ในพันธุสั์ญญา “The Ultimate Solution for Sustainable 
Growth” ของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ท้�ม้�งเน้นกัาริเตี้ิบโตี้
ริ�วมกัันขององคั์กัริ ส์ังคัม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู�างส์มดั้ลิ แลิะ 
ไม�ทอดัทิ�งผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู พริ้อมส์นับส์น้นโคัริงกัาริพัฒนาช้มชน
ตี้ามพันธุกัิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของ 
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อส์ริ้างอาช้พ ริายูไดั้ แลิะยูกัริะดัับ 
ค้ัณูภาพช้วติี้ของผูค้ันในส์งัคัม แลิะนำไปสู์�กัาริเตี้บิโตี้อยู�างยูั�งยูนื 
ให้กัับเศริษัฐกัิจไทยู คัวามส์ำเริ็จตี้ลิอดั 16 ปีของกัล้ิ�มบริิษััทฯ  
ส์ะท้อนถ่งคัวามส์ามาริถในกัาริผส์านริวมธุ้ริกิัจเข้ากัับช้มชน
อยู�างกัลิมกัลิืนแลิะไดั้ริับคัวามไว้วางใจแลิะแริงส์นับส์น้นจากั
ช้มชนอยู�างตี้�อเนื�อง ซึ่่�งเป็นริากัฐานส์ำคััญของกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ
อยู�างยูั�งยูืนในอนาคัตี้
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3. แนวทั่างการบริหารจำ่ด้การ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำาก่บดู้แล
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินงานตี้ามกัริอบนโยูบายูคัวามริับผิดัชอบตี้�อส์ังคัมขององคั์กัริ ซึ่่�งไดั้ริับคัวามเห็นชอบจากัคัณูะกัริริมกัาริของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะส์อดัคัลิ้องกัับนโยูบายูคัวามริับผิดัชอบตี้�อส์ังคัมของกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้�งเน้นให้กัาริดัําเนินธุ้ริกัิจ
ส์ามาริถอยูู�ริ�วมกัับช้มชนแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมไดั้อยู�างยัู�งยืูน ดัังนั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่งไดั้มอบหมายูให้คัณูะกัริริมกัาริดั้านคัวามรัิบผิดัชอบ
ตี้�อส์ังคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม (Corporate Social Responsibility: CSR Committee) ทำหน้าท้�เป็นคัณูะทำงานดั้านกัาริพัฒนาช้มชน  
คัณูะกัริริมกัาริน้�ปริะกัอบดัว้ยูส์มาชิกัจากัหน�วยูงานท้�เกั้�ยูวขอ้งของกัลิ้�มบริษิัทัฯ แลิะกัลิ้�มธุร้ิกัจิอื�น ๆ  ภายูใตี้ก้ัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
เช�น ฝ่า่ยูบริหิาริทริพัยูากัริมนษ้ัยู ์ฝ่า่ยูกัาริตี้ลิาดั แลิะฝ่า่ยูคัวามยูั�งยูนื เพื�อใหส้์ามาริถเขา้ใจแลิะตี้อบส์นองตี้�อคัวามตี้อ้งกัาริของชม้ชน
ไดั้อยู�างคัริบถ้วน ผ�านกัาริทำงานอยู�างใกัลิ้ชิดักัับหน�วยูงานตี้�าง ๆ เพื�อกัำหนดันโยูบายูท้�ม้�งเน้นกัาริพัฒนาช้มชนอยู�างยูั�งยูืน แลิะ
ผลิักัดัันโคัริงกัาริท้�ม้ผลิกัริะทบเชิงบวกัทั�งทางเศริษัฐกิัจแลิะส์ังคัมอยู�างเป็นรูิปธุริริม โดัยูม้บทบาทหน้าท้�ท้�ส์ำคััญ ดัังน้�

บที่บาที่หน้าท่ี่�ของคณะกรรมการด็้านควัามรับผู้ิด็ชิอบต�อสังคมและสิ�งแวัด็ล้อม

กำาหนด้กลยุทั่ธ์และเป้าหมาย คณ์ะกรรมการม่หน้าท้่�กำาหนดนโยับายัและกลยัุท้ธุ์ ในการพัฒนาชิุมชินและการสร้างความสัมพันธุ์ท้่�ด่
ระหว่างองค์กรกับชิุมชิน	 โดยัเน้นท้่�การพัฒนาอยั่างยัั�งยัืนในทุ้กมิติ	 เชิ่น	การสร้างโอกาสท้างเศรษฐกิจ	
การส่งเสริมการศึกษา	และการยักระดับคุณ์ภูาพชิ่วิตขึ้องปีระชิาชิน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมข้องชุมชน คณ์ะกรรมการมุ่งเน้นให้ชิุมชินม่บท้บาท้สำาคัญในการร่วมมือและร่วมตัดสินใจในโครงการต่าง	ๆ	โดยัจัด
ให้ม่การปีระชิุมหาร่อ	การสำารวจความต้องการ	 และการแลกเปีล่�ยันความคิดเห็นอยั่างต่อเนื�อง	 เพ่�อให้
โครงการต่าง	ๆ	ตอบโจท้ยั์ความต้องการขึ้องชิุมชินได้อยั่างแท้้จริง

ต่ิด้ต่ามผลการด้ำาเนินงานและ
ประเมินผลกระทั่บ

คณ์ะกรรมการจะติดตามและปีระเมินผลการดำาเนินงานโครงการท้่�เก่�ยัวขึ้้องกับชิุมชิน	 เพ่�อให้มั�นใจ
ว่าโครงการเหล่าน่�สามารถสร้างปีระโยัชิน์สูงสุดแก่ชิุมชิน	พร้อมท้ั�งรายังานผลการดำาเนินงานต่อ 
คณ์ะกรรมการบริษัท้อยั่างน้อยั	1	ครั�งต่อปีี

คัณูะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลิแลิะกัาริพัฒนาอยู�างยัู�งยืูนม้หน้าท้�กัำกัับดัูแลิกัาริดัำเนินงานเพื�อสั์งคัมของกัล้ิ�มบริิษััทฯ โดัยูม้ปริะธุาน
เจ้าหน้าท้�ฝ่่ายูปฏิิบัตี้ิกัาริ (Chief Operating Officer: COO) ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ริับผิดัชอบแลิะวางแผนกัาริดัำเนินงานริ�วม 
กัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้กัาริพัฒนาช้มชนแลิะสั์งคัมเป็นไปตี้ามเป้าหมายูท้�กัำหนดั

3.2 กลยุทั่ธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
ควัามเส่�ยงและโอกาสจากการด็ำาเนินงานต�อชิ่มชิน
ดั้วยูลิักัษัณูะธุ้ริกัิจดั้านกัาริให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ทำให้ม้ทั�งคัวามเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์ท้�
เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินงานในดั้านกัาริพัฒนาช้มชนในพื�นท้�
ดัำเนินธุ้ริกัิจ กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้ปริะยู้กัตี้์ใช้โปริแกัริมกัาริ
ม้ส์�วนริ�วมกัับผู้ม้ส์�วนได้ัเส์้ยูในท้กัพื�นท้�กัาริดัำเนินงานของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมเป็นส์�วนหน่�งในกัาริ
จัดักัาริปริะช้มไตี้ริภาคั้ ซ่ึ่�งเป็นกัาริปริะช้มริ�วมกัันริะหว�าง 
เจ้าหน้าท้�ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ เจ้าหน้าท้�ของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
กัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู กัลิ้�มตี้ัวแทนช้มชน
แลิะกัลิ้�มตี้ัวแทนหน�วยูงานท้องถิ�น ริ�วมพบปะแลิะริับฟังคัวาม 
คัิดัเห็นจากัช้มชนแลิะหน�วยูงานท้องถิ�นอยูู�เส์มอ นอกัจากัน้� 
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ยูงัจดััใหม้ก้ัาริส์ำริวจคัวามคิัดัเห็นของชม้ชนท้�มต้ี้�อ
โคัริงกัาริพัฒนาชม้ชนท้�กัลิ้�มบริษิัทัฯ ดัำเนินงานเปน็ปริะจำทก้ัปี  
แลิะริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอพัฒนาแอปพลิิเคัชัน 
WHASApp ส์ำหรัิบผู้ท้�อยูู� ในพื�นท้�กัาริดัำเนินธุ้ริกิัจของ 

กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัร้ิบัข�าวส์าริ แจง้เหตี้ ้หริอืส์ื�อส์าริกับักัล้ิ�มบริษิัทัฯ 
ไดัโ้ดัยูตี้ริง เพื�อใหแ้น�ใจว�ากัล้ิ�มบริษิัทัฯ มก้ัาริบริหิาริจดัักัาริดัา้น
ชม้ชนอยู�างส์ม�ำเส์มอแลิะส์ริา้งคัวามเปน็ธุริริมตี้�อชม้ชนท้�ไดัร้ิบั
ผลิกัริะทบจากักิัจกัริริมของกัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะส์ามาริถปริะเมิน
ผลิกัริะทบริวมถ่งคัวามเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์ทั�งในดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม 
ส์ังคัม แลิะบริริษััทภิบาลิไดั้ ดัังน้�

184 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ควัามเส่�ยง โอกาส

หากกลุ่มบริษัท้ฯ	 ไม่สามารถดำาเนินการด้านการพัฒนาชิุมชินได้
อยั่างม่ปีระสิท้ธุิภูาพ	อาจจะส่งผลกระท้บกับความสัมพันธุ์ระหว่าง
กลุ่มบริษัท้ฯ	และองค์กรระยัะยัาวได้	จากการท่้�องค์กรขึ้าดการสื�อสาร
ท้่�ด่และการม่ส่วนร่วมกับชิุมชิน	ชิุมชินอาจไม่เขึ้้าใจและไม่พ่งพอใจการ
ดำาเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	ท้่�ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ขึ้องชิุมชินได้	นำาไปีสู่ความขึ้ัดแยั้งได้	นอกจากน่�	หากโครงการต่าง	ๆ	 
ขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	ส่งผลกระท้บต่อวิถ่ชิ่วิตขึ้องชิุมชิน	 เชิ่น	 การยั้ายั 
ท้่�อยู่ั	รายัได	้หรอ่การเปีล่�ยันแปีลงท้างวฒันธุรรม	ตลอดจนกอ่ใหเ้กดิ
ผลกระท้บด้านสิ�งแวดล้อม	เชิน่	การขึ้ยัายัพ่�นท่้�อตุสาหกรรมไปีในเขึ้ต
ท้่�ม่ความสำาคัญท้างธุรรมชิาติ	อาจนำาไปีสู่การท้ำาลายัระบบนิเวศและ
กระท้บต่อคุณ์ภูาพชิ่วิตขึ้องชิุมชินได้อ่กด้วยั

การดำาเนินงานด้านการพัฒนาชิุมชินท้่�ม่ปีระสิท้ธุิภูาพสามารถสร้าง
โอกาสท้่�สำาคัญให้แก่กลุ่มบริษัท้ฯ	และชิุมชินได้	ส่งเสริมให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยั
กลุ่มอื�น	 ๆ	ม่ความเชิื�อมั�นในการดำาเนินงานขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 เพ่�มข้ึ้�น	 
การพัฒนาชุิมชินท้่�มุ่งเน้นความร่วมมือและการม่ส่วนร่วมกับชิุมชินจะ
เสริมสร้างความสัมพันธุ์ท้่�ด่กับชิุมชิน	ส่งผลให้ชิุมชินม่ความผูกพันและ
พร้อมสนับสนุนกิจกรรมต่าง	ๆ	 ขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ	 และปี้องกันความขึ้ัด
แยั้ง	 อ่กท้ั�ง	 หากกลุ่มบริษัท้ฯ	สามารถพัฒนาชุิมชินได้ให้เติบโตอย่ัาง
ยัั�งยัืนผ่านการสนับสนุนคุณ์ภูาพความเปี็นอยัู่ขึ้องชิุมชิน	สร้างรายัได้
ให้ท้้องถิ�น	 จะชิ่วยัสร้างผลกระท้บเชิิงบวกในด้านเศรษฐกิจและสังคมใน
ภูาพรวมได้

กัาริปริะเมินทั�งคัวามเส์้�ยูงแลิะโอกัาส์ท้�เกั้�ยูวขอ้งกับักัาริพัฒนาช้มชนน้� จะช�วยูใหก้ัล้ิ�มบริษิัทัฯ ส์ามาริถวางกัลิยูท้ธุใ์นกัาริพัฒนาชม้ชน
อยู�างมป้ริะสิ์ทธิุภาพแลิะยูั�งยืูน แลิะส์ริา้งคัวามริ�วมมือท้�มป้ริะสิ์ทธิุภาพริ�วมกับัชม้ชนแลิะผูม้ส้์�วนได้ัเส์ยู้อื�น ๆ  เพื�อส์ริา้งปริะโยูชนส์์งูส์ด้ั 
ทั�งในดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม สั์งคัม แลิะบริริษััทภิบาลิไดั้

3.3 การบริหารจำ่ด้การความเสี�ยงองค์กร
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงท้�อาจ
ส์�งผลิตี้�อช้มชนแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูม้�งดัำเนินโคัริงกัาริแลิะ
กัิจกัริริมเพื�อส์ังคัม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) อยู�างตี้�อเนื�องแลิะตี้ริงจ้ดั เพื�อให้ท้กัช้มชนในพื�นท้�ดัำเนิน
งานเตี้ิบโตี้ไปพริ้อมกัับองคั์กัริอยู�างยัู�งยืูน แนวทางกัาริบริิหาริ 
คัวามเส์้�ยูงของกัลิ้�มบริิษััทฯ ไม�ไดั้จำกััดัเพ้ยูงกัาริปฏิิบัตี้ิตี้าม
กัฎหมายูแลิะมาตี้ริฐานท้�เก้ั�ยูวข้องเท�านั�น แตี้�ยูังเน้นกัาริ
ส์ริ้างคัวามริ�วมมือกัับช้มชนเพื�อให้กัาริดัำเนินกิัจกัริริมเป็นไป 
อยู�างริาบริื�นแลิะยูั�งยูืน กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งให้คัวามส์ำคััญกัับ 
กัาริป้องกัันแลิะจัดักัาริผลิกัริะทบทางลิบท้�อาจเกิัดัข่�นจากักัาริ
ทำงานอยู�างทันท�วงท้ เพื�อริักัษัาส์มดั้ลิริะหว�างกัาริเตี้ิบโตี้ของ
ธุ้ริกัิจแลิะคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของช้มชน

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ปฏิิบัตี้ิตี้ามนโยูบายูแลิะแนวทางกัาริม้ส์�วนริ�วม
กับัผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ซึ่่�งคัริอบคัลิม้ทั�ง
กัาริดัำเนนิงานภายูในองคัก์ัริแลิะคัู�คัา้ พริอ้มทั�งพฒันาแนวทาง
กัาริบริิหาริคัวามเส์้�ยูงท้�คัริอบคัลิ้มมิตี้ิส์ิ�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะ
บริริษััทภิบาลิ เพื�อส์�งเส์ริิมกัาริดัำเนินงานอยู�างยูั�งยืูนแลิะส์ริ้าง
ปริะโยูชน์ส์ูงส์้ดัให้กัับท้กัฝ่่ายูท้�เก้ั�ยูวข้อง

แนวทางดัังกัลิ�าวปริะกัอบดั้วยูกัิจกัริริมท้�หลิากัหลิายู ม้�งเน้น
กัาริเส์ริิมส์ริ้างกัาริม้ส์�วนริ�วมอยู�างม้คั้ณูคั�า คัวบคัู�กัับกัาริริักัษัา
คัวามโปริ�งใส์แลิะตี้อบส์นองตี้�อข้อกัังวลิของผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูใน
พื�นท้�อยู�างเหมาะส์ม ดัังน้�

การประเมนิผู้ลกระที่บต�อผู้้ม้ส่�วันได็เ้ส่ยหรอืชิม่ชินในพ่�นที่่�
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริดัำเนินกัาริปริะเมินผลิกัริะทบทางสั์งคัม 
เศริษัฐกัิจ แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมท้�เกิัดัจากักัาริดัำเนินงานในช้มชน 

กัาริปริะเมินน้� เป็นพื�นฐานในกัาริริะบ้ปัญหาท้�ส์ำคััญ ลิดั
คัวามเส้์�ยูง แลิะส์�งเส์ริิมผลิลัิพธุ์เชิงบวกัท้�บริิษััทม้ตี้�อช้มชน 
โดัยูลิงพื�นท้�ส์ำริวจคัวามคัิดัเห็นของปริะชาชนท้�อยูู�ในช้มชน
ภายูใตี้้พื�นท้�ริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอซึ่่�งเป็น
พื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ เพื�อศ่กัษัาส์ภาพสั์งคัมแลิะ
เศริษัฐกิัจ ทั�งในแง�กัาริปริะกัอบอาช้พ ส์้ขอนามัยู ริะบบ
ส์าธุาริณููปโภคั ส์ภาพคัวามเป็นอยูู�ของปริะชาชน แลิะเพื�อ
ริับทริาบส์ภาพปัญหาเกั้�ยูวกัับส์ภาพแวดัลิ้อมท้�ส์�งผลิตี้�อ 
กัาริดัำเนนิชว้ติี้ของปริะชาชนในปจัจบ้นั ยูิ�งไปกัว�านั�น ยูงัศก่ัษัา
กัาริริับริู้ข้อมูลิข�าวส์าริ คัวามตี้้องกัาริริับทริาบข้อมูลิข�าวส์าริ
ของโคัริงกัาริ คัวามพ่งพอใจตี้�อกัาริดัำเนินงานในดั้านตี้�าง ๆ  
ของโคัริงกัาริ ริวมถ่งรัิบฟังคัวามคิัดัเห็นแลิะข้อเส์นอแนะ 
ตี้�าง ๆ  ตี้�อกัาริดัำเนินกัาริโคัริงกัาริแลิะกิัจกัริริมริ�วมกัับช้มชนท้�
ผ�านมา เพื�อนำขอ้มลูิกัาริส์ำริวจคัวามคัดิัเหน็ใชใ้นกัาริปริะกัอบ
กัาริดัำเนินกัิจกัริริมดั้านตี้�าง ๆ ของโคัริงกัาริตี้�อไป

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัม้ก้ัาริศก่ัษัาขอ้มลูิเพื�อจดััทาํริายูงาน
กัาริปริะเมินผลิกัริะทบสิ์�งแวดัลิ้อม (EIA) กั�อนกัาริกั�อส์ริ้างแลิะ
ดัำเนินโคัริงกัาริตี้�าง ๆ คัริอบคัล้ิมพื�นท้�ในรัิศม้ 5 กัิโลิเมตี้ริโดัยู
ริอบโคัริงกัาริ เพื�อพิจาริณูาผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคัม
ท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อช้มชนริอบข้าง แลิะยัูงใช้กัริะบวนกัาริม้
ส์�วนริ�วมของปริะชาชน (Public Participation) เพื�อใหแ้น�ใจว�า 
มก้ัาริตี้ริวจส์อบ บริริเทาผลิกัริะทบ แลิะคัวบคัม้ดัแูลิคัวามเส์้�ยูง
อยู�างเหมาะส์ม พริ้อมทั�งเฝ่้าริะวังแลิะคัวบคั้มกัาริจัดักัาริเพื�อ
ป้องกัันผลิกัริะทบดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมอยู�างใกัลิ้ชิดั เช�น ส์าริเคัม้
ริั�วไหลิ กัาริปลิ�อยูน�ำเส้์ยู มลิพิษัทางเส้์ยูงมลิพิษัทางอากัาศจากั
โริงงาน เพื�อไม�ให้เกิัดัเหตี้้กัาริณู์หริือแนวโน้มท้�กัาริดัำเนินงาน
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ จะส์�งผลิกัริะทบแกั�ช้มชนท้�อาศัยูอยูู�บริิเวณู
โดัยูริอบอ้กัดั้วยู
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ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�ชิัด็เจน
กัล้ิ�มบริิษััทฯ จัดัตี้ั�งช�องทางกัาริส์ื�อส์าริท้�เข้าถ่งไดั้ง�ายูแลิะ
โปริ�งใส์ส์ำหริับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูในพื�นท้� เพื�อให้ส์ามาริถแส์ดัง 
คัวามคัิดัเห็น แจ้งข้อกัังวลิ หริือขอข้อมูลิไดั้อยู�างส์ะดัวกัแลิะ
ริวดัเริ็ว โดัยูไดั้ม้กัาริจัดัตี้ั�งแนวทางกัาริม้ส์�วนริ�วมทางสั์งคัม
แลิะช�องทางกัาริส์ื�อส์าริตี้�าง ๆ ไม�ว�าจะเป็นโทริศัพท์ อ้เมลิ 
กัิจกัริริมท้�ส์ริ้างกัาริม้ส์�วนริ�วม แบบสํ์าริวจ กัาริแตี้�งตี้ั�งตัี้วแทน
ช้มชนในพื�นท้�แลิะแพลิตี้ฟอริ์มกัาริแจ้งเบาะแส์ กัาริกัริะทําผิดั  
(ดัู ริายูลิะเอ้ยูดัเพิ�ม เตี้ิมไดั้ท้�หั วข้อจริริยูาบริริณูธุ้ริกัิจ )  
เพื�อส์ื�อส์าริกัาริดัำเนินโคัริงกัาริเพื�อกัาริพัฒนาช้มชนแลิะ 
ลิดัผลิกัริะทบจากักัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ให้แกั� 
ผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ริบัทริาบ แลิะริบัฟงัคัวามคัดิัเหน็แลิะขอ้ริอ้งเริยู้น
ของช้มชน ซึ่่�งกัลิ้�มบริษิััทฯ ใช้เทคัโนโลิยูร้ิะบบศนูยู์คัวบคั้มส์�วน
กัลิาง (Unified Operation Center: UOC) ในกัาริริวบริวม
แลิะแส์ดังผลิข้อมูลิจากัริะบบตี้ริวจส์อบดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมใน
โคัริงกัาริแลิะพื�นท้�ปฏิิบัตี้ิงานเพื�อตี้ริวจส์อบริะบบตี้�าง ๆ  
แบบเริ้ยูลิไทม์ ซึ่่�งส์ามาริถส์ริ้างคัวามโปริ�งใส์แลิะคัวามเชื�อมั�น 
แกั�ช้มชน อ้กัทั�งข้อมูลิดัังกัลิ�าวยูังไดั้ริับกัาริตี้ริวจส์อบว�าเป็น
ไปตี้ามข้อกัําหนดัของหน�วยูงานริัฐท้�ให้ม้กัาริเผยูแพริ�ผลิ 
กัาริตี้ริวจวัดัตี้�อส์าธุาริณูะ

การเสริมสร้างศัักยภาพให้กับผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ยในพ่�นท่ี่�
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดักิัจกัริริมกัาริ
ฝ่กึัอบริมแลิะกัจิกัริริมเส์ริมิคัวามริูส้์ำหริบัผูม้ส้์�วนไดัเ้ส้์ยูในพื�นท้�
ตี้ามคัวามเหมาะส์ม เพื�อให้ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูม้ทักัษัะแลิะคัวามริู้
ท้�จำเป็นในกัาริสื์�อส์าริกัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ 
เช�น กัาริจัดัฝ่ึกัอบริมให้คัวามรูิ้เกั้�ยูวกัับช�องทางกัาริสื์�อส์าริท้�
เกั้�ยูวข้องกัับกัาริดัำเนินงานแลิะปริะกัอบกัิจกัาริส์ำหริับกัลิ้�ม
ลิกูัคัา้ท้�อยูู�ในพื�นท้�ดัแูลิของกัลิ้�มบริษิัทัฯ เช�น จดััใหม้ก้ัาริปริะชม้
ส์ำหริับกัลิ้�มผู้บริิหาริชาวญ้�ป้่น ผู้จัดักัาริฝ่่ายูบ้คัคัลิ เจ้าหน้าท้�
ฝ่่ายูคัวามปลิอดัภัยู (Safety Team) ตี้ัวแทนผู้นำช้มชนแลิะ
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูในพื�นท้�ในตี้ามริอบของกัาริปริะช้มแตี้�ลิะกัลิ้�ม 
พริ้อมแจ้งข�าวส์าริแลิะช�องทางกัาริติี้ดัตี้�อท้�ส์ามาริถกัับกัลิ้�ม
บริิษััทฯ ไดั้โดัยูตี้ริง

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัจ้ดัักัจิกัริริมเพื�อใหค้ัวามริูด้ัา้นกัาริใช้
งานแอปพลิิเคัชัน WHASApp ท้�พัฒนาข่�นในปี 2567 ท้�ผ�านมา  
เพื�อให้ผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูไดั้เริ้ยูนริู้ วิธุ้กัาริใช้งานแอปพลิิเคัชัน
ท้�เป็นช�องทางกัาริส์ื�อส์าริใหม�ริะหว�างผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูแลิะ 
กัล้ิ�มบริษิัทัฯ โดัยูผูใ้ชง้านแอปพลิเิคัชนัจะส์ามาริถไดัร้ิบัข�าวส์าริ
จากักัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูตี้ริง แลิะส์ามาริถส์อบถามข้อมูลิหริือ 
แจ้งเหตี้้ตี้�าง ๆ ท้�เกิัดัข่�นในพื�นท้�ไดั้ แอปพลิิเคัชันดัังกัลิ�าว
ส์ามาริถเพิ�มศักัยูภาพกัาริติี้ดัตี้�อสื์�อส์าริกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยู แลิะ
ช�วยูเส์ริิมส์ริ้างคัวามเข้าใจริ�วมกัันแลิะคัวามริ�วมมือริะหว�าง 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะช้มชนไดั้เป็นอยู�างดั้

186 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



การสำารวัจควัามคิด็เห็นและการที่บที่วันกลย่ที่ธ์การม่
ส�วันร�วัม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินกัาริส์ำริวจคัวามคัิดัเห็นแลิะทบทวน
กัลิยู้ทธุ์กัาริม้ส์�วนริ�วมกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเออยู�างส์ม�ำ เส์มอ เพื� อริับฟั งม้มมองแลิะ 
ขอ้เส์นอแนะจากัผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ในพื�นท้� แลิะนำผลิกัาริส์ำริวจไป
ปริับปริ้งแลิะพัฒนากัลิยู้ทธุ์กัาริม้ส์�วนริ�วม กัลิ้�มบริิษััทฯ ใช้วิธุ้ 
กัาริวจิยัูเชงิส์ำริวจ (Survey Research) โดัยูกัาริส์ำริวจภาคัส์นาม 
 (Field Survey) แลิะกัาริส์ำริวจคัวามคิัดัเหน็ผ�านแบบส์อบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคัริื�องมือในกัาริส์ำริวจแลิะเกั็บริวบริวม
ข้อมูลิตี้ามวัตี้ถ้ปริะส์งคั์ของกัาริวิจัยู โดัยูม้ริายูลิะเอ้ยูดั 
กัาริศ่กัษัาดัังน้�

• กลุ่มเป้าห์มายในัการสำรวจความคิดเห์็นัและวิธุ่การ
สุ่มต่ัวอย่าง ไดั้แกั� กัลิ้�มหน�วยูงานริาชกัาริท้�เกั้�ยูวข้อง 
กัลิ้�มผู้นำช้มชน กัลิ้�มตี้ัวแทนคัริัวเริือน 

• เคร่�องมอ่ท่�ใช้ใ้นัการสำรวจสภัาพัสงัคมและเศรษัฐกจิ 
ไดั้แกั� แบบส์อบถาม (Questionnaire) ซ่ึ่�งไดั้ออกัแบบ
ให้เป็นเคัรืิ�องมือส์ำริวจแบบม้โคัริงส์ริ้าง (Structured 
Survey) โดัยูริูปแบบของคัำถามม้ลัิกัษัณูะเป็นคัำถาม
แบบปลิายูปิดัแลิะปลิายูเปิดั ส์ำหริับเป็นเคัริื�องมือใน
กัาริเก็ับริวบริวมข้อมูลิจากักัลิ้�มเป้าหมายูแตี้�ลิะกัล้ิ�ม

• การเต่ร่ยมความพัร้อมในัการสำรวจภัาคสนัาม โดัยู
กัาริตี้ริวจส์อบคัวามถกูัตี้อ้งของแบบส์อบถามของแตี้�ลิะ
กัลิ้�มเปา้หมายู แลิะกัาริปริะส์านงานกั�อนลิงพื�นท้�ส์ำริวจ
คัวามคัิดัเห็น

• วิธุ่การเก็บข้อมูลภัาคสนัาม โดัยูกัาริอบริมพนักังาน
ส์ัมภาษัณู์ภาคัส์นาม เพื�อให้ม้คัวามริู้คัวามเข้าใจใน
ปริะเดั็นตี้�าง ๆ ในริะดัับท้�ส์ามาริถให้ข้อมูลิแลิะตี้อบ
ขอ้ซึ่กััถามของผูใ้หส้์มัภาษัณูห์ริอืผูใ้หค้ัำตี้อบไดั ้ริวมถง่ 
อบริมดั้านวิธุ้กัาริตี้ริวจส์อบแบบส์อบถาม แลิะวิธุ้กัาริ
ส์้�มตี้ัวอยู�างคัรัิวเริือนในพื�นท้�ศ่กัษัา

• การวิเคราะห์์ข้อมูล ดั้วยูกัารินำข้อมูลิท้�ไดั้จากักัาริ
ส์ัมภาษัณู์ผ�านแบบส์อบถามมาวิเคัริาะห์ แลิะปริะมวลิ
ผลิผ�านโปริแกัริมส์ำเริ็จริูปทางส์ถิตี้ิในเชิงพริริณูนา 
(Descriptive Statistic)

• การแปลผลข้อมูล โดัยูใช้ส์ถิตี้ิเชิงพริริณูนา ไดั้แกั�  
คั�าคัวามถ้� (Frequency) คั�าริอ้ยูลิะ (Percentage) แลิะ
คั�าเฉลิ้�ยู (Average) เพื�ออธิุบายูข้อมูลิดั้านตี้�าง ๆ เช�น  
คัวามคัดิัเหน็ตี้�อโคัริงกัาริ กัาริริบัริูข้อ้มลูิข�าวส์าริโคัริงกัาริ  
คัวามพ่งพอใจตี้�อกัาริดูัแลิสั์งคัมของโคัริงกัาริ เป็นตี้้น 
แลิะกัาริแปลิผลิแบบมาตี้ริาส์�วนปริะมาณูคั�า ซึ่่�งม้หลิักั
เกัณูฑ์์กัาริให้คัะแนนกัาริปริะเมินริะดัับคัวามพ่งพอใจ 
โดัยูคัะแนนคัวามพ่งพอใจมากัท้�ส์้ดั อยูู�ท้� 5 คัะแนน 
แลิะคัะแนนคัวามพ่งพอใจน้อยูท้�ส์้ดัอยูู�ท้� 1 คัะแนน
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การประชิ่มร�วัมกับผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ยเพ่�อหารือข้อกังวัล
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิ ษััทดัับบลิิวเอชเอจัดักัาริ
ปริะช้มไตี้ริภาคั้ ซึ่่�งเป็นกัาริปริะช้มริ�วมกัันริะหว�างเจ้าหน้าท้� 
กั ลิ้� ม บ ริิ ษัั ท ฯ  เจ้ า ห น้ า ท้� กั ลิ้� ม บ ริิ ษัั ท ดัั บ บ ลิิ ว เ อ ช เ อ  
กัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู กัลิ้�มตี้ัวแทนช้มชนแลิะ 
กัลิ้�มตี้ัวแทนหน�วยูงานท้องถิ�น เพื�อริับฟังคัวามคัิดัเห็นจากั
ช้มชนแลิะหน�วยูงานท้องถิ�นอยู�างส์ม�ำเส์มอ แลิะหาริือปริะเดั็น
ท้�เกิัดัข่�นใหม�แลิะหาแนวทางแกั้ไขริ�วมกััน กัาริปริะช้มเหลิ�าน้� 
ช�วยูเส์ริิมส์ริ้างคัวามไว้วางใจแลิะคัวามส์ัมพันธุ์ท้�ดั้ โดัยูจะม้
กัาริจัดัในหลิายูพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ดัังน้�

• กัาริปริะชม้คัณูะกัริริมกัาริตี้ริวจส์อบคัณู้ภาพส์ิ�งแวดัล้ิอม 
ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โคัริงกัาริ 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ้ร้ิ 1 ท้กั 6 เดัือน 
หริือปีลิะ 2 คัริั�ง

• กัาริปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริเฝ่้ าริะ วังผลิกัริะทบ 
ส์ิ� ง แวดัลิ้ อมแลิะส์้ ขภาพแลิะกัาริปริะช้ มคัณูะ
กัริริมกัาริปริะชาสั์มพันธุ์แลิะมวลิชนสั์มพันธุ์ โคัริงกัาริ 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ชลิบ้ริ้ 2 จัดัข่�นท้กั  
6 เดืัอน หริือปีลิะ 2 คัริั�ง

• กั าริปริะช้ มคัณูะกัริริมกัาริตี้ิ ดัตี้ามตี้ริวจส์อบ 
ผลิกัริะทบสิ์�งแวดัล้ิอม โคัริงกัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอร์ิดั (ริะยูอง) แลิะนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั 1 ปริะช้มท้กั 6 เดัือน 
หริือ ปีลิะ 2 คัรัิ�ง

• กัาริปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริตี้ิดัตี้ามตี้ริวจส์อบดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะมวลิชนสั์มพันธุ์เพื�อตี้ริวจส์อบแลิะ
ตี้ิดัตี้ามกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริกัาริแกั้ไขผลิกัริะทบ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะมาตี้ริกัาริตี้ิดัตี้ามตี้ริวจส์อบผลิกัริะทบ
ส์ิ�งแวดัลิ้อม โคัริงกัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั 2 นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ  
อส้์เทริิน์ซึ่บ้อริด์ั 3 แลิะนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั 4 ปริะช้มท้กั 6 เดัือน หริือ ปีลิะ 2 คัริั�ง

• กัาริปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริไตี้ริภาคั้เพื�อตี้ริวจส์อบแลิะ 
ตี้ิดัตี้ามกัาริปฏิิ บัตี้ิตี้ามมาตี้ริกัาริลิดัผลิกัริะทบ
ดั้านทรัิพยูากัริส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์้ขภาพ โคัริงกัาริ 
นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพด้ั) 
จัดัให้ม้กัาริปริะช้มท้กัเดัือน หริือปีลิะ 12 คัรัิ�ง

• กัาริปริะช้มกัาริตี้ริวจส์อบผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม 
โคัริงกัาริเขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ 
ริะยูอง ปริะช้มท้กั 2 เดัือน หริือปีลิะ 6 คัริั�ง

• กัาริปริะช้มกัาริตี้ริวจส์อบผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม 
โคัริงกัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง 36 
ปริะช้มท้กัไตี้ริมาส์หริือปีลิะ 4 คัริั�ง

นอกัจากัน้� ยูังจัดัให้ม้กัาริปริะช้มคัณูะกัริริมกัาริคัวามริ�วมมือ
ในกัาริม้ส์�วนริ�วมเพื�อยูกัริะดัับนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมเข้าส์ู�เมือง
อ้ตี้ส์าหกัริริมเชิงนิเวศ ซึ่่�งจะจัดัให้ม้ข่�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมท้� 
ดัับบลิิวเอชเอดูัแลิ โดัยูแตี้�ลิะนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมให้ม้กัาริจัดั
ปริะช้มท้กั ๆ 6 เดัือน ในกัาริปริะช้มน้�กัลิ้�มบริิษััทฯ เปิดั
โอกัาส์ให้กัลิ้�มตัี้วแทนบริิษััทท้�ตี้ั�งอยูู�ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ เข้าริ�วมปริะช้มพริ้อมกัับกัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
แห�งปริะเทศไทยู ตี้ัวแทนจากัช้มชน หน�วยูงานริาชกัาริท้องถิ�น 
แลิะตี้ัวแทนจากักัล้ิ�มบริิษััทฯ

188 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



การติด็ตามและจัด็การข้อร้องเรียน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริจัดัตี้ั�งริะบบริับข้อริ้องเริ้ยูนท้�ม้ปริะส์ิทธุิภาพ 
เพื�อตี้ิดัตี้าม ตี้ริวจส์อบ แลิะแกั้ไขปัญหาหริือข้อกัังวลิของ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูในพื�นท้� ริะบบน้�ช�วยูเส์ริิมส์ริ้างคัวามริับผิดัชอบ
แลิะกัาริปริบัปริง้อยู�างตี้�อเนื�องโดัยูกัลิ้�มบริษิัทัฯ ส์ริา้งช�องทางใน
กัาริแจ้งข้อริ้องเริ้ยูนแลิะทำกัาริปริะชาส์ัมพันธุ์ผ�านส์ื�อตี้�าง ๆ 
เช�น เว็บไซึ่ตี้์ ส์ื�อดัิจิทัลิ เฟซึ่บ้๊กั ปริะกัาศตี้�าง ๆ ส์ำหริับผู้ม้ส์�วน 
ไดั้เส้์ยูท้กักัลิ้�ม ริวมถ่งแอปพลิิเคัชัน WHASApp เพื�อให้ 
ผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูส์ามาริถริับข้อมูลิข�าวส์าริจากักัลิ้�มบริิษััทฯ  
แจง้ขอ้ริอ้งเร้ิยูน ขอ้กังัวลิ ตี้ดิัตี้ามแลิะตี้ริวจส์อบกัาริทำงานของ 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ นอกัจากัน้� ในกัาริปริะช้มตี้�าง ๆ หริือกัาริไดั้ม้ 
โอกัาส์พบกับัชม้ชนแลิะผูม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ ตี้วัแทนของกัลิ้�มบริษิัทัฯ 
จะทำกัาริแจ้งช�องทางกัาริตี้ิดัตี้�อหริือช�องทางกัาริริับเริื�อง 
ริ้องเริ้ยูนให้กัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูรัิบทริาบเป็นปริะจำอยูู�เส์มอ 
โดัยูข้อเส์นอแนะแลิะข้อริ้องเริ้ยูนทั�งหมดัจะไดั้ริับกัาริทบทวน
โดัยูคัณูะกัริริมกัาริแลิะคัณูะทำงานด้ัานคัวามรัิบผิดัชอบตี้�อ
ส์ังคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม ซ่ึ่�งจะม้กัาริปริะช้มท้กัเดืัอนเพื�อกัําหนดั
แนวทางพัฒนาช้มชนท้�เหมาะส์มแลิะริายูงานตี้�อคัณูะกัริริมกัาริ
กัลิ้�มบริิษััทฯ 

การวััด็ผู้ลการด็ำาเนินกิจกรรมเพ่�อสังคม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริทบทวนแลิะปริะเมินผลิกัาริม ้
ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูในพื�นท้�อยู�างตี้�อเนื�องเพื�อปริะเมิน
คัวามส์ำเริ็จของกิัจกัริริมตี้�าง ๆ ซ่ึ่�งยืูนยูันไดั้ว�าส์ามาริถส์ริ้าง
ผลิลิัพธุ์ท้�ม้ปริะสิ์ทธุิภาพแลิะเป็นปริะโยูชน์สู์งส้์ดัแกั�ช้มชน โดัยู
ม้กัริะบวนกัาริท้�โปริ�งใส์ในกัาริปริะเมินผลิกิัจกัริริมเพื�อสั์งคัม
แลิะริวบริวมกัาริถอดับทเริ้ยูนจากักัาริดัำเนินงานเหลิ�าน้� เพื�อ
นำมาปริบัใชใ้นกัาริพัฒนากัลิยูท้ธุด์ัา้นคัวามริบัผดิัชอบตี้�อส์งัคัม 
(CSR) ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ อยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูจะมก้ัาริทบทวนกัาริ
ม้ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูปีลิะหน่�งคัริั�ง ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
วัดัผลิกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริม้ส์�วนริ�วมกัับผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู ดัังน้�

• กัาริส์ําริวจคัวามพ่งพอใจของช้มชน (หน�วยูวัดั: หน�วยู
กัาริปฏิิบัตี้ิกัาริ/ริ้อยูลิะ) ดัําเนินกัาริเมื�อสิ์�นส้์ดัโคัริงกัาริ
แลิะกัิจกัริริมกัาริม้ส์�วนริ�วม

• กัาริดัำเนนิงานกัริอบกัาริปริะเมนิผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิอ้ม 
(EIA) อยู�างเคัริ�งคัริัดั ซึ่่�งม้กัริะบวนกัาริลิงพิ�นท้�ส์ำริวจ
ข้อคิัดัเห็นของช้มชนทั�งกั�อนแลิะหลิังกัาริดัำเนิน
โคัริงกัาริตี้�าง ๆ 

• ช�องทางริอ้งเริยู้น (เช�น ขอ้ริอ้งเริยู้นท้�ไดัร้ิบัจากัช�องทาง
แจง้ เบาะแส์แลิะช�องทางส์ื�อส์าริอื�น ๆ ) จากัผูม้ส้์�วนได้ัเส์ยู้
ในท้องถิ�น เช�น ช้มชน องคั์กัริริัฐ สื์�อมวลิชน ส์มาคัม 
แลิะองคั์กัารินอกัภาคัริัฐ

• กัาริวดััผลิตี้อบแทนทางส์งัคัมจากัโคัริงกัาริ CSR (Social  
Return on Investment: SROI)

3.4 ต่่วชี้ว่ด้และเป้าหมาย (Metrics and Targets)
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้กัำหนดัเป้าหมายูริะยูะสั์�นแลิะริะยูะยูาวส์ำหริับกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริพัฒนาช้มชน โดัยูม้�งเน้นกัาริส์ริ้างผลิกัริะทบ
เชิงบวกัในดั้านเศริษัฐกัิจ ส์ังคัม แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม จากักัาริดัำเนินโคัริงกัาริแลิะกัิจกัริริมเพื�อส์ังคัม (CSR) ท้�ส์อดัคัลิ้องกัับคัวามตี้้องกัาริ
ของช้มชน ซ่ึ่�งผลิกัาริดัำเนินงานในปี 2567 ไดั้แส์ดังให้เห็นถ่งคัวามส์ำเริ็จในกัาริบริริล้ิเป้าหมายูท้�ตี้ั�งไว้ ดัังน้� 

ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ดัำเนนิกิัจกัริริมเพื�อส์งัคัมหลิากัหลิายูกัจิกัริริมใหก้ับัชม้ชนท้�อาศยัูอยูู�ในริศัม ้5 กัโิลิเมตี้ริจากันคิัมอต้ี้ส์าหกัริริม 
ของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้จัดัส์ริริงบปริะมาณูทั�งส์ิ�น 17.83 ลิ้านบาทส์ําหริับกัิจกัริริมเพื�อส์ังคัมดัังปริากัฏิในตี้าริาง
ดั้านลิ�าง โดัยูพนักังานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ อ้ทิศชั�วโมงกัาริทำงานทั�งหมดั 11,761 ชั�วโมง ให้กัับกัาริดัําเนินกัิจกัริริม CSR ซึ่่�งโคัริงกัาริ
พัฒนาช้มชนดัังกัลิ�าวไดั้ส์ริ้างปริะโยูชน์ให้กัับชาวช้มชนทั�งหมดั 213,448 คัน ทั�งน้� ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ม้ส์�วนริ�วมกัับช้มชน
ผ�านกัาริทํางานริ�วมกัับหมู�บ้าน 175 แห�ง จากั 177 แห�งในจังหวัดัริะยูอง จังหวัดัชลิบ้ริ้ แลิะจังหวัดัส์ริะบ้ริ้ คัิดัเป็นริ้อยูลิะ 99 ซึ่่�ง
บริริลิ้เป้าหมายูริะดัับกัาริม้ส์�วนริ�วมกัับช้มชนท้�ตี้ั�งไว้ท้� 99 แลิะเพื�อกัาริเข้าถ่งส์มาชิกัในช้มชนโดัยูริอบอยู�างตี้�อเนื�อง กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
จ่งตี้ั�งเป้าหมายูกัาริม้ส์�วนริ�วมกัับช้มชนของบริิษััทในปี 2568 อยูู�ท้�ริ้อยูลิะ 99

เป้าหมายและผู้ลการด็ำาเนินงานการม่ส�วันร�วัมกับชิ่มชิน

ปี 2565 2566 2567 เป้าหมายปี	2567

เปี้าหมายัและผลการดำาเนินงานการม่ส่วนร่วมกับชิุมชิน	(%) 98 98 99 99

189 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



ตารางการด็ำาเนินงานและผู้ลการคลอบคล่มการม่ส�วันร�วัมของผู้้้ม่ส�วันได็้เส่ย

หัวัข้อการด็ำาเนินงาน จำานวันการด็ำาเนินงาน 
ที่่�ได็้ครอบคล่ม	(%)

ปีระเมินผลกระท้บด้านสังคม	ซึ่ึ�งได้ม่การปีระเมินผลกระท้บจำาแนกตามเพศ	(Social	Impact	Assessments,	including	
Gender	Impact	Assessments)

100%

ปีระเมินผลกระท้บด้านสิ�งแวดล้อม	(Environmental	Impact	Assessments	and	Ongoing	Monitoring) 100%

รายังานการปีระเมินผลกระท้บสิ�งแวดล้อม	(Public	Disclosure	of	Results	of	Environmental	and	Social	Impact	
Assessments)

100%

แผนหร่อแนวท้างการม่ส่วนร่วมขึ้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยั	(Stakeholder	Engagement	Plans	based	on	Stakeholder	
Mapping)

100%

คณ์ะกรรมการท้่�ปีร้กษาชิุมชินท้้องถิ�นเปี็นผู้วางแผนและกำากับดูแลกระบวนการในการม่ส่วนร่วมกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยั	(Broad	
based	Local	Community	Consultation	Committees	and	processes	that	include	Vulnerable	Groups)

100%

สภูาแรงงานและคณ์ะกรรมการอาชิว่อนามัยัและความปีลอดภูยััและหน่วยังานตัวแท้นลูกจ้างอื�น	(Works	Councils,	
Occupational	Health	and	Safety	Committees	and	Other	Worker	Representation	Bodies	to	deal	with	Impacts)

100%

ชิ่องท้างการร้องเรียัน	(Formal	Local	Community	Grievance	Processes) 100%

4. Highlight Projects
กัลิ้�มบริิษััทฯ เลิ็งเห็นว�ากัาริคัวบคั้มกัาริดัำเนินงานไม�ให้ส์ริ้างผลิกัริะทบทางลิบแลิะม้ส์�วนริ�วมกัับช้มชนอาจยัูงไม�เพ้ยูงพอท้�จะบริริลิ้ 
เปา้หมายูกัาริยูกัริะดับัคัณู้ภาพชวิ้ตี้แลิะคัวามเป็นอยูู�ท้�ดัข้่�น ตี้ามพนัธุกัจิ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดัำเนินโคัริงกัาริริะยูะยูาวท้�ม้�งเน้นในกัาริพัฒนาช้มชน 3 ดั้าน ไดั้แกั� กัาริศ่กัษัา 
คัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม ภายูใตี้้ขอบเขตี้กัาริพัฒนาท้�เข้าถ่งท้กักัล้ิ�มผู้ม้ส์�วนไดั้เส้์ยูริวมถ่งกัล้ิ�มเปริาะบาง เพื�อส์นับส์น้น 
คัวามเป็นอยูู�ของช้มชนให้เข้มแข็งมากัข่�น แลิะแกั้ไขข้อกัังวลิของช้มชน

ประเภที่ของกิจกรรมเพ่�อสังคมและประเภที่ของการชิ�วัยเหลือ	

ประเภิทั่ข้องกิจำกรรมเพั่�อส่งคม ประเภิทั่ข้องการช่วยเหลือ

เงินสมท้บท้่�เปี็นเงินสด
เวลา:	พนักงานเปี็นอาสาสมัครในชิั�วโมงท้ำางานท้่�ได้รับค่าจ้าง
การให้ตอบแท้น:	การบริจาคเปี็นสินค้าหร่อบริการ	
โครงการ/พันธุมิตร	หร่อสิ�งท่้�คล้ายัคลึงกัน
ค่าใชิ้จ่ายัในการดำาเนินการท้างธุุรกิจขึ้องฝั่ายัจัดการ

58.36%
(10.40	ล้านบาท้)

16.31%
(2.91	ล้านบาท้)

2.91 
ล้านบาท้

6.60
ล้านบาท้

4.52
ล้านบาท้

5.27 
ล้านบาท้

25.33%
(4.52	ล้านบาท้)

100%
(17.83	ล้านบาท้)

รวัมที่ั�งหมด็

การบริจาคเพ่�อการกุศล
การลงทุ้นเพ่�อชุิมชิน
กิจกรรมท้่�เก่�ยัวขึ้้องท้างการค้า
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ในป ี2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ริ�วมกับักัล้ิ�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอดัำเนนิโคัริงกัาริตี้�าง ๆ  เพื�อใหช้ม้ชนริอบขา้งมก้ัาริพฒันาแลิะเตี้บิโตี้ไปดัว้ยูกันั 
อยู�างยูั�งยืูนแบ�งออกัเปน็ 6 ปริะเภท ดังัน้� โคัริงกัาริส์�งเส์ริมิกัาริศก่ัษัา โคัริงกัาริส์�งเส์ริมิโมเดัลิเศริษัฐกิัจ BCG โคัริงกัาริเพื�อกัาริพัฒนาชม้ชน  
โคัริงกัาริส์�งเส์ริิมส์้ขภาพ โคัริงกัาริดัูแลิริักัษัาส์ิ�งแวดัลิ้อม โคัริงกัาริออกัแบบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอให้ม้พื�นท้�เพื�อส์ังคัม 
แลิะโคัริงกัาริฟื�นฟูช้มชนหริือพัฒนาเมืองใหม� ดัังน้�

4.1 โครงการส่งเสริมการศึกษัา
โครงการด็ับบลิวัเอชิเอมอบอุปกรณ์การศั่กษัา

ในปีกัาริศก่ัษัา 2567 กัลิ้�มบริษิัทัฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ พนัธุมติี้ริธุร้ิกัจิ แลิะผูป้ริะกัอบกัาริในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอ  
จัดักัิจกัริริมมอบอ้ปกัริณู์กัาริศ่กัษัาให้กัับโริงเริ้ยูนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอตี้�อเนื�องเป็นปีท้� 26 โดัยูในปีน้�ไดั้มอบ
กัริะเป๋านักัเริ้ยูนพริ้อมอ้ปกัริณู์กัาริศ่กัษัาให้แกั�โริงเริ้ยูน แลิะศูนยู์พัฒนาเด็ักัเล็ิกั ริวม 75 แห�ง จำนวนนักัเริ้ยูนกัว�า 26,000 คัน 
โคัริงกัาริดัังกัลิ�าวส์ะท้อนถ่งกัาริส์นับส์น้นช้มชนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมให้ม้ค้ัณูภาพช้วิตี้ท้�ดั้ข่�น พริ้อมกัับกัาริดัูแลิริักัษัาสิ์�งแวดัลิ้อม
อยู�างยูั�งยูืน ทั�งน้�ยัูงส์อดัคัลิ้องกัับพันธุกัิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอท้�ม้�งเน้นกัาริพัฒนา
ส์ู�กัาริเติี้บโตี้อยู�างยัู�งยืูนตี้ามแนวทาง “The Ultimate Solution for Sustainable Growth”

ผลิส์ำริวจคัวามพ่งพอใจท้�ม้ตี้�อโคัริงกัาริดัับบลิิวเอชเอมอบอ้ปกัริณ์ูกัาริศ่กัษัา ปริะจำปี 2567 ซึ่่�งส์ำริวจจากัผู้อำนวยูกัาริโริงเริ้ยูนแลิะ
ตี้ัวแทนคั้ณูคัรูิท้�ริ�วมกัิจกัริริม พบว�า ริ้อยูลิะ 99 ของผู้เข้าริ�วมโคัริงกัาริคิัดัเห็นว�าโคัริงกัาริดัับบลิิวเอชเอมอบอ้ปกัริณู์กัาริศ่กัษัาม้ส์�วน
ช�วยูส์นับส์น้นกัาริศ่กัษัาของนักัเริ้ยูน ริ้อยูลิะ 97 คัิดัเห็นว�าโคัริงกัาริม้ส์�วนช�วยูช�วยูลิดัภาริะคั�าใช้จ�ายูของผู้ปกัคัริอง แลิะริ้อยูลิะ 97  
เห็นว�าโคัริงกัาริม้ส์�วนช�วยูส์นับส์น้นกัาริศ่กัษัาของนักัเริ้ยูน
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โดัยูผู้เข้าริ�วมทั�งหมดัม้คัวามพ่งพอใจตี้�อโคัริงกัาริดัับบลิิวเอชเอมอบอ้ปกัริณู์กัาริศ่กัษัา ปี 2567 ทั�งน้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังคังม้�งมั�นท้�จะ 
ส์นับส์น้นดั้านกัาริศ่กัษัาแกั�เยูาวชนผู้ซ่ึ่�งเป็นอนาคัตี้ของชาตี้ิอยู�างตี้�อเนื�องตี้ามแนวคัิดั WHA : WE SHAPE THE FUTURE เพื�อส์ริ้าง
ริากัฐานกัาริพัฒนาอยู�างยัู�งยืูน

โครงการมอบกระเป๋านักเรียนท่ี่�ผู้ลิตจากขวัด็พลาสติก
ใชิ้แล้วัให้กับนักเรียน	ภายใต้โครงการ	 “WeCYCLE	ขอ	
ขวัด็	ของเธอ”
กัลิ้�มบริิษััทฯ จัดัโคัริงกัาริมอบกัริะเป๋านักัเริ้ยูน Upcycling 
ให้กัับนักัเริ้ยูนท้�บริิจาคัขวดัพลิาส์ติี้กัในโคัริงกัาริ WeCYCLE 
ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ลิูกัคั้าแลิะผู้ปริะกัอบกัาริจากั 
โคัริงกัาริ WeCYCLE โดัยูมโ้ริงเริยู้นท้�เขา้ริ�วมโคัริงกัาริ WeCYCLE 
ในปี 2567 จำนวน 5 โริงเริ้ยูน ไดั้แกั� โริงเริ้ยูนบ้านคัลิองกัริำ  
โริงเริ้ยูนบ้านหนองเสื์อช้าง โริงเริ้ยูนบ้านมาบลิำบิดั โริงเริ้ยูน 
วดััชากัผักักัดูั แลิะศูนยูพ์ฒันาเดัก็ัเลิก็ัวดััหนองบอน โดัยูกัริะเปา๋
นกััเริยู้นไดัม้าจากักัาริท้�นกััเริยู้นริ�วมกันัคัดััแยูกัขยูะแลิะบริจิาคั
ขวดัพลิาส์ติี้กัใช้แลิ้วให้โคัริงกัาริ WeCYCLE เพื�อนำเข้าสู์�
กัริะบวนกัาริอัปไซึ่เคัิลิในกัาริทอเป็นกัริะเป๋านักัเริ้ยูนริ�วมกัับ
เส์น้ใยูผักัตี้บชวาจากัริะบบบำบัดัน�ำเส์ยู้แบบบง่ปริะดิัษัฐภ์ายูใน
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอโดัยูกัลิ้�มส์ัมมาช้พช้มชน
บ้านชากัมะหาดั เพื�อเป็นกัาริส์ริ้างจิตี้ส์ำน่กัริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมให้
กัับเยูาวชน แลิะส์ริ้างกัาริเริ้ยูนริู้แนวคัิดั 3Rs (Reduce Reuse 
แลิะ Recycle)
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โครงการ	Shine	Brighter	with	WHA
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ริ�วมกัับมูลินิธุินายูแพทยู์ส์มยูศ อนันตี้ปริะยููริ ส์�งมอบโคัริงกัาริติี้ดัตี้ั�งแผงโซึ่ลิาริ์บนหลัิงคัา
อาคัาริให้กัับโริงเริ้ยูนในจังหวัดัริะยูอง ภายูใตี้้โคัริงกัาริ Shine Brighter with WHA จำนวน 2 โริงเริ้ยูน คัือ โริงเริ้ยูนนิคัมส์ริ้างตี้นเอง
จังหวัดัริะยูอง 3 โดัยูกัำลิังกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าอยูู�ท้� 18.75 กัิโลิวัตี้ตี้์สู์งส้์ดั (kWp) ซึ่่�งม้นักัเริ้ยูนทั�งหมดั 838 คัน ส์ามาริถช�วยูโริงเริ้ยูน
ปริะหยูัดัคั�าไฟฟ้าไดั้ถ่ง 120,0000 บาทตี้�อปี หรืิอคิัดัเป็น 40% ตี้�อปี แลิะโริงเริ้ยูนบ้านหนองลิะลิอกั โดัยูม้กัำลัิงกัาริผลิิตี้ไฟฟ้าอยูู�ท้�  
11.25 กัโิลิวตัี้ตี้ส์์งูส์ด้ั (kWp) ซ่ึ่�งมน้กััเริยู้นทั�งหมดั 160 คัน ส์ามาริถช�วยูโริงเริยู้นปริะหยูดััคั�าไฟฟา้ไดัถ้ง่ 60,000 บาทตี้�อป ีหรืิอคิัดัเปน็  
56% ตี้�อปี เพื�อส์�งเส์ริิมกัาริใช้พลิังงานส์ะอาดั ลิดัภาริะคั�าใช้จ�ายูดั้านส์าธุาริณููปโภคัของโริงเริ้ยูนแลิะส์ริ้างสั์งคัมแห�งกัาริแบ�งปัน
อยู�างตี้ามแนวคัวามคัิดักัาริพัฒนาองคั์กัริอยู�างยัู�งยืูน

โรงเรียน โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจังหวััด็ระยอง	3 โรงเรียนบ้านหนองละลอก

กำาลังการผลิต 18.75	kWp 11.25	kWp

พ่�นท้่�ติดตั�ง	(ตรม.) 85 44

แผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์	(W) 625 625

จำานวนแผง 30 18

อินเวอร์เตอร์ 30	kW 10	kW

จำานวนอินเวอร์เตอร์ 1 1

ค่าไฟเฉีล่�ยัต่อเดือน	(บาท้) 25,000 9,000

ค่าไฟเฉีล่�ยัต่อปีี	(บาท้) 300,000 108,000

ลดค่าไฟฟ้าต่อเดือน	(บาท้) 10,000 6,000

ลดค่าไฟฟ้าต่อปีี	(บาท้) 120,000 60,000

สามารถปีระหยััดค่าไฟ ได้	(%) 40% 56%

โคัริงกัาริ Shine Brighter with WHA ไดั้ริับงบปริะมาณูส์นับส์น้นจากัมูลินิธุินายูแพทยู์ส์มยูศ อนันตี้ปริะยููริ ริ�วมกัับ WHAppy  
ในกัาริจดัักัจิกัริริมคัริั�งน้� ไดัร้ิบัคัวามริ�วมมอืจากัพนกัังานกัล้ิ�มบริษิัทัฯ  แลิะพนกัังานกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอในกัาริริ�วมปริะมลูิของใช้
ของผู้บริิหาริกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะผู้บริิหาริกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อริ�วมส์มทบท้นในกัาริติี้ดัตี้ั�งริะบบโซึ่ลิาริ์บนหลัิงคัาอาคัาริเริ้ยูน
ให้กัับโริงเริ้ยูน จำนวน 2 โริงเริ้ยูน มูลิคั�าริวม 715,900 บาทในปี 2567

กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัูแลิริับผิดัชอบในกัาริติี้ดัตี้ั�งริะบบโซึ่ลิาริ์บนหลัิงคัาอาคัาริ โดัยูให้วิศวกัริผู้เช้�ยูวชาญช�วยูออกัแบบริะบบแลิะจัดัเตี้ริ้ยูม
อ้ปกัริณู์ จัดัท้มผู้เช้�ยูวชาญดั้านกัาริติี้ดัตี้ั�งโซึ่ลิาริ์บนหลิังคัาอาคัาริ เพื�อให้ดัำเนินกัาริแลิ้วเส์ร็ิจ ตี้ลิอดัจนให้คัวามริู้ดั้านกัาริใช้งานแลิะ
กัาริดูัแลิริักัษัาริะบบโซึ่ลิาริ์ให้กัับโริงเริ้ยูน แลิะส์�งท้มงานเข้าดัูแลิริะบบโซึ่ลิาริ์บนหลัิงคัาอาคัาริเริ้ยูน ตี้ามริอบกัาริดูัแลิริักัษัาเพื�อให้
ริะบบโซึ่ลิาริ์ม้กัาริทำงานท้�ม้ปริะส์ิทธุิภาพ
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โครงการเสริมศัักยภาพเครือข�ายเยาวัชินสิ�งแวัด็ล้อม	เพ่�อพัฒนาเขตพัฒนาพิเศัษัภาคตะวัันออก
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ในฐานะเป็นบริิษัทัในเคัริอืของกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ ไดั้ลิงนามริ�วมมือกัับส์ำนักังานคัณูะกัริริมกัารินโยูบายูเขตี้พัฒนา
พิเศษัภาคัตี้ะวันออกั หรืิอ อ้อ้ซ้ึ่ จัดักิัจกัริริมส์�งเส์ริิมศักัยูภาพเคัริือข�ายูเยูาวชนส์ิ�งแวดัลิ้อมเพื�อพัฒนาเขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั
ข่�นในปีท้�ผ�านมา โคัริงกัาริน้�เปิดัโอกัาส์ให้นักัเริ้ยูนไดั้เริ้ยูนริู้ส์ิ�งใหม� ๆ ส์ามาริถคั้นหาเส์้นทางอาช้พในอนาคัตี้ได้ั โดัยูกัลิ้�มบริิษััทฯ  
ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอส์นับส์น้นโคัริงกัาริกัาริออกัแบบแลิะพัฒนาถังดัักัไขมันในน�ำเส้์ยูเพื�อใช้ในคัริัวเริือนจากัโริงเริ้ยูน
เซึ่นตี้์หลิ้ยูส์์ฉะเชิงเทริา ซึ่่�งเป็นกัาริคัิดัคั้นผลิิตี้ภัณูฑ์์เพื�อแกั้ไขปัญหาน�ำเส้์ยูในช้มชน ไปขยูายูผลิใช้กัับริะบบบำบัดัน�ำเส้์ยูใน 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม แลิะโคัริงกัาริกัริะถางจากัฟางข้าว (Rice Straw Pot) จากัโริงเริ้ยูนหมอนทองวิทยูา เพื�อแกั้ปัญหากัาริเผาฟางข้าว
ของชาวนาในพื�นท้�ฉะเชิงเทริา

ดั้วยูคัวามริ�วมมือริะหว�างกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะอ้อ้ซึ่้ โคัริงกัาริน้�ถือเป็นกัาริส์ริ้างเคัริือข�ายูท้�ส์ำคััญท้�จะเกัิดักัาริคัวามริ�วมมือในกัาริ
ส์นับส์น้นเยูาวชนคันริ้�นใหม�ในพื�นท้�อ้อ้ซ้ึ่ ในกัาริแส์ดังคัวามส์ามาริถคัิดัคั้น หริือพัฒนาส์ิ�งปริะดัิษัฐ์ ส์ริ้างส์ริริคั์ผลิงานในโคัริงกัาริ
เส์ริิมศักัยูภาพเคัริือข�ายูเยูาวชนส์ิ�งแวดัลิ้อมเพื�อพัฒนาเขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั
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โครงการมอบท่ี่นการศั่กษัา
กัลิ้�มบริิษััทฯ เชื�อว�าเยูาวชนคัือพลิังส์ำคััญกัลิ้�มในกัาริขับเคัลิื�อนอนาคัตี้ของปริะเทศ แลิะกัาริศ่กัษัาถือเป็นริากัฐานส์ำคััญในกัาริ
พัฒนาช้มชนแลิะยูกัริะดัับคั้ณูภาพช้วิตี้ของผู้คันในช้มชน อยู�างไริกั็ตี้าม กัล้ิ�มบริิษััทฯ เล็ิงเห็นว�าม้นักัเริ้ยูนท้�ม้คัวามส์ามาริถพิเศษั
แลิะม้ทักัษัะสู์งมากับางคันยัูงขาดัโอกัาส์ในกัาริศ่กัษัาเพื�อหาคัวามริู้ไดั้อยู�างเต็ี้มท้�ดั้วยูข้อจำกััดัทางกัาริเงิน จ่งไดั้จัดัโคัริงกัาริมอบ
ท้นกัาริศ่กัษัาให้นักัเริ้ยูนนักัศ่กัษัาเพื�อเพิ�มโอกัาส์ดั้านกัาริศ่กัษัาให้นักัเริ้ยูนท้�ดั้อยูโอกัาส์แลิะพัฒนาให้เป็นเยูาวชนท้�ม้คัวามส์ามาริถ 
ดั้วยูวัตี้ถ้ปริะส์งคั์ท้�จะส์นับส์น้นให้เยูาวชนไดั้พัฒนาทักัษัะแลิะม้ค้ัณูภาพช้วิตี้ท้�ดั้

1. ทัุ่นการศึกษัาสำาหร่บน่กเรียนในระด้่บอนุบาล ระด่้บประถึมศึกษัา ระด่้บม่ธยมศึกษัา
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมอบท้นกัาริศ่กัษัาให้แกั�นักัเริ้ยูนในโริงเริ้ยูนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ เป็นมูลิคั�าริวมทั�งหมดั 1,227,760 บาท พริ้อมทั�งส์นับส์น้นกัิจกัริริมวันเดั็กัเป็นจำนวน 185,000 บาท ดั้วยูคัวามม้�งมั�น 
ท้�จะส์นับส์น้นเดั็กัแลิะเยูาวชนซ่ึ่�งเป็นอนาคัตี้ของชาตี้ิตี้ามแนวคิัดั WHA : WE SHAPE THE FUTURE

กัลิ้�มบริษัิัทฯ ไดัม้ก้ัาริมอบทน้กัาริศก่ัษัาผ�านกิัจกัริริม “พ้�ปนัปั�นนอ้ง” ปริะจำป ี2567 ดัว้ยูคัวามริ�วมมือของเขตี้ปริะกัอบกัาริอต้ี้ส์าหกัริริม 
ดับับลิวิเอชเอ ส์ริะบร้ิ ้ซึ่่�งเปน็พื�นท้�ดัำเนนิงานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ แลิะคัณูะกัริริมกัาริชม้ชนส์มัพนัธุบ์ริษิัทัในเขตี้ปริะกัอบกัาริอต้ี้ส์าหกัริริม 
ดัับบลิิวเอชเอ ส์ริะบ้ริ้ โดัยูมอบท้นกัาริศ่กัษัาแกั�นักัเริ้ยูนขาดัแคัลินท้นทริัพยู์จำนวนทั�งสิ์�น 120,000 บาท แลิะจัดักัิจกัริริมส์�งมอบ
กัริะเป๋านักัเริ้ยูนจากัโคัริงกัาริ WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธุอ จำนวน 48 ใบ ให้กัับเยูาวชนในโริงเริ้ยูนพื�นท้�ใกัลิ้เค้ัยูงเขตี้ปริะกัอบกัาริ
เขตี้ปริะกัอบกัาริอต้ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ ส์ริะบร้ิ ้แลิะยูงัมโ้คัริงกัาริคั�ายูเยูาวชนอนร้ิกััษัส์์ิ�งแวดัลิอ้มแลิะริกััษัว์นิยัูตี้า้นภยัูยูาเส์พตี้ดิั 
ให้นักัเริ้ยูนไดั้ม้โอกัาส์เริ้ยูนริู้นอกัห้องเริ้ยูน ริวมถ่งปลิูกัฝ่ังจิตี้ส์ำน่กัในกัาริอน้รัิกัษั์สิ์�งแวดัลิ้อมแลิะริู้เท�าทันภัยูของยูาเส์พตี้ิดัอ้กัดั้วยู

นอกัจากัน้� เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง ซึ่่�งเป็นพื�นท้�ดัำเนินงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับคัณูะกัริริมกัาริ
ชม้ชนสั์มพันธุบ์ริษิัทัในเขตี้ปริะกัอบกัาริอต้ี้ส์าหกัริริมดับับลิิวเอชเอ ริะยูอง จดัักิัจกัริริมโคัริงกัาริวันเด็ักัแห�งชาติี้ ปริะจำป ี2567 ใหก้ับั 
โริงเริ้ยูนในพื�นท้�ตี้ำบลิหนองลิะลิอกั โดัยูกัาริมอบเส์ื�อโปโลิส์ำหริับส์วมใส์�ในวันพริะ แลิะมอบท้นกัาริศ่กัษัาแกั�นักัเริ้ยูนขาดัแคัลิน 
ท้นทริัพยู์ จำนวน 30,000 บาท

195 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



2. ทัุ่นการศึกษัาสำาหร่บน่กศึกษัาภิายใต่้โครงการอาชีวศึกษัาระบบทั่วิภิาคี
ปจัจบ้นัตี้ลิาดัแริงงานในปริะเทศไทยู ริวมถง่โริงงานในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมมค้ัวามตี้อ้งกัาริแริงงานมท้กััษัะคัณู้ภาพส์งูท้�ไดัร้ิบักัาริฝ่กึัฝ่น 
แลิะม้ฝ่ีมือจำนวนมากั ส์ำนักังานคัณูะกัริริมกัาริอาช้วศ่กัษัาจ่งไดั้ริิเริิ�มโคัริงกัาริอาช้วศ่กัษัาริะบบทวิภาคั้ (Dual Vocational 
Education: DVE) ดั้วยูคัวามริ�วมมือริะหว�างภาคักัาริศ่กัษัาแลิะภาคัอ้ตี้ส์าหกัริริม เพื�อให้นักัศ่กัษัาไดั้เริ้ยูนริู้ภาคัทฤษัฎ้แลิะ 
ภาคัปฏิบิตัี้งิานคัวบคัู�ไปพริอ้มกันั ทำใหบ้ริษิัทัแลิะโริงงานอต้ี้ส์าหกัริริมส์ามาริถฝ่กึัฝ่มีอืแริงงานไดัต้ี้ริงตี้ามคัวามตี้อ้งกัาริ อยู�างไริกัต็ี้าม 
ยูังม้นักัศ่กัษัาท้�ม้คัวามส์ามาริถจำนวนมากัท้�ไม�ม้โอกัาส์เริ้ยูนจนจบหลิักัส์ูตี้ริไดั้เนื�องจากัปริะส์บปัญหาดั้านกัาริเงิน กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะ
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมองเห็นถ่งปัญหาน้�ริ�วมมือกัับวิทยูาลัิยูเทคันิคับ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง เพื�อส์นับส์น้นท้นกัาริศ่กัษัาให้แกั�
นักัศ่กัษัาท้�ม้ปริะวัตี้ิเริ้ยูนดั้แตี้�ขาดัแคัลินท้นทรัิพยู์เพื�อศ่กัษัาตี้�อ ภายูใตี้้โคัริงกัาริอาช้วศ่กัษัาริะบบทวิภาค้ั ซึ่่�งไดั้ดัำเนินกัาริตี้�อเนื�อง 
มาเป็นเวลิา 15 ปี

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ช�วยูปริะส์านงานกัับลูิกัคั้าของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ท้�อยูู�ภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เพื�อเปิดั
ริบันักัศก่ัษัาเขา้ฝ่กึัปฏิบัิตี้งิานริะหว�างเริยู้น โดัยูวิทยูาลิยัูเทคันิคับา้นคั�ายูเปน็ส์ถาบนัเพยู้งแห�งเดัยู้วท้�มค้ัณู้ส์มบตัี้คิัริบถว้นในโคัริงกัาริ
อาช้วศ่กัษัาริะบบทวิภาคั้ในเขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั (อ้อ้ซึ่้) ตี้ั�งแตี้�กัาริดัำเนินโคัริงกัาริในปี 2546 จนถ่งปี 2567 ม้นักัศ่กัษัา
เข้าริ�วมโคัริงกัาริทั�งส์ิ�น จำนวน 124 คัน แลิะในปี 2567 น้� กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมเป็นส์�วนหน่�งในกัาริมอบท้นกัาริศ่กัษัาเตี้็มจำนวน 
ให้แกั�นักัศ่กัษัาจำนวน 9 คัน แลิะกัว�า 100% ของนักัศ่กัษัาท้�จบจากัโคัริงกัาริน้�ส์ามาริถเข้าทำงานกัับลิูกัคั้าของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ใน
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ นอกัจากัน้�ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมอบท้นกัาริศ่กัษัา
ริะดัับปริิญญาตี้ริ้จำนวน 1 ท้น โดัยูม้เงื�อนไขว�านักัศ่กัษัาท้�ไดั้ริับท้นจะตี้้องกัลัิบมาเป็นคัรูิท้�วิทยูาลัิยูเทคันิคับ้านคั�ายูตี้ามริะยูะเวลิา
ท้�กัำหนดั เพื�อส์นับส์น้นให้วิทยูาลัิยูม้บ้คัลิากัริทางกัาริศ่กัษัาท้�ม้ค้ัณูภาพแลิะส์ามาริถผลิิตี้นักัศ่กัษัาท้�ม้ทักัษัะแลิะศักัยูภาพส์ูงตี้�อไป

โคัริงกัาริน้�ไม�เพ้ยูงส์�งเส์ริิมโอกัาส์ทางกัาริศ่กัษัาให้แกั�เยูาวชน แตี้�ยูังช�วยูพัฒนาแริงงานคั้ณูภาพเพื�อเป็นฟันเฟืองส์ำคััญในกัาริ 
ขับเคัลิื�อนแลิะริองริับกัาริเติี้บโตี้ของโคัริงกัาริเขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั (อ้อ้ซึ่้) ท้�คัริอบคัล้ิมพื�นท้�ยู้ทธุศาส์ตี้ริ์ในจังหวัดัริะยูอง 
จงัหวัดัชลิบร้ิ ้แลิะจังหวัดัฉะเชงิเทริา ท้�กัำลัิงพัฒนาโคัริงกัาริส์ำคััญตี้�าง ๆ  เช�น โคัริงกัาริมอเตี้อริเ์วยู ์ริะบบริถไฟริางคูั� ริวมถง่กัาริขยูายู
ส์นามบินอู�ตี้ะเภาแลิะท�าเริือ แลิะม้โคัริงส์ริ้างพื�นฐานตี้�าง ๆ  เป็นหน่�งในกัาริพัฒนาหลัิกั ซึ่่�งเขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ้ึ่) น้� 
จะดั่งดัูดัเม็ดัเงินลิงท้นของภาคัเอกัชน กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามส์ำคััญของกัาริส์นับส์น้นกัาริผลิิตี้แริงงานค้ัณูภาพส์ูงท้�พริ้อม
เป็นฟันเฟืองส์ำคััญในกัาริขับเคัลิื�อนธุ้ริกัิจตี้�าง ๆ  โดัยูเฉพาะในโริงงานท้�ตี้ั�งอยูู�ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอซ่ึ่�งเป็นส์�วนหน่�ง
ของพื�นท้�เขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั (อ้อ้ซ้ึ่) ตี้�อไป
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3. โครงการอาชีวศึกษัาระบบทั่วิภิาคีเพั่�อสร้างแบบอย่างทีั่�ด้ีให้ชุมชน

กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอริ�วมมือกัับวิทยูาลิัยูเทคันิคับ้านคั�ายูในกัาริคััดัเลิือกันักัศ่กัษัาเข้าริ�วมโคัริงกัาริ
อาช้วศ่กัษัาริะบบทวิภาคั้ โดัยูพิจาริณูาจากัคัวามริู้ คัวามส์ามาริถ แลิะคัวามกัริะตี้ือริือริ้นในกัาริเริ้ยูนริู้ นักัศ่กัษัาท้�ไดั้ริับ
กัาริคััดัเลืิอกัจะม้โอกัาส์ทำงานเป็นพนักังานฝ่ึกัหัดัในโริงงานแลิะส์ถานปริะกัอบกัาริในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
โดัยูแผนกัวิชาเคัริื�องกัลิของวิทยูาลัิยูเทคันิคับ้านคั�ายู ม้นักัศ่กัษัาปริะมาณู 600 คัน โดัยูส์�วนใหญ�ไดั้ฝ่ึกังานในโริงงานริะดัับโลิกัใน
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมในพื�นท้�อ้อ้ซ้ึ่ ดั้วยูคัวามริ�วมมือจากักัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในกัาริส์นับส์น้นท้นกัาริศ่กัษัาแลิะ
เป็นผู้ปริะส์านงานริะหว�างโริงงานแลิะวิทยูาลัิยูฯ โมเดัลิกัาริเริ้ยูนกัาริส์อนแบบ EEC Model Type A ช�วยูให้นักัศ่กัษัาไดั้ตี้�อยูอดั
คัวามริู้กัับโริงงานริะดัับโลิกั แลิะไดั้ริับกัาริตี้อบรัิบเป็นอยู�างด้ั

นอกัจากัน้� นกััศก่ัษัาบางส์�วนไดัไ้ปทำงานในส์หริฐัอเมริกิัาแลิะออส์เตี้ริเล้ิยู เช�น บริษิัทั โคัริส์์เทกั แอดัวานซึ่ ์แมททเ้ริยู้ลิส์ ์แลิะโริงงานผลิติี้  
CNC แลิะไดั้รัิบปริะส์บกัาริณู์ดั้านเทคัโนโลิยู้ตี้ั�งแตี้�ตี้้นน�ำถ่งปลิายูน�ำ พริ้อมเงินเดัือนสู์งถ่ง 60,000-80,000 บาท แลิะยูังม้นักัเริ้ยูน
บางส์�วนท้�ไดั้เดัินทางไปฝ่ึกังานท้�บริิษััท พริ้แมกัซึ่์ อิเลิ็กัทริอนิกัส์์ จำกััดั เมืองกัว�างซึ่้ ปริะเทศจ้น กั�อนท้�จะกัลัิบมาฝ่ึกังานตี้�อท้� 
บริิษััท พริ้แมกัซึ่์ อิเล็ิกัทริอนิกัส์์ จำกััดั โดัยูผู้ปกัคัริองไม�ตี้้องเส้์ยูคั�าใช้จ�ายูใดั ๆ อ้กัทั�งนักัศ่กัษัายูังม้งานทำหลัิงจบกัาริศ่กัษัาทันท ้
ดั้วยูเงินเดัือนเริิ�มตี้้น 20,000-30,000 บาท ส์ะท้อนถ่งศักัยูภาพของวิทยูาลิัยูฯ ในกัาริส์ริ้างแริงงานค้ัณูภาพเพื�ออนาคัตี้
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โครงการคร้อัตราจ้าง	WHA	Teacher	Fellowship	Program
กัลิ้�มบริิษััทฯ เลิ็งเห็นถ่งคัวามส์ำคััญดั้านกัาริศ่กัษัาขั�นพื�นฐานของเยูาวชนในเขตี้พื�นท้�ท้�ดัูแลิ แลิะส์ังเกัตี้เห็นว�าปัจจ้บันหลิายูโริงเร้ิยูน
ในริะดัับปริะถมศ่กัษัาในพื�นท้�ริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอยูังขาดัแคัลินบ้คัลิากัริคัริูผู้ส์อน จ่งไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอส์นับส์น้นคัริูอัตี้ริาจ้างในริะดัับปริะถมศ่กัษัาในหลิากัหลิายูส์าขาให้กัับโริงเริ้ยูนภายูในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ในจังหวัดัริะยูองแลิะจังหวัดัชลิบ้ริ้ โดัยูในปี 2567 ไดั้ม้กัาริส์นับส์น้นจำนวน 1,260,000 บาท ให้กัับคัริูผู้ส์อนจากั 7 โริงเริ้ยูนในพื�นท้�
จังหวัดัริะยูองแลิะจังหวัดัชลิบ้ริ้ ผลิกัาริปริะเมินกัาริมอบเงินส์นับส์น้นให้คัรูิผู้ส์อนพบว�า ม้นักัเริ้ยูนริาว 2,000 คัน จากั 7 โริงเริ้ยูน  
ท้�ไดั้รัิบกัาริฝ่ึกัฝ่นจากัคัริูของกัลิ้�มบริิษััทฯ ในแตี้�ลิะปี

แบบสำารวจำความพัึงพัอใจำทีั่�มีต่่อโครงการครูอ่ต่ราจำ้าง WHA Teacher Fellowship Program

โครงการน่�ม่ส�วันชิ�วัยในการยกระด็ับค่ณภาพการศั่กษัาให้นักเรียนใน
โรงเรียนหรือไม�

ม่การตั�งคำาถามและการกระต่้นผู้้้เรียนให้ม่ส�วันร�วัมในกิจกรรมการเรียน
ร้้อย�างเหมาะสม

ม่การจัด็เตรียมแผู้นการสอนและการเรือนร้้ที่่�เหมาะสมตามวัิชิาที่่�สอน

ม่การวััด็ผู้ลประเมินผู้้้เรียนหลังเสร็จกิจกรรมการเรียนการสอน

ม่การใชิ้การสื�อสารและสร้างบรรยากาศัในชิั�นเรียนที่่�เหมาะสม

การตรงต�อเวัลาในการเขา้สอน

100%

43% 57%

57% 43%

57% 43%

71% 29%

71% 29%

ด็่มาก ด็่
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โครงการสอนภาษัาไที่ยให้กับชิาวัจีนและสอนภาษัาจีนให้กับชิาวัไที่ย
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอริ�วมมือกัับวิทยูาลิัยูเทคันิคัชลิบ้ริ้ ภายูใตี้้โคัริงกัาริศูนยู์แลิกัเปล้ิ�ยูนแลิะส์�งเส์ริิม 
คัวามริ�วมมือดัา้นภาษัาจน้ริะหว�างปริะเทศ (CLEC) จดััหลัิกัสู์ตี้ริภาษัาไทยูแลิะภาษัาจน้เพื�อกัาริสื์�อส์าริ โดัยูมวั้ตี้ถป้ริะส์งคัเ์พื�อถ�ายูทอดั 
แลิะแลิกัเปลิ้�ยูนวฒันธุริริมไทยูแลิะจน้ ริวมถง่ส์อนภาษัาไทยูแลิะจน้เพื�อในกัาริทำงานเพื�อใหผู้้บริหิาริทั�งชาวไทยูแลิะจน้ส์ามาริถทำงาน 
ริ�วมกัันไดั้อยู�างริาบริื�น ม้ผู้เริ้ยูนหลัิกัส์ูตี้ริภาษัาจ้นจำนวน 34 คัน แลิะผู้เริ้ยูนหลัิกัสู์ตี้ริภาษัาไทยูจำนวน 16 คัน ริวมทั�งสิ์�น 50 คัน

ควัามพึงพอใจท่ี่�ม่ต�อการเรียนภาษัาไที่ย-จีน

ม่ควัามพึงพอใจกับผู้ลลัพธ์โด็ยรวัมของการฝัึกอบรมด็่ถ่งด็่มากที่่�ส่ด็

การฝัึกอบรมชิ�วัยพัฒนาที่ักษัะการสื�อสารภาษัาจีน 
	หรือภาษัาไที่ย	ด็่ถ่งด็่มากที่่�ส่ด็

ผู้้้เรียนม่ควัามคิด็เห็นวั�าเนื�อหาการฝัึกอบรม
ม่ควัามเหมาะสม	และครอบคล่มถ่งด็่มาก

สามารถนำาสิ�งที่่�ได็้เรียนร้้จากการฝัึกอบรมไปประย่กต์ใชิ้ในการ
ที่ำางานได็้ด็่ถ่งด็่มากที่่�ส่ด็

ม่เนื�อหาการฝัึกอบรมเข้าใจง�ายและสามารถนำาไปใชิ้ ได็้จริง	
ด็่ถ่งด็่มากที่่�ส่ด็

100%

100%

100%

94%

94%

20% 40% 60% 80% 100%

หลิังจากัจบกัาริศ่กัษัาพบว�า ผู้เริ้ยูนม้คัวามคัิดัเห็นว�าเนื�อหากัาริฝ่ึกัอบริมม้คัวามเหมาะส์มแลิะคัริอบคัล้ิมดั้ถ่งดั้มากั 94% ม้เนื�อหา
กัาริฝ่ึกัอบริมเข้าใจง�ายูแลิะส์ามาริถนำไปใช้ไดั้จริิงดั้ถ่งดั้มากัท้�ส์้ดั 100% กัาริฝ่ึกัอบริมช�วยูพัฒนาทักัษัะกัาริส์ื�อส์าริภาษัาจ้นหรืิอ
ภาษัาไทยูดั้ถ่งดั้มากัท้�ส์้ดั 94% ส์ามาริถนำส์ิ�งท้�ไดั้เริ้ยูนริู้จากักัาริฝ่ึกัอบริมไปปริะยู้กัตี้์ใช้ในกัาริทำงานไดั้ดั้ถ่งดั้มากัท้�ส์้ดั 100% แลิะ
มค้ัวามพง่พอใจกับัผลิลัิพธุโ์ดัยูริวมของกัาริฝ่กึัอบริมดัถ้ง่ดัม้ากัท้�ส์ด้ั 100% ซึ่่�งถอืว�าเปน็ผลิกัาริดัำเนนิงานท้�น�าพง่พอใจเปน็อยู�างมากั
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โครงการปรับปร่งซ่�อมสร้างอาคารสถานศั่กษัาให้กับ
โรงเรียนรอบนิคมอุตสาหกรรมของดั็บบลิวัเอชิเอ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดักัิจกัริริมเพื�อ
ส์�งเส์ริิมกัาริม้ส์�วนริ�วมของพนักังานในกัาริทำปริะโยูชน์ให้แกั�
ส์ถานศ่กัษัา โดัยูพนักังานจิตี้อาส์าของกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วม
กัันทาส์้อาคัาริเริ้ยูน เพื�อปรัิบปริ้งให้เกิัดัคัวามส์ะอาดั ส์วยูงาม 
แลิะส์ริา้งบริริยูากัาศท้�เอื�อตี้�อกัาริเริยู้นริูข้องเยูาวชน นอกัจากัน้�  
ยูงัไดัด้ัำเนนิโคัริงกัาริปริบัปริง้แลิะซึ่�อมแซึ่มโคัริงส์ริา้งพื�นฐานใน
โริงเริ้ยูนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เช�น อาคัาริ
เริ้ยูน โริงอาหาริ แลิะริั�วโริงเริ้ยูน ริวมถ่งปรัิบภูมิทัศน์ในเขตี้
จังหวัดัริะยูอง จังหวัดัชลิบ้ริ้ แลิะจังหวัดัส์ริะบ้ร้ิ เพื�อพัฒนา
แหลิ�งเริ้ยูนริู้แลิะส์ิ�งอำนวยูคัวามส์ะดัวกัดั้านกัาริศ่กัษัาให้กัับ
นักัเริ้ยูนในช้มชนโดัยูริอบพื�นท้�ฏิิบัตี้ิงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะ
เพิ�มปริะส์ิทธิุภาพทางดั้านกัาริศ่กัษัาในโริงเริ้ยูนบริิเวณูพื�นท้�
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมให้พัฒนาพริ้อมกัับเศริษัฐกัิจอยู�างยัู�งยูืน

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ พริ้อมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
ยูังไดั้ส์นับส์น้นโคัริงกัาริปริับปริ้งริะบบน�ำดัื�มของโริงเริ้ยูนให้ม้
คั้ณูภาพแลิะเพ้ยูงพอตี้�อคัวามตี้้องกัาริของนักัเริ้ยูน ส์นับส์น้น

โคัริงกัาริกัาริปริับปริ้งหลิังคัาลิานปั�นเดั็กัท้�โริงเริ้ยูนบ้านมาบ 
ป่าหวายู ตี้ำบลิหนองบัว อำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง 
โคัริงกัาริปริับปริ้งโริงอาหาริท้�โริงเริ้ยูนบ้านคัลิองยูายูเมือง 
ตี้ำบลิบางบ้ตี้ริ อำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง อ้กัทั�งยัูงไดั้ 
ส์�งมอบโริงเริือนคััดัแยูกัขยูะให้กัับโริงเริ้ยูนบ้านหินโคั�ง 
จังหวัดัริะยูอง ปริับปริ้งแลิะทาส์้ส์นามเดั็กัเลิ�นให้กัับโริงเริ้ยูน 
บา้นชากัมะหาดั โริงเริยู้นบ้านหินโคั�ง ปรัิบปริง้ทาส์ส้์นามกัฬ้าให้กับั
โริงเร้ิยูนช้มชนบริิษััทน�ำตี้าลิตี้ะวันออกั ปริับปร้ิงทาส์้อาคัาริให้
กัับโริงเริ้ยูนหัวชวดั ปริับปริ้งหลิังคัาให้กัับโริงเริ้ยูนบ้านป่าหวายู 
ส์นบัส์นน้กัาริส์ริา้งทางเดันิมห้ลัิงคัากันัฝ่นกันัแดัดัเชื�อมริะหว�าง
อาคัาริให้กัับโริงเริ้ยูนบ้านหนองกัริับ แลิะปริับปริ้งห้องส์้ขา
ให้กัับโริงเริ้ยูนนิคัมส์ริ้างตี้นเองจังหวัดัริะยูอง 3 เพื�อส์�งเส์ริิม 
ส์ถาน ศ่กัษัาของ โริง เริ้ ยูน ให้น� า เริ้ ยูน  ปลิอดัภัยูแลิะ 
ถูกัส์้ขลัิกัษัณูะ แลิะจัดักัิจกัริริม WeCYCLE เพื�อริณูริงคั์กัาริ
คััดัแยูกัขวดัพลิาส์ติี้กัใช้แลิ้วในโริงเริ้ยูนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูม้�งเน้นกัาริส์ริ้างจิตี้ส์ำน่กัดั้านกัาริ
อน้ริักัษั์สิ์�งแวดัลิ้อมผ�านหลิักั 3Rs (Reduce Reuse แลิะ 
Recycle) ซึ่่�งช�วยูลิดัปริิมาณูขยูะแลิะเพิ�มกัารินำวัส์ดั้พลิาส์ตี้ิกั
กัลิับมาใช้ใหม�อยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ

โครงการแปลงผู้ักปลอด็สารพิษัเพ่�ออาหารกลางวััน
สำาหรับเด็็กนักเรียน
กัลิ้�มบริษิัทัฯ เปน็ส์�วนหน่�งในกัาริจดััทำโคัริงกัาริแปลิงผกััปลิอดั
ส์าริพิษัเพื�อส์นับส์น้นกัาริปลิูกัผักัส์วนคัริัวในโริงเริ้ยูน โดัยูม้ 
เป้าหมายูเพื�อใช้เป็นวัตี้ถ้ดิับส์ำหรัิบปริะกัอบอาหาริกัลิางวัน
แลิะส์�งเส์ริิมกัาริเริ้ยูนริู้นอกัห้องเริ้ยูนให้แกั�เยูาวชน โดัยูไดั้มอบ
ให้แกั�โริงเริ้ยูนบ้านแม�น�ำคัู้ ตี้ำบลิแม�น�ำคัู้ อำเภอปลิวกัแดัง 
จงัหวดััริะยูอง โริงเริยู้นบา้นมาบยูางพริ ตี้ำบลิมาบยูางพริ อำเภอ
ปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง โริงเริ้ยูนบ้านพยููน ตี้ำบลิบ้านฉาง 
อำเภอบ้านฉาง จังหวัดัริะยูอง โริงเริ้ยูนเทศบาลิมาบตี้าพ้ดั 
ตี้ำบลิห้วยูโป่ง อำเภอเมืองริะยูอง จังหวัดัริะยูอง แลิะโริงเริ้ยูน
บ้านมาบลิำบิดั ตี้ำบลิบ้านบ่ง อำเภอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ ้
ซึ่่�งแปลิงผักัปลิอดัส์าริพิษัทำให้โริงเริ้ยูนม้วัตี้ถ้ดัิบท้�ปลิอดัภัยู
ส์ำหรัิบกัาริปริะกัอบอาหาริกัลิางวัน แลิะช�วยูลิดัตี้้นท้นในกัาริ
จัดัซึ่ื�อวัตี้ถ้ดัิบ นอกัจากัน้� โคัริงกัาริดัังกัลิ�าวยูังส์�งเส์ริิมให้เดั็กั ๆ   
ไดั้เริ้ยูนริู้แลิะฝ่ึกัฝ่นทักัษัะกัาริปลูิกัพืชเกัษัตี้ริดั้วยูตี้นเอง อ้กัทั�ง 
หากัม้ผลิผลิิตี้ท้�เกิันคัวามตี้้องกัาริบริิโภคั กั็ส์ามาริถนำไป
จำหน�ายูเพื�อส์ริ้างริายูไดั้เส์ริิมแลิะปริะส์บกัาริณู์กัาริบริิหาริ
จัดักัาริไดั้อ้กัดั้วยู
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4.2 โครงการส่งเสริมโมเด้ลเศรษัฐกิจำ BCG
โครงการ	WeCYCLE
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดัด้ัำเนินโคัริงกัาริ WeCYCLE มาอยู�างตี้�อเนื�อง ซ่ึ่�งโคัริงกัาริน้�เปน็ตัี้วอยู�างของกัาริผส์านคัวามริ�วมมือริะหว�างภาคัรัิฐ เอกัชน 
แลิะชม้ชนในกัาริริกััษัาส์ิ�งแวดัลิอ้มแลิะขบัเคัลิื�อนใหเ้ปน็โอกัาส์ใหม� ๆ  โดัยูคัำว�า “WeCYCLE” มาจากัคัำว�า We + Recycle/Upcycle 
ซึ่่�งส์ะท้อนให้เห็นถ่งคัวามริ�วมมือของทางกัลิ้�มบริิษััทฯ กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะผู้ปริะกัอบกัาริตี้�าง ๆ  ภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ของดัับบลิิวเอชเอ ท้�จะส์ริ้างส์ริริคั์ส์ิ�งใหม�อยู�างยูั�งยืูนข่�นจากัคัวามท้าทายูดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม เพื�อให้โลิกัของเริาน�าอยูู�มากัยิู�งข่�นส์ำหรัิบ
คันริ้�นตี้�อไป

ตี้ั�งแตี้�ปี 2565 ถ่งปัจจ้บัน โคัริงกัาริ WeCYCLE ม้ส์มาชิกัเข้าริ�วมโคัริงกัาริจำนวน 116 บริิษััท/หน�วยูงาน โดัยูในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ไดั้ริ�วมมือกัับกัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู (IEAT) แลิะองคั์กัริชั�นนำ บริิษััท พ้ท้ท้ โกัลิบอลิ เคัมิคัอลิ จำกััดั (มหาชน) 
(GC) บริิษััท เอส์ซ้ึ่จ้ แพคัเกัจจิ�ง จำกััดั (มหาชน) (SCGP) แลิะบริิษััท บ้เอส์จ้เอฟ จำกััดั (BSGF) ในกัาริจัดัโคัริงกัาริภายูในแนวคิัดั 
WeCYCLE ดัังน้� 

1. WeCYCLE ข้อ ข้วด้ ข้องเธอ
โคัริงกัาริ WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธุอ เปน็โคัริงกัารินำริ�องในโคัริงกัาริ WeCYCLE โดัยูไดัถ้อืกัำเนดิัข่�นภายูใตี้ค้ัวามริ�วมมอืของกัลิ้�มบริษัิัทฯ 
แลิะกัล้ิ�มบริิษััทในเคัริือดัับบลิิวเอชเอ ริ�วมมือกัับบริิษััท พ้ท้ท้ โกัลิบอลิ เคัมิคัอลิ จำกััดั (มหาชน) ริวมถ่งพันธุมิตี้ริแลิะผู้ปริะกัอบกัาริ 
ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ โคัริงกัาริน้�เปิดัให้ผู้ปริะกัอบกัาริริ�วมกัันบริิจาคัขวดัพลิาส์ตี้ิกัท้�ใช้แลิ้วมาเข้าส์ู�กัริะบวนกัาริ 
Upcycle ผ�านริะบบโลิจิส์ตี้ิกัส์์ของ GC ในโคัริงกัาริ YOUเทิริ์น จากันั�นพลิาส์ติี้กัท้�ริ้ไซึ่เคิัลิไดั้จะถูกัทอริ�วมกัับเส์้นใยูผักัตี้บชวา 
จากัโคัริงกัาริ WHA Clean Water for Planet โดัยูช้มชนบ้านชากัมะหาดั จังหวัดัริะยูอง ไดั้รัิบมอบหมายูให้ผลิิตี้เส์้นใยูผักัตี้บชวา  
ซึ่่�งช�วยูส์ริ้างอาช้พเส์ริิมแลิะริายูไดั้ให้กัับช้มชน ทำให้ส์ามาริถอยูู�ริ�วมกัับนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอไดั้อยู�างยูั�งยูืน  
โดัยูม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อริ�วมส์ริ้างจิตี้ส์ำน่กัริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อม ช�วยูลิดัปริิมาณูขยูะพลิาส์ตี้ิกัจากักัาริฝ่ังกัลิบ ลิดัปัญหากัาริเกัิดั 
กั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่คั์แลิะภาวะโลิกัริ้อน 
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โคัริงกัาริน้�รัิบบริิจาคัขวดัพลิาส์ตี้กิัจากัพนกัังาน ลิกูัคัา้ ผูป้ริะกัอบกัาริในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริม หน�วยูงานทอ้งถิ�น แลิะโริงเริยู้น โดัยูจดััวางตีู้้ 
YOUเทริิน์ ณู อาคัาริดับับลิวิเอชเอ ทาวเวอริ ์แลิะพื�นท้�ส์ำคัญัในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอ ริวมถง่มเ้จา้หนา้ท้�ทม้ WeCYCLE 
ของดัับบลิิวเอชเอจัดัตี้าริางนำริถกัริะบะใช้พลัิงงานไฟฟ้า (EV) เข้าไปรัิบขวดัพลิาส์ติี้กัใช้แลิ้วท้�ไดั้ริับบริิจาคัจากักัล้ิ�มส์มาชิกัโคัริงกัาริ
แลิะจะนำมาริวบริวมท้�ศนูยู ์WeCYCLE ภายูในพื�นท้� จากันั�นจะส์�งเขา้ศนูยูค์ัดััแยูกัขยูะท้�ดัำเนนิงานโดัยูกัลิ้�มวสิ์าหกัจิชม้ชน แลิะริะบบ
กัาริขนส์�ง YOUเทิริ์นจะนำเข้าส์ู�โริงงานริ้ไซึ่เคัิลิท้�ไดั้มาตี้ริฐานริะดัับโลิกัภายูใตี้้กัาริบริิหาริของบริิษััท พ้ท้ท้ โกัลิบอลิ เคัมิคัอลิ จำกััดั 
(มหาชน) อยู�างเป็นริะบบ หลิังจากันั�น ขวดัพลิาส์ติี้กั PET ใช้แลิ้วจากักัาริบริิจาคัจะเข้าสู์�กัริะบวนกัาริอัปไซึ่เคิัลิริ�วมกัับผักัตี้บชวา 
ท้�เก็ับจากับำบัดัน�ำเส์ยู้ของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งกัลิ้�มบริษิัทัฯ จะตี้อ้งมก้ัาริขด้ัลิอกับ�อบำบัดัน�ำเส้์ยูอยูู�เปน็ปริะจำทก้ัเดืัอน เปน็กัาริเปดิัโอกัาส์ 
ใหช้ม้ชนบา้นชากัมะหาดัเขา้มาเกับ็ผกััตี้บชวา เพื�อช�วยูลิดัคั�าใชจ้�ายูในกัาริกัำจัดัผกััตี้บชวาในแตี้�ลิะเดืัอน อก้ัทั�งกัลิ้�มบริษิัทัฯ ส์ามาริถ
จำหน�ายูเส์น้ใยูผักัตี้บชวาใหก้ับับริษิัทัรัิบทอเส์น้ใยูเพื�อนำไปผลิิตี้ผา้ Upcycle ไดัร้ิายูไดัก้ัว�า 70,000 บาท โดัยูผา้ Upcycle จะถูกันำไป 
ผลิิตี้กัริะเป๋านักัเริ้ยูนส์ำหริับบริิจาคัให้กัับโริงเริ้ยูนท้�ริ�วมโคัริงกัาริ ผลิิตี้เป็นกัริะเป๋าแล็ิปท็อปแลิะกัริะเป๋าไอแพดัเพื�อเป็นของท้�ริะลิ่กั 
ริวมถ่งผลิิตี้ปลิอกัหมอนผส์มส์าริฆ่�าไวริัส์เพื�อมอบให้โริงพยูาบาลิแลิะผู้ป่วยูตี้ิดัเตี้้ยูงท้�ตี้้องกัาริกัาริดัูแลิเป็นพิเศษั

ผลิกัาริดัำเนินงานริะหว�างป ี2565 ถง่ป ี2567 พบว�า โคัริงกัาริ WeCYCLE ไดัร้ิบับริจิาคัขวดัพลิาส์ติี้กัใชแ้ลิว้เปน็จำนวน 58 ตี้นั เทยู้บเท�ากับั 
ขวดัพลิาส์ตี้กิัขนาดั 600 มลิิลิลิิติี้ริ จำนวน 3,391,751.18 ขวดั หริอืคัดิัเปน็ GHG ท้�ลิดัไดัจ้ากั Carbon Emission Factor ของปริมิาณู 
ขยูะฝ่งักัลิบ จำนวน 59.45 ตี้นัคัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดั ์หรืิอเทยู้บเท�ากับักัาริปลูิกัตี้น้ไมเ้พื�อดัดูัซึ่บักัา๊ซึ่คัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดัจ์ำนวน 6,605 ตี้น้  
ในริะยูะเวลิา 1 ปี
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2. โครงการ WeCYCLE กระด้าษัเก่า เรา ข้อ
โคัริงกัาริ WeCYCLE กัริะดัาษัเกั�า เริา ขอ เป็นโคัริงกัาริตี้�อเนื�องจากัแนวคิัดัในกัารินำส์ิ�งของท้�ใช้แลิ้วกัลิับมาเพิ�มคั้ณูคั�า ส์ริ้างให้เกิัดั 
ปริะโยูชน์แลิะส์ริ้างจิตี้ส์ำน่กัรัิกัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมให้กัับคันใน WHA Eco System โดัยูเปิดัริับบริิจาคักัริะดัาษัใช้แลิ้วเพื�อนำไปผลิิตี้
เป็นผลิิตี้ภัณูฑ์์ส์�งเส์ริิมทักัษัะดั้านกัาริเริ้ยูนริู้ให้กัับเดั็กันักัเริ้ยูนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เช�น ชั�นวางหนังส์ือแลิะ 
โตี้ะ๊อ�านหนงัส์อื โดัยูโคัริงกัาริไดัร้ิบัคัวามริ�วมมอืจากัพนัธุมติี้ริ คัอื บริษิัทั เอส์ซึ่จ้ ้แพคัเกัจจิ�ง จำกัดัั (มหาชน) ท้�ช�วยูนำกัริะดัาษัใชแ้ลิว้ 
ไปริ้ไซึ่เคัิลิแลิะผลิิตี้เป็นผลิิตี้ภัณูฑ์์ส์�งเส์ริิมดั้านกัาริเริ้ยูนริู้ในห้องส์ม้ดั โดัยูนับตี้ั�งแตี้�เริิ�มโคัริงกัาริในปี 2566 จนถ่งปัจจ้บัน โคัริงกัาริ 
WeCYCLE กัริะดัาษัเกั�า เริา ขอ ไดั้ริับบริิจาคักัริะดัาษัใช้แลิ้ว เป็นจำนวน 68 ตี้ัน หริือคัิดัเป็น GHG ท้�ลิดัไดั้จากั Carbon 
Emission Factor ของปริิมาณูขยูะฝ่ังกัลิบ จำนวน 198.15 ตี้ันคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ หริือเท้ยูบเท�ากัับกัาริปลิูกัตี้้นไม้เพื�อดัูดัซึ่ับ 
กั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์จำนวน 2,216 ตี้้น ในริะยูะเวลิา 1 ปี
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3. โครงการ WeCYCLE เธอทั่อด้ เราเทั่ิร์น
โคัริงกัาริ WeCYCLE เธุอทอดั เริาเทิริน์ เปน็โคัริงกัาริ WeCYCLE โคัริงกัาริใหม�ในปี 2567 ท้�กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัม้ส้์�วนริ�วม โดัยูโคัริงกัาริน้�  
กัลิ้�มบริษัิัทฯ แลิะกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ริ�วมกับัพนัธุมติี้ริ BSGF ซึ่่�งเปน็บริษิัทัริ�วมทน้ ริะหว�าง บริษิัทั บางจากั คัอริป์อเริชั�น จำกัดัั  
(มหาชน) บริษัิัท บบ้ไ้อ จำกัดัั (มหาชน) แลิะบริษิัทั ธุนโชคั ออยูลิ ์ไลิท ์จำกัดัั ไดัร้ิบัซึ่ื�อน�ำมนัพชืใชแ้ลิว้จากักัาริปริง้อาหาริ จากัส์มาชกิั 
โคัริงกัาริ WeCYCLE เพื�อนำเข้าส์ู�กัริะบวนกัาริแปลิงส์ภาพให้เป็นเชื�อเพลิิงกัาริบินท้�ยูั�งยูืน หรืิอ Sustainable Aviation Fuel (SAF) 
เป็นกัาริส์นับส์น้นกัาริจัดักัาริทริัพยูากัริอยู�างยูั�งยูนืท้�เป็นพลิังงานส์ะอาดั ลิดัผลิกัริะทบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม ลิดักัาริใช้เชื�อเพลิิงจากัฟอส์ซึ่ิลิ 
พริ้อมทั�งลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกั ช�วยูลิดัภาวะโลิกัริ้อน แลิะตี้อบโจทยู์โมเดัลิเศริษัฐกิัจ BCG

ผลิกัาริดัำเนินงานในปี 2567 พบว�า กัลิ้�มบริิษััทฯ ส์ามาริถริวบริวมน�ำมันพืชใช้แลิ้วไดั้จำนวน 1.1 ตี้ัน หริือคัิดัเป็น GHG ท้�ลิดัไดั้จากั 
Carbon Emission Factor ของปริิมาณูขยูะฝ่ังกัลิบ จำนวน 0.36 ตี้ันคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ หริือเท้ยูบเท�ากัาริปลิูกัตี้้นไม้เพื�อดัูดัซึ่ับ
กั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัซึ่์ออกัไซึ่ดั์ 40 ตี้้น ในริะยูะเวลิา 1 ปี โคัริงกัาริน้�ส์ะท้อนถ่งคัวามม้�งมั�นของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในกัาริขับเคัลืิ�อนเศริษัฐกัิจ
หม้นเว้ยูน พริ้อมส์ริ้างคั้ณูคั�าริ�วมให้กัับสั์งคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู�างยูั�งยูืนไดั้เป็นอยู�างดั้
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4. กิจำกรรม WeCYCLE DAY 2567
กัลิ้�มบริิษััทฯ ในฐานะเป็นส์�วนหน่�งของบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ 
คัอริป์อเริชั�น จาํกัดัั (มหาชน) (WHA) ริ�วมกับั นคิัมอต้ี้ส์าหกัริริม
แห�งปริะเทศไทยู (IEAT) ผนก่ักํัาลัิงกับัองคัก์ัริชั�นนํา อาทิ บริษิัทั 
พ้ท้ท้ โกัลิบอลิ เคัมิคัอลิ จํากััดั (มหาชน) (GC) บริิษััท เอส์ซึ่้จ้ 
แพคั เกัจจิ�ง จํากััดั (มหาชน) (SCGP) แลิะ บริิษััท บ้เอส์จ้เอฟ 
จํากััดั (BSGF) จัดักิัจกัริริม “WeCYCLE Day 2024” ในวันท้� 
12 ธุันวาคัม 2567 ณู ห้อง Convention Hall พัฒนากัอลิ์ฟ 
ส์ปอริ์ตี้ ริ้ส์อริ์ท จังหวัดัชลิบ้ริ้ ซ่ึ่�งเป็นกัาริจัดังานตี้�อเนื�อง 3 ปี
ซึ่้อน ตี้ั�งแตี้�ปี 2565 จนถ่งปี 2567 เพื�อยูกัริะดัับคัวามตี้ริะหนักั
ริู้เพื�ออนาคัตี้ท้�ยูั�งยืูน ซ่ึ่�งไดั้ริับบริิจาคัวัส์ดั้ใช้แลิ้วจากัส์มาชิกั
โคัริงกัาริ

ภายูในงาน WeCYCLE Day 2024 มก้ัาริแส์ดังผลิงานผลิิตี้ภัณูฑ์์ 
Upcycling เพื�อส์ริา้งแริงบนัดัาลิใจใหก้ับัผูเ้ขา้ริ�วมงาน แลิะเพื�อ
เปน็กัาริขอบคัณู้ส์มาชกิัท้�เขา้ริ�วมโคัริงกัาริในคัริั�งน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ  
แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้มอบริางวัลิให้กัับพันธุมิตี้ริ 
WeCYCLE ท้�ม้ผลิงานโดัดัเดั�น โดัยูมอบเกั้ยูริติี้บัตี้ริซึ่่�งผลิิตี้จากั 
วัส์ดั้ริ้ไซึ่เคัิลิให้กัับพันธุมิตี้ริ 94 บริิษััท อ้กัทั�งมอบโลิ�ปริะกัาศ
เกั้ยูริติี้คั้ณูซึ่่�งผลิิตี้จากัวัส์ดั้ริ้ไซึ่เคัิลิให้แกั�พันธุมิตี้ริ ผู้ม้ยูอดั 
กัาริบริจิาคัขวดัพลิาส์ติี้กัใชแ้ล้ิว กัริะดัาษัใชแ้ล้ิว แลิะน�ำมันทอดั
ใช้แลิ้วส์ูงส์้ดั 5 ลิำดัับแริกั โดัยูคัำนวณูจากัปริิมาณูเท้ยูบเท�า 
กัาริลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ ดัังน้�

ต่ารางแสด้งรายชื�อสมาชิกโครงการ WeCYCLE ทีั่�มีผลงานโด้ด้เด้่น 5 ลำาด้่บแรก
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กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ริับคัวามริ�วมมืออยู�างด้ัจากักัล้ิ�มส์มาชิกัโคัริงกัาริตี้ลิอดัริะยูะเวลิา 3 ปีของกัาริจัดั
โคัริงกัาริ WeCYCLE โดัยูในป ี2565 ซ่ึ่�งเปน็ปแีริกัของกัาริจดััโคัริงกัาริ โคัริงกัาริไดัร้ิบับริจิาคัขวดัพลิาส์ติี้กัใชแ้ลิว้จากัโคัริงกัาริขอ ขวดั  
ของเธุอ จำนวน 10 ตี้ัน คัิดัเป็นกัาริลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัจากั Carbon Emission Factor ของปริิมาณูขยูะฝ่ังกัลิบ 11 ตี้ัน
คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ ในปีท้� 2 คัือปี 2566 โคัริงกัาริ WeCYCLE ม้ส์มาชิกัเพิ�มมากัข่�นแลิะไดั้ดัำเนินโคัริงกัาริกัริะดัาษัเกั�า เริา ขอ  
ซึ่่�งไดั้ริับบริิจาคักัริะดัาษัใช้แลิ้วจำนวน 25 ตี้ัน ริวมกัับจำนวนขวดัใช้แลิ้วท้�ไดั้ริับบริิจาคัจำนวน 26 ตี้ัน ทำให้ส์ามาริถลิดักัาริปลิ�อยู
กั๊าซึ่เริือนกัริะจกัจากั Carbon Emission Factor ของปริิมาณูขยูะฝ่ังกัลิบเพิ�มข่�นสู์งถ่ง 102 ตี้ันคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์เท้ยูบเท�า แลิะ
ในปีท้� 3 ปี 2567 ท้�ผ�านมา โคัริงกัาริ WeCYCLE ไดั้เพิ�มโคัริงกัาริเธุอทอดั เริาเทิริ์น ริับบริิจาคัน�ำมันทอดัใช้แลิ้ว แลิะไดั้รัิบบริิจาคั
เป็นจำนวน 1.1 ตี้ัน หรืิอเท้ยูบเท�ากัับกัาริลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัจากั Carbon Emission Factor ของปริิมาณูขยูะฝ่ังกัลิบ  
0.36 ตี้นัคัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดั ์เมื�อริวมกับัโคัริงกัาริขอ ขวดั ของเธุอ แลิะโคัริงกัาริกัริะดัาษัเกั�า เริา ขอ แลิว้ ป ี2567 โคัริงกัาริ WeCYCLE 
ส์ามาริถช�วยูลิดักัาริผลิิตี้กั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ หรืิอคิัดัเป็นกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัท้�ลิดัไดั้จากั Carbon Emission Factor ของปริิมาณู
ขยูะฝ่ังกัลิบไดั้ส์ูงมากัถ่ง 146 ตี้ันคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์เท้ยูบเท�า

จากักัาริส์ำริวจคัวามพ่งพอใจท้�ม้ตี้�อโคัริงกัาริ WeCYCLE พบว�าส์มาชิกัท้�ริ�วมโคัริงกัาริม้คัวามส์้ขหลิังจากัท้�ไดั้ริ�วมเป็นส์�วนหน่�ง
ในกัาริอน้ริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อมอยู�างยูั�งยูืนกัับโคัริงกัาริฯ ส์ูงถ่ง 96% แลิะผู้ริ�วมโคัริงกัาริม้คัวามส้์ขหลิังจากัไดั้ริ�วมงาน WeCYCLE 
Day – Shaping the Future with Sustainability ส์ูงถ่ง 94% โคัริงกัาริ WeCYCLE ยูังช�วยูตี้�อยูอดักิัจกัริริม CSR ดั้านคัวาม
ยูั�งยูืนให้กัับบริิษััทของส์มาชิกัโคัริงกัาริมากัถ่ง 95% แลิะ 97% ของส์มาชิกัโคัริงกัาริจะยูังคังเข้าริ�วมกัิจกัริริม WeCYCLE ตี้�อใน 
ปี 2568 นอกัจากัน้�โคัริงกัาริ WeCYCLE ยูังไดั้ทำกัาริส์ำริวจเพิ�มเตี้ิมว�า นอกัจากักัิจกัริริม ขอ ขวดั ของเธุอ กัริะดัาษัเกั�า เริา ขอ  
แลิะเธุอทอดั เริาเทิริ์นแลิ้ว ส์มาชิกัโคัริงกัาริม้คัวามปริะส์งคั์ให้จัดักิัจกัริริมเพื�อริ้ไซึ่เคัิลิหรืิออัปไซึ่เคัิลิวัส์ดั้อะไริเพิ�มเตี้ิม แลิะไดั้ริับกัาริ
เส์นอวสั์ดัเ้หลิอืใช ้เช�น เศษัพลิาส์ตี้กิัจากักัาริผลิติี้ พลิาส์ตี้กิัห้ม้ PU กัลิ�องนม ถง้ยูาจากัโริงพยูาบาลิ ขวดัแกัว้ แกัว้ โฟม กัริะปอ๋งอลิมูเินยู้ม  
ไม้ ถ้ง Big bag เหลิ็กั เศษัลิวดั เป็นตี้้น
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5. โครงการ WeCYCLE Learn & Share
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จัดักัิจกัริริมถ�ายูทอดัคัวามริู้เริื�องกัาริคััดัแยูกัขยูะริ�วมกัับส์มาชิกัโคัริงกัาริ 
WeCYCLE ไดั้แกั� บริิษััท เอส์เอไอซ้ึ่ มอเตี้อริ์-ซ้ึ่พ้ จำกััดั บริิษััท ไดัเค้ัยูว นิชิคัาวา (ปริะเทศไทยู) จำกััดั บริิษััท ฟาบริิเนท จำกััดั แลิะ
บริิษััท ส์ตี้าริ์ส์ เทคัโนโลิยู้ อินดััส์เตี้ริ้ยูลิ จำกััดั เพื�อให้พนักังานม้คัวามริู้ในเริื�องกัาริคััดัแยูกัขยูะท้�ถูกัตี้้อง ริู้ปริะโยูชน์ของกัาริคััดัแยูกั
ขยูะ แลิะส์ริ้างจิตี้ส์ำน่กัตี้ามแนวคิัดั 3Rs ไดั้แกั� Reduce Reuse แลิะ Recycle

4.3 โครงการเพั่�อการพ่ัฒนาชุมชน
โครงการสนับสน่นประชิาชินกล่�มเปราะบาง
กัลิ้�มบริิษััทฯ ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริพัฒนาคั้ณูภาพช้วิตี้ของกัล้ิ�มเปริาะบาง เช�น ผู้ส์ูงอายู้ ผู้พิกัาริ แลิะผู้ป่วยูติี้ดัเตี้้ยูง จ่งไดั้ริ�วมกัับ
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดักัิจกัริริมส์�งเส์ริิมส์้ขภาพในพื�นท้�อำเภอปลิวกัแดังแลิะอำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง ริวมถ่งพื�นท้�ตี้�าง ๆ  
ในจังหวัดัชลิบ้ริ้ เช�น บ้านส์้ริศักัดัิ� บ้านริะเวิง แลิะบ้านเขาคัันทริง พริ้อมมอบถ้งยูังช้พแกั�กัลิ้�มดัังกัลิ�าวในช้มชนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
ดั้วยูงบปริะมาณูกัว�า 140,000 บาท

ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จัดักัิจกัริริมส์นับส์น้นผู้สู์งอายู้ให้กัับชมริมผู้สู์งอายู้ในช้มชนภายูใตี้้กัาริดูัแลิ
ของพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เช�น กัาริส์นับส์น้นกัาริฝ่ึกักัาริเลิ�นดันตี้ริ้ไทยูให้กัับชมริมผู้ส์ูงอายู้ในเขตี้ตี้ำบลิหนองบัว 
อำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง กัาริส์นับส์น้นกัิจกัริริมชมริมเปตี้องแลิะกัิจกัริริมกัาริแข�งขันกั้ฬาส์ำหริับผู้ส์ูงอายู้ เพื�อให้ผู้ส์ูงอายู้ม้
กัิจกัริริมยูามว�างริ�วมกััน ส์�งผลิให้ผู้ส์ูงอายู้ม้ส์้ขภาพจิตี้ดั้แลิะริ�างกัายูแข็งแริงไปพริ้อมกััน

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังส์นับส์น้นโคัริงกัาริช�วยูเหลืิอผู้เส์พแลิะผู้ตี้ิดัยูาเส์พตี้ิดัของศูนยู์ฟื�นฟูส์ภาพทางส์ังคัมจังหวัดัริะยูอง โดัยู
ริ�วมมือกัับหน�วยูงานภาคัริัฐ เช�น โริงพยูาบาลิอำเภอปลิวกัแดัง แลิะโริงพยูาบาลิส์�งเส์ริิมส้์ขภาพตี้ำบลิ ผ�านกัิจกัริริมฟื�นฟูริ�างกัายู
แลิะจิตี้ใจ ริวมถ่งปริับทัศนคัติี้ เพื�อคืันคั้ณูภาพช้วิตี้ท้�ดั้แกั�ผู้ป่วยูในพื�นท้�อำเภอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูองอ้กัดั้วยู
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โครงการร�วัมมือกับผู้้้ประกอบการ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะผู้ปริะกัอบกัาริภายูในพื�นท้�เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอใน
กัาริดัำเนินโคัริงกัาริเพื�อพัฒนาคั้ณูภาพช้วิตี้ของส์มาชิกัช้มชนโดัยูริอบ ดัังน้� 

เขตี้ปริะกัอบกัาริอต้ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ ส์ริะบร้ิ ้ริ�วมกับักัล้ิ�มลูิกัคัา้ไดัแ้ตี้�งตี้ั�งคัณูะกัริริมกัาริชม้ชนส์มัพันธุ ์มส้์มาชกิัคัณูะกัริริมกัาริ
ริ�วมกัันจัดัหาเงินท้นส์ำหรัิบโคัริงกัาริพัฒนาช้มชน เพื�อเพิ�มคั้ณูภาพช้วิตี้ของปริะชาชนโดัยูริอบ ปัจจ้บันม้โริงงานเข้าริ�วมเป็นส์มาชิกั
ทั�งหมดั 65 โริงงาน โดัยูม้กัาริจัดัส์ริริงบปริะมาณูริ�วมกััน 1,900,000 บาท ซึ่่�งในปี 2567 เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ  
ส์ริะบ้ร้ิ ริ�วมกัับคัณูะกัริริมกัาริช้มชนส์ัมพันธุ์ ไดั้จัดัโคัริงกัาริ “พ้�ปันปั�นน้อง” เพื�อมอบท้นกัาริศ่กัษัาแกั�นักัเริ้ยูนท้�ขาดัแคัลินท้น
ทริัพยู์ พริ้อมทั�งมอบกัริะเป๋านักัเริ้ยูนจากัโคัริงกัาริ WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธุอ ณู อาคัาริอเนกัปริะส์งค์ั องค์ักัาริบริหิาริส์�วนตี้ำบลิ
หนองปลิาหมอ จังหวัดัส์ริะบ้ริ้

เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง ริ�วมกัับกัล้ิ�มลูิกัคั้าไดั้แตี้�งตี้ั�งคัณูะกัริริมกัาริช้มชนสั์มพันธุ์ ซึ่่�งปัจจ้บันม้โริงงาน
เข้าริ�วมเป็นส์มาชิกัทั�งหมดั 22 โริงงาน โดัยูม้กัาริจัดัส์ริริงบปริะมาณูริวม 720,000 บาทในปี 2567 โดัยูงบปริะมาณูดัังกัลิ�าวได้ั
ถูกันำไปใช้ในกัิจกัริริมตี้�าง ๆ เช�น กัาริมอบท้นกัาริศ่กัษัา กัิจกัริริมส์�งเส์ริิมศาส์นา แลิะกัิจกัริริมอื�น ๆ ท้�ริ�วมมือกัับคัณูะกัริริมกัาริ 
คัวามริบัผดิัชอบตี้�อส์งัคัมของเขตี้ปริะกัอบกัาริอต้ี้ส์าหกัริริมดับับลิวิเอชเอ ริะยูอง เพื�อส์นบัส์นน้กัาริพฒันาชม้ชนในทก้ัมติี้อิยู�างยูั�งยูนื
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โครงการส�งเสริมอาชิ่พชิ่มชิน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ แลิะผู้ปริะกัอบกัาริภายูในพื�นท้�เขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ 
ในกัาริดัำเนินโคัริงกัาริเพื�อพัฒนาคั้ณูภาพช้วิตี้ของส์มาชิกัช้มชนโดัยูริอบ ดัังน้� 

• วิส์าหกัิจส์วนผ่�งปลิวกัแดัง โดัยูกัาริมอบอ้ปกัริณู์จัดัเกั็บน�ำผ่�งให้วิส์าหกัิจส์วนผ่�งปลิวกัแดัง ตี้ำบลิตี้าส์ิทธุิ� อำเภอปลิวกัแดัง 
จังหวัดัริะยูอง แลิะจัดัซืึ่�อผลิิตี้ภัณูฑ์์น�ำผ่�งจากัช้มชนอยู�างตี้�อเนื�อง

• กัจิกัริริมปลิกูัดัอกัปอเทอืง ดัอกัดัาวเริอืง แลิะดัอกัทานตี้ะวนั ในพื�นท้�ตี้ำบลิหนองลิะลิอกัแลิะบา้นชากัมะหาดั อำเภอบา้นคั�ายู 
จังหวัดัริะยูอง ส์ำหรัิบเป็นริายูไดั้เส์ริิมแลิะกิัจกัริริมริ�วมกัันภายูในช้มชน

• กัาริพัฒนาผลิิตี้ภัณูฑ์์ผ้าท้องถิ�น ผ�านกัาริจัดัโคัริงกัาริฝ่ึกัอบริมศิลิปะกัาริทำผ้าพิมพ์ลิายูจากัส์้ธุริริมชาติี้แลิะจัดัหาอ้ปกัริณู์
ให้กัับกัล้ิ�มวิส์าหกิัจผ้ามัดัยู้อม ตี้ำบลิหนองบัว อำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง

• กัิจกัริริมมอบวัส์ดั้อ้ปกัริณู์ในกัาริเล้ิ�ยูงชันโริงให้กัับส์มาชิกัวิส์าหกัิจช้มชนชันโริงมะขามคูั� ตี้ำบลิมะขามคูั� อำเภอนิคัมพัฒนา 
จังหวัดัริะยูอง

• กัิจกัริริมกัริะชังเล้ิ�ยูงกับแลิะปลิูกัผักัไริ้ส์าริพิษัในตี้ะกัริ้าของกัล้ิ�มพัฒนาส์ตี้ริ้ ตี้ำบลิหนองบัว อำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง
• กัาริพัฒนาอาหาริท้องถิ�น ให้ม้คั้ณูภาพ ส์วยูงาม แลิะน�าส์นใจ เป็นท้�ตี้้องกัาริของตี้ลิาดั เพื�อให้ส์ามาริถส์ริ้างริายูไดั้เส์ริิมให้

กัับช้มชนไดั้ตี้�อไป

อ้กัทั�งกัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้เป็นส์�วนหน่�งในกัาริจัดักัิจกัริริมโคัริงกัาริฝ่ึกัอบริมส์ัมมนาแลิะศ่กัษัาดัูงาน
เพื�อพัฒนาแลิะเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพให้กัับส์มาชิกักัลิ้�มส์ตี้ริ้อาส์าแลิะผู้นำช้มชนในตี้ำบลิบางบ้ตี้ริ อำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง จำนวน  
90 คัน ณู ศนูยูก์ัาริเริยู้นริูเ้ศริษัฐกัจิพอเพยู้งบา้นตี้ะโกัลิ�าง จงัหวดััริาชบร้ิ ้เพื�อพฒันาคัวามริูค้ัวามส์ามาริถของกัลิ้�มส์มาชกิั เพื�อพฒันา 
แลิะแลิกัเปลิ้�ยูนคัวามริู้ภูมิปัญญาท้องถิ�นจากัช้มชนอื�น เพื�อนำมาปริะยู้กัตี้์แลิะปริับใช้กัับกัาริพัฒนาช้มชนให้ม้ปริะส์ิทธุิภาพอยู�าง
ยูั�งยูืน ช�วยูเพิ�มปริะส์ิทธุิภาพในกัาริปฏิิบัตี้ิหน้าท้�ของส์มาชิกัส์ตี้ริ้อาส์าแลิะผู้นำช้มชนในกัาริถ�ายูทอดัองคั์คัวามริู้ดั้านกัาริพัฒนา
อาช้พ พริ้อมทั�งส์�งเส์ริิมริายูไดั้ให้กัับคันในช้มชนตี้�อไป
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โครงการ	WHA	E-Job	Pool
โคัริงกัาริ “WHA E-Job Market ตี้ลิาดันัดัแริงงานออนไลิน์” 
เปน็โคัริงกัาริท้�กัลิ้�มบริษิัทัฯ แลิะกัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอจัดัข่�น 
เป็นส์�วนหน่�งของกัาริดัำเนินงานเพื�อสั์งคัมของกัลิ้�มบริิษััทฯ 
อยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูนำคัวามริู้ดั้านเทคัโนโลิยู้มาช�วยูเหลืิอบริิษััท
แลิะผู้ปริะกัอบกัาริภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมจังหวัดัริะยูองแลิะ
จังหวัดัชลิบ้ริ้ในกัาริปริะกัาศตี้ำแหน�งงานว�างผ�านแพลิตี้ฟอริ์ม
ออนไลิน์ท้�ช�วยูจับคูั�คัวามตี้้องกัาริจ้างงานหรืิอคัวามตี้้องกัาริ
ดั้านทรัิพยูากัริบ้คัคัลิของลูิกัคั้าเข้ากัับคัวามคัาดัหวังแลิะ
คั้ณูส์มบัตี้ิของผู้หางาน ซึ่่�งส์ามาริถเข้าถ่งไดั้ง�ายูโดัยูผู้หางาน
จากัทั�วปริะเทศ ริวมถง่ผูส้์ำเริจ็กัาริศ่กัษัาจากัส์ถาบนักัาริศ่กัษัา
ตี้�าง ๆ  ดั้วยูเว็บไซึ่ตี้์ท้�เป็นช�องทางในกัาริคั้นหาตี้ำแหน�งงานว�าง
ไดั้ส์ะดัวกัส์บายู ส์ามาริถหาตี้ำแหน�งงานว�างได้ัจากัเว็บไซึ่ตี้์ 
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool 
หริือ QR Code

คลิก
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool	หร่อคิวอาร์โค้ด

โคัริงกัาริ WHA E-Job Market ม้�งหวงัท้�จะส์�งเส์ริมิกัาริจา้งงาน 
ในช้มชนโดัยูริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ผ�าน
หน�วยูงานท้องถิ�น แลิะส์�งฐานข้อมูลิผู้ส์มัคัริงานท้�ส์�งมายัูง
โคัริงกัาริกัลิับไปให้ลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ พิจาริณูา ซึ่่�งม้กัาริ
โพส์ตี้์ริับส์มัคัริงาน เพื�อเป็นกัาริช�วยูส์ริ้างผลิลัิพธุ์ทางบวกักัับ
ท้กัฝ่่ายู ไม�ว�าจะเป็นกัล้ิ�มบริิษััทฯ ลิูกัคั้า แลิะช้มชน ในแง�ของ
กัล้ิ�มบริิษััทฯ โคัริงกัาริน้�ช�วยูให้ไดั้ริับพนักังานท้�ม้ทักัษัะแลิะ
คัวามส์ามาริถเพื�อตี้อบส์นองคัวามตี้้องกัาริดั้านบ้คัลิากัริ โดัยู
เฉพาะในส์�วนของตี้ำแหน�งงานในส์ายูกัาริผลิิตี้ ซ่ึ่�งส์�งผลิให้ 
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ส์ามาริถเตี้มิเตี้ม็ตี้ำแหน�งงานท้�ว�างไดัอ้ยู�างริวดัเริว็
แลิะม้ปริะส์ิทธุิภาพ ส์ำหริับช้มชน โคัริงกัาริน้�ส์ริ้างช�องทางให้
ส์มาชิกัในช้มชนไดั้เข้าถ่งโอกัาส์ในกัาริหางานใหม�แลิะส์ามาริถ
เข้าริ�วมกัริะบวนกัาริส์มัคัริงานท้�ม้คัวามโปริ�งใส์แลิะเข้าถ่งไดั้ง�ายู 
อ้กัทั�งยัูงเปิดัโอกัาส์ให้บ้คัลิากัริใหม� ๆ ท้�ม้ทักัษัะมาเตี้ิมเตี้็ม 
องคั์กัริในตี้ำแหน�งงานท้�ว�างอยูู� โดัยูท้�ผ�านมาม้องคั์กัริใหญ�
ริะดัับโลิกัเข้ามาตี้ั�งอยูู�ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ 
ส์ริ้างตี้ำแหน�งงานให้คันในพื�นท้�กัว�าหลิายูหมื�นตี้ำแหน�ง

210 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)

https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool


โครงการตลาด็ด็ับบลิวัเอชิเอ	(WHA	ปันกัน)
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ไดัพ้ฒันาโคัริงกัาริ “ดับับลิวิเอชเอ ปนักันั” ริ�วมกับั 
กัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โคัริงกัาริน้�ม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์เพื�อ
ส์นับส์น้นผลิิตี้ภัณูฑ์์แลิะส์ินคั้าช้มชนท้�ม้ชื�อเส์้ยูงในท้องถิ�น ซ่ึ่�ง
ผลิิตี้โดัยูส์มาชิกัช้มชนท้�อาศัยูอยูู�โดัยูริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ ในจังหวัดัชลิบ้ริ้แลิะริะยูอง โดัยูม้กัาริ
ปริะชาส์ัมพันธุ์ผ�านโซึ่เช้ยูลิม้เดั้ยู เช�น เฟซึ่บ้๊กั ยููทูป แลิะ
เว็บไซึ่ตี้์ pangan.whaindustrial estate.com/en/home 
ซึ่่�งทำหน้าท้�เป็นส์ื�อกัลิางเชื�อมโยูงผู้ขายูแลิะผู้ซืึ่�อ อ้กัทั�งยูังเป็น
พื�นท้�ให้นำเส์นอผลิิตี้ภัณูฑ์์หลิากัหลิายูปริะเภท เช�น งานฝ่ีมือ
หัตี้ถกัริริม ผลิิตี้ภัณูฑ์์จากัส์ม้นไพริไทยู ไปจนถ่งอาหาริปริะจำ
ท้องถิ�นแลิะจานเดั็ดัปริะจำบ้าน โคัริงกัาริน้�ช�วยูเปิดัโอกัาส์ให้
ผลิิตี้ภัณูฑ์์ของช้มชนเข้าถ่งผู้บริิโภคัทั�วโลิกัแลิะส์�งเส์ริิมกัาริเพิ�ม
ยูอดัขายูอยู�างยัู�งยูืน

นอกัจากัน้� โคัริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน ยูังเปิดัรัิบผู้ขายู
ริายูใหม�แลิะส์นับส์น้นช�องทางกัาริขายูให้กัลิ้�มผู้ปริะกัอบกัาริ
ริายูยู�อยู กัลิ้�มผู้ผลิิตี้อาหาริ กัลิ้�มอ้ตี้ส์าหกัริริมขนาดัเล็ิกั แลิะ
กัลิ้�มแม�บ้าน โดัยูม้�งเน้นให้ผลิิตี้ภัณูฑ์์ของช้มชนเป็นท้�ริู้จักัใน
วงกัว้าง โคัริงกัาริน้�ถือเป็นส์�วนหน่�งของกัาริดัำเนินงานเพื�อ
ส์ังคัมของกัลิ้�มบริิษััทฯ ท้�ม้เป้าหมายูช�วยูส์ริ้างงาน เพิ�มริายู
ไดั้ให้คัรัิวเริือน พัฒนาเศริษัฐกัิจในช้มชนให้เตี้ิบโตี้อยู�างยูั�งยูืน 
แลิะเป็นริากัฐานในกัาริส์ริ้างอนาคัตี้ท้�ดั้แกั�ให้ลิูกัหลิาน แลิะ
ยูังช�วยูอน้ริักัษั์มริดักัของช้มชนแลิะส์ืบส์านวิชาหัตี้ถกัริริมแลิะ

ผลิิตี้ภณัูฑ์อ์าหาริทอ้งถิ�นท้�มเ้อกัลัิกัษัณูโ์ดัดัเดั�นจากัหลิายูชม้ชน 
โดัยูส์ืบส์านคัวามริู้ดั้านหัตี้ถกัริริมแลิะกัาริผลิิตี้อาหาริท้�เป็น
เอกัลิักัษัณู์ผ�านกัาริถ�ายูทอดัจากัริ้�นสู์�ริ้�น ตี้ลิอดัจนเน้นกัาริใช้
วัตี้ถ้ดัิบจากัธุริริมชาตี้ิแลิะสิ์นคั้าเกัษัตี้ริ แลิะโคัริงกัาริน้�ยูังไดั้
ริับกัาริตี้อบรัิบท้�ดั้อยู�างตี้�อเนื�อง 

ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้เชิญ
ชวนให้กัลิ้�มวิส์าหกัิจช้มชน ริ�วมออกัริ้านในกัิจกัริริม WHA  
ปันกััน ส์ัญจริ ณู บริิษััท ออโตี้้อัลิลิายูแอนซึ่์ (ปริะเทศไทยู) 
จำกััดั ท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ในวันท้�  
31 กัริกัฎาคัม 2567 แลิะในวันท้� 31 ตี้้ลิาคัม 2567 โดัยูม ้
ริา้นคัา้ชม้ชนริ�วมเปดิัริา้นขายูส์นิคัา้ชม้ชน จำนวนทั�งส์ิ�น 9 ริา้น  
เพื�อจำหน�ายูส์นิคัา้ตี้�างๆ เช�น อาหาริ ขนม เคัริื�องดัื�ม เคัริื�องจกััริส์าน  
เสื์�อยู้อมส้์ธุริริมชาติี้ ส์ริ้างริายูไดั้สู์�ช้มชน ช�วยูส์ริ้างริายูไดั้ให้ 
ช้มชนกัว�า 70,600 บาท

จากักัาริส์ำริวจคัวามคัิดัเห็นริ้านคั้าช้มชนท้�ริ�วมเปิดัริ้านขายู
ส์ินคั้าในกัิจกัริริมโคัริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน ส์ัญจริ จำนวน
ทั�งส์ิ�น 9 ริา้นพบว�า ริา้นคัา้มค้ัวามพง่พอใจท้�ไดัเ้ขา้ริ�วมกัจิกัริริม
โคัริงกัาริดัับบลิิวเอชเอ ปนักันั ส์ญัจริ 98% กัาริเขา้ริ�วมโคัริงกัาริ 
ดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน ส์ัญจริ ช�วยูเพิ�มริายูไดั้ 98% ขายูส์ินคั้า
ไดั้ดั้มากั 97% ยูินดั้เข้าริ�วมกัิจกัริริมหากัม้กัาริจัดั โคัริงกัาริ 
ดัับบลิิวเอชเอ ปันกััน สั์ญจริคัริั�งตี้�อไป 100%
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ความพัึงพัอใจำข้องร้านค้าทีั่�มีต่่อกิจำกรรมโครงการด่้บบลิวเอชเอ ปันก่น ส่ญจำร

ยินด็่เข้าร�วัมกิจกรรมหากม่การจัด็	 
โครงการด็ับบลิวัเอชิเอ	ปันกัน	สัญจรครั�งต�อไป

การเข้าร�วัมโครงการด็ับบลิวัเอชิเอ	ปันกัน	สัญจร	ชิ�วัยเพิ�มรายได็้

ขายสินคา้ได้็ด็ม่าก

ควัามพึงพอใจที่่�ได็้เข้าร�วัมกิจกรรม
โครงการด็ับบลิวัเอชิเอ	ปันกัน	สัญจร

100%
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98%
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กัลิ้�มบริษัิัทฯ ยูงัริ�วมกับักัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอส์นับส์นน้กัลิ้�มส์มัมาชพ้ชม้ชนบา้นชากัมะหาดัในกัารินำส์นิคัา้ชม้ชนไดัแ้กั� ผลิติี้ภัณูฑ์์
จกััส์านจากัผักัตี้บชวา ท้�ใชว้ตัี้ถดิ้ับจากัผักัตี้บชวาจากัริะบบบำบัดัน�ำของกัลิ้�มบริษิัทัฯ เขา้ปริะกัวดัในโคัริงกัาริผลิติี้ภัณูฑ์ช์ม้ชนตี้น้แบบ 
EEC Select แลิะไดั้ริับริางวัลิผลิิตี้ภัณูฑ์์ช้มชนตี้้นแบบจากัส์ำนักังานคัณูะกัริริมกัารินโยูบายูเขตี้พัฒนาพิเศษัภาคัตี้ะวันออกั (ส์กัพอ.) 
หริืออ้อ้ซึ่้ แลิะยัูงไดั้ริ�วมแส์ดังสิ์นคั้าแลิะจำหน�ายูสิ์นคั้าในงานดัอกัไม้ปาริ์คันายูเลิิศ คัริั�งท้� 35 (Nai Lert Flower & Garden Art 
Fair 2024) ท้�จัดัข่�นภายูใตี้้แนวคิัดั “Blossoming Culinary Art” ริะหว�างวันท้� 28-31 ม้นาคัม 2567 ณู ปาริ์คันายูเลิิศ ถนนวิทยู ้
กัริ้งเทพมหานคัริ ช�วยูส์ริ้างชื�อเส์้ยูงให้กัล้ิ�มส์ินคั้าช้มชนแลิะช�วยูยูกัริะดัับให้สิ์นคั้าช้มชนไดั้เป็นท้�ริู้จักัเพิ�มมากัข่�น จากักัาริออกัริ้าน
ในคัริั�งนั�น ช�วยูเพิ�มริายูไดั้ให้ช้มชนกัว�า 30,000 บาท

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอยัูงไดั้ส์นับส์น้นซึ่ื�อสิ์นคั้าจากัโคัริงกัาริ เพื�อนำไปจัดักัริะเช้ามอบเป็นของขวัญ 
ปีใหม�ให้กัับหน�วยูงานตี้�าง ๆ  ลิูกัคั้า แลิะผู้ม้อ้ปกัาริะคั้ณู พริ้อมกัับให้ม้กัาริออกับูธุส์ินคั้า ในกัาริจัดัปริะช้มหริือส์ัมมนา ซึ่่�งส์ริ้างริายูไดั้ 
เส์ริิมให้กัับช้มชนริวมมูลิคั�ากัว�าหน่�งลิ้านบาท
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4.4 โครงการส่งเสริมสุข้ภิาพั
โครงการสนับสน่นด็้านก่ฬา
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ใหค้ัวามส์ำคัญักับักัาริส์�งเส์ริมิส์ข้ภาพแลิะกัฬ้า โดัยูม้�งส์นับส์นน้เยูาวชนแลิะคันในพื�นท้�ใหห้นัมาใส์�ใจส์ข้ภาพ แลิะส์�งเส์ริมิ 
คัวามส์ามัคัคั้ในช้มชน ริวมถ่งกัาริริณูริงคั์ให้เยูาวชนแลิะคันในพื�นท้�ห�างไกัลิจากัยูาเส์พติี้ดั ผ�านกัิจกัริริมกั้ฬาเพื�อพัฒนาศักัยูภาพ
กั้ฬาฟ้ตี้บอลิของเยูาวชนแลิะช้มชนให้ม้คัวามส์ามาริถในกัาริแข�งขันในริะดัับปริะเทศ ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอจัดัคัอริ์ส์เริ้ยูนฟ้ตี้บอลิให้แกั�เยูาวชนในช้มชนเพื�อส์ริ้างแริงบันดัาลิใจแลิะเส์ริิมส์ริ้างทักัษัะดั้านกั้ฬา นอกัจากัน้�ยูังไดั้
ส์นับส์น้นกัิจกัริริมดั้านกั้ฬาฟ้ตี้บอลิให้กัับท้มท้องถิ�นแลิะท้มช้มชนตี้�าง ๆ  พริ้อมทั�งส์�งเส์ริิมกั้ฬาอื�น ๆ  เช�น กั้ฬาเปตี้องส์ำหริับผู้ส์ูงอายู้ 
แลิะกัาริวิ�งเพื�อส์�งเส์ริิมส์้ขภาพของคันในช้มชน 

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไดัเ้ปน็ส์�วนหน่�งในกัาริมอบเงนิส์นบัส์นน้ดัา้นกัฬ้าฟต้ี้บอลิจำนวนกัว�า 11 ลิา้นบาท ใหก้ับัทม้ฟต้ี้บอลิริะยูองเอฟซึ่้  
ท้มฟ้ตี้บอลิชลิบ้ริ้เอฟซ้ึ่ แลิะท้มฟ้ตี้บอลิในพื�นท้�จังหวัดัริะยูองแลิะจังหวัดัชลิบ้ริ้ แลิะยูังม้ส์�วนริ�วมในกัาริส์นับส์น้นกัาริจัดัแข�งขัน
ฟ้ตี้บอลิภายูในส์นามฟ้ตี้บอลิดัับบลิิวเอชเอ ริะยูอง ส์เตี้เดั้ยูม จังหวัดัริะยูอง ตี้ามคัวามม้�งมั�นท้�ตี้้องกัาริส์�งเส์ริิมให้เยูาวชนแลิะ
ปริะชาชนหนัมาใส์�ใจดัา้นส์ข้ภาพแลิะหนัมาเลิ�นกัฬ้า อก้ัทั�ง กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงัริ�วมมอบเงนิส์นบัส์นน้กัฬ้าริกัับ้� จำนวนเงนิ 90,000 บาท  
เพื�อเส์ริิมส์ริ้างโอกัาส์ให้กัับเยูาวชนแลิะคันในท้องถิ�นในกัาริพัฒนาทักัษัะกั้ฬาแลิะกัาริออกักัำลิังกัายู ซึ่่�งถือเป็นกัาริส์�งเส์ริิมให้ท้กัคัน 
ในช้มชนม้ส้์ขภาพท้�ดั้แลิะส์ริ้างคัวามผูกัพันในส์ังคัม

โครงการฉ่ด็วััคซ่่นป้องกันโรคไข้หวััด็ใหญ�
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ใหค้ัวามส์ำคัญักับัคัณู้ภาพช้วติี้ของผูส้์งูอายูแ้ลิะกัลิ้�มเปริาะบางท้�มค้ัวามเส์้�ยูงตี้�อภาวะแทริกัซึ่อ้นจากัเชื�อไวริสั์ไขห้วดััใหญ� 
ริวมถง่ผูท้้�ขาดัโอกัาส์ในกัาริเขา้ถง่วัคัซึ่น้ แลิะไดัร้ิ�วมกับักัลิ้�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอในกัาริส์นับส์นน้วัคัซึ่น้ปอ้งกันัโริคัไขห้วดััใหญ�จำนวน 
1,100 โดัส์ โดัยูแบ�งเป็นพื�นท้�ตี้ำบลิปลิวกัแดัง อำเภอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง จำนวน 250 โดัส์ ตี้ำบลิเขาคัันทริง จังหวัดัชลิบ้ริ้ 
จำนวน 350 โดัส์ แลิะตี้ำบลิบ�อวิน อำเภอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ จำนวน 500 โดัส์ โคัริงกัาริน้�ม้�งปกัป้องผู้สู์งอายู้แลิะกัล้ิ�มเปริาะ
บางจากัโริคัไข้หวัดัใหญ� พริ้อมทั�งส์�งเส์ริิมให้ส์มาชิกัในช้มชนม้ส้์ขภาพอนามัยูท้�แข็งแริง ส์อดัคัลิ้องกัับนโยูบายูดั้านกัาริจัดักัิจกัริริม
เพื�อสั์งคัมของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ท้�ม้�งยูกัริะดับัค้ัณูภาพช้วิตี้แลิะคัวามเปน็อยูู�ของชม้ชนโดัยูริอบพื�นท้�ปฏิบัิตี้งิานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ใหด้ัยู้ิ�งข่�น
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โครงการสนับสน่นอุปกรณ์ที่างการแพที่ย์
กัลิ้�มบริิษััทฯ เห็นคัวามส์ำคััญดั้านกัาริเข้าถ่งริะบบส์าธุาริณูส้์ข
แลิะส์้ขภาพของคันท้�อยูู�อาศัยูในพื�นท้�ของกัลิ้�มบริิษััทฯ โดัยูไดั้
ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมอบเงินส์นับส์น้นแลิะมอบ
อ้ปกัริณู์ทางกัาริแพทยู์ท้�จำเป็นให้กัับส์ำนักังานส์าธุาริณูส้์ข 
โริงพยูาบาลิส์�งเส์ริิมส์้ขภาพตี้ำบลิ แลิะโริงพยูาบาลิริอบนิคัม
อ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ ในจังหวัดัริะยูอง จังหวัดัชลิบ้ริ ้ 
แลิะจังหวัดัส์ริะบ้ร้ิ โดัยูม้�งหวังให้ส์ถานพยูาบาลิในพื�นท้�ม้ 
อป้กัริณ์ูทางกัาริแพทย์ูท้�เพยู้งพอแลิะดูัแลิคันในพื�นท้�ให้ส์ามาริถ 
เข้าถ่งริะบบส์าธุาริณูส์้ขแลิะไดั้รัิบกัาริริักัษัาพยูาบาลิท้�ด้ั

โ ค ร ง ก า ร ร� วั ม มื อ กั บ โ ร งพย าบ า ลศัิ ริ ร า ชิ แ ล ะ
สภากาชิาด็ไที่ยจัด็กิจกรรมบริจาคโลหิต
ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดั
กัจิกัริริมรัิบบริจิาคัโลิหิตี้ 2 คัริั�ง โดัยูริ�วมกับัโริงพยูาบาลิศิริริิาชรัิบ
บริิจาคัโลิหิตี้ท้�อาคัาริดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอริ์ (ส์ำนักังานใหญ�)  
โดัยูมพ้นกัังาน ลิกูัคัา้ แลิะชม้ชนใกัลิเ้คัยู้ง มผู้เ้ขา้ริ�วมบริจิาคัโลิหติี้  
จำนวน 110 คัน คัิดัเป็นปริิมาณูโลิหิตี้ท้�ไดั้ริับจากักัาริบริิจาคั 
49,500 มลิิลิิลิิตี้ริ (ซึ่.้ซึ่.้) นอกัจากัน้� ส์ำนกัังานนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ ในพื�นท้�จังหวัดัริะยูอง จังหวัดัชลิบ้ริ้ แลิะ
จงัหวดััส์ริะบร้ิ ้ยูงัไดัร้ิ�วมมอืกับัส์ภากัาชาดัไทยูในกัาริริบับริจิาคั
โลิหิตี้ ซึ่่�งม้ผู้เข้าริ�วมบริิจาคัโลิหิตี้จำนวน 1,437 คัน คัิดัเป็น
ปริิมาณูโลิหิตี้ท้�ไดั้ริับจากักัาริบริิจาคั 598,650 มิลิลิิลิิตี้ริ (ซึ่้.ซึ่้.)

โครงการ	One	WHA	Run
กัลิ้�มบริิษััทฯ เห็นคัวามส์ำคััญดั้านส์้ขภาพแลิะกัาริออกักัำลิังกัายู แลิะไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจัดักัิจกัริริมเดัิน-วิ�งมินิ
มาริาธุอน “One WHA Run - ริ�วมเป็นหน่�งเพื�อเป้าหมายูเดั้ยูวกััน” เมื�อวันอาทิตี้ยู์ท้� 4 กั้มภาพันธุ์ 2567 เวลิา 05:30-9:00 น.  
ณู นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซ้ึ่บอริ์ดั 2 จังหวัดัชลิบ้ริ้ เพื�อเส์ริิมส์ริ้างส้์ขภาพท้�แข็งแริง แลิะส์ริ้างคัวามส์ัมพันธุ์ริะหว�าง
ลิูกัคั้า หน�วยูงานภาคัริัฐ แลิะช้มชน อยู�างยัู�งยืูนริ�วมกััน ซึ่่�งงานน้�ม้ผู้เข้าริ�วมกิัจกัริริมกัว�า 2,000 คัน ถือไดั้ว�าปริะส์บคัวามส์ำเริ็จ 
เป็นอยู�างมากั
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4.5 โครงการดู้แลร่กษัาสิ�งแวด้ล้อม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นดัำเนินธุ้ริกิัจให้ส์อดัคัลิ้องกัับแนวคิัดั ESG โดัยูรัิกัษัาส์มดั้ลิริะหว�างสิ์�งแวดัลิ้อม ส์ังคัม แลิะธุ้ริกัิจ พริ้อมพัฒนา
บริิกัาริท้�ตี้อบโจทยู์ลิูกัคั้าอยู�างยูั�งยูืนแลิะม้ปริะส์ิทธุิภาพ จ่งไดั้ม้กัาริจัดักัิจกัริริมหลิากัหลิายูเพื�อส์นับส์น้นแนวคัิดัดั้านกัาริอน้ริักัษั์
ส์ิ�งแวดัลิ้อม ดัังน้�

โครงการ	WHA	Clean	Water	for	Planet
โคัริงกัาริ WHA Clean Water for Planet เริิ�มตี้น้ข่�นในป ี2559 
โดัยูม้เป้าหมายูเพื�อบำบัดัแลิะจัดักัาริน�ำเส์้ยู คัวบคัู�ไปกัับกัาริ
ส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้เก้ั�ยูวกัับคั้ณูคั�าของทริัพยูากัริน�ำ ริวมถ่ง
กัาริถ�ายูทอดัองคัค์ัวามริูเ้พื�อส์ริา้งคัวามเขา้ใจท้�ถกูัตี้อ้งแกั�ช้มชน 
พริ้อมทั�งปลิูกัฝ่ังจิตี้ส์ำน่กัดั้านกัาริอน้ริักัษั์ทริัพยูากัริธุริริมชาตี้ิ
ให้กัับสั์งคัมในวงกัว้าง กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริกั�อส์ริ้าง
แลิะส์�งมอบริะบบบำบัดัน�ำเส์้ยูให้กัับช้มชนตี้�าง ๆ เพื�อยูกั
ริะดัับคั้ณูภาพน�ำในลิำคัลิอง โดัยูใช้ริะบบบำบัดัน�ำเส้์ยู 
แบบบง่ปริะดัษิัฐท์้�เปน็มติี้ริกับัส์ิ�งแวดัลิอ้ม ซึ่่�งไดัร้ิบัแริงบนัดัาลิใจ 
จากัพริะบาทส์มเด็ัจพริะบริมชนกัาธิุเบศริ มหาภูมพิลิอดัล้ิยูเดัช
มหาริาช บริมนาถบพิตี้ริ (ในหลิวงริัชกัาลิท้� 9) ปัจจ้บันกัลิ้�ม
บริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินโคัริงกัาริไปแลิ้วดัังน้�

1. การจ่ำด้ทั่ำาหล่กสูต่รสำาหร่บนิสิต่ น่กศึกษัาและถึ่ายทั่อด้
ความรู้ ให้ก่บหน่วยงานต่่าง ๆ
กัลิ้�มบริษิัทัฯ ไ ดัร้ิ�วมมอืกับัส์ถาบันกัาริศก่ัษัาตี้�าง ๆ  ในกัาริจัดัทำ
หลิักัส์ูตี้ริท้�เน้นกัาริอน้รัิกัษั์ทริัพยูากัริน�ำแลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริ
น�ำเส์้ยู โดัยูมอบโอกัาส์ให้นิส์ิตี้นักัศ่กัษัาจากัมหาวิทยูาลัิยูไดั้
เข้าริ�วมโคัริงกัาริฝ่ึกังานท้กัปี เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามริู้แลิะทักัษัะ
ดั้านกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริน�ำแลิะน�ำเส์้ยูจากัผู้เช้�ยูวชาญ
เฉพาะทาง โดัยูม้นักัศ่กัษัาทั�งหมดั 5 คันเข้าริ�วมโคัริงกัาริ
ฝ่ึกังานในปี 2567 ปริะกัอบไปด้ัวยู นักัศ่กัษัาจากันักัศ่กัษัา
มหาวิทยูาลิัยูส์้รินาริ้ 2 คัน นักัศ่กัษัามหาวิทยูาลิัยูเทคัโนโลิยู้
พริะจอมเกัลิ้าพริะนคัริเหนือ 2 คัน แลิะมหาวิทยูาลิัยูริาชภัฏิ
มหาส์าริคัาม 1 คัน

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ส์นับส์น้นกัาริถ�ายูทอดัคัวามริู้แกั�
หน�วยูงานตี้�าง ๆ โดัยูเฉพาะหน�วยูงานภาคัริัฐ เช�น กัลิ้�มคัณูะ 
ผู้บริิหาริกัาริปริะปานคัริหลิวง คัณูะข้าริาชกัาริกัริมเอเช้ยู 
ตี้ะวันออกั แลิะผูน้ำชม้ชน เขา้ศก่ัษัาดูังานเกั้�ยูวกับัริะบบบำบัดัน�ำ 
แลิะกัาริจัดักัาริน�ำภายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ 
เพื�อให้ไดั้ริับคัวามริู้ในกัาริบริิหาริจัดักัาริทริัพยูากัริน�ำแลิะ 
น�ำเส์ยู้ท้�ยูั�งยูนื แลิะนำคัวามริูท้้�ไดัไ้ปปริะยูก้ัตี้ใ์ชใ้หเ้กัดิัปริะโยูชน์
กัับหน�วยูงานในอนาคัตี้ตี้�อไป 
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ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้เปิดัโอกัาส์ให้นิส์ิตี้ นักัศ่กัษัา แลิะหน�วยูงานตี้�าง ๆ ศ่กัษัาดัูงานเกั้�ยูวกัับริะบบ SMART ECO Industrial 
Estates, Smart Office Solutions, แลิะ Smart Logistics ซึ่่�งเชื�อมโยูงกัับศูนยู์คัวบคั้มส์�วนกัลิาง (UOC) ท้�ส์ำนักังานใหญ� 
WHA Tower แลิะริะบบน้�ส์ามาริถตี้ริวจส์อบส์ภาวะแวดัลิ้อมตี้�าง ๆ เช�น คั้ณูภาพอากัาศ น�ำ น�ำเส์้ยู แลิะริะดัับน�ำฝ่น ริวมถ่ง
กัาริจัดักัาริจริาจริแบบเริ้ยูลิไทม์ โดัยูในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้คัณูะบ้คัคัลิจากัหน�วยูงานริาชกัาริ คัณูะนักัศ่กัษัา แลิะผู้ท้�ส์นใจ 
เข้าศ่กัษัาดัูงานปริะมาณู 1,900 คัน เพื�อเพิ�มคัวามเข้าใจในกัาริดัำเนินงานดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ 
อยู�างยูั�งยูืน แลิะปริะยู้กัตี้์ใช้เทคัโนโลิยู้แลิะกัาริศ่กัษัาเพื�อให้ส์ามาริถตี้อบส์นองตี้�อคัวามเส้์�ยูงทางสิ์�งแวดัลิ้อมในริะยูะยูาว
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2. การจ่ำด้ทั่ำาโครงการ WHA Clean Water for Planet สำาหร่บชุมชน
เป้าหมายูส์ำคััญของโคัริงกัาริ WHA Clean Water  for Planet ส์ำหรัิบช้มชน คัือกัาริพัฒนาริะบบบำบัดัน�ำเส้์ยูท้�ทันส์มัยูแลิะ 
เป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม บำบัดัน�ำเส์้ยูกั�อนปลิ�อยูกัลัิบสู์�แหลิ�งน�ำธุริริมชาติี้ แลิะส์ริ้างพื�นท้�พักัผ�อนหยู�อนใจเพื�อยูกัริะดัับค้ัณูภาพช้วิตี้
ในช้มชนอยู�างยูั�งยูืน โดัยูไดั้ม้พื�นท้�ดัำเนินกัาริ ดัังน้�

โครงการบ่งประด็ิษัฐ์ปลวักแด็ง

โคัริงกัาริบ่งปริะดิัษัฐ์ปลิวกัแดัง ภายูใตี้้โคัริงกัาริ WHA Clean Water for Planet เป็นหน่�งในคัวามภาคัภูมิใจของกัล้ิ�มบริิษััทฯ 
ท้�ไดั้ส์�งมอบให้แกั�องคั์กัาริบริิหาริส์�วนตี้ำบลิปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง ใกัลิ้กัับนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมอ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) โดัยูใช้
เทคัโนโลิยู้ธุริริมชาตี้ิในกัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูดั้วยูพืชแลิะจ้ลิินทริ้ยู์ ในปี 2567 โคัริงกัาริบ่งปริะดัิษัฐ์ปลิวกัแดังไดั้ม้กัาริดั่งน�ำเส์้ยูจากั 
แหลิ�งน�ำของช้มชนไปทั�งส์ิ�น 102,190 ลิูกับาศ์กัเมตี้ริ แลิะคัืนน�ำดั้ (น�ำท้�ผ�านกัาริบำบัดัเท�ากัับน�ำเส์้ยูท้�เข้าริะบบบำบัดั) ให้แกั�ช้มชน
ไปกัว�า 100,000 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ โดัยูม้คัรัิวเริือนกัว�า 480 คัริัวเริือนหรืิอกัว�า 1,200 คัน

โครงการบ่งประด็ิษัฐ์หนองคล้า

กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ขยูายูโคัริงกัาริไปยูังเทศบาลิตี้ำบลิหนองคัลิ้า จังหวัดัจันทบ้ริ้ ริ�วมกัับพันธุมิตี้ริในโคัริงกัาริ WHA Clean Water for 
Planet ซึ่่�งคัริอบคัลิ้มพื�นท้� 15 ไริ� ส์ามาริถบำบัดัน�ำเส์้ยูไดั้ 400 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้�อวัน แลิะริองริับเพิ�มในอนาคัตี้ถ่ง 800 ลิูกับาศกั์เมตี้ริ
ตี้�อวัน ใช้พืชธุริริมชาติี้ เช�น ธุูปฤๅษ้ัแลิะปักัษัาส์วริริคั์ ริวมถ่งพลัิงงานแส์งอาทิตี้ยู์ในกัาริดัำเนินริะบบ ในปี 2567 โคัริงกัาริน้�ส์ามาริถ
บำบดััน�ำเส์ยู้จากัชม้ชนไดั ้142,400 ลิกูับาศกัเ์มตี้ริตี้�อป ีส์�งผลิใหก้ัว�า 2,000 คัริวัเริอืนไดัร้ิบัปริะโยูชน ์ทั�งดัา้นส์ข้ภาพแลิะคัณู้ภาพชว้ติี้
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โครงการลด็ปัญหาขาด็แคลนนำ�าในชิ่มชิน
1. การสน่บสนุนการจำ่ด้การนำ้าในชุมชน
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดัด้ัำเนนิโคัริงกัาริส์นบัส์นน้กัาริจดัักัาริน�ำในชม้ชน
ตี้�าง ๆ  โดัยูใหค้ัวามส์ำคัญักับักัาริส์ริา้งริะบบบำบดััน�ำเส์ยู้ท้�ยูั�งยูนื
แลิะเทคัโนโลิยู้กัาริบำบัดัน�ำเส์้ยูดั้วยูบ่งปริะดัิษัฐ์ พริ้อมขยูายู
คัวามช�วยูเหลิือไปยูังโคัริงกัาริส์นับส์น้นน�ำกัว�า 50,000 ลิิตี้ริ 
เพื�อกัาริอ้ปโภคัในพื�นท้�ท้�ปริะส์บปัญหาภัยูแลิ้ง เช�น เขตี้ช้มชน
ในตี้ำบลิเขาคัันทริง หมู� 4 อำเภอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ แลิะ
ส์ถาน้ตี้ำริวจภูธุริบ�อวิน อำเภอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ โดัยูกัาริ
จัดัส์�งริถบริริท้กัน�ำเพื�อแจกัจ�ายูน�ำให้กัับช้มชนท้�ขาดัแคัลิน 
น�ำปริะปา

2. การสน่บสนุนและปร่บปรุงระบบนำ้าประปาหมู่บ้าน
ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ช�วยูส์นับส์น้นกัาริปรัิบปริ้งริะบบ
น�ำปริะปาหมู�บ้านให้แกั�ช้มชน หมู� 11 ตี้ำบลิหนองบัว โดัยู
เจ้าหน้าท้�ของกัลิ้�มบริิษััทฯ เข้าปริับปริ้งริะบบสู์บน�ำของ
โริงเริ้ยูนคัลิองยูายูเมือง ซ่ึ่�งเป็นแหลิ�งส์�งน�ำส์ะอาดัให้กัับ 
ชาวบ้านในชม้ชน เพื�อบริริเทาปัญหาน�ำแลิ้งแลิะเส์ริิมส์ริ้างกัาริ
เข้าถ่งน�ำส์ะอาดัในพื�นท้�ตี้�าง ๆ โดัยูเฉพาะช้มชนหมู�ท้� 8 ตี้ำบลิ
บางบ้ตี้ริ แลิะช้มชนหมู�ท้� 11 ตี้ำบลิหนองบัว อำเภอบ้านคั�ายู 
จังหวัดัริะยูอง
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3. โครงการ Reclamation Water Project
กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้นำนวัตี้กัริริมในกัาริผลิิตี้น�ำคั้ณูภาพสู์ง
ส์ำหริับอ้ตี้ส์าหกัริริม ผ�านโคัริงกัาริ Reclamation Water 
Project ซึ่่�งนำน�ำเส์้ยูท้�ไดั้ริับกัาริบำบัดัแลิ้วกัลิับมาใช้ใหม� 
เพื�อผลิิตี้เป็นน�ำคั้ณูภาพส์ูงให้กัับลูิกัคั้าในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ โดัยูในปี 2567 ส์ามาริถบริริลิ้เป้าหมายู
กัาริผลิิตี้น�ำท้� 20,919 ลิูกับาศกั์เมตี้ริตี้�อวัน ซึ่่�งช�วยูลิดักัาริ
ใช้น�ำจากัแหลิ�งน�ำธุริริมชาติี้ แลิะกัาริริะบายูน�ำทิ�งลิงลิำริาง
ส์าธุาริณูะไดั้ถ่ง 7.635 ลิ้านลูิกับาศกั์เมตี้ริตี้�อปี แลิะยูังส์ามาริถ
ปริับเป็นน�ำปริาศจากัแริ�ธุาตี้้ (Demineralized Reclaimed 
Water) หรืิอน�ำคั้ณูภาพสู์งส์ำหรัิบลิูกัคั้าอ้ตี้ส์าหกัริริมภายูใน
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอไดั้อ้กัดั้วยู ทั�งน้� โคัริงกัาริ
น้�ม้จ้ดัปริะส์งคั์เพื�อส์ริ้างคัวามมั�นคังดั้านแหลิ�งน�ำในริะยูะยูาว  
แลิะลิดักัาริแบ�งใช้น�ำจากัแหลิ�งธุริริมชาตี้ิกัับช้มชน เพื�อให้
ช้มชนแลิะลิูกัคั้าอ้ตี้ส์าหกัริริมส์ามาริถเข้าถ่งน�ำส์ะอาดัแลิะ 
ม้คั้ณูภาพส์ูงไดั้อยู�างยัู�งยืูน

โครงการผู้ลิตภัณฑ์์จากผัู้กตบชิวัา
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอริ�วมมือกัับบริิษััท  
พ้ทท้ ้โกัลิบอลิ เคัมิคัอลิ จำกัดัั (มหาชน) (GC)  พฒันาผลิติี้ภัณูฑ์์
ผ้าชนิดัใหม�จากักัาริ Upcycle เส์้นใยูผักัตี้บชวาผส์มกัับเส์้นใยู
พลิาส์ตี้ิกั (PET) แลิะเส์้นใยูฝ่้ายู มาตี้ั�งแตี้�ปี 2564 เพื�อช�วยูลิดั
ปริิมาณูขยูะกัริะบวนกัาริน้�ช�วยูลิดัปริิมาณูขยูะแลิะเพิ�มมูลิคั�า
ให้วัส์ดั้เหลิือใช้ โดัยูผลิิตี้ภัณูฑ์์ท้�ไดั้ เช�น กัริะเป๋านักัเริ้ยูน แลิะ
ส์ินคั้าคั้ณูภาพส์ูงท้�เป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม

นอกัจากัน้� ยูังไดั้ส์นับส์น้นผลิิตี้ภัณูฑ์์จากัผักัตี้บชวาในตี้ำบลิ
บ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง เพื�อส์ริ้างริายูไดั้แลิะเพิ�มโอกัาส์
กัาริจ้างงานในช้มชนมาอยู�างตี้�อเนื�อง ซึ่่�งเป็นกัาริตี้อบส์นอง
คัวามตี้้องกัาริของสั์งคัมในดั้านเศริษัฐกิัจผ�านกัริะบวนกัาริ
ทางธุ้ริกัิจของกัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
โดัยูใช้ผักัตี้บชวาจากับ�อบำบัดัน�ำเส์้ยูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม 
อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั (ริะยูอง) ช้มชนส์ามาริถนำผักัตี้บชวามาผลิิตี้
ตี้ะกัริ้าแลิะส์ินคั้าจักัส์านโดัยูไม�เส์้ยูคั�าใช้จ�ายู ซ่ึ่�งช�วยูลิดัตี้้นท้น
วัตี้ถ้ดิับปริะมาณู 100 บาทตี้�อมัดั แลิะส์ริ้างแหลิ�งวัตี้ถ้ดิับ 
ท้�มั�นคังท้กัเดัือน โดัยูปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมจัดัซืึ่�อ 
ตี้ะกัริา้จกััส์านจากัโคัริงกัาริจำนวน 300 ใบ มลูิคั�า 141,000 บาท  
เพื�อใช้เป็นกัริะเช้าของขวัญให้ลิูกัคั้าหรืิอผู้เกั้�ยูวข้องในแตี้�ลิะปี 
ส์�งผลิใหช้ม้ชนมร้ิายูไดัร้ิวม 590,000 บาท หริอืเฉลิ้�ยู 3,000 บาท 
ตี้�อคันตี้�อเดัือน นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิวิเอชเอ ส์ามาริถมร้ิายูไดัจ้ากักัาริจำหน�ายูเส์น้ใยูผกััตี้บชวา 
จากับ�อน�ำภายูในเขตี้นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมให้แกั�ผู้นำไปแปริริูป
เป็นผลิิตี้ภัณูฑ์์ Upcycling ซ่ึ่�งส์ริ้างริายูไดั้ ริวมถ่งเป็นกัาริลิดั 
คั�าใช้จ�ายูในกัาริกัำจัดัผักัตี้บชวาเป็นจำนวนเงินปริะมาณู 
70,000 บาทปี
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โครงการส�งเสริมควัามหลากหลายที่างชิ่วัภาพ
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ไดั้ริ�วมมือกัับหน�วยูงานตี้�าง ๆ  ทั�งหน�วยูงานริาชกัาริแลิะเอกัชน ในกัาริส์นับส์น้นกัิจกัริริม
ส์�งเส์ริิมคัวามหลิากัหลิายูทางช้วภาพแลิะดูัแลิริะบบนิเวศในช้มชน โดัยูกิัจกัริริมท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ เข้าไปม้ส์�วนริ�วมในปี 2567 ม้ดัังน้� 

• กัิจกัริริม “พลิิกัฟื�น คัืนช้วิตี้ ส์ู�ส์ายูน�ำ จังหวัดัริะยูอง” ณู ช้มชนบ้านมาบคัลิ้า ตี้ำบลิคัลิองกัิ�ว อำเภอบ้านบ่ง จังหวัดัชลิบ้ริ้ 
ริ�วมกัับส์ำนักังานทริัพยูากัริธุริริมชาติี้แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมจังหวัดัริะยูอง แลิะหน�วยูงานริาชกัาริจังหวัดัริะยูอง

   

• กัิจกัริริมจิตี้อาส์า พัฒนาคัูคัลิอง พื�นท้�บริิเวณูแม�น�ำริะยูอง (วัดัลิะหาริไริ�) ริ�วมกัับองคั์กัาริบริิหาริส์�วนตี้ำบลิหนองบัว  
อำเภอบ้านคั�ายู จังหวัดัริะยูอง 

• กัจิกัริริม ปลูิกัพืชอาหาริชา้ง ส์ริา้งโปง่เทยู้ม เพื�อใหเ้ปน็คัรัิวชา้ง ริ�วมกับับริษิัทั จดัักัาริแลิะพัฒนาทรัิพยูากัริน�ำภาคัตี้ะวันออกั 
จำกััดั (มหาชน) (East Water) ณู เขตี้ริักัษัาพันธุ้์สั์ตี้ว์ป่าเขาอ�างฤๅใน โดัยูม้ผู้นำช้มชน แลิะปริะชาชนในพื�นท้�ริ�วมกิัจกัริริม 
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โครงการปล้กต้นไม้ภายใต้แนวัคิด็	“Let’s	Zero	Together”
กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ กัารินิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู แลิะลิูกัคั้าของกัลิ้�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็นผู้ปริะกัอบ
กัาริในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมของดับับลิวิเอชเอ กัว�า 500 คัน จากั 70 บริษิัทั ในกัาริปลิกูัตี้น้ไมเ้พื�อลิดักัา๊ซึ่เริอืนกัริะจกัแลิะลิดัโลิกัริอ้นอยู�าง
ยูั�งยูนื บริเิวณูนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ อ้ส์เทิริ์นซึ่้บอริ์ดั 2 แลิะนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมดัับบลิิวเอชเอ ตี้ะวันออกั (มาบตี้าพ้ดั) โดัยูใช้
แนวคัิดักัาริปลิูกัป่าเชิงนิเวศ “Forestation” ซ่ึ่�งเป็นกัารินำพันธุ้์ไม้ท้องถิ�นท้�ดัูดัซัึ่บคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ไดั้ดั้มาปลูิกั จำนวน 2-3 ตี้้น
ตี้�อตี้าริางเมตี้ริในรูิปแบบผส์มผส์านเลิยู้นแบบป่า ทำใหด้ัดูัซัึ่บกัา๊ซึ่คัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดัไ์ดัม้ากัข่�นเปน็ 15.20 ตี้นัคัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดัต์ี้�อ
ไริ�ตี้�อปี พันธุ้์ไม้ท้�ปลิูกั ไดั้แกั� ตี้ะแบกั มะฮอกักัาน้ ส์ะเดัา แคันา ยูางนา กัริะถินเทพา หม�อน หมากัเม�า แลิะไทริ จำนวน 15,755 ตี้้น  
บนพื�นท้� 8 ไริ� กัาริปลิูกัตี้้นไม้ในคัริั�งน้�เป็นส์�วนหน่�งของคัวามพยูายูามในกัาริลิดัผลิกัริะทบจากักัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศ แลิะ
ส์�งเส์ริิมกัาริปลิูกัตี้้นไม้เพื�อส์ริ้างส์ภาพแวดัลิ้อมท้�ดั้ข่�นในพื�นท้�อ้ตี้ส์าหกัริริม

จากักัาริทำกัาริส์ำริวจคัวามคัดิัเหน็ผูเ้ขา้ริ�วมกัจิกัริริม พบว�าเกันิกัว�าริอ้ยูลิะ 94 ของผูเ้ขา้ริ�วมกัจิกัริริมปลิกูัตี้น้ไมม้ค้ัวามส์ข้จากักัาริเขา้
ริ�วมกัิจกัริริมปลิูกัตี้้นไม้ อ้กัทั�งผู้เข้าริ�วมกัิจกัริริมริู้ส์่กัปริะทับใจท้�ไดั้เป็นส์�วนหน่�งของโคัริงกัาริริ้อยูลิะ 92 ริู้ส์่กัว�าเป็นคัวามริ�วมมือใน
กัาริส์ริา้งโลิกัส์เ้ขยู้วใหก้ับัคันในริ้�นตี้�อไปมากัถง่ริอ้ยูลิะ 96 แลิะริูส้์ก่ัว�ากัาริปลิกูัตี้น้ไมส้์ามาริถช�วยูลิดักัาริเกัดิักัา๊ซึ่คัาริบ์อนไดัออกัไซึ่ดั์
ตี้ามเป้าหมายู Let’s Zero Together ส์ูงถ่งริ้อยูลิะ 95 นอกัจากัน้� ผู้เข้าริ�วมกิัจกัริริมยัูงเห็นว�ากิัจกัริริมน้�ม้กัาริจัดักัาริท้�ดั้ ม้ส์ถานท้�
จัดักัิจกัริริมแลิะริะยูะเวลิาท้�เหมาะส์ม ริ้อยูลิะ 89 แลิะ พริ้อมท้�จะเข้าริ�วมกิัจกัริริมปลูิกัตี้้นไม้คัรัิ�งตี้�อไปถ่งริ้อยูลิะ 94 เพื�อส์�งเส์ริิม
กัาริรัิกัษัาส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะลิดักัาริปลิ�อยูกั๊าซึ่เริือนกัริะจกัตี้�อไป

จำำานวนตี้�นไม�
ท้�ป็ลิูกั

พ้�นท้� (ไริ�) กัาริลิดักัาริป็ลิ�อยู
กั๊าซเริือนกัริะจำกั 

ปี	2566 ปี	2566 ปี	2566

ปี	2567 ปี	2567 ปี	2567

ริวม 44,585	(ต้น) ริวม 112	(ไร�) ริวม 401	ตันคาร์บอนได็ออกไซ่ด็์เที่่ยบเที่�า	(tco2e)

29,030	(ต้น) 101	(ไร�) 261	ตันคาร์บอนได็ออกไซ่ด็์เท่ี่ยบเที่�า	(tco2e)

15,555	(ต้น) 11	(ไร�) 140	ตันคาร์บอนได็ออกไซ่ด็์เท่ี่ยบเที่�า	(tco2e)
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นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอยูังไดั้ริ�วมกัิจกัริริมปลิูกัตี้้นไม้พื�นเมืองท้�โริงเริ้ยูนบ้านเขาหิน ตี้ำบลิบ�อวิน 
จังหวัดัชลิบ้ริ้ ซึ่่�งเป็นส์�วนหน่�งของกัาริส์�งเส์ริิมกัาริศ่กัษัาเกั้�ยูวกัับสิ์�งแวดัลิ้อม โดัยูให้คัวามริู้แกั�นักัเริ้ยูนเกั้�ยูวกัับคัวามส์ำคััญของตี้้นไม้
ในริะบบนิเวศแลิะผลิกัริะทบของกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพภูมิอากัาศท้�ม้ตี้�อช้วิตี้ปริะจำวันของเริา ตี้้นไม้ไม�เพ้ยูงแตี้�ให้คัวามริ�มริื�นแกั�
พื�นท้� แตี้�ยัูงช�วยูผลิิตี้ออกัซิึ่เจน ลิดัปริิมาณูกั๊าซึ่คัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์ในอากัาศ เป็นท้�อยูู�อาศัยูแลิะแหลิ�งอาหาริของส์ัตี้ว์ป่า แลิะช�วยู
ริักัษัาส์ภาพน�ำแลิะดิันให้อ้ดัมส์มบูริณู์

222 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



โครงการ	“เครือข�ายเฝั้าระวัังสิ�งแวัด็ล้อม	(สายสืบสิ�งแวัด็ล้อม)”
กัลิ้�มบริิษััทฯ มส้์�วนในกัาริจดัักัจิกัริริมโคัริงกัาริ “เคัริอืข�ายูเฝ่า้ริะวงัส์ิ�งแวดัลิอ้ม (ส์ายูสื์บส์ิ�งแวดัลิอ้ม) ปริะจำป ี2567” ริ�วมกับักัลิ้�มบริษัิัท 
ดัับบลิิวเอชเอ เพื�อส์ริ้างคัวามริู้คัวามเข้าใจดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมให้แกั�เยูาวชนในพื�นท้�ริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม โดัยูม้วัตี้ถ้ปริะส์งคั์หลิักัใน
กัาริส์ริ้างจิตี้ส์ำน่กัดั้านกัาริอน้รัิกัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อม กัาริคััดัแยูกัขยูะ แลิะกัาริสั์งเกัตี้น�ำท้�ส์ะอาดัแลิะน�ำเส้์ยูในบริิเวณูแหลิ�งน�ำส์าธุาริณูะ 
ซึ่่�งกัิจกัริริมน้�ยูังไดั้ริณูริงคั์ให้เยูาวชนม้คัวามริู้แลิะคัวามเข้าใจดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมอยู�างม้ส์�วนริ�วม โดัยูส์ามาริถนำคัวามริู้ไปถ�ายูทอดัให้
กัับคันในคัริอบคัริัวแลิะช้มชนตี้�อไป

โริงเริ้ยูนริอบนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอท้�เข้าริ�วมกิัจกัริริม ม้ดัังน้�
1. โริงเริ้ยูนบ้านเขาหิน (นิกัริริาษัฎริ์บำริ้ง) ตี้ำบลิบ�อวิน อำเภอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ�วมกัิจกัริริม 100 คัน
2. โริงเริ้ยูนบ้านบ�อวิน ตี้ำบลิบ�อวิน อำเภอศร้ิริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ�วมกิัจกัริริม 100 คัน
3. โริงเริ้ยูนบ้านบ้านพันเส์ด็ัจใน ตี้ำบลิบ�อวิน อำเภอศร้ิริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ�วมกิัจกัริริม 100 คัน 
4. โริงเริ้ยูนบ้านพันเส์ด็ัจนอกั ตี้ำบลิเขาคัันทริง อำเภอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ�วมกิัจกัริริม 100 คัน
5. โริงเริ้ยูนช้มชนบริิษััทน�ำตี้าลิตี้ะวันออกั ตี้ำบลิตี้าส์ิทธุิ� อำเภอศริ้ริาชา จังหวัดัชลิบ้ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูน เข้าริ�วมกัิจกัริริม 100 คัน
6. โริงเริ้ยูนบ้านปลิวกัแดัง ตี้ำบลิปลิวกัแดัง อำเภอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ�วมกิัจกัริริม 100 คัน 
7. โริงเริ้ยูนบ้านแม�น�ำคัู้ ตี้ำบลิแม�น�ำคัู้ อำเภอปลิวกัแดัง จังหวัดัริะยูอง จำนวนนักัเริ้ยูนเข้าริ�วมกิัจกัริริม 100 คัน
8. โริงเริ้ยูนบ้านมาบลิำบิดั ตี้ำบลิคัลิองกิั�ว อำเภอบ้านบ่ง จังหวัดัชลิบ้ริ้ จำนวนนักัเริ้ยูนริ�วมกิัจกัริริม 182 คัน

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้ส์อนให้เด็ักันักัเริ้ยูนริู้จักักัาริคััดัแยูกั
ขยูะ กัาริใช้ทรัิพยูากัริให้คั้้มคั�า กัาริร้ิไซึ่เคัิลิ แลิะกัาริใช้ช้วิตี้อยู�าง
เป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูส์�งมอบถังขยูะแยูกัส์้ให้กัับโริงเริ้ยูนทั�ง  
8 แห�งท้�เขา้ริ�วมกิัจกัริริม พริอ้มทั�งอธุบิายูแนวคิัดัเกั้�ยูวกับักัาริคัดััแยูกั 
ขยูะแลิะกัาริริ้ไซึ่เคัิลิให้นักัเริ้ยูนฟัง เพื�อให้พวกัเขาช�วยูกัันดูัแลิโลิกั
ให้ส์ะอาดั เดั็กันักัเริ้ยูนท้�เข้าริ�วมกิัจกัริริมแส์ดังคัวามส์นใจในกัาริ
คััดัแยูกัวัส์ดั้เหลิือใช้ แลิะริับฟังเคัลิ็ดัลัิบกัาริลิดัปริิมาณูขยูะแลิะ
กัารินำกัลิับมาใช้ใหม� ริวมถ่งกัาริดัูแลิเอาใจใส์�ส์ิ�งแวดัลิ้อมริอบตี้ัว 
ซึ่่�งถือว�าเป็นกั้าวส์ำคััญในกัาริส์ริ้างคัวามตี้ริะหนักัริู้ให้แกั�เยูาวชน
ตี้ั�งแตี้�ยูังเยูาว์วัยู

223 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



4.6 โครงการออกแบบนิคมอุต่สาหกรรมข้องด่้บบลิวเอชเอให้มีพั่้นทีั่�เพั่�อส่งคม
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ม้�งเนน้กัาริดัำเนินธุ้ริกิัจอยู�างมค้ัวามรัิบผิดัชอบตี้�อสั์งคัม ภายูใตี้แ้นวคิัดัเศริษัฐกิัจชว้ภาพ-เศริษัฐกิัจหมน้เวยู้น-เศริษัฐกิัจ
ส์้เข้ยูว (Bio-Circular-Green Economy Model: BCG) ซึ่่�งให้คัวามส์ำคััญกัับคัวามส์มดั้ลิริะหว�างเศริษัฐกัิจ ส์ังคัม แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม
ในกัาริดัำเนินงานดั้านส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลิังงาน ริวมถ่งกัาริพัฒนาโคัริงส์ริ้างส์าธุาริณููปโภคัตี้�าง ๆ ให้เป็นมิตี้ริตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อม  
ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ดัำเนินกัาริเพื�อส์นับส์น้นให้นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอม้พื�นท้�เพื�อสั์งคัม ดัังน้�

การออกแบบให้ม่สถาน่ชิาร์จรถไฟฟ้าภายในพ่�นท่ี่�นิคมอุตสาหกรรมของดั็บบลิวัเอชิเอ

ในฐานะผู้ให้บริิกัาริดั้านพลิังงาน กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งส์นับส์น้นกัาริใช้พลิังงานส์ะอาดัในพื�นท้�กัาริดัำเนินงานของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ริวมถ่ง 
ส์นับส์น้นให้ทั�งพนักังานแลิะลูิกัคั้าหันมาใช้พลิังงานส์ะอาดักัันมากัข่�น โดัยูกัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอไดั้ม้กัาริ 
ตี้ิดัตี้ั�งส์ถาน้ชาริ์จริถไฟฟ้าในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เพื�อส์�งเส์ริิมกัาริใช้ริถยูนตี้์พลัิงงานไฟฟ้าท้�เป็นมิตี้ริตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อม
เพิ�มมากัข่�นแลิะลิดักัาริปลิ�อยูกัาริคัาริ์บอนไดัออกัไซึ่ดั์จากักัาริเผาไหม้ของริถท้�ใช้น�ำมันเชื�อเพลิิง กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังส์นับส์น้นกัาริใช้ 
ริถพลัิงงานไฟฟา้ (EV) ภายูในองคัก์ัริส์ำหรัิบกัาริติี้ดัตี้ามตี้ริวจส์อบแลิะส์�งเอกัส์าริ ส์ถานช้าริจ์ริถยูนตี้ไ์ฟฟา้ทก้ัแห�งไดัร้ิบักัาริออกัแบบ
ให้ส์ามาริถเข้า-ออกัไดั้ง�ายู ตี้ั�งอยูู�ในทำเลิท้�เข้าใช้บริิกัาริไดั้อยู�างส์ะดัวกัส์บายูในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอในจังหวัดัชลิบ้ริ้ 
จังหวัดัริะยูอง แลิะจังหวัดัส์ริะบ้ริ้ โดัยูเปิดัให้บริิกัาริตี้ลิอดั 24 ชั�วโมง แลิะยูังม้แผนกัาริตี้ิดัตี้ั�งส์ถาน้ชาริ์จริถยูนตี้์ไฟฟ้าเพิ�มข่�น 
ในปี 2568 เพื�อส์นับส์น้นกัาริใช้ริถยูนตี้์พลัิงงานไฟฟ้าในอนาคัตี้ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ

การออกแบบให้ม่สถานพยาบาลภายในพ่�นท่ี่� 
นิคมอุตสาหกรรมของดั็บบลิวัเอชิเอ

กัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ให้คัวามส์ำคััญกัับ
ส้์ขภาพแลิะคัวามปลิอดัภัยูของผู้ท้�อยูู�ในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะ
บริิเวณูโดัยูริอบ จ่งไดั้ออกัแบบแลิะจัดัตี้ั�งคัลิินิกัโริงพยูาบาลิ
ส์มิตี้ิเวชในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ เพื�อให้ผู้ท้� 
ทำงานในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะคันในช้มชนส์ามาริถเข้าถ่ง 
บริิกัาริดั้านส์้ขภาพไดั้อยู�างริวดัเริ็วแลิะส์ะดัวกัส์บายู ในปี 2567 
คัลิินิกัโริงพยูาบาลิส์มิตี้ิเวชไดั้เปิดัให้บริิกัาริคัลิินิกัส์ำหรัิบ 
นักัลิงท้นชาวจ้นท้�เข้ามาทำงานอยูู�ในพื�นท้�เป็นจำนวนมากั โดัยู
ไดั้จัดัให้ม้แพทยู์ผู้เช้�ยูวชาญท้�ส์ามาริถริักัษัาผู้ป่วยูชาวจ้นไดั้  
อก้ัทั�งไดัเ้พิ�มบริกิัาริใหม�ในกัาริใหบ้ริกิัาริริถพยูาบาลิฉก้ัเฉนิเพื�อ 
ส์แตี้นดั์บายูให้บริิกัาริผู้ป่วยูฉ้กัเฉินในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริม
ของดัับบลิิวเอชเอ นอกัจากัน้�คัลิินิกัโริงพยูาบาลิส์มิตี้ิเวชยัูง
ปริับปริ้งค้ัณูภาพเคัริื�องมือทางกัาริแพทยู์ให้ม้ค้ัณูภาพริะดัับส์ูง 
ส์ามาริถริองริับผู้ป่วยูไดั้ตี้ั�งแตี้�ริะดัับเจ็บป่วยูเล็ิกัน้อยู ไปจนถ่ง
ริะดัับผู้ป่วยูฉ้กัเฉิน (ผู้ป่วยูริะดัับส์้เข้ยูวจนถ่งส์้แดัง) โดัยูกัาริให้
บริกิัาริท้�มค้ัณู้ภาพส์งูเพื�อตี้อบส์นองคัวามตี้อ้งกัาริดัา้นกัาริดัแูลิ
ส้์ขภาพในพื�นท้�อยู�างคัริอบคัล้ิม

224 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



การออกแบบให้ม่ศั้นย์ด็ับ เพลิ ง ตั� งอ ย้� ในที่่กนิคม
อุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรมของ 
ด็ับบลิวัเอชิเอ
กัลิ้�มบริิษััทฯ แลิะกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้ัให้คัวามส์ำคััญ
ตี้�อคัวามปลิอดัภัยูของผู้ท้�อยูู�ในพื�นท้�นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะ
ช้มชนโดัยูริอบ โดัยูไดั้ออกัแบบให้ม้ศูนยู์ดัับเพลิิงตัี้�งอยูู�ใน
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอทั�ง 12 แห�ง พริ้อมดั้วยูเจ้าหน้าท้�คัวามปลิอดัภัยู
ปริะจำส์ถาน้ท้�ผ�านกัาริอบริมอยู�างถกูัตี้อ้งแลิะมค้ัวามเช้�ยูวชาญ 
พริ้อมดั้วยูอ้ปกัริณู์ดัับเพลิิงท้�คัริบคัริันแลิะทันส์มัยู เพื�อริับมือ
กับัเหตี้ก้ัาริณูฉ์ก้ัเฉนิท้�อาจเกัดิัข่�น นอกัจากัน้� ยูงัมก้ัาริตี้ริวจส์อบ
คัวามปลิอดัภยัูภายูในนคิัมอต้ี้ส์าหกัริริมตี้ลิอดั 24 ชั�วโมงทก้ัวนั 
เพื�อส์ริ้างคัวามมั�นใจแกั�ผู้ปฏิิบัตี้ิงานในพื�นท้�แลิะช้มชนโดัยูริอบ

กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังจัดัให้ม้แผนอพยูพกัริณู้ฉ้กัเฉินท้�ชัดัเจนแลิะ
คัริอบคัลิ้มท้กัส์ถานกัาริณู์ พริ้อมทั�งฝ่ึกัซึ่้อมอพยูพหน้ไฟ
เป็นปริะจำท้กัปี โดัยูผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้�เกั้�ยูวข้องท้กัริายู ไดั้แกั� 
พนักังาน ลิูกัคั้า ผู้เช�าพื�นท้� แลิะตัี้วแทนช้มชนตี้้องเข้าริ�วมกัาริ
ซึ่้อมอพยูพ เพื�อส์ริ้างคัวามมั�นใจว�าท้กัฝ่่ายูจะม้คัวามพริ้อม
ริบัมอืเมื�อเกัดิัเหตี้ฉ้ก้ัเฉนิแลิะเพื�อใหช้ม้ชนโดัยูริอบมั�นใจว�ากัาริ
ดัำเนนิงานของกัลิ้�มบริษิัทัฯ จะไม�ส์�งผลิกัริะทบเชงิลิบตี้�อชม้ชน 
ยูิ�งไปกัว�านั�น กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังใช้ริะบบศูนยู์คัวบคั้มภาวะฉ้กัเฉิน 
(Emergency Control Center: ECC) เป็นส์�วนหน่�งของ
กัาริจัดักัาริเหตี้้กัาริณู์ฉ้กัเฉิน โดัยูทำงานริ�วมกัับเจ้าหน้าท้�
ท้องถิ�นเพื�อริะงับแลิะคัวบคั้มส์ถานกัาริณู์ในช้มชนโดัยูริอบ 
นิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเขตี้ปริะกัอบกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ โคัริงกัาริดัังกัลิ�าวส์ะท้อนถ่งคัวามม้�งมั�นของ
กัลิ้�มบริิษััทฯ ในกัาริป้องกัันแลิะจัดักัาริคัวามเส์้�ยูงดั้าน 
คัวามปลิอดัภัยู พริ้อมส์ริ้างคัวามเชื�อมั�นในคัวามปลิอดัภัยูให้
แกั�ท้กัฝ่่ายูท้�เกั้�ยูวข้อง

4.7 โครงการฟ้�นฟูชุมชนหร้อพั่ฒนาเมืองใหม่
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ดัำเนินงานตี้ามคัวามม้�งมั�นของกัล้ิ�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ท้�ให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริตี้อบแทนช้มชนในพื�นท้�
ท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ เข้าไปดัำเนินธุ้ริกัิจ ตี้ามท้�ค้ัณูจริ้พริ จาร้ิกัริส์กั้ลิ 
ปริะธุานคัณูะกัริริมกัาริบริิหาริแลิะปริะธุานเจ้าหน้าท้�บริิหาริ
กัล้ิ�มบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คัอริ์ปอริ์เริชั�น จำกััดั (มหาชน) ไดั้
ปริะกัาศไว้ว�า “ท้� WHA เริาเชื�อในกัาริส์�งเส์ริิมกัาริเตี้ิบโตี้อยู�าง
ยูั�งยูืนไม�เพ้ยูงแคั�ผ�านโคัริงกัาริอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ
เท�านั�น แตี้�ยัูงริวมถ่งกัาริม้ส์�วนส์นับส์น้นคัวามเป็นอยูู�ท้�ดั้ของ
ช้มชนในท้องถิ�นดั้วยู กัาริช�วยูเหลืิอสั์งคัมคัริั�งน้�ส์ะท้อนให้เห็น
ถ่งคัวามม้�งมั�นของดัับบลิิวเอชเอในกัาริส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกั
ตี้�อส์งัคัมในจงัหวดััทัญฮวา้ (Thanh Hoa) แลิะในทก้ัพื�นท้�ท้�กัลิ้�ม
บริิษััทฯ ไดั้เข้าไปพัฒนา” ดัังนั�น ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ จ่ง
ส์นบัส์นน้กัล้ิ�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอในกัาริดัำเนินโคัริงกัาริตี้�าง ๆ  
เพื�อพฒันาแลิะฟื�นฟชูม้ชนใหม้ค้ัณู้ภาพชว้ติี้ท้�ดัข้่�นแลิะเตี้บิโตี้ไป
พริ้อมกัับกัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้อยู�างยัู�งยูืน ดัังน้�

โครงการสนับสน่นชิ่มชินด็้อยโอกาส
เพื�อเป็นส์�วนหน่�งของกัาริรัิบผิดัชอบตี้�อสั์งคัมขององคั์กัริ  
กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้�งมั�นในกัาริส์นับส์น้นปริะชากัริในท้องถิ�นโดัยู
กัาริแกั้ไขปัญหาท้�อยูู�อาศัยูส์ำหริับคัริอบคัรัิวท้�ดั้อยูโอกัาส์ โดัยู
ไดั้ริ�วมกัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอบริิจาคัเงิน 250 ลิ้านดัอง 
ให้แกั�เขตี้ฮวงฮวาแลิะเท้ยูวฮวา เพื�อส์นับส์น้นกัาริส์ริ้างบ้านให้
กัับคัริอบคัริัวท้�ดั้อยูโอกัาส์ 10 คัริอบคัริัว แลิะเป็นส์�วนหน่�งใน
กัาริบริิจาคัเงิน 300 ลิ้านดัองริ�วมกัับหน�วยูงานเขตี้เศริษัฐกิัจ  
Dong Nam เพื�อส์นับส์น้นกัาริกั�อส์ริ้างบ้าน 6 หลิังส์ำหริับ
คัริอบคัริัวดั้อยูโอกัาส์ในเขตี้ Nghi Loc

โคัริงกัาริน้�ม้�งหวังท้�จะจัดัหาท้�อยูู�อาศัยูท้�มั�นคังแลิะปลิอดัภัยู 
ริวมถ่งปริับปริ้งส์ภาพคัวามเป็นอยูู�ของปริะชาชน มอบส์ภาพ
แวดัลิ้อมในกัาริดัำริงช้วิตี้ท้�ปลิอดัภัยูยูิ�งข่�น แลิะส์�งเส์ริิมคัวาม
มั�นคังใหแ้กั�ผูอ้ยูู�อาศัยูท้�เปริาะบางท้�ส์ด้ัในภูมภิาคั ตี้อกัยู�ำคัวาม
ม้�งมั�นในกัาริรัิบผิดัชอบตี้�อส์ังคัมดั้วยูกัาริม้ส์�วนส์นับส์น้นอยู�าง
เป็นริูปธุริริมในกัาริส์ริ้างช้มชนท้�เข้มแข็งอยู�างยูั�งยูืน นอกัจากั
น้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังไดั้บริิจาคัของช้ดัของขวัญอันปริะกัอบไป
ดั้วยู ของใช้จำเป็น จำนวน 400 ช้ดั มูลิคั�า 200 ลิ้านดัอง ให้แกั� 
คัริอบคัริวัท้�ดัอ้ยูโอกัาส์ ของขวัญเหลิ�าน้�ช�วยูส์นับส์นน้คัริอบคัรัิว 
ตี้�าง ๆ แลิะส์ริ้างคัวามส้์ขในช�วงเทศกัาลิตี้ริ้ษัจ้น ซ่ึ่�งเน้นยู�ำถ่ง 
คัวามม้�งมั�นของกัลิ้�มบริษิัทัฯ ในกัาริส์ริา้งสั์มพันธุอ์นัดัก้ับัชม้ชน 
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไม�เพ้ยูงแตี้�ยูกัริะดัับคั้ณูภาพช้วิตี้ในพื�นท้�เหลิ�าน้� 
เท�านั�น แตี้�ยูังส์ริ้างริากัฐานส์ำหริับกัาริพัฒนาช้มชนอยู�างยูั�งยูืน
อ้กัดั้วยู

225 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



5. ผลกระทั่บต่่อผู้มีส่วนได้้เสียและ 
สิ�งแวด้ล้อม
ในปี 2567 กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินธุ้ริกิัจตี้ามพันธุกิัจ “WHA : WE 
SHAPE THE FUTURE” ของกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ม้�งส์ริ้าง
อนาคัตี้ท้�ยูั�งยูืนให้กัับปริะเทศไทยู ผ�านกัาริพัฒนาเศริษัฐกัิจใน
ริะดัับอ้ตี้ส์าหกัริริมคัวบคัู�ไปกัับกัาริเส์ริิมส์ริ้างเศริษัฐกัิจช้มชน 
ดั้วยูคัวามเชื�อมั�นว�าเศริษัฐกัิจท้�มั�นคังตี้้องอาศัยู “ขาส์อง
ข้าง” ท้�ส์มดั้ลิริะหว�างภาคัอ้ตี้ส์าหกัริริมแลิะเศริษัฐกัิจช้มชน  
กัลิ้�มบริิษััทฯ จ่งม้�งมั�นท้�จะดัำเนินธุ้ริกิัจดั้วยูคัวามรัิบผิดัชอบ
ตี้�อผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูท้กักัลิ้�ม โดัยูเฉพาะช้มชนท้องถิ�นท้�อาศัยู 
อยูู�ใกัลิ้กัับพื�นท้�ดัำเนินงาน ซ่ึ่�งอาจไดั้ริับผลิกัริะทบจากักัาริ
ดัำเนินธุ้ริกิัจทั�งทางตี้ริงแลิะทางอ้อม ไม�ว�าจะเป็นมลิภาวะ
ทางอากัาศ น�ำเส์้ยู เส์้ยูง ขยูะ หริือคัวามเส์้�ยูงจากัอ้บัตี้ิเหตี้้ใน
พื�นท้�กัาริดัำเนินงานของกัลิ้�มบริิษััทฯ ดั้วยูเหตี้้น้� กัลิ้�มบริิษััทฯ  
จ่งกัำหนดันโยูบายูแลิะออกัแบบโคัริงกัาริท้�ม้�งลิดัผลิกัริะทบ 
เชิงลิบคัวบคัู�ไปกัับกัาริส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัในดั้านตี้�าง ๆ  
เพื�อให้เกัิดัปริะโยูชน์แกั�ช้มชนอยู�างยัู�งยืูน โดัยูดัำเนินโคัริงกัาริ
ท้�คัริอบคัลิ้มทั�งดั้านกัาริศ่กัษัา กัาริพัฒนาทักัษัะอาช้พ  
กัาริอน้ริักัษั์ส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะกัาริพัฒนาพื�นท้�ทางส์ังคัม เช�น  
กัาริจัดัส์ริริพื�นท้�ส์วนส์้ขภาพ กัาริจัดัตี้ั�งศูนยู์บริิกัาริทาง 
กัาริแพทยู์ แลิะกัาริส์ริ้างโคัริงส์ริ้างพื�นฐานเพื�อคัวามปลิอดัภัยู 
นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ยูังให้คัวามส์ำคััญกัับกัาริส์ริ้างคัวาม
ส์ัมพันธุ์อันดั้กัับช้มชนผ�านกัาริจัดักิัจกัริริมท้�ส์�งเส์ริิมกัาริม้ 
ส์�วนริ�วมของผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยู เพื�อเส์ริิมส์ริ้างคัวามไว้วางใจแลิะ

ป้องกัันคัวามขัดัแยู้งท้�อาจส์�งผลิกัริะทบตี้�อกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ 
กัาริดัำเนินโคัริงกัาริทั�งหมดัน้�ส์ะท้อนถ่งคัวามม้�งมั�นของ 
กัล้ิ�มบริิษััทฯ ในกัาริเป็นองคั์กัริท้�ดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างม้ 
คัวามรัิบผิดัชอบ พริ้อมขับเคัลิื�อนกัาริเตี้ิบโตี้ท้�ยูั�งยูืนให้แกั�
ส์ังคัม ช้มชน แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม โดัยูยู่ดัมั�นในพันธุสั์ญญาของ
กัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออยู�าง “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” เพื�อริ�วมส์ริ้างคัวามยูั�งยูืนให้แกั�องคั์กัริ
แลิะปริะเทศไทยูในริะยูะยูาว

6. ความมุ่งม่�นสู่ความย่�งยืนในอนาคต่
ในดั้านกัาริพัฒนาช้มชน กัล้ิ�มบริิษััทฯ ยูังคังเดัินหน้าโคัริงกัาริ
ท้�ม้�งส์�งเส์ริิมคั้ณูภาพช้วิตี้ของคันท้กัภาคัส์�วน ผ�านกัาริส์ริ้าง 
โอกัาส์ในกัาริเข้าถ่งปัจจัยูพื�นฐานท้�ดั้ ในปี 2567 กัล้ิ�มบริิษััทฯ  
ส์ามาริถบริริล้ิเป้าหมายูกัาริพัฒนาช้มชนท้�วางไว้ พริ้อมตี้ั�ง 
เป้าหมายูกัาริม้ส์�วนริ�วมกัับช้มชนในปี 2568 ให้คัริอบคัลิ้ม 
99% แลิะม้�งเพิ�มคัวามพ่งพอใจของช้มชนท้�ม้ตี้�อกิัจกัริริม
โคัริงกัาริเพื�อส์ังคัมแลิะส์ิ�งแวดัลิ้อมให้เกัิน 90% ในท้กัโคัริงกัาริ 
ในฐานะผู้นำดั้านกัาริให้บริิกัาริส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงาน 
กัลิ้�มบริิษััทฯ จะม้�งส์ริ้างริะบบนิเวศทางธุ้ริกัิจท้�คัริบวงจริแลิะ
แขง็แกัริ�ง พริอ้มขบัเคัลิื�อนคัวามเจริญิส์ู�ชม้ชน เพื�อเตี้บิโตี้ไปดัว้ยู
กัันอยู�างยูั�งยูืน ทั�งในริะดัับองคั์กัริแลิะปริะเทศ อ้กัทั�งยูังเน้นยู�ำ
พันธุกิัจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกัล้ิ�มบริิษััท
ดับับลิิวเอชเอ ในกัาริส์ริา้งส์มดัล้ิริะหว�างกัาริพัฒนาธุ้ริกัจิ ส์งัคัม 
แลิะสิ์�งแวดัลิ้อม เพื�อคัวามเจริิญริ้�งเริืองริ�วมกัันในริะยูะยูาว

226 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)
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ดั�านสิ์�งแวดัลิ�อม



นโยบายและระบบการจำ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม

ส์ถานกัาริณู์ดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริเปลิ้�ยูนแปลิงส์ภาพ 
ภูมิอากัาศในปัจจ้บันกัำลัิงทว้คัวามริ้นแริงข่�น ส์�งผลิให้แนวโน้ม
กัาริใช้พลัิงงานส์ะอาดัแลิะกัาริจัดักัาริทรัิพยูากัริอยู�างยูั�งยืูน
กัลิายูเปน็ปจัจยัูส์ำคัญัท้�ธุร้ิกัจิทั�วโลิกัตี้อ้งใหค้ัวามส์ำคัญัมากัข่�น  
ผู้ลิงท้น ลิูกัคั้า แลิะผู้ม้ส์�วนไดั้เส์้ยูตี้�างคัาดัหวังให้ภาคัธุ้ริกัิจ
ปริับตี้ัวดั้วยูแนวทางท้�เป็นมิตี้ริตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมมากัข่�น ไม�ว�าจะ
เป็นกัาริใช้พลัิงงานหม้นเว้ยูน (Renewable Energy) ริะบบ
เศริษัฐกิัจหม้นเว้ยูน (Circular Economy) กัาริอน้ริักัษั์คัวาม
หลิากัหลิายูทางช้วภาพ (Biodiversity) กัาริบริิหาริจัดักัาริ
ทริัพยูากัริน�ำอยู�างม้ปริะสิ์ทธุิภาพ ตี้ลิอดัจนกัารินำเทคัโนโลิยู้
ปัญญาปริะดิัษัฐ์ (AI) เข้ามาใช้ยูกัริะดัับกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้าน
ส์ิ�งแวดัลิ้อม เพื�อให้กัาริดัำเนินธุ้ริกัิจริ�วมกัันเป็นไปดั้วยูคัวาม
ยูั�งยูืนแลิะส์�งผลิกัริะทบทางลิบตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อมน้อยูท้�ส์้ดั

ในฐานะท้�เป็นผู้ผลิิตี้แลิะผู้ให้บริิกัาริทางส์าธุาริณููปโภคัแลิะ
พลิังงาน กัลิ้�มบริิษััทฯ ตี้ริะหนักัถ่งคัวามสํ์าคััญของกัาริบริิหาริ
จัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมเพื�อส์ริ้างผลิกัริะทบเชิงบวกัตี้�อองคั์กัริ
แลิะส์ังคัม พริ้อมขับเคัลิื�อนธุ้ริกิัจให้เติี้บโตี้อยู�างยูั�งยืูน โดัยูไดั้ 
ดัําเนินกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริอน้ริักัษั์ทริัพยูากัริอยู�าง
ตี้�อเนื�องผ�านกัารินําริูปแบบแลิะริะบบกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิอ้มท้�มป้ริะส์ทิธุภิาพมาใช ้ริวมทั�งกัาริจดัักัาริเชงิริก้ัแลิะ
กัาริคัวบคั้มดั้วยูกัาริตี้ริวจวัดัตัี้วแปริหลิักัท้�ม้ผลิตี้�อส์ิ�งแวดัลิ้อม
อยู�างส์ม�ำเส์มอ เช�น คัวามหลิากัหลิายูทางช้วภาพ คั้ณูภาพ
น�ำเส์้ยู กัาริกํัาจัดัของเส์้ยู กัาริปลิ�อยูมลิพิษั แลิะกัาริอน้รัิกัษั์

ทริัพยูากัริ เป็นตี้้น ซึ่่�งตี้ัวแปริข้างตี้้นเป็นไปตี้ามลิักัษัณูะกัาริ 
ดัําเนินธุ้ริกัิจของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ท้�ม้ส์�วนเกั้�ยูวข้องกัับ ลิูกัคั้า คัู�คั้า 
แลิะช้มชนในพื�นท้�โดัยูริอบ ริวมถ่งเป็นปัจจัยูส์ำคััญท้�ม้อิทธิุพลิ
ตี้�อกัาริเตี้ิบโตี้ของธุ้ริกัิจ

นโยบายการจำ่ด้การคุณภิาพั สิ�งแวด้ล้อม 
อนุร่กษั์พัล่งงาน และความหลากหลาย
ชีวภิาพั
กัลิ้�มบริษิัทัฯ มค้ัวามม้�งมั�นท้�จะดัำเนนิธุร้ิกัจิดัว้ยูคัวามริบัผดิัชอบ 
ตี้�อส์ิ�งแวดัลิอ้ม โดัยูใหค้ัวามส์ำคัญักับักัาริอนรั้ิกัษัพ์ลิงังาน กัาริใช้ 
พลัิงงานหม้นเว้ยูน กัาริบริิหาริจัดักัาริน�ำ แลิะกัาริส์�งเส์ริิม
คัวามหลิากัหลิายูทางช้วภาพ เพื�อให้กัาริดัำเนินงานเป็นไป
อยู�างยูั�งยูืนแลิะลิดัผลิกัริะทบตี้�อสิ์�งแวดัลิ้อม ริวมถ่งช้มชน 
โดัยูริอบ กัลิ้�มบริษิัทัฯ จง่ไดัก้ัำหนดันโยูบายูกัาริจดัักัาริคัณู้ภาพ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม อน้ริักัษั์พลิังงาน แลิะคัวามหลิากัหลิายูช้วภาพริ�วม
กัับกัล้ิ�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื�อเป็นแนวทางพัฒนาไปสู์�กัาริ
ดัำเนินธุ้ริกัิจอยู�างยูั�งยูืนของกัล้ิ�มบริิษััทฯ

คลิก
นโยับายัการจัดการคุณ์ภูาพสิ�งแวดล้อม	อนุรักษ์พลังงาน	และความหลากหลายั
ท้างชิ่วภูาพ

228 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



นโยบายการจำ่ด้การคุณภิาพัสิ�งแวด้ล้อม อนุร่กษั์พัล่งงาน และความหลากหลายทั่างชีวภิาพั
กัลิ้�มบริิษััทฯ ดัำเนินธุ้ริกิัจภายูใตี้้แนวทางกัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูน โดัยูยู่ดัมั�นในกัริอบนโยูบายูดั้านค้ัณูภาพสิ์�งแวดัลิ้อม กัาริอน้รัิกัษั์
พลิังงาน แลิะคัวามหลิากัหลิายูทางช้วภาพ ซ่ึ่�งไดั้ริับคัวามเห็นชอบจากัคัณูะกัริริมกัาริกัล้ิ�มบริิษััทฯ แลิะคัณูะกัริริมกัาริกัล้ิ�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ นโยูบายูดัังกัลิ�าวส์ะท้อนถ่งเจตี้นาริมณู์ของกัล้ิ�มบริิษััทฯ ในกัาริป้องกัันแลิะลิดัผลิกัริะทบดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม คัวบคัู�ไป
กัับกัาริยูกัริะดัับคั้ณูภาพกัาริดัำเนินงาน ตี้ลิอดัจนกัาริกัำกัับดูัแลิให้เป็นไปตี้ามข้อกัำหนดัแลิะแนวปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานส์ากัลิ

ทั�งน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ นำมาตี้ริฐานริะบบกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม (ISO 14001) แลิะมาตี้ริฐานริะบบบริิหาริงานค้ัณูภาพ (ISO 9001) 
ซึ่่�งกัำหนดัโดัยูองคั์กัริริะหว�างปริะเทศว�าดั้วยูกัาริมาตี้ริฐาน (International Organization for Standardization: ISO) มาใช้เป็น
แนวทางในกัาริดัำเนนิงานดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้ม เพื�อเส์ริมิส์ริา้งริะบบกัาริจดัักัาริท้�มป้ริะส์ทิธุภิาพ ลิดัผลิกัริะทบตี้�อริะบบนเิวศ แลิะส์�งเส์ริมิ 
กัาริพัฒนาอยู�างยัู�งยืูนในท้กัภาคัส์�วนของธุ้ริกิัจ

การประเมินผลกระทั่บสิ�งแวด้ล้อม (EIA)
กัลิ้�มบริิษััทฯ กัำหนดัให้ตี้้องม้กัาริศ่กัษัาข้อมูลิโคัริงกัาริทั�งหมดั
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ เพื�อจัดัทำริายูงานกัาริปริะเมินผลิกัริะทบ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) ตี้ามข้อกัำหนดัแลิะเงื�อนไขท้�ริะบ้ใน 
พริะริาชบัญญัตี้ิส์�งเส์ริิมแลิะริักัษัาคั้ณูภาพส์ิ�งแวดัลิ้อมแห�งชาตี้ิ 
พ.ศ.2535 ท้�กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้ยู่ดัถืออยู�างเคัริ�งคัริัดั โดัยูกัาริ
ปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม (EIA) จะพิจาริณูาผลิกัริะทบตี้�อ
ส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะส์ังคัมในพื�นท้�ภายูในริัศม้ 5 กัิโลิเมตี้ริโดัยูริอบ
โคัริงกัาริ เพื�อให้แน�ใจว�าม้กัาริตี้ริวจส์อบ บริริเทาผลิกัริะทบ 
แลิะคัวบคั้มดูัแลิคัวามเส์้�ยูงในปริะเด็ันตี้�าง ๆ อยู�างเหมาะส์ม 
โดัยูกัาริปริะเมิน EIA ดัังกัลิ�าวจะตี้้องไดั้ริับอน้มัตี้ิโดัยูส์ำนักังาน
นโยูบายูแลิะแผนทรัิพยูากัริธุริริมชาติี้แลิะส์ิ�งแวดัลิ้อม (ส์ผ.) 
กั�อนเริิ�มกั�อส์ริ้างแลิะดัำเนินโคัริงกัาริ

กัล้ิ�มบริิษััทฯ ไดั้กัำกัับดูัแลิมาตี้ริกัาริดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมให้เป็นไป
ตี้ามแนวทางท้�กัำหนดัในกัาริปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิ้อม 
(EIA) แลิะยูังม้กัาริตี้ริวจส์อบแลิะริายูงานผลิกัาริดัำเนินงาน
ของแตี้�ลิะโคัริงกัาริไปยัูงกัารินิคัมอต้ี้ส์าหกัริริมแห�งปริะเทศไทยู 
(กันอ.) ส์ำนักังานทรัิพยูากัริธุริริมชาติี้แลิะสิ์�งแวดัลิ้อมจังหวัดั 
ส์ำนักังานอ้ตี้ส์าหกัริริมจังหวัดั ส์ำนักังานนโยูบายูแลิะแผน
ทริัพยูากัริธุริริมชาตี้ิแลิะสิ์�งแวดัลิ้อม แลิะหน�วยูงานริาชกัาริ
ส์�วนท้องถิ�นปริะจำจังหวัดั จำนวน 2 คัริั�งตี้�อปี โดัยูแบ�งช�วง
เวลิาออกัเป็นเดืัอนมกัริาคัม - มิถ้นายูนแลิะเดืัอนกัริกัฎาคัม 
- ธุันวาคัม ซึ่่�งในปี 2567 ไม�พบว�าม้คั�าช้�วัดัใดัเกัินจากั 

           เป้าหมาย
ดัำเนินกัาริตี้ามมาตี้ริกัาริตี้ิดัตี้ามตี้ริวจส์อบผลิกัริะทบ 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมตี้าม EIA คัริบถ้วนคัิดัเป็นริ้อยูลิะ 100 

229 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



คั�ามาตี้ริฐานท้�กัำหนดัตี้ามกัฎหมายูดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมหริือกัาริ
ปริะเมินผลิกัริะทบส์ิ�งแวดัลิอ้ม (EIA) นอกัจากัน้�กัลิ้�มบริษิัทัฯ ยูงั
คัวบคั้มนโยูบายูกัาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมโดัยูริวมของลูิกัคั้า
ผู้ปริะกัอบกัาริในเขตี้พื�นท้�อ้ตี้ส์าหกัริริม ให้เป็นไปตี้ามแนว
ปฏิิบัตี้ิท้�เหมาะส์มแลิะส์อดัคัลิ้องกัับข้อกัำหนดัตี้�าง ๆ มิฉะนั�น  
กัลิ้�มบริิษััทฯ จะปริะส์านงานไปทาง กันอ. เพื�อให้ม้กัาริดัำเนิน
มาตี้ริกัาริตี้ามคัวามเหมาะส์มตี้�อไป ทั�งน้� ริายูลิะเอ้ยูดัเกั้�ยูวกัับ
แนวปฏิิบัตี้ิดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมท้�ดัำเนินกัาริริ�วมกัับลูิกัคั้าม้ริะบ้ไว้
ในหัวข้อท้�เกั้�ยูวข้องของริายูงานฉบับน้�

กัล้ิ�มบริิษััทฯ ในฐานะท้� เป็นผู้ผลิิตี้แลิะผู้ ให้บริิกัาริทาง
ส์าธุาริณููปโภคัแลิะพลัิงงาน ตี้ริะหนักัดั้ว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกัิจ
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ ม้คัวามเก้ั�ยูวข้องโดัยูตี้ริงกัับส์ิ�งแวดัลิ้อม จ่ง
ไดั้ดัำเนินกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อมแลิะกัาริอน้รัิกัษั์ทริัพยูากัริ
มาอยู�างตี้�อเนื�องเพื�อขับเคัลิื�อนธุ้ริกัิจอยู�างยูั�งยูืน เพื�อส์�งมอบ
บริกิัาริท้�มค้ัณู้ภาพส์งูส์ด้ัแกั�ลิกูัคัา้ดัว้ยูโซึ่ลิชูนัในมาตี้ริฐานริะดับั
ส์ากัลิ ปัจจ้บันกัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
ในกัาริพัฒนาโริงกัาริตี้�างๆ โดัยูกัาริใช้เทคัโนโลิยู้เข้ามาอำนวยู
คัวามส์ะดัวกัในกัาริบริิหาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม ทั�งกัาริใช้ปัญญา
ปริะดัิษัฐ์ในกัาริดัำเนินงานดั้านกัาริจัดักัาริส์ิ�งแวดัลิ้อม เพื�อลิดั
ผลิกัริะทบดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมโดัยูตี้ริง

กัลิ้�มบริิษััทฯ ริ�วมกัับกัลิ้�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในกัาริพัฒนา
ข้อกัำหนดั แนวทาง แลิะแผนกัาริจัดักัาริดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมของ
องคั์กัริ เพื�อเส์ริิมส์ริ้างกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านกัาริลิงท้นให้ม้
ปริะสิ์ทธุิภาพแลิะส์อดัคัลิ้องกัับหลัิกักัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยืูน 
แนวทางดัังกัลิ�าวคัริอบคัลิ้มปริะเดั็นส์ำคััญ ไดั้แกั�

• กัาริตี้ริวจส์อบปริะเดั็นดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมกั�อนกัาริลิงท้น 
เพื�อให้มั�นใจว�าไม�ม้กัาริขัดัตี้�อกัฎหมายูหริือข้อกัำหนดั
ท้�เกั้�ยูวข้อง

• กัาริพัฒนาโคัริงกัาริให้เป็นไปตี้ามข้อกัำหนดัดั้าน
สิ์� งแวดัลิ้อม คัวบคูั�กัับกัาริใช้ทริัพยูากัริอยู�างม้
ปริะสิ์ทธุิภาพ

• กัาริบำริ้งริักัษัาทริัพยู์ส์ินท้�ลิงท้น โดัยูให้คัวามส์ำคััญกัับ
กัาริบริหิาริจดัักัาริดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้มแลิะกัาริใชท้ริพัยูากัริ
ให้เกัิดัปริะโยูชน์สู์งส้์ดั

• กัาริกัำหนดัแนวทางปฏิบิตัี้ทิ้�ชดััเจน พริอ้มจดัักัาริอบริม
แลิะส์ื�อส์าริข้อมูลิท้�เป็นปัจจ้บันไปยูังผู้ดัูแลิทริัพยู์ส์ิน
ของกัลิ้�มบริิษััทฯ (Property Managers) แลิะลิูกัคั้า 
เพื�อให้มั�นใจว�าท้กัฝ่่ายูริับทาบข้อมูลิท้�เป็นปัจจ้บันใน
กัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามมาตี้ริฐานแลิะข้อบังคัับดั้านสิ์�งแวดัลิ้อม

มาต่รฐานและผลการด้ำาเนนิงานด้า้นสิ�งแวด้ลอ้ม
กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ริับกัาริริับริองมาตี้ริฐานริะบบกัาริจัดักัาริ 
ส์ิ�งแวดัลิอ้ม (ISO 14001:2015) แลิะมาตี้ริฐานริะบบบริหิาริงาน
คั้ณูภาพ (ISO 9001:2015) โดัยูองค์ักัริริะหว�างปริะเทศว�าดั้วยู 
กัาริมาตี้ริฐาน ( Internat ional Organizat ion for 
Standardization: ISO) คัวบค้ัม 100% ของท้กัโคัริงกัาริ ใน
ริะบบส์าธุาริณููปโภคัในนิคัมอ้ตี้ส์าหกัริริมของดัับบลิิวเอชเอ  
ซ่ึ่�งส์ะท้อนถ่งคัวามม้�งมั�นในกัาริดัำเนินธุ้ริกัิจท้�ส์อดัคัลิ้องกัับ 
แนวปฏิิบัตี้ิดั้านสิ์�งแวดัลิ้อมในริะดัับส์ากัลิ

นอกัจากัน้� กัลิ้�มบริิษััทฯ ม้กัาริติี้ดัตี้ามผลิกัาริดัำเนินงานของ
ริะบบกัาริจัดักัาริสิ์�งแวดัลิ้อมอยู�างตี้�อเนื�อง ผ�านกัาริตี้ริวจส์อบ
ทั�งภายูในแลิะภายูนอกัเป็นปริะจำท้กัปี ริวมถ่งดัำเนินกัาริ
ทบทวนแลิะปรัิบปริง้มาตี้ริฐานใหท้นัส์มัยูอยูู�เส์มอ เพื�อใหม้ั�นใจ
ว�ากัาริดัำเนินธุ้ริกิัจเป็นไปตี้ามข้อกัำหนดัแลิะแนวโน้มดั้าน 
ส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�เปลิ้�ยูนแปลิงไป อันเป็นส์�วนหน่�งของแนวทางส์ู�
กัาริพัฒนาอยู�างยูั�งยูืนขององคั์กัริ
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กระบวนการจำ่ด้การข้้อร้องเรียนด้้านสิ�งแวด้ล้อม
กัลิ้�มบริษัิัทฯ ม้�งมั�นพฒันาริะบบกัาริจดัักัาริดัา้นส์ิ�งแวดัลิอ้มใหม้ป้ริะส์ทิธุภิาพส์งูข่�นอยู�างตี้�อเนื�อง โดัยูจดััใหม้ช้�องทางใหผู้ม้ส้์�วนไดัเ้ส์ยู้ 
ของกัลิ้�มบริษัิัทฯ แจง้เริื�องริอ้งเริยู้นแลิะขอ้กังัวลิทางดัา้นสิ์�งแวดัลิอ้ม เพื�อริบัฟงัคัวามคัดิัเหน็ของผูม้ส้์�วนไดัเ้ส้์ยูแลิะนำมาพฒันาริะบบ 
กัาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมให้ม้ปริะส์ิทธุิภาพดั้ยูิ�งข่�น กัลิ้�มบริิษััทฯ ไดั้ปริะชาส์ัมพันธุ์ช�องทางดัังกัลิ�าวให้ทริาบกัันอยู�างทั�วถ่ง โดัยู
กัริะบวนกัาริจัดักัาริข้อริ้องเริ้ยูนเป็นไปตี้ามมาตี้ริฐาน ISO 14001:2015 ปริะกัอบไปดั้วยูกัริะบวนกัาริตี้ริวจส์อบหาส์าเหตี้้ท้�แท้จริิง  
แลิะกัาริกัำหนดัมาตี้ริกัาริป้องกัันแลิะบริริเทาผลิกัริะทบตี้ามคัวามเหมาะส์ม เพื�อป้องกัันไม�ให้เกิัดัปัญหาเดัิมซึ่�ำอ้กัในอนาคัตี้

ช่องทั่างร้องเรียนด่้งกล่าวมีด่้งต่่อไปน้ี

ช่องทั่างร้องเรียน
ด่้งกล่าว 
มีด่้งต่่อไปน้ี

1
ติดต่อผ่านบุคลากรได้โดยัตรง 
ท้่�สำานักงานนิคมอุตสาหกรรม 

ขึ้องกลุ่มบริษัท้ฯ

2
โท้รศัพท้์ส่วนกลางขึ้องแต่ละนิคม	
หร่อ	038-954-543	ม่เจ้าหน้าท่้�

รับสายัตลอด	24	ชิั�วโมง

3
เว็บไซึ่ต์บริษัท้	EMCC	WHA	

(https://envi.wha-industriales-
tate.com)

4
E-mail:	emccenvi@wha-in-
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ดั้วยูแนวทางกัาริบริิหาริจัดักัาริดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อมท้�เข้มงวดั กัลิ้�มบริิษััทฯ ไม�ม้ข้อริ้องเริ้ยูนทางดั้านส์ิ�งแวดัลิ้อม แลิะไม�ม้คั�าใช้จ�ายูท้�
เกั้�ยูวข้องกัับคั�าปริับ หรืิอบทลิงโทษัทางส์ิ�งแวดัลิ้อมในปีงบปริะมาณูท้�ผ�านมา (Zero total costs of environmental fines and 
penalties) ซึ่่�งส์ะท้อนถ่งปริะส์ิทธุิภาพของริะบบกัาริกัำกัับดูัแลิ แลิะกัาริปฏิิบัตี้ิตี้ามกัฎหมายูสิ์�งแวดัลิ้อมอยู�างเคัริ�งคัรัิดั

231 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567

https://envi.wha-industrialestate.com/
https://envi.wha-industrialestate.com
https://envi.wha-industrialestate.com


การจัดการของเสีย

1. Global Trend
การจััดการขยะอย่างมีีประสิิทธิิภาพยังคงเป็นหน่�งในความี 
ท้าทายของทั�วโลกเน่�อง จัากการขยายตััวของประชากรและ
การเตัิบโตัของเมี่องที�รวดเร็ว สิ่งผลให้ปริมีาณของเสิียที�เกิดข่�น
ในแตั่ละปีเพิ�มีสิูงข่�นอย่างตั่อเน่�อง ข้อมูีลจัากรายงาน Global  
Waste Management Outlook 2024 ของ UN Environment  
Programme (UNEP) ระบุว่า ปริมีาณขยะมูีลฝอยชุมีชน 
ทั�วโลกมีปีรมิีาณสิงูถึง่ 2.1 พนัลา้นตันัในป ี2566 และมีแีนวโนม้ี 
ที�จัะสูิงข่�นถึ่ง 3.8 พันล้านตัันในปี 2593 หากขาดการบริหาร 
จััดการอย่างเร่งด่วน ซ่ึ่�งวิธีิการบริหารจััดการขยะในปัจัจัุบัน 
ทั�วโลกพบว่ามีีสัิดสิ่วนการนำไปฝังกลบและกำจััดขยะโดยไม่ีมี ี
การควบคุมี เช่น การเทกอง การเผากำจััดกลางแจั้ง สิูงกว่า 
การนำขยะไปเปลี�ยนเป็นพลังงาน และการรีไซึ่เคิลอย่างมีาก 
และมีีแนวโน้มีสิูงข่�นอีกในอนาคตั และสิำหรับประเทศไทย 
ข้อมีูลจัากกรมีควบคุมีมีลพิษปี 2567 ระบุว่า ขยะมีูลฝอย 
ชุมีชนรวมีทั�งประเทศมีีปริมีาณ 26.95 ล้านตััน สิามีารถึ 
นำกลับไปใช้ประโยชน์ได้เพียง 9.31 ล้านตััน ในขณะเดียวกัน  
ขยะที�ไมี่สิามีารถึนำกลับไปรีไซึ่เคิลได้นั�นมีีสิูงถึ่ง 17.64 ล้านตััน 
โดยเก่อบคร่�งหน่�งถูึกนำไปกำจััดอย่างผิดวิธีิ ซ่ึ่�งการเพิ�มีข่�น 
ของปริมีาณขยะดังกล่ าวไมี่ เ พียงแตั่สิ่ งผลกระทบตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมี แตั่ยังเพิ�มีความีเสิี�ยงตั่อสิุขภาพของประชาชนและ
ก่อให้เกิดการสิูญเสิียทรัพยากรอย่างมีหาศาล

การบริหารจััดการขยะที�ไมี่เหมีาะสิมี เช่น การฝังกลบหร่อ 
การเผาทิ�งไมีเ่พยีงแตัส่ิรา้งมีลพษิตัอ่ดนิและน�ำ แตัย่งัเปน็แหลง่
กำเนิดของก๊าซึ่เร่อนกระจักที�มีีสิ่วนในการเปลี�ยนแปลงสิภาพ
ภูมีิอากาศ ซึ่่�งเป็นปัญหาสิำคัญที�โลกกำลังเผชิญในปัจัจัุบัน 
การใช้แนวทางเศรษฐกิจัหมีุนเวียน (Circular Economy)  
และโมีเดล Zero Waste จั่งกลายเป็นแนวทางสิำคัญใน
การจััดการกับปัญหานี� ทั�งในระดับโลกและระดับประเทศ  
โดยเฉพาะในภาคอตุัสิาหกรรมีที�มีกีารผลิตัขยะจัากกระบวนการ 
ผลิตัและการดำเนินงาน

การปรับเปลี�ยนรูปแบบการจััดการของเสีิยจัากการกำจััดแบบ
ดั�งเดิมีไปสิู่การนำกลับมีาใช้ประโยชน์และรีไซึ่เคิลจัะไมี่เพียง
แตั่ช่วยลดปริมีาณขยะที�ตั้องกำจััด แตั่ยังสิามีารถึเพิ�มีมูีลค่า
ทางเศรษฐกิจัจัากการนำทรัพยากรกลับมีาใช้ใหมี่ อีกทั�งยัง
ช่วยสินับสินุนเป้าหมีายการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักและ 
สิร้างการเติับโตัที�ยั�งย่นในอนาคตั แนวทางเหล่านี�ไมี่เพียง
แตั่จัะตัอบสินองความีท้าทายทางสิิ�งแวดล้อมี แตั่ยังสิามีารถึ 
เป็นกลยุทธิ์ที�สิำคัญในการลดตั้นทุนในการจััดการขยะและ 
สิร้างโอกาสิใหมี่ ๆ ในการพัฒนาธุิรกิจัให้ยั�งย่นมีากข่�น
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2. Our Position
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการของเสีิยจัาก
การดำเนินธิุรกิจัอย่างเคร่งครัด โดยการประยุกตั์ใช้กลยุทธิ์
เทคโนโลยีใหมี่ ๆ เพ่�อลดการสิร้างขยะอย่างตั่อเน่�อง รวมีถึ่ง
เพ่�ออนุรักษ์ทรัพยากรและใช้ทรัพยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยปัจัจัุบัน กลุ่มีบริษัทฯ ใช้แนวทางการจััดการห่วงโซึ่่คุณค่า
หมีุนเวียน (Circular Value Chain) ในการดำเนินธิุรกิจั
และกำกับดูแลให้มีีการนำแนวปฏิิบัตัิด้านการจััดการของ
เสิียที�เหมีาะสิมีมีาใช้ในธิุรกิจั กลุ่มีบริษัทฯ ยังคงย่ดหลักการ
เศรษฐกิจัหมีุนเวียน (Circular Economy) ซึ่่�งมีุ่งเน้นการ
ดำเนินธิุรกิจัที�ไมี่สิร้างของเสิียตัั�งแตั่ตั้นทาง โดยการเล่อกใช้
วัสิดุที�เหมีาะสิมีและการนำวัสิดุเหล่อใช้กลับมีาใช้ประโยชน์ 
ตัลอดวัฎจัักรชีวิตั เพ่�อลดปริมีาณของเสิียที�ตั้องสิ่งไปกําจััด
โดยการฝังกลบหร่อการเผา รวมีถ่ึงการลดการใช้พลังงาน 
ในการกำจััดของเสิีย และยังสิามีารถึสิร้างมีูลค่าจัากการ 
สิรา้งผลติัภณัฑ์ใ์หมีจ่ัากวสัิดเุหลอ่ใช ้ในปทีี�ผา่นมีา กลุม่ีบรษิทัฯ 
ในฐานะสิ่วนหน่�งของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ สิามีารถึลดการ
กำจััดขยะด้วยการฝังกลบหร่อการเผา (โดยไมี่มีีการแปรรูป
เพ่�อเปลี�ยนเป็นพลังงาน) จันเหล่อศูนย์ตัิดตั่อกันมีาเป็นปีที� 2 
และยังคงมีุ่งมีั�นที�จัะรักษาผลการดำเนินงานให้มีีประสิิทธิิภาพ 
ตั่อไป นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังได้ร่วมีม่ีอกับพันธิมิีตัร 
ทางธิุรกิจัตั่าง ๆ ในการดำเนินโครงการเพ่�อการบริหารจััดการ
ขยะอย่างมีีประสิิทธิิภาพมีาอย่างตั่อเน่�อง

3. แนวทางการบริหารจัดการ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กลุ่มีบริษัทฯ มีีความีมีุ่งมีั�นที�จัะพัฒนากระบวนการจััดการ 
ของเสีิยของ ให้เป็นไปตัามีนโยบายการจััดการคุณภาพ 
สิิ�งแวดล้อมี การอนุรักษ์พลังงาน และความีหลากหลาย
ทางชีวภาพของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ รวมีถ่ึงเป็นไปตัามี
กระบวนการที�เกี�ยวข้องด้านการจััดการของเสิียที�ระบุไว้ใน 
ผลการประเมีินผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี (EIA) กลุ่มีบริษัทฯ 
ได้มีีการจััดตัั�งคณะทำงานเพ่�อบริหารและจััดการของเสีิย  
เพ่�อกำกับดูแลและตัรวจัสิอบการจััดการของเสิียให้เป็นไป 
ตัามีแนวทางที�เหมีาะสิมีตัามีข้อกำหนดทางกฎหมีาย โดย 
คณะทำงานดังกล่าวจัะตัรวจัสิอบและจัำแนกของเสีิยแตั่ละ
ประเภทจัากการดำเนินธิุรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ ตัลอดจัน
สิ่งเสิริมีนโยบายการจััดการของเสิียอย่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีอบหมีายให้คณะกรรมีการสิิ�งแวดล้อมี
ของกลุ่มีบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการสิ่งเสิริมีให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนมีีสิ่วนร่วมีในการจััดการของเสีิยผ่าน
โครงการตั่าง ๆ เพ่�อควบคุมีและลดผลกระทบจัากการจััดการ
ของเสิียให้น้อยลง

นอกจัากนี� เพ่�อการกำกับดูแลโรงงานอุตัสิาหกรรมีให้มี ี
การบริหารจััดการขยะและของเสิียอย่างถึูกตั้อง กลุ่มีบริษัทฯ 
ได้กำหนดให้คณะทำงานเพ่�อบริหารและจััดการของเสิียเป็น 
ผู้กำกับดูแลให้โรงงานอุตัสิาหกรรมีภายในเขตัอุตัสิาหกรรมี
ของกลุม่ีบรษิทัฯ มีกีารบรหิารจัดัการขยะอยา่งถึกูตัอ้งและเปน็
ไปตัามีข้อกำหนดตั่าง ๆ คณะทำงานนี�ยังมีีหน้าที�ดำเนินการ 
ตัามีมีาตัรการป้องกันโดยจััดทำการตัรวจัประเมิีนโรงงาน 
หร่อเคร่�องกำจััดขยะ และดำเนินการตัามีนโยบายการจััดการ
ของเสิียอ่�น ๆ ตัามีมีติัของคณะผู้บริหารอีกด้วย

คณะทำงานเพ่�อบรหิารและจัดัการของเสิยีอยูภ่ายใต้ัการกำกบัดแูลของประธิานเจ้ัาหน้าที�ฝ่ายปฏิบิตัักิาร ซึ่่�งข่�นตัรงต่ัอคณะกรรมีการบรษิทั 
ซึ่่�งมีีหน้าที�กำหนดนโยบาย วางแผนเชิงกลยุทธิ์ ตัิดตัามีผลการดำเนินงาน และประเมีินผลกระทบจัากการดำเนินนโยบาย 
ด้านการจััดการของเสีิย เพ่�อให้มัี�นใจัว่าการดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ เป็นไปตัามีแนวปฏิิบัตัิที�ดี

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตำคว�มรัับผิิดชอบ

ประธานเจ้าหน้าที�ฝ่่ายปฏิิบัติิการ 
(Chief Operating Officer)

รัับผิิดชอบการับริัหารัจััดการัของเสีียของกลุ่่�มบริัษััทฯ รัวมถึึงการัวางแผินแลุ่ะพััฒนากลุ่ย่ทธ์์เพ่ั�อ 
เพั่�มปรัะสีิทธ์ิภาพัในการัจััดการัของเสีีย ลุ่ดปรัิมาณของเสีียที�เกิดข้�น แลุ่ะสี�งเสีรัิมการัใช้ทรััพัยากรั 
อย�างคุ้่้มคุ้�า ตลุ่อดจันดูแลุ่การัดำาเนินงานของคุ้ณะทำางานเพ่ั�อบรัิหารัแลุ่ะจััดการัของเสีีย เพ่ั�อให้เป็นไป 
ตามเป้าหมายด้านคุ้วามยั�งยืนขององคุ้์กรั

คณะกรรมการบริษััท กำากับดูแลุ่แลุ่ะกำาหนดแนวทางเชิงนโยบายด้านการัจััดการัของเสีียของกลุ่่�มบริัษััทฯ โดยมีหน้าที�วางแผิน
กลุ่ย่ทธ์์ ในรัะยะยาว ติดตามผิลุ่การัดำาเนินงานด้านการัจััดการัของเสีีย ปรัะเมินผิลุ่กรัะทบจัากนโยบาย 
ด้านสีิ�งแวดลุ้่อม แลุ่ะกำาหนดแนวทางการัพััฒนาอย�างต�อเนื�อง เพ่ั�อให้มั�นใจัว�าการัดำาเนินงานด้าน 
การัจััดการัของเสีียเป็นไปตามหลุ่ักธ์รัรัมาภิบาลุ่ โปรั�งใสี แลุ่ะสีนับสีน่นการัเติบโตอย�างยั�งยืนขององคุ้์กรั
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การจัดการของเสีย

ย�น่พ�หน่ะ

ก�รัขน่ส่่ง

ของเสี่ยอัน่ตำรั�ย เช่น่ หลอดไฟ 
แบตำเตำอรั่�

ก�รัเผิ�

แบตำเตำอรั่�

ก�รัก่อส่รั้�ง

ส่�รัเคมี/น่ำ��มัน่

กรัะบวน่ก�รัผิลิตำน่ำ��ดิบ

ก�รัตำะกอน่ของเสี่ยจ�กน่ำ��/
รัะบบบำ�บัดน่ำ��เสี่ย

รั่ ไซเคิล

ส่�ธ�รัณููปโภค

รัะบบบำ�บัดน่ำ��เส่ีย

ไส่้กรัอง

ก�รัเก็บกัก ณู ส่ถ�น่ที่ี�ของผูิ้ก่อ
กำ�เน่ิดมูลฝอย

วัส่ดุก่อส่รั้�ง

ก�รัใช้ส่�ธ�รัณููปโภค

ขยะทัี่�วไป

ซ่อมแซม อ่�น่ ๆ

แผิงโซล�รัเซลล์

ก�รัผิลิตำพลังง�น่

กระบวนการบำาบัด

ของเสียที�เกิดข้�น

กิจกรรม

วัติถุุดิบนำาเข้า

3.2 กลยุทธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
ขยะและของเสิียที�เกิดจัากกิจักรรมีของกลุ่มีบริษัทฯ มีีหลายประเภท โดยสิ่วนใหญ่เป็นจํัาพวกขยะมีูลฝอยทั�วไป กากตัะกอน 
จัากโรงผลิตัน�ำอุตัสิาหกรรมีและระบบบําบัดน�ำเสิียจัากบริการของกลุ่มีบริษัทฯ รวมีถึ่งของเสิียอันตัรายจัาก อาคารสิำนักงาน 
และการบำรุงรักษาเคร่�องจัักรกล เช่น หลอดไฟแสิงสิว่าง ผ้าปนเป้�อนน�ำมีัน เป็นตั้น 
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กลุ่มีบริษัทฯ จั่งให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการของเสิียอย่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่�อป้องกันความีเสิี�ยงที�อาจัเกิดข่�น  
และสิร้างโอกาสิในการพัฒนาธุิรกิจัสิู่ความียั�งย่น

คว�มเส่ี�ยง โอก�ส่

หากกลุ่่�มบริัษััทฯ มีการัจััดการัขยะแลุ่ะของเสีียจัากกิจักรัรัมหรืัอ
การัดำาเนินงานของกลุ่่�มบรัิษััทฯ ที� ไม�เหมาะสีม อาจัสี�งผิลุ่กรัะทบต�อ 
สีิ�งแวดลุ้่อม เช�น การัก�อให้เกิดมลุ่พั่ษั การัใช้พัลัุ่งงานในการักำาจััดขยะ 
การัปลุ่�อยก๊าซเรืัอนกรัะจักจัากการักำาจััดของเสีีย ซึ�งอาจัสี�งผิลุ่กรัะทบ 
เชิงลุ่บต�อสีภาพัภูมิอากาศได้ นอกจัากนี� ยังสีามารัถึสี�งผิลุ่กรัะทบ 
ต�อช่มชนโดยรัอบ ทั�งด้านสี่ขภาพัแลุ่ะมาตรัฐานการัคุ้รัองชีพั 
ของปรัะชาชน นำาไปสีู�คุ้วามเสีี�ยงด้านกฎรัะเบียบ ข้อร้ัองเรีัยนจัาก 
ผิู้มีสี�วนได้เสีีย แลุ่ะภาพัลุ่ักษัณ์ขององคุ้์กรัได้

การับริัหารัจััดการัของเสีียอย�างมีปรัะสิีทธ์ิภาพัเป็นโอกาสีในการั 
ลุ่ดต้นท่นด้านทรััพัยากรัแลุ่ะการักำาจััดของเสีีย ตลุ่อดจันเพ่ั�มมูลุ่คุ้�า
ทางธ่์รักิจัผิ�านการัแปรัรัูปขยะเป็นผิลุ่ิตภัณฑ์์ใหม� ซึ�งช�วยลุ่ดผิลุ่กรัะทบ 
ต�อสีิ�งแวดลุ้่อมแลุ่ะสัีงคุ้ม อีกทั�งยังสี�งเสีริัมคุ้วามยั�งยืนขององค์ุ้กรัแลุ่ะ
สีรั้างคุ่้ณคุ้�าให้กับผิู้มีสี�วนได้เสีียตลุ่อดห�วงโซ�คุ่้ณคุ้�าของกลุ่่�มบริัษััทฯ 
นอกจัากนี� การัดำาเนนิงานตามแนวทางที�ดใีนการัจัดัการัของเสียีสีามารัถึ 
เพั่�มคุ้วามน�าเชื�อถืึอของบรัษิัทั แลุ่ะสีรัา้งโอกาสีทางธ่์รักจิัใหม� ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง
กับเศรัษัฐกิจัหม่นเวียนแลุ่ะนวัตกรัรัมด้านสีิ�งแวดลุ่้อม

ทั�งนี� บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีีการจััดทําแผนการจััดการของเสิียเป็นสิ่วนหน่�งของกระบวนการประเมีินผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี (EIA) 
ในการพัฒนาโครงการใหมี่ทั�งหมีด เพ่�อตัรวจัสิอบให้มีั�นใจัว่ากระบวนการจััดการของเสิียที�เกิดข่�นดําเนินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตัลอดอายุโครงการ อีกทั�งกลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการส่ิ�อสิารไปยังลูกค้าในนิคมีอุตัสิาหกรรมีตั่าง ๆ เกี�ยวกับแผนการดังกล่าว และยังมีี 
การกํากับดูแลผลการดําเนินงานจัากรายงานที�ได้รับจัากลูกค้าอีกด้วย 

3.3 การบริหารจัดการความเสี�ยงองค์กร
แน่วที่�งก�รัจัดก�รัของเส่ีย
กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำแนวทางการจััดการของเสีิยของกลุ่มีบริษัท 
ดับบลิวเอชเอ มีาเป็นสิ่วนสิำคัญของการดำเนินธุิรกิจั  
โดยกำหนดเป้าหมีายและกลยทุธ์ิร่วมีกันเพ่�อมีุง่สิูก่ารดำเนนิงาน 
ที�ยั�งย่น ดังนี�
• กลุ่ มีบริ ษัทฯ ได้ ตัั� ง เป้ าหมีายที� จัะดำเนินธิุ รกิจัตัามี 

หลักเศรษฐกิจัหมุีนเวียนอย่างสิมีบูรณ์ (100% Circularity) 
ภายในปี 2593 ผ่านการดำเนินงานภายใตั้ 3 หลักการ  
ได้แก่ Design & Resource, Green Products และ 
Operation Excellence 

• กลุ่มีบริษัทฯ มีีกลยุทธิ์การดำเนินงานตัามีหลักเศรษฐกิจั
หมีุนเวียน และการดำเนินงานเพ่�อบรรลุเป้าหมีายด้าน  
Zero Waste เพ่�อการจััดการของเสีิย ดังนี� 

❍ ผนวกหลักการเศรษฐกิจัหมุีนเวียนเข้าไปในกระบวนการ
ดำเนินธุิรกิจั ตัั�งแตั่การออกแบบผลิตัภัณฑ์์และการเล่อก
วัสิดุเพ่�อสิร้างคุณค่าแก่ทรัพยากรอย่างสูิงสุิด

❍ สิ่งเสิริมีการใช้พลังงานทดแทนและวัสิดุรีไซึ่เคิลใน
กระบวนการก่อสิร้างและการผลิตั เพ่�อทำให้ปริมีาณขยะ
และของเสิียลดลง

❍ ขยายอายุการใช้งานของผลิตัภัณฑ์์ เช่น การนำกลับมีาใช้
ใหมี ่การซึ่อ่มีแซึ่มี การเพิ�มีคณุคา่ รวมีถึง่การนำผลติัภณัฑ์์
กลับมีาปรับปรุงแปรสิภาพให้มีีคุณสิมีบัตัิเหมี่อนของใหมี่

 สิ่งเสิริมีโครงการเช่าผลิตัภัณฑ์์แทนการซึ่่�อ
❍ ริเริ�มีและเปลี�ยนโฉมีโมีเดลธิุรกิจัไปสิู่แนวคิดผลิตัภัณฑ์์

เป็นบริการ (Products as a Service) และ แพลตัฟอร์มี 
การแบ่งปัน (Sharing Platform)
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❍ นำเทคโนโลยีดิจัิทัลมีาใช้เพ่�อปรับปรุงกระบวนการการ
ดำเนินธิุรกิจั

❍ ศ่กษาและวิจััยนวัตักรรมีและวัสิดุใหมี่เพ่�อขยายอายุของ
วัสิดุและผลิตัภัณฑ์์

❍ ร่วมีมี่อกับลูกค้า พันธิมิีตัร คู่ค้า หน่วยงานกำกับดูแล 
ตัลอดห่วงโซึ่่คุณค่าของผลิตัภัณฑ์์ เพ่�อสิ่งเสิริมีเศรษฐกิจั
หมีุนเวียน

• กลุ่มีบริษัทฯ มีีเป้าหมีายที�จัะปรับสิัดสิ่วนการกำจััดขยะด้วย
การฝังกลบหร่อการเผาโดยไมี่มีีการแปรรูปเพ่�อเปลี�ยนเป็น
พลังงานให้เหล่อศูนย์ภายในปี 2572

สิำหรับกระบวนการเก็บรวบรวมีและตัรวจัสิอบข้อมีูลที�
เกี�ยวข้องกับของเสิีย บริษัทฯ อาศัยการจัดบันท่กข้อมีูล
เกี�ยวกับปริมีาณและประเภทของของเสีิยที�เกิดข่�นในแตั่ละ
กระบวนการผลิตั โดยพนักงานที�เกี�ยวข้องจัะดำเนินการบันท่ก
ข้อมีูลเป็นระยะ และจััดทำรายงานเพ่�อนำไปใช้ในการตัิดตัามี
แนวโน้มีของเสีิยและวางแผนการการบริหารจััดการของเสีิย
ให้มีีประสิิทธิิภาพยิ�งข่�น

โมเดลเศรัษฐกจิ Bio-Circular-Green Economy (BCG)
กลุม่ีบรษิทัฯ ไดน้ำแนวคิดเศรษฐกจิั BCG (Bio-Circular-Green  
Economy) มีาประยุกตั์ใช้ในการดำเนินธิุรกิจัอย่างตั่อเน่�อง 
โดยมีุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจัชีวภาพ เศรษฐกิจัหมีุนเวียน 
และเศรษฐกิจัสิีเขียว เพ่�อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มีค่า 
และเกิดประโยชน์สิูงสุิดตัลอดวัฏิจัักรชีวิตัของผลิตัภัณฑ์์ 
แนวทางนี�ช่วยลดปริมีาณของเสีิยและสิ่งเสิริมีการนำวัสิดุ 
เหล่อใช้มีาแปรรูปเป็นผลิตัภัณฑ์์ใหม่ี ซ่ึ่�งไม่ีเพียงแต่ัช่วยลด 
ผลกระทบต่ัอสิิ�งแวดล้อมี แตั่ยังช่วยยกระดับมีาตัรฐาน 
การจััดการของเสิียภายในองค์กร

ด้วยการดำเนินงานที�คำน่งถึ่งหลักเศรษฐกิจั BCG กลุ่มีบริษัทฯ 
สิามีารถึลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  
อีกทั�งยังสิามีารถึป้องกันผลกระทบด้านลบที�อาจัเกิดจัาก
กิจักรรมีทางธิุรกิจัอย่างรอบด้าน เช่น การกำจััดขยะในพ่�นที�
ที�ไมี่เหมีาะสิมี การจััดการของเสีิยอันตัรายที�อาจัสิ่งผลกระทบ 
ตั่อชุมีชน และมีลพิษทางดิน น�ำ และอากาศ นอกจัากนี� 
แนวทางดังกล่าวยังช่วยเสิริมีสิร้างการดำเนินธิุรกิจัอย่างมีี 
ความีรับผิดชอบ โดยคำน่งถ่ึงสิิทธิิของผู้มีีสิ่วนได้เสิียทุกกลุ่มี  
ตัั�งแตั่ผู้ประกอบการในนิคมีอุตัสิาหกรรมี พนักงานของ 
กลุ่มีบริษัทฯ ไปจันถ่ึงชุมีชนโดยรอบ กลยุทธิ์เศรษฐกิจั  
BCG ของกลุ่มีบริษัทฯ ไมี่ เพียงแตั่ช่วยลดผลกระทบ 
ด้านลบจัากการดำเนินงาน แต่ัยงัเป็นแนวทางสิำคญัในการสิร้าง
ความียั�งย่นให้กับองค์กรและระบบนิเวศทางธิุรกิจัในระยะยาว

ก�รัจัดก�รัของเส่ียที่ี�เกิดข้�น่จ�กกรัะบวน่ก�รัก่อส่รั้�ง
โครังก�รัและอ�ค�รัของกลุ่มบรัิษัที่ฯ
ถึ่งแมี้ว่าของเสิียที�เกิดจัากการก่อสิร้างโครงการหร่อโครงสิร้าง
พ่�นฐานตั่าง ๆ ของกลุ่มีบริษัทฯ จัะเป็นของเสีิยที�เกิดข่�น 
ทางอ้อมีและอยู่ ในความีรับผิดชอบของผู้ รับเหมีาหร่อ 
ผู้รับจั้างของกลุ่มีบริษัทฯ แตั่กลุ่มีบริษัทฯ ก็ได้วางแผนการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจััดการขยะที� มีีประสิิทธิิภาพ  
คัดเล่อกคู่ค้าหร่อผู้รับเหมีา โดยตั้องแน่ใจัว่าคู่ค้าทุกรายมีี
การคัดเล่อกวัสิดุก่อสิร้างที�ผ่านการพิจัารณาถึ่งผลกระทบตั่อ 
สิิ� งแวดล้อมีและสัิงคมี และกลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดให้ 
การบริหารจััดการของเสีิยเป็นหน่�งในข้อกำหนดที�ตั้องระบุ
ในสัิญญาการก่อสิร้าง นอกจัากนั�นกลุ่มีบริษัทฯ กำหนด 
ให้มีีการคัดแยกขยะจัากการก่อสิร้างและการดำเนินกิจัการใน
ทุกนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ทั�งหมีดร้อยละ 100 
พรอ้มีทั�งกำหนดกลยทุธิ ์และแผนในการควบคมุีและลดปรมิีาณ
ของเสิียจัากการก่อสิร้างหร่อร่�อถึอนโครงการและอาคาร  
ให้เป็นไปตัามีตัามีทิศทางการดำเนินงานขององค์กรที�จัะไมี่ให้
มีีของเสีิยตัั�งแตั่ตั้นทาง ซึ่่�งกลยุทธิ์และแผนในการควบคุมีและ
ลดปรมิีาณของเสีิยนี�ไดม้ีกีารใชก้บัโครงการทั�งหมีดรอ้ยละ 100 
เริ�มีตัั�งแตั่กระบวนการออกแบบโครงการที�กลุ่มีบริษัทฯ 
กำหนดให้ทุกโครงการมีีวิศวกรโครงการร่วมีกับเจั้าหน้าที� 
ด้านความีปลอดภัย (Safety Officer) ในการร่วมีวางแผน
และออกแบบแผนผังการจััดการขยะเพ่�อให้สิอดคล้องกับแผน
งานก่อสิร้าง โดยพิจัารณาปัจัจััยที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ ปริมีาณ  
ระยะเวลา การใช้วัสิดุตัามีแผนงานก่อสิร้าง พ่�นที�ก่อสิร้าง 
และพ่�นที�ชั�วคราว และเป็นไปตัามีข้อกฎหมีายที�เกี�ยวข้อง 
ระหว่างการดำเนินโครงการ กลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดให้ 
เจั้าหน้าที�ด้านความีปลอดภัยประจัำโครงการมีีหน้าที�ในการ
บันท่กการนำขยะออกนอกพ่�นที�โครงการ ตัรวจัสิอบขยะทุก
ประเภทที�นำออก รวมีถ่ึงสิภาพการขนย้ายขยะออกนอกพ่�นที�

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ กำหนดให้ผู้รับเหมีามีีหน้าที�ใน 
การจัดัการขยะและของเสีิยจัากการกอ่สิรา้งในทุกโครงการของ
กลุ่มีบริษัทฯ ร้อยละ 100 โดยตั้องจััดเตัรียมีภาชนะรองรับที�มีี
ฝาปิดมีิดชิดตัั�งกระจัายอยู่ในพ่�นที�ก่อสิร้างอย่างเพียงพอ และ
จััดให้มีีคนงานที�รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมีกากของเสิีย
หร่อขยะไปกำจััดอย่างเป็นระบบ และแยกขยะที�เกิดจัากการ
ก่อสิร้างและขยะจัากกิจักรรมีตั่าง ๆ และจััดเก็บในภาชนะ
ให้เป็นระเบียบ เพ่�อให้สิามีารถึดำเนินการขายหร่อนำไปใช้
ประโยชน์ตัามีหลักการ 3Rs (Reduce Reuse และ Recycle) 
ได้ ทั�งนี� เน่�องจัากกระบวนการก่อสิร้างและจััดการของเสิีย
เป็นความีรับผิดชอบโดยผู้รับเหมีาทั�งหมีด ดังนั�น ผลประโยชน์ 
จัากการประหยัดทรัพยากรและรีไซึ่เคิลวัสิดุก่อสิร้าง รวมีถึ่ง 
รายได้การซ่ึ่�อขายแลกเปลี�ยนตั่าง ๆ จัะเป็นของผู้รับเหมีา
ทั�งหมีดร้อยละ 100

236 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



กลุ่มีบริษัทฯ ยังได้กำหนดให้พนักงาน คนงาน ผู้รับเหมีา  
รวมีไปถึ่งผู้รับจั้างช่วง (Subcontractor) ทั�งหมีดร้อยละ 100 
มีีหน้าที�ในการปฏิิบัตัิตัามีขั�นตัอนการจััดการขยะและของเสิีย
ที�กำหนดไว้ เพ่�อให้มีั�นใจัว่าผู้ที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินธิุรกิจั 
มีีความีรู้ความีเข้าใจัด้านการบริหารจััดการของเสิียและ
มีีเทคนิคเกี�ยวกับการจััดการของเสิียที� เกิดข่�นให้ถึูกตั้อง  
กลุ่มีบริษัทฯ ได้จััดให้มีีการอบรมีเร่�องการบริหารจััดการของ
เสิียอย่างมีีประสิิทธิิภาพ แก่พนักงานและคนงานของโรงงาน
อุตัสิาหกรรมีและผู้รับเหมีาทุกคนที�มีีความีเกี�ยวข้อง เช่น  
การกำหนดให้มีีการอบรมีผู้รับเหมีาทุกรายก่อนเข้าปฏิิบัตัิงาน  
ซึ่่�งในการอบรมีดังกล่าวมีีการให้ความีรู้รวมีถึ่งการเน้นย�ำ 
ข้อกำหนดตั่างๆ ในการจััดการของเสิียให้ถูึกตั้อง อีกทั�งยังมีี 
การใหค้วามีรูผ้า่นโครงการตัา่ง ๆ  อาทิ โครงการ SORT N’ SAVE 
และโครงการขอ ขวด ของเธิอ กลุ่มีบริษัทฯ ยังนําหลักการแยก
ขยะจัากโครงการก่อสิรา้งมีาใชเ้พ่�อใหม้ีกีารนําขยะกลับมีาใชซ้ึ่�ำ 
การนํามีาใช้ใหมี่ และการกําจััดอย่างถูึกตั้องเหมีาะสิมีอีกด้วย  
ทั�งนี�  ของเสีิยสิ่วนใหญ่ที� เ กิดระหว่างการก่อสิร้างจัะถูึก 
นํามีาใช้ซึ่�ำโดยนํามีาแปรสิภาพเป็นวัสิดุปรับพ่�นดิน สิ่วน 
ของเสีิยอ่�น ๆ ที�เกิดจัากผู้รับเหมีานั�น ผู้รับเหมีาจัะเป็นผู้ขน
ย้ายไปและนำไปกำจััดเองตัามีที�กำหนดไว้ อีกทั�งกลุ่มีบริษัทฯ  
ยงัไดม้ีกีารซึ่่�อวตััถึดุบิในการกอ่สิรา้งหรอ่ดำเนนิธิรุกจิัจัากแหลง่
รไีซึ่เคลิรวมีถึง่ไดข้ายวัตัถึดุบิรไีซึ่เคลิเปน็จัำนวนทั�งสิิ�นประมีาณ 
36 ตััน ในปี 2567 ซ่ึ่�งเป็นการช่วยลดปริมีาณขยะที�ตั้อง 
สิ่งไปกำจััดและก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มีค่า

ก�รักำ�กับดูแลโรังง�น่อุตำส่�หกรัรัมให้มีก�รับรัิห�รั
จัดก�รัขยะและของเส่ียอย่�งถูกตำ้อง 
ถึ่งแมี้ว่ากลุ่มีบริษัทฯ ในฐานะผู้ให้บริการทางสิาธิารณูปโภค
และพลังงานในนิคมีอุตัสิาหกรรมี ซ่ึ่�งไมี่มีีอำนาจัควบคุมี
การบริหารจััดการขยะของโรงงานอุตัสิาหกรรมีภายในเขตั
อุตัสิาหกรรมีโดยตัรง แตั่กลุ่มีบริษัทฯ ได้แตั่งตัั�งคณะทำงาน
ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ โดยมีีวัตัถุึประสิงค์เพ่�อกำกับ
ดูแลให้โรงงานอุตัสิาหกรรมีมีีการบริหารจััดการขยะอย่าง 
ถึกูตัอ้ง และเปน็ไปตัามีขอ้กำหนดตัา่งๆ ทั�งยงัมีหีนา้ที�ดำเนินการ 
ตัามีมีาตัรการป้องกัน โดยจััดทำการตัรวจัประเมีินโรงงาน 
หร่อเคร่�องกำจััดขยะ และดำเนินการตัามีนโยบายการจััดการ
ของเสิียอ่�นๆ ตัามีมีตัิของคณะผู้บริหาร

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังรณรงค์ให้โรงงานอุตัสิาหกรรมี
นำหลักการ 3Rs (Reduce Reuse และ Recycle) และ
หลักเศรษฐกิจัหมีุนเวียน (Circular Economy) ไปปฏิิบัตัิ 
กลุ่มีบริษัทฯ ได้สิ่งเสิริมีให้โรงงานอุตัสิาหกรรมีมีีการบริหาร
จััดการสิิ�งแวดล้อมีผ่านโครงการ “Green Industry” และ
โครงการ “ธิงขาวดาวเขียว” ในนิคมีอุตัสิาหกรรมีทุกแห่งของ 
ดับบลิวเอชเอ ทั�งนี� ในปี 2567 มีีโรงงานอุตัสิาหกรรมีที�เข้าร่วมี
โครงการดังกล่าวทั�งสิิ�น 95 แห่ง

ก�รัส่่งเส่รัิมให้ลููกค้�เกิดคว�มตำรัะหนั่กใน่คว�มส่ำ�คัญ
ของก�รัจัดก�รัของเส่ียจ�กอุุตำส่�หกรัรัม
นอกจัากจัะมีีคณะทำงานเพ่�อบริหารและจััดการของเสิีย เพ่�อ
กำกับดูแลให้โรงงานอุตัสิาหกรรมีมีีการจััดการขยะอย่าง
ถึูกตั้องแล้ว กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีดับบลิวเอชเอ ได้จััด
ให้มีีการสิ่�อสิารเร่�องระบบการจััดการของเสิียไปยังโรงงาน
อุตัสิาหกรรมีที�อยู่ภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมีและเขตัประกอบ
การอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ผ่านการประชุมีของชมีรมี
ความีปลอดภัย (Safety Club) ซึ่่�งเป็นตััวแทนของโรงงาน
อุตัสิาหกรรมีในนิคมีอุตัสิาหกรรมีอีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด (ระยอง) 
(ESIE) นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด 1 
(WHA ESIE 1) นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์น 
ซึ่ีบอร์ด 2 (WHA ESIE 2) นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ  
อสีิเทริน์ซึ่บีอรด์ 3 (WHA ESIE 3) นคิมีอตุัสิาหกรรมีดบับลวิเอชเอ  
อีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด 4 (WHA ESIE 4) นิคมีอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 1 (WHA CIE 1) นิคมีอุตัสิาหกรรมี 
ดบับลวิเอชเอ ชลบรุ ี  2   (WHA    CIE    2)   เขตัประกอบการอตุัสิาหกรรมี 
ดบับลิวเอชเอ ระยอง (WHA RIL) เขตัประกอบการอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ สิระบุรี (WHA SIL) และนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ ตัะวันออก (มีาบตัาพุด) (WHA EIE) เพ่�อสิ่งเสิริมี 
ความีตัระหนักรู้และความีร่วมีมี่อในการปฏิิบัตัิตัามีแนวทาง 
การจััดการของเสิียในนิคมีอุตัสิาหกรรมี ซึ่่�งในปี 2567 ชมีรมี 
ความีปลอดภยัไดจ้ัดัการประชมุีแยกตัามีกลุม่ีนคิมีอตุัสิาหกรรมี
รวมีทั�งสิิ�น 39 ครั�ง โดยหวัขอ้ในการสิ่�อสิารประกอบดว้ยเร่�องการ
ลดขยะและของเสีิย วธิิกีารนำขยะกลับมีาใช้ใหม่ี การขนย้ายขยะ  
การใช้ ใบกำกับการขนสิ่ งของ เสิี ยตัามีกฎหมีายและ 
การดำเนินการของโครงการ CCE (เปลี�ยนขยะเป็นพลังงาน)
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3.4 ติัวชี้ี�วัดและเป้าหมาย (Metrics and Targets) 
1. เป้�หม�ยและผิลก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ด้�น่ก�รับรัิห�รัจัดก�รัของเส่ีย
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ตัั�งเป้าหมีายในการบริหารจััดการของเสีิยทั�งระยะสิั�นและระยะยาวในทุกนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ  
เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพในการบริหารจััดการของเสิีย ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ มีีเป้าหมีายการลดสิัดสิ่วนปริมีาณการกําจััดของเสิียด้วย
การฝังกลบหร่อการเผา (โดยไมี่มีีการแปรรูปเพ่�อเปลี�ยนเป็นพลังงาน) ให้อยู่ที�ร้อยละ 0 ภายในปี 2567 ซึ่่�งผลการดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมีายแล้ว กลุ่มีบริษัทฯ จ่ังตัั�งเป้าหมีายที�จัะรักษาผลการดำเนินงานให้อยู่ที�ร้อยละ 0 ตั่อเน่�องในทุก ๆ ปี

เป้�ม�ยเชิงปรัิม�ณู (Quantified Target)

ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 ปีเป้�หม�ย

สัดส่วนการกำาจัดขยะด้วย 
การฝ่ังกลบหรือการเผา  
(โดยไม่มีการแปรรูปเพื่่�อเปลี�ยนเป็น
พื่ลังงาน)

58.6% 89.93% 55.66% 25.46% 19.57%  0.02% 0.0% ลุ่ ด สีั ด สี� ว น ป รัิ ม า ณ ก า รั กำา จัั ด
ขยะด้วยการัฝัังกลุ่บหรัือการัเผิา  
(โดยไม�มีการัแปรัรัูปหรัือเปลุ่ี�ยน
เป็นพัลัุ่งงานพัลัุ่งงาน) ให้เหลืุ่อ 0  
ภายในปี 2572 

เป้�หม�ยเชิงคุณูภ�พ (Unquantified Target)
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นในการดำเนินธิุรกิจัตัามีหลักเศรษฐกิจัหมุีนเวียน (Circular Economy) โดยให้ความีสิำคัญกับการลดของเสิีย
จัากกระบวนการดำเนินงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่านการตัั�งเป้าหมีายดังตั่อไปนี�

เป้�หม�ย ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ปี 2567

กำาจัดของเสียอันติรายทั�งหมดให้ปลอดภััยและมีประสิทธิภัาพื่ กลุ่่�มบรัิษััทฯ ได้จััดการักับของเสีียอันตรัายทั�งหมดอย�างปลุ่อดภัยแลุ่ะ 
ตามมาตรัฐานที�กำาหนด ไม�มเีหตก่ารัณ์การัรัั�วไหลุ่หรัอืการัจัดัการัที�ไม�ถูึกตอ้ง

การส่งเสริมเศรษัฐกิจหมุนเวียน กลุ่่�มบรัิษััทฯ ได้รัวมหลุ่ักการัเศรัษัฐกิจัหม่นเวียนเข้าในกรัะบวนการัผิลุ่ิต
แลุ่ะการัดำาเนินธ์่รักิจั โดยมีการัใช้วัสีด่รัี ไซเคิุ้ลุ่มากข้�นแลุ่ะลุ่ดการัใช้วัสีด่ใหม� 
อย�างต�อเนื�อง

การสร้างความร่วมมือกับพื่ันธมิติรทางธุรกิจและชีุ้มชี้น กลุ่่�มบริัษััทฯ ได้จััดตั�งโคุ้รังการัรั�วมกับพัันธ์มิตรัทางธ่์รักิจัในการับริัหารั
จััดการัของเสีีย อาทิ โคุ้รังการั WeCycle แลุ่ะได้รัับการัสีนับสีน่นจัากช่มชนใน 
การัดำาเนินงานเป็นอย�างดี

2. เป้�หม�ยและผิลก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ด้�น่ก�รัลดก�รัใช้ที่รััพย�กรั
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นในการดำเนินธิุรกิจัตัามีหลักเศรษฐกิจัหมุีนเวียน (Circular Economy) เพ่�อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มีค่า
และยั�งย่น โดยตัั�งเป้าหมีายให้กระบวนการดำเนินงานนั�นใช้ทรัพยากรให้เหล่อน้อยที�สุิด ผ่านแนวทางที�เป็นรูปธิรรมี และปรับปรุง
การใช้ทรัพยากรให้มีีประสิิทธิิภาพมีากข่�นอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อสินับสินุนการดำเนินธิุรกิจัอย่างยั�งย่นและลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี 
โดยตัั�งเป้าที�จัะลดการใช้ทรัพยากรณ์ให้ลดลงเหล่อศูนย์ในปี 2572
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ปริิมาณของเสีีย
ท้ั้�งหมด

ของเสีีย
อ้นตริาย

ของเสีีย 
ท้ั้�วไป

ของเสีียปนเป้�อนนำ��มััน
1.22 ตััน

หลอดไฟฟลูออเรสีเซนตั์/LED/
แบตัเตัอร่�
1.16 ตััน

ก�กตัะกอนของเสีียจ�กนำ��/
ระบบบำ�บัดนำ��เสีีย
5,125 ตััน

ตัน (100%)
5,635

2.38ตัน 
(0.04%)

5,632
(99.96%)

ของเสีียจ�กธุุรกิจก�รค้้�
และอ่�น ๆ
397 ตััน

ตัะกอนนำ��เสีีย 110 ตััน

เป็นเช่ื้�อเพลิงผสีมัใน
เตั�เผ�ปูน

นำ�กลับมั�ใชื้้ประโยชื้น์
ด้วยวิธุีอ่�น ๆ

ก�รเก็บกัก ณ สีถ�นทีี่�
ของผู้กำ�เนิด

ก�รผลิตัสี�รปรับปรุงดิน
จ�กก�กตัะกอน 
4,645 ตััน 

ก�รเก็บกัก ณ สีถ�นทีี่�
ของผู้กำ�เนิด 
480 ตััน

ก�รเผ�เพ่�อผลิตัไฟฟ้�

ระบบบำ�บัดนำ��เสีียรวมั

เป้�หม�ยเชิงคุณูภ�พ (Unquantified Target)

เป้�หม�ย ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ปี 2567

การใช้ี้เทคโนโลยีเพ่ื่�อเพ่ื่�มประสิทธิภัาพื่และลดการใช้ี้ทรัพื่ยากร 
ในการก่อสร้าง

กลุ่่�มบรัิษััทฯ ได้นำาเทคุ้โนโลุ่ยีดิจัิทัลุ่มาปรัะย่กต์ ใช้ เพั่�อช�วยในการัวางแผิน 
แลุ่ะออกแบบโคุ้รังการัให้มีปรัะสีิทธิ์ภาพัสูีงสี่ด ลุ่ดการัใช้ทรััพัยากรั 
โดยไม�จัำาเป็น

การลดปริมาณการใชี้้ทรัพื่ยากรธรรมชี้าติิ กลุ่่�มบริัษััทฯ ได้ ใช้แนวทางที�มีคุ้วามเป็นมิตรัต�อสิี�งแวดลุ้่อมในการัเลุ่ือก
วัสีด่แลุ่ะทรััพัยากรั เช�น การัใช้วัสีด่ทดแทนที� ไม�ทำาลุ่ายธ์รัรัมชาติ แลุ่ะ 
การัลุ่ดการัใช้พัลุ่ังงานในกรัะบวนการัก�อสีรั้าง

ปรัิม�ณูของเส่ียที่ี�เกิดข้�น่จ�กก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ใน่ปี 2567
ผลการดำเนินงานในปี 2567 พบว่า ปริมีาณขยะและของเสิีย
ที�นำไปฝังกลบทั�งหมีดลดลงร้อยละ 100 เม่ี�อเทียบกับปี 2566 
ซึ่่�งปริมีาณของเสิียที�ลดลงนี�เป็นผลมีาจัากโครงการตั่าง ๆ  
ที�กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการเพ่�อบริหารจััดการของเสิียอย่าง 
มีปีระสิทิธิภิาพ เชน่ การนำกากตัะกอนจัากระบบบำบัดน�ำเสีิยไป
ทำเป็นสิารปรับปรุงดิน ลดปริมีาณของเสีิยจัากการดำเนินงาน  
นาํของเสีิยกลับมีาใชซ้ึ่�ำและการรีไซึ่เคิล การลงทุนในเทคโนโลยี
เพ่�อหาทางเล่อกในการกําจััดของเสิีย นอกเหน่อจัากวิธิีฝังกลบ
และการเผา รวมีถึ่งโครงการอ่�น ๆ ได้แก่ การจััดหาทรัพยากร
ที�จัําเป็นให้กับลูกค้าและชุมีชน ตัลอดจันกิจักรรมีการมีีสิ่วน

ร่วมีเพ่�อปลูกฝังให้เกิดความีตัระหนักรู้และผลักดันให้มีีการนํา
หลักความียั�งย่นไปใช้ในกระบวนการจััดการของเสิียและระบบ 
ที�เกี�ยวข้อง บริษัทฯ ได้ดำเนินการตัามีมีาตัรฐานที�กำหนด 
โดยคัดแยกของเสิียอันตัรายอย่างเหมีาะสิมีก่อนสิ่งออก  
สิ่งมีอบของเสีิยให้กับหน่วยงานที�ได้รับอนุญาตัจัากภาครัฐใน
การจัดัการของเสีิยอันตัราย และติัดตัามีตัรวจัสิอบกระบวนการ
กำจััดของเสิียของบุคคลที�สิามีให้เป็นไปตัามีข้อกำหนดทาง
กฎหมีายและเง่�อนไขสัิญญา โดยพิจัารณาเอกสิารรับรอง 
รายงานผลการกำจััด และการปฏิิบัตัิตัามีมีาตัรฐานสิิ�งแวดล้อมี 
เพ่�อให้มีั�นใจัว่าการกำจััดของเสีิยเป็นไปอย่างถึูกตั้องและ
สิอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั�งย่นของบริษัทฯ
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ก�รับรัิห�รัจัดก�รัน่ำ��เส่ีย
การจััดการน�ำเสิียเป็นองค์ประกอบสิำคัญของระบบบริหาร
จััดการของเสิียในภาคอุตัสิาหกรรมี เน่�องจัากน�ำเสีิยที�ไมี่ได้รับ
การบำบัดอย่างเหมีาะสิมีสิามีารถึส่ิงผลกระทบตั่อระบบนิเวศ 
แหล่งน�ำธิรรมีชาติั และสุิขภาพของชุมีชนโดยรอบ อย่างไร
ก็ตัามี ด้วยแนวทางที�มีีประสิิทธิิภาพในการบำบัดและนำ 
น�ำเสีิยกลบัมีาใชใ้หมี ่องคก์รสิามีารถึเปลี�ยนจัากการเปน็ผูป้ลอ่ย 
ของเสิียไปสิู่การเป็นผู้สิร้างคุณค่าให้กับทรัพยากรที�เคยถึูกมีอง
ว่าเป็นภาระทางสิิ�งแวดล้อมี 

กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำแนวคิดนี�มีาปรับใช้ในกระบวนการจััดการ
น�ำเสิียขององค์กร โดยมุี่งเน้นไปที�การลดผลกระทบเชิงลบ
และเสิริมีสิร้างประโยชน์เชิงบวกให้กับทั�งภาคอุตัสิาหกรรมี
และชุมีชน โครงการนำกลับมีาใช้ใหมี่ของน�ำเสีิย (Water 
Reclamation) ซ่ึ่�งเป็นสิ่วนสิำคัญในการลดการพ่�งพา
แหล่งน�ำธิรรมีชาตัิ ลดความีเสิี�ยงด้านสิิ�งแวดล้อมี และช่วย 
ให้อุตัสิาหกรรมีมีีแหล่งน�ำที�ยั�งย่น หน่�งในผลลัพธิ์ที�ชัดเจัน
ของโครงการนี�ค่อการลดปริมีาณน�ำเสีิยที�ถึูกปล่อยออกสูิ ่
สิิ�งแวดล้อมี ซึ่่�งสิ่งผลให้คุณภาพน�ำในแหล่งน�ำสิาธิารณะดีข่�น 
ลดโอกาสิการเกดิมีลพษิทางน�ำที�อาจัสิง่ผลตัอ่ความีหลากหลาย
ทางชีวภาพและระบบนิเวศ โดยเฉพาะในพ่�นที�เขตัพัฒนาพิเศษ
ภาคตัะวันออก (EEC) ซ่ึ่�งเป็นศูนย์กลางของภาคอุตัสิาหกรรมี 
ที�ตั้องใช้ทรัพยากรน�ำอย่างมีหาศาล 

สิำหรับในด้านเศรษฐกิจั การนำเทคโนโลยีที�ทันสิมีัยมีาใช้ใน
การบำบัดและนำกลับมีาใช้ใหมี่ของน�ำเสิีย เช่น การแปรรูปน�ำ
เสิียให้กลายเป็นน�ำปราศจัากแร่ธิาตัุ (Demineralized Water) 
และการผลิตัน�ำอุตัสิาหกรรมีคุณภาพสูิง (Premium Clarified 
Water) ช่วยให้อุตัสิาหกรรมีสิามีารถึลดตั้นทุนการจััดหาน�ำ  
ลดการพ่�งพาแหล่งน�ำภายนอก และเพิ�มีความีสิามีารถึใน 
การแข่งขันในตัลาดได้ ซึ่่�งมีากไปกว่านั�นยังลดความีเสิี�ยง 
อันก่อให้เกิดความีขัดแย้งระหว่างภาคอุตัสิาหกรรมีและชุมีชน
ที�ตั้องพ่�งพาแหล่งน�ำเดียวกัน หร่อการสิร้างมีลพิษจัากแหล่ง
น�ำที�สิ่งผลกระทบไปยังชุมีชน และสิังคมีโดยรอบโรงงาน
อุตัสิาหกรรมี

ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึลดการใช้น�ำจัากแหล่ง
ธิรรมีชาตัิได้ถึ่ง 7.8 ล้านลูกบาศก์เมีตัร คิดเป็นร้อยละ 10  
ของปริมีาณน�ำทั�งหมีดที�ใช้ในปีดังกล่าว นอกจัากนี� บริษัทยัง
ตัั�งเป้าหมีายลดการใช้น�ำจัากแหล่งธิรรมีชาติัให้ได้ประมีาณ 21 
ล้านลูกบาศก์เมีตัรตั่อปี ภายในปี 2570 และขยายเป้าหมีาย 
ระยะยาวเป็น 25 ล้านลูกบาศก์เมีตัรตั่อปี ภายในปี 2572 ซึ่่�ง
แสิดงให้เห็นถ่ึงความีสิามีารถึในการบริหารจััดการทรัพยากร
น�ำเสีิยให้เกิดประโยชน์สิูงสุิด ทั�งในแง่ของผลกระทบตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมี เศรษฐกิจั และสิังคมี การบริหารจััดการน�ำเสิีย
ในลักษณะนี�จั่งไมี่ใช่เพียงแค่การลดของเสิีย แตั่ยังเป็นการ 
เพิ�มีคุณค่าให้กับทรัพยากรที�มีีอยู่ พร้อมีทั�งเป็นแนวทางที� 
สิ่งเสิริมีความียั�งย่นของภาคอุตัสิาหกรรมี ถึ่อเป็นอีกหน่�งก้าว
สิำคัญในการสิร้างสิมีดุลระหว่างการเติับโตัทางเศรษฐกิจั 
และการรักษาสิิ�งแวดล้อมีในระยะยาว
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4. Highlight Projects
การผลิติสารปรับปรุงดินจากกากติะกอน (Sludge to Soil Nutrient)
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอในการจััดทำโครงการการผลิตัสิารปรับปรุงดินจัากกากตัะกอนเพ่�อลดปริมีาณของ
เสิียไมี่ให้ไปสิู่บ่อฝังกลบหร่อการเผา โดยมีีการวิเคราะห์คุณภาพของดินเพ่�อตัรวจัสิอบว่าจัะไมี่มีีสิารโลหะหนัก สิารประกอบอินทรีย์  
หรอ่เช่�อโรคพช่ปนเป้�อนอยูใ่นดนิ กลุม่ีบรษิทัฯ ตัั�งเปา้หมีายในการนำตัะกอนมีาใชผ้ลติัสิารปรบัปรงุดนิแทนการฝงักลบไวท้ี�รอ้ยละ 50 
ของปริมีาณตัะกอนทั�งหมีดที�ตัอ้งนำสิง่กำจัดั หรอ่เทา่กับ 2,562.5 ตันั เพ่�อลดปริมีาณของเสีิยที�กำจัดัโดยวิธิฝีงักลบใหเ้หลอ่ 0 ภายใน
ปี 2567 ซึ่่�งกลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึบรรลุเป้าหมีายในการนำกากตัะกอนไปผลิตัเป็นสิารปรับปรุงดินได้ถึ่ง 4,645 ตัันหร่อร้อยละ 90.60  
ของปริมีาณกากตัะกอนทั�งหมีด ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นที�จัะจััดทำโครงการอย่างตั่อเน่�องเพ่�อรักษาผลการดำเนินงานให้ปริมีาณ
ของเสิียกำจััดโดยวิธีิฝังกลบยังคงเป็น 0 ตั่อเน่�องในทุก ๆ ปี

ปรัิมาณกากตะกอนรัวม
5,125 ตัน

นำากากตะกอนไปผิลุ่ิตป่�ย
4,645 ตัน

กำาจััดโดยการัฝัังกลุ่บ
0 ตัน

นำากากตะกอนกลุ่ับไปใช้ซำ�า
0 ตัน

เก็บกักกากตะกอน ณ สีถึานที�
ของผิู้ก�อกำาเนิดขยะมูลุ่ฝัอย

480 ตัน

การผลิติพื่ลังงานทางเลือกจากของเสีย
การกำจััดของเสิียด้วยการนำขยะมีาผลิตัพลังงานไฟฟ้าเป็น
หน่�งในวิธิีการยกระดับการแก้ปัญหาขยะที�มีีประสิิทธิิภาพ โดย 
การใช้ประโยชน์จัากของเหล่อทุกประเภทมีาแปรรูปเป็น
ทรัพยากรพลังงาน ซ่ึ่�งนอกจัากจัะเพิ�มีมูีลค่าแล้วยังเป็นการ
จััดการตั่อข้อกังวลเร่�องความีตั้องการใช้พลังงาน การดำเนิน
การนี�สิอดคล้องกับแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเล่อก พ.ศ. 2558-2579 (AEDP 2015) ที�เสินอให้ 
เพิ�มีสิัดสิ่วนการใช้พลังงานสิะอาดหร่อพลังงานทดแทนให้ 
อยู่ที�ร้อยละ 30 ของปริมีาณการใช้พลังงานรวมีในปี 2579 
ด้วยเหตัุนี� ในปี 2562 กลุ่มีบริษัทฯ จั่งได้ร่วมีลงทุนกับอีก  
2 พันธิมีิตัรในโครงการโรงไฟฟ้าขยะอุตัสิาหกรรมีชลบุรี  
คลีน เอ็นเนอร์ยี� (CCE) ที�นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ  
ชลบุรี 1 (WHA CIE 1) เพ่�อดำเนินการผลิตัพลังงานทางเล่อก
จัากขยะอุตัสิาหกรรมี

โครงการชลบุรี คลีน เอ็นเนอร์ยี� (CCE) เป็นโรงไฟฟ้าขยะ
อุตัสิาหกรรมีแห่งแรกในภูมีิภาคเอเชียตัะวันออกเฉียงใตั้ที�
ได้มีาตัรฐานควบคุมีการปล่อยมีลพิษของยุโรป ทั�งยังได้รับ
รางวัลจัากคณะกรรมีการกำกับกิจัการพลังงานและกระทรวง

อุตัสิาหกรรมีในฐานะที�เป็นโรงไฟฟ้าขยะอุตัสิาหกรรมีแห่งแรก 
ในเขตัพฒันาพเิศษภาคตัะวันออก (EEC)  โครงการนี�ดำเนนิการ 
สิอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียนและถึ่อเป็นแบบอย่าง 
ที�ดีของการจััดการขยะทั�วไปจัากอุตัสิาหกรรมีอย่างยั�งย่น  
โรงไฟฟ้าแห่งนี�สิามีารถึกำจััดขยะอุตัสิาหกรรมีให้เป็นเช่�อเพลิง
ไดว้นัละ 400 ตันัหรอ่ราวกวา่ 100,000 ตันัตัอ่ป ีและมีกีำลงัผลติั 
กระแสิไฟฟ้าสิูงสุิด 8.63 เมีกะวัตัตั์ตั่อปี
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CCE Contribution in 2024:
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Electricity
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นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ลงนามีในข้อตักลงกับบริษัท เวสิท์ แมีเนจัเมี้นท์ สิยามี จัำกัด (Waste Management Siam) ซึ่่�งเป็น 
ผู้ให้บริการขนสิ่งและกำจััดกากของเสีิย ในการสิ่งของเสีิยไปผลิตัพลังงานทดแทนในโครงการ CCE ทุกปีตั่อเน่�องมีาตัั�งแตั่ปี 2563  
โดยภายใตั้ข้อตักลงดังกล่าว กลุ่มีบริษัทฯ ได้สิ่งของเสีิยไปยังโครงการ CCE ทุกปีเพ่�อผลิตัพลังงานทดแทน ซ่ึ่�งในปี 2567  
มีีขยะปริมีาณ 1,106 ตััน ได้ถึูกนำมีาผลิตักระแสิไฟฟ้าถึ่ง 588 เมีกะวัตัตั์-ชั�วโมีงตั่อปี ทั�งนี� หากพิจัารณาปริมีาณขยะสิะสิมี 
ตัั�งแตัป่ ี2563 ถึง่ป ี2567 มีขียะปรมิีาณ 4,718 ตันั ที�เปลี�ยนจัากการกำจัดัดว้ยการฝงักลบหรอ่การเผามีาแปรรปูเพ่�อผลติักระแสิไฟฟา้ 
ได้ทั�งสิิ�น 3,408 เมีกะวัตัตั์-ชั�วโมีง ตั่อป ี
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ก�รัปรับัตัำวสู่ก่�รัที่ำ�ง�น่โดยไมใ่ชก้รัะด�ษ (PAPERLESS 
TRANSFORMATION)
กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยีดิจัิทัลมีาเป็นสิ่วนสิำคัญใน 
การดำเนินธิุรกิจั เช่น การเปลี�ยนช่องทางการสิ่�อสิาร การจััด
เกบ็ขอ้มูีลและการประชุมีไปอยูบ่นแพลตัฟอร์มีออนไลนเ์พ่�อให้
สิามีารถึเข้าถ่ึงได้จัากทุกที� โดยกลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินโครงการ 
“E-Paperless” ในทุกกลุ่มีธิุรกิจั เพ่�อรณรงค์ให้บุคลากรหัน 
มีาใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ตั่าง ๆ เพ่�อเพิ�มีศักยภาพใน 
การทำงาน ภายใตั้วัฒนธิรรมีการทำงานโดยไม่ีใช้กระดาษ  
กลุ่มีบริษัทฯ ได้จััดแท็บเล็ตัสิำหรับพนักงาน ซึ่่�งนอกจัากจัะ
ช่วยลดขยะกระดาษภายในสิำนักงานแล้วยังช่วยให้สิามีารถึ 
เข้าถึ่งและเรียกดู เน่�อหานำเสินอในที�ประชุมี รายงาน  
แบบฟอร์มีตัรวจัสิอบ และบันท่กการประชุมีได้อย่างสิะดวก
มีากข่�น ในปี 2567 โครงการนี�ช่วยให้กลุ่มีบริษัทฯ ประหยัด
กระดาษจัากการพิมีพ์เอกสิารได้ประมีาณร้อยละ 2 เม่ี�อเทียบ
กับปีที�ผ่านมีา

ก�รัลดบรัรัจุุภัณูฑ์์ส่�รัเคมีอัน่ตำรั�ย
กลุม่ีบรษิทัฯ มีุง่ลดปรมิีาณของเสีิยอนัตัรายจัากการดำเนินธิรุกจิั 
ด้านสิาธิารณูปโภคและพลังงาน โดยปรับเปลี�ยนวิธีิการจััด
ซึ่่�อสิารเคมีีสิำหรับระบบน�ำและระบบบำบัดน�ำเสีิยมีาใช้ 
รถึแทงค์ขนสิ่ง (Loading Tankers) แทนบรรจุัภัณฑ์์แบบเดิมี  
ซึ่่�งช่วยลดปริมีาณขยะจัากบรรจุัภัณฑ์์สิารเคมีีที�ตั้องกำจััดด้วย
การฝังกลบได้ประมีาณ 2 ตัันตั่อปี อย่างไรก็ตัามี กลุ่มีบริษัทฯ 
ยงัคงมีคีวามีจัำเปน็ตัอ้งจัดัซึ่่�อสิารโพลอีลมูีเินยีมีคลอไรด ์(PAC) 
ที�มีีความีเข้มีข้นร้อยละ 20 และคลอรีนน�ำ ซ่ึ่�งยังตั้องใช้บรรจุั
ภัณฑ์์เพ่�อการขนสิ่งและจััดเก็บ เพ่�อให้แน่ใจัว่าการใช้บรรจุั
ภัณฑ์์ดังกล่าวไมี่สิ่งผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี กลุ่มีบริษัทฯ ได้
ทำข้อตักลงกับคู่ค้าให้รับผิดชอบในการนำบรรจุัภัณฑ์์ที�ใช้แล้ว 
กลับไปใช้ซึ่�ำหร่อกำจััดอย่างเหมีาะสิมีตัามีหลักการจััดการ 
ของเสิียอย่างยั�งย่น

โครังก�รั SORT N’ SAVE
กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการริเริ�มีโครงการ Sort N’ Save ตัั�งแตั่
ปี 2562 และดำเนินการตั่อเน่�องมีาจันถ่ึงปัจัจัุบัน โดยเป็น 
สิ่วนหน่�งของโครงการ WHA Innovation Leader ซึ่่�งมีี 
เป้าหมีายหลักในการสิร้างความีตัระหนักด้านสิิ�งแวดล้อมี 
ให้แก่บุคลากรของกลุ่มีบริษัทฯ พร้อมีทั�งสิ่งเสิริมีการคิดค้น
นวัตักรรมีทางธิุรกิจัภายใตั้แนวคิด เศรษฐกิจัหมุีนเวียน 
(Circular Economy) เพ่�อให้การรณรงค์เข้าถึ่งและสิร้าง
ผลลัพธิ์ที� เป็นรูปธิรรมี กลุ่มีบริษัทฯ ได้จััดกิจักรรมีและ
ประชาสิมัีพันธิผ์า่นสิ่�อตัา่งๆ เชน่ ภาพพ่�นหลงัหนา้จัอ, ขอ้ความี
ผ่านแอปพลิเคชัน LINE, อีเมีล และจัดหมีายข่าวประจัำเด่อน  
ทั�งนี� โครงการมีุง่กระตัุน้ใหบ้คุลากรของกลุม่ีบริษทัฯ ปรบัเปลี�ยน 
พฤตัิกรรมีและเห็นความีสิำคัญของการรีไซึ่เคิลและการลด
ปริมีาณขยะ

ก�รัลดก�รัใช้พล�ส่ติำก
แมี้ว่าพลาสิติักแบบใช้ครั�งเดียวจัะเป็นวัสิดุที�นำมีาใช้ได้ง่าย
และสิะดวก แตั่ก็สิามีารถึเป็นภัยคุกคามีตั่อระบบนิเวศได้ 
หากไมี่มีีการจััดการอย่างเหมีาะสิมี เน่�องจัากพลาสิตัิกกลาย
เป็นขยะจัำนวนมีากที�ย่อยสิลายได้ยากเม่ี�อสิิ�นสุิดการใช้งาน  
ซ่ึ่�งสิ่งผลกระทบร้ายแรงที�ไมี่อาจัหวนค่นสูิ่สิภาพเดิมีได้ทั�งใน
แง่ของการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศและความีหลากหลาย
ทางชีวภาพ ทั�งนี� เพ่�อรับมี่อกับปัญหาดังกล่าว กลุ่มีบริษัทฯ 
ได้ดำเนินการลดปริมีาณการใช้และการทิ�งพลาสิตัิกแบบใช้ 
ครั�งเดียวมีาอย่างตั่อเน่�องตัั�งแตั่ปี 2563 โดยกลุ่มีบริษัทฯ  
ได้ร่วมีมี่อกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอในการยกเลิกบริการ
น�ำด่�มีที�บรรจัุในขวดพลาสิตัิกแก่บุคคลภายนอกที�มีาตัิดตั่อ
และเปลี�ยนเป็นบรรจุัภัณฑ์์กระดาษ การดำเนินการนี�ช่วยให้ 
กลุ่มีบริษัทฯ ลดขยะพลาสิติักมีากกว่า 68,940 ขวดในปี 2567 
โดยโครงการทั�งหมีดเพ่�อลดปริมีาณการใช้พลาสิตัิกช่วยให้ 
กลุ่มีบริษัทฯ ลดขยะพลาสิตัิกได้ถึ่ง 0.7 ตััน
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กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการทรัพยากร
และของเสิยีอยา่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผา่นการเขา้รว่มีโครงการและ
ความีร่วมีมี่อตั่างๆ ทั�งในระดับท้องถึิ�นและระดับโลกที�มีุ่งลด 
การใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีกลุ่มีบริษัทฯ 
ไดร้ว่มีกบักลุม่ีบรษิทัดบับลวิเอชเอในการจััดโครงการ WeCYCLE 
ซึ่่�งเป็นความีร่วมีมี่อระหว่างกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ร่วมีกับ
การนิคมีอุตัสิาหกรรมีแห่งประเทศไทย บริษัท พีทีที โกลบอล 
เคมีิคอล จัำกัด (มีหาชน) บริษัท เอสิซีึ่จัี แพคเกจัจัิ�ง จัำกัด 
(มีหาชน) และบริษัท บีเอสิจัีเอฟ จัำกัด (บริษัทร่วมีทุนระหว่าง 
บริษัท บางจัาก คอร์ปอเรชั�น จัำกัด (มีหาชน) บริษัท บีบีจัีไอ 
จัำกัด (มีหาชน) และบริษัท ธินโชค ออยล์ ไลท์ จัํากัด จััดทำ
โครงการ WeCYCLE เพ่�อสินับสินุนแนวคิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียน 
(Circular Economy) โดยเน้นการคัดแยก และรีไซึ่เคิล
ขยะภายในพ่�นที�ดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ และสิมีาชิกที� 
ร่วมีโครงการ เพ่�อลดการใช้ทรัพยากร ลดการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจัก และการช่วยลดสิภาวะโลกร้อน รวมีถึ่งการใช้
ทรัพยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพและยั�งย่น 

โครังก�รั WeCYCLE

โครงการ WeCYCLE เริ�มีข่�นในปี 2565 จันถ่ึงปัจัจุับัน 
มีีสิมีาชิกเข้าร่วมีโครงการ จัำนวน 116 หน่วยงาน/บริษัท 
ประกอบไปด้วย กลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ พนักงานของ 
กลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ลูกค้า ผู้รับเหมีา ชุมีชน โรงเรียน  
ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ท้ อ ง ถึิ� น  ร่ ว มี เ ป็ น สิ่ ว น ห น่� ง ข อ ง
การดูแลสิิ� งแวดล้อมีอย่างยั� งย่น ผ่านการ บริจัาคขยะ
พลาสิตัิก กระดาษ และน�ำมีันทอดใช้แล้ว เพ่�อนำเข้าสิู่
กระบวนการ Recycle และ Upcycle โดยมีีวิสิาหกิจั
ชุ มี ช น ใ น พ่� น ที� บ ริ ห า ร จัั ด ก า ร คั ด แ ย ก ข ย ะ  เ พ่� อ สิ่ ง 
ขวดพลาสิตัิกใช้แล้วเข้าโรงงานรีไซึ่เคิลที�ได้มีาตัรฐานระดับโลก  
ภายใตัร้ะบบการขนสิง่ของโครงการ YOUเทริน์ ของบรษิทั พทีทีี  
โกลบอล เคมีิคอล จัำกัด (มีหาชน) กระดาษใช้แล้วจัะ 
ถึูกสิ่งเข้าโรงงานรีไซึ่เคิลที� ได้มีาตัรฐานระดับโลกภายใตั ้
การบริหารงานโดย บริษัท เอสิซึ่ีจัี แพคเกจัจัิ�ง จัำกัด (มีหาชน)  
และน�ำมัีนใช้แล้วจัะถูึกขนสิ่งเข้าสิู่ โรงงานรีไซึ่เคิลภายใตั้
การบริหารงานโดยบริ ษัท บี เอสิจีั เอฟ จัำกัด ซ่ึ่� ง เป็น 
บริษทัภายในเคร่อ บริษทั บางจัาก คอรป์อเรชั�น จัำกดั (มีหาชน) 
เพ่�อนำวัสิดุใช้แล้วตั่าง ๆ กลับมีาใช้ใหมี่ และรวมีถึ่งการรีไซึ่เคิล
น�ำมัีนทอดใช้แล้วเป็นน�ำมัีนอากาศยานยั�งย่น (Sustainable 
Aviation Fuel: SAF) ซ่ึ่�งเป็นพลังงานทางเล่อกที�เป็นมีิตัร 
ตั่อสิิ�งแวดล้อมี 

โครงการ WeCYCLE ไมี่เพียงช่วย ลดปริมีาณขยะ และ 
ลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก ซึ่่�งเป็นสิาเหตุัสิำคัญของ ภาวะ
โลกร้อนในปัจัจัุบัน แตั่ยังมีีบทบาทสิำคัญในการสิร้างรายได้ 
ใหแ้กช่มุีชน ผา่นการผลติั ผลติัภณัฑ์ ์Upcycling ที�มีวีตััถึดุบิจัาก  
เสิ้นใยผักตับชวาแห้ง
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เสิน้ใยเหลา่นี�มีาจัากโครงการบำบัดน�ำในนิคมีอุตัสิาหกรรมีของ 
ดบับลวิเอชเอ ภายใตัโ้ครงการ WHA Clean Water for Planet  
และถึูกนำมีาผลิตัโดยกลุ่มีสิัมีมีาชีพชุมีชนบ้านชากมีะหาด 
จัังหวัดระยอง ซึ่่�งไมี่เพียงช่วยเพิ�มีคุณค่าให้กับวัสิดุเหล่อใช้ 
แตั่ยังเสิริมีสิร้างศักยภาพและสิร้างรายได้อย่างยั�งย่นให้กับ
ชุมีชนท้องถึิ�น

ตัั�งแตั่เริ�มีโครงการในปี 2565 จันถึ่งปัจัจุับัน มีีสิมีาชิกเข้าร่วมี
แลว้กวา่ 116 หนว่ยงาน/บรษิทั ไดร้บับรจิัาคขวดพลาสิติักใชแ้ลว้ 
กว่า 58 ตััน กระดาษใช้แล้ว 68 ตััน และน�ำมีันใช้แล้ว 1.10 ตััน 
และนำเข้าสิู่กระบวนการรีไซึ่เคิลและอัพไซึ่เคิลทั�งหมีด สิะท้อน
ถึ่งความีสิำเร็จัในการสิร้างความีตัระหนักรู้ด้านสิิ�งแวดล้อมี
และการมีีสิ่วนร่วมีในทุกภาคสิ่วน และตัอกย�ำความีมีุ่งมีั�น 
ของกลุม่ีบรษิทัดบับลิวเอชเอ ในการขับเคล่�อนธิรุกจิัควบคูไ่ปกับ 
การพัฒนาสิังคมีและสิิ�งแวดล้อมีอย่างยั�งย่น ภายใตั้แนวคิด 
“WHA : WE SHAPE THE FUTURE”

นอกจัากนี�กลุ่มีบริษัทฯ ยังร่วมีสินับสินุนโครงการธินาคารขยะ จััดทำโดยเทศบาลปลวกแดง จัังหวัดระยอง ซึ่่�งกลุ่มีบริษัทฯ  
ได้มีอบงบประมีาณสินับสินุนในการปรับปรุงพ่�นที� และพัฒนาโครงการธินาคารขยะ เพ่�อสิ่งเสิริมีให้องค์กรปกครองสิ่วนท้องถึิ�น 
จััดระบบจััดการและกำจััดขยะมูีลฝอยอย่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการนำแนวคิดระบบเศรษฐกิจัหมุีนเวียนมีาใช้ในการจััดการ 
สิิ�งปฏิิกูลและมีูลฝอยภายใตั้หลักการ 3Rs ค่อ ใช้น้อย (Reduce) ใช้ซึ่�ำ (Reuse) และนำกลับมีาใช้ใหมี่ (Recycle) รณรงค์สิร้าง 
ความีรับรู้ ความีเข้าใจั และสิร้างจิัตัสิำน่กให้ประชาชนมีีสิ่วนร่วมีในการลดปริมีาณขยะ และคัดแยกขยะที�สิามีารถึนำไปรีไซึ่เคิล  
จัำหน่ายให้กับธินาคารขยะ และสิร้างรายได้กลับค่นสูิ่ชุมีชน 
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ในปี 2567 กลุ่มบริษััทฯ ได้ดำาเนินโครงการ 
WeCYCLE ทั�งหมด 3 โครงการ ได้แก่
1. โครังก�รั WeCYCLE “ขอ ขวด ของเธอ”
โครงการ “WeCYCLE ขอ ขวด ของเธิอ” เป็นโครงการนำร่อง
โดยกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ และกลุ่มีบริษัทในเคร่อ ร่วมีมี่อ
กับการนิคมีอุตัสิาหกรรมีแห่งประเทศไทย และบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมีิคอล จัำกัด (มีหาชน) เชิญชวนลูกค้า ผู้รับเหมีา 
ชุมีชน โรงเรียน หน่วยงานราชการท้องถึิ�น รวมีถ่ึงพนักงาน 
ของบริษัทฯ บริจัาคขวดพลาสิติักใช้แล้ว ซ่ึ่�งมีีจุัดรวบรวมี
พลาสิตัิกใช้แล้ว และจัุด Drop-point สินับสินุนโดย YOUเทิร์น 
ซึ่่�งตัั�งอยู่ภายในอาคารดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ และใน 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ

ขวดพลาสิติักใช้แล้วในโครงการ  WeCYCLE จัะเข้าสิู่
กระบวนการ Recycle และ Upcycle เพ่�อให้ได้เป็นเสิ้นใย
พลาสิตัิก และนำมีาทอร่วมีกับเสิ้นใยผักตับชวาจัากโครงการ
บำบัดน�ำในนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ภายใตัโ้ครงการ  
WHA Clean Water for Planet เพ่�อผลิตัเป็นผลิตัภัณฑ์์ 
Upcycling ที� มีีคุณค่าและเป็นมีิตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมี เช่น 
ปลอกหมีอนเพ่�อผู้ป่วยในโรงพยาบาล กระเป๋าแล็ปท็อป 
กระเป๋าผ้า กระเป๋านักเรียน โดยผลิตัภัณฑ์์เหล่านี�จัะสิ่งมีอบให้
แก่ชุมีชน เพ่�อสิร้างประโยชน์และคุณค่าอย่างยั�งย่น

ในปี 2565 ถ่ึง 2567 WeCYCLE ขอ ขวด ของเธิอ สิามีารถึ
ลดปริมีาณขยะพลาสิติักจัากการฝังกลบได้ถ่ึง 58 ตััน หร่อ
เทียบเท่ากับการลดก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์จัำนวน 59 ตััน
คาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า

246 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



2. โครังก�รั WeCYCLE “กรัะด�ษเก่� เรั� ขอ”
โครงการ WeCYCLE กระดาษเก่า เรา ขอ เป็นโครงการความีร่วมีมี่อระหว่างกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ การนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
แหง่ประเทศไทย และบริษทั เอสิซีึ่จั ีแพคเกจัจัิ�ง จัำกัด (มีหาชน) โครงการฯ รบับริจัาคกระดาษใชแ้ลว้เพ่�อนำไปรีไซึ่เคิลเปน็ผลิตัภัณฑ์ ์
สิ่งเสิริมีทักษะด้านการเรียนรู้ เช่น ชั�นวางหนังสิ่อ ให้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนรอบนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ตัั�งแตั่เริ�มี
โครงการในป ี2566 จันถึง่ปจััจับุนั โครงการนี�สิามีารถึลดขยะกระดาษไดถ้ึง่ 68 ตันั หรอ่สิามีารถึลดการปลอ่ยกา๊ซึ่คารบ์อนไดออกไซึ่ด์
ได้ถึ่ง 198 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า
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3.  โครังก�รั WeCYCLE เธอที่อด เรั�เที่ิรั์น่
จัากความีสิำเร็จัอย่างตั่อเน่�องในการรีไซึ่เคิลขยะพลาสิติักและขยะกระดาษ กลุ่มีบริษัทฯ จั่งได้ขยายขอบเขตัการรีไซึ่เคิลวัสิดุเหล่อ
ใช้ ไปสิู่น�ำมัีนทอดใช้แล้ว ผ่านการเปิดตััวโครงการ “WeCYCLE เธิอทอด เราเทิร์น” ในปี 2567 ร่วมีกับ การนิคมีอุตัสิาหกรรมี
แห่งประเทศไทย และบริษัท บีเอสิจัีเอฟ จัำกัด (BSGF) โดยมีีเป้าหมีายเพ่�อสินับสินุนการจััดการทรัพยากรอย่างยั�งย่นและ 
ลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี

โครงการนี�มีุ่งเน้นการรวบรวมีน�ำมีันทอดใช้แล้วจัากสิมีาชิกโครงการ WeCYCLE นำเข้าสูิ่กระบวนการรีไซึ่เคิล เพ่�อผลิตัเป็น  
น�ำมีันเช่�อเพลิงอากาศยานยั�งย่น (Sustainable Aviation Fuel: SAF) ซึ่่�งเป็นพลังงานสิะอาดทางเล่อกที�ช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่ 
เร่อนกระจักและเป็นมิีตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมี

ผลการดำเนินงานในปี 2567 โครงการฯ ได้รับน�ำมีันทอดใช้แล้วได้จัำนวน 1.1 ตััน หร่อเทียบเท่ากับการลดการปล่อย 
กา๊ซึ่เรอ่นกระจัก 0.36 ตันัคาร์บอนไดออกไซึ่ดเ์ทียบเทา่ ความีสิำเรจ็ันี�สิะทอ้นใหเ้ห็นถ่ึงศักยภาพในการขับเคล่�อนเศรษฐกิจัหมุีนเวยีน 
(Circular Economy) อย่างเป็นรูปธิรรมี โดยการเปลี�ยนของเสีิยให้เป็นพลังงานสิะอาดที�ทรงคุณค่าและยั�งย่น
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การใช้ี้การวิเคราะห์วงจรชี้วิีติ (LCA) ในการก่อสร้าง
นับตัั�งแตั่ปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำการวิเคราะห์วงจัรชีวิตั 
(Life Cycle Analysis - LCA) มีาประยุกตั์ใช้ในการออกแบบ
และการก่อสิร้างโครงสิร้างตั่าง ๆ ภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี
เพ่�อประเมีินผลกระทบจัากการใช้ทรัพยากรในแตั่ละขั�นตัอน
ของการก่อสิร้าง ตัั�งแตั่การเล่อกวัสิดุก่อสิร้าง การขนสิ่ง  
การก่อสิร้าง ไปจันถึ่งการบำรุงรักษาและการจััดการของเสิีย
หลังการก่อสิร้าง การใช้ LCA ในการออกแบบโครงสิร้างช่วย
ให้การเล่อกวัสิดุและกระบวนการก่อสิร้างมีีผลกระทบตั่อ 
สิิ�งแวดลอ้มีนอ้ยที�สิดุ และสิามีารถึลดการใชท้รพัยากรธิรรมีชาติั
ได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ
 
การประเมนิวฎัจกัรชี้วิีติ ( LCA) กระบวนการ
ผลิตินำ�า 
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นที�จัะดำเนินธิุรกิจัควบคู่ไปกับการพัฒนา
อย่างยั�งย่น โดยให้ความีสิำคัญกับการลดผลกระทบตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมี ได้นำการวิเคราะห์ ประเมิีนวัฏิจัักรชีวิตั (Life 
Cycle Assessment: LCA) ของกระบวนการผลิตัเพ่�อ
วิเคราะห์ผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีอย่างละเอียดตัลอดวงจัร
ชีวิตั ตัั�งแตั่การได้มีาซ่ึ่�งวัตัถุึดิบ การผลิตั การขนสิ่ง การใช้งาน 
ไปจันถึง่การจัดัการของเสิยี ภายในกระบวนการดำเนนิงานของ 
กลุ่มีบริษัทฯ มีีแผนที�จัะยกระดับการจััดการสิิ�งแวดล้อมีไป
อีกขั�น ด้วยการศ่กษาและจััดทำ Carbon Footprint ของ
ผลิตัภัณฑ์์ ซึ่่�งจัะช่วยประเมีินปริมีาณก๊าซึ่เร่อนกระจักที� 
ปล่อยออกมีาจัากน�ำที�ผลิตัแตั่ละผลิตัภัณฑ์์

5. ผิลกรัะที่บตำ่อผิู้มีส่่วน่ได้เส่ียและ 
สิ่�งแวดล้อม
การดำเนินธุิรกิจัด้วยโมีเดลเศรษฐกิจั BCG ที�ใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สิูงสุิดและสิร้างขยะน้อยที�สิุดตัั�งแตั่ตั้นทาง
ในกระบวนการจััดซึ่่�อ การขนสิ่ง การเล่อกใช้วัสิดุ ไปจันถ่ึง 
การใช้ซึ่�ำและนำขยะกลับมีาแปรรูปเป็นผลิตัภัณฑ์์ใหมี่  
รวมีถึง่การดำเนนิโครงการด้านการจัดัการของเสิยีอย่างต่ัอเน่�อง  
ช่วยลดปริมีาณของเสิียไปได้ 454 ตััน และยังสิามีารถึประหยัด
ค่าใช้จั่ายและทรัพยากรในการดำเนินงานและการก่อสิร้าง 
ได้ถึ่ง 1 ล้านบาท การจััดการของเสิียอย่างมีีประสิิทธิิภาพ
ยังสิ่งผลกระทบเชิงบวกทั�งตั่อสิิ� งแวดล้อมีและสิังคมีใน 
หลายมิีตัิ โดยช่วยลดปริมีาณขยะที�ตั้องกำจััดด้วยวิธิีฝังกลบ
หร่อเผา ผ่านแนวทางการนำของเสิียกลับมีาใช้ใหมี่ เช่น  

การผลิตัสิารปรับปรุงดินจัากกากตัะกอน การใช้ขยะ
อตุัสิาหกรรมีในการผลติัพลงังานทางเล่อก และการนำคอนกรตีั
เหล่อใช้มีาหล่อบล็อกทางเดิน ซึ่่�งช่วยลดผลกระทบด้าน
มีลพิษ ลดการใช้ทรัพยากร ลดตั้นทุนด้านวัสิดุและการจััดการ 
ของเสิีย อีกทั�งยังสินับสินุนเศรษฐกิจัหมีุนเวียนอีกด้วย  
นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังมีุ่งเน้นการใช้วัสิดุก่อสิร้างที�เป็น
มีิตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมี เช่น พรีคาสิท์และวัสิดุรีไซึ่เคิล รวมีถ่ึง 
การสิ่งเสิริมีการก่อสิร้างอาคารสิีเขียวที�สิอดคล้องกับมีาตัรฐาน
สิากล เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพการใช้พลังงาน ลดของเสีิยจัาก 
การก่อสิร้าง และลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก โครงการ
ทั�งหมีดนี�ไมี่เพียงแตั่ช่วยลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีเท่านั�น 
แตั่ยังสิร้างประโยชน์ให้กับผู้มีีสิ่วนได้เสิียของบริษัท ทั�งชุมีชน  
คูค่า้ และลกูคา้ สินบัสินนุการใชพ้ลงังานสิะอาด ลดตัน้ทนุ และ
เสิริมีสิรา้งภาพลกัษณข์องบรษิทัในฐานะองคก์รที�รบัผิดชอบตัอ่
สิิ�งแวดล้อมีและสัิงคมี

3. คว�มมุ่งมั�น่ใน่ก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ใน่อน่�คตำ
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นที�จัะรักษาการดำเนินงานด้านการจััดการ
ของเสีิยอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และพัฒนาแนวทางการจััดการ
ของเสิียให้ดียิ�งข่�นในอนาคตั โดยให้ความีสิำคัญกับการบริหาร
จััดการห่วงโซึ่่อุปทานอย่างครบวงจัร ตัั�งแตั่กระบวนการจััดหา 
การผลิตั ไปจันถ่ึงการกำจััดของเสีิยอย่างเหมีาะสิมี เพ่�อให้
เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มีค่า ลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี 
และสิ่งเสิริมีเศรษฐกิจัหมีุนเวียน กลุ่มีบริษัทฯ ตัั�งใจัที�จัะ
รักษาแนวทางการดำเนินงานด้านการได้ตัั�งเป้าหมีายในการ
รักษาปริมีาณขยะที�จัะตั้องกําจััดด้วยการฝังกลบหร่อการเผา  
(โดยไมี่มีีการแปรรูปเพ่�อเปลี�ยนเป็นพลังงาน) ให้อยู่ที�เท่ากับ 0 
ตั่อไปในทุก ๆ ปี ด้วยการรักษาผลการดำเนินการด้านการนำ
ตัะกอนมีาใช้ผลิตัสิารปรับปรุงดินแทนการฝังกลบอยู่ที�ร้อยละ 
100 ของโครงการก่อสิร้างในทุก ๆ ปี

กลุ่มีบริษัทฯ ได้ตัั�งเป้าหมีายเพ่�อลดการใช้กระดาษลงร้อยละ  
3 ในปี 2568 กลุ่มีบริษัทฯ ได้ตัั�งเป้าหมีายในการดำเนิน
โครงการ WeCYCLE ในปี 2568 โดยมีุ่งเน้นการลดขยะ
พลาสิติัก กระดาษ และน�ำมัีนทอดใช้แล้ว ผ่านกระบวนการ
รีไซึ่เคิล เพ่�อลดการปล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ลงร้อยละ 
20 พร้อมีทั�งวางแผนขยายโครงการไปยังกลุ่มีลูกค้า ผู้รับเหมีา 
และชมุีชน เพ่�อสิง่เสิรมิีการมีสีิว่นรว่มีและสิรา้งความีตัระหนกัรู้ 
ด้านสิิ�งแวดล้อมีเพิ�มีข่�นร้อยละ 10 
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การจัดการมลพื่่ษัทางอากาศ

1. Global Trend
ปัญหามีลพิษทางอากาศจัากการดำเนินธิุรกิจั โดยเฉพาะใน
ภาคอุตัสิาหกรรมี และภาคพลังงาน ยังคงเป็นประเด็นที�สิร้าง
ผลกระทบอย่างกว้างขวางทั�งตั่อสิิ�งแวดล้อมีและสุิขภาพของ
ประชาชน รวมีถึง่ชมุีชนที�อยูใ่กลพ้่�นที�ดำเนนิธิรุกจิั ปจััจัยัเหลา่นี� 
สิ่งผลตั่อคุณภาพชีวิตัในระยะยาวและยังเป็นอุปสิรรคตั่อ 
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจัอย่างยั�งย่นหากขาดการแก้ไข 
ที�เหมีาะสิมีและทันเวลา

ในบริบทของโลกที�กำลังเปลี�ยนแปลง เทคโนโลยีล�ำสิมัียได้
รับการบูรณาการเพ่�อแก้ไขปัญหานี�อย่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่น  
การตัิดตัั�งอุปกรณ์ควบคุมีการปล่อยมีลพิษที�มีีประสิิทธิิภาพสิูง  
การนำพลังงานทดแทนมีาใช้แทนเช่�อเพลิงฟอสิซิึ่ล และ 
การตัรวจัวัดคุณภาพอากาศอย่างเรียลไทมี์ผ่านระบบอัจัฉริยะ 
สิิ�งเหล่านี�ช่วยให้สิามีารถึระบุปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ
จััดการได้อย่างตัรงจัุด นอกจัากนี� การสิ่งเสิริมีการมีีสิ่วนร่วมี 
ของชุมีชนและบุคลากรภายในองค์กรกลายเป็นปัจัจััยสิำคัญใน
การตั่อสิู้กับมีลพิษทางอากาศในระยะยาว ไมี่ว่าจัะเป็นการจััด
กิจักรรมีสิร้างจิัตัสิำน่ก การให้ความีรู้เกี�ยวกับวิธีิการลดมีลพิษ 
การสินับสินุนโครงการฟ้�นฟูพ่�นที�สิีเขียว หร่อการร่วมีพัฒนา
นโยบายสิิ�งแวดล้อมีร่วมีกับภาครัฐ ด้วยแนวทางเชิงรุกเหล่านี�  
องค์กรธุิรกิจัสิามีารถึแสิดงถ่ึงความีรับผิดชอบตั่อสิังคมีและ
สิิ�งแวดล้อมีในระดับที�สิูงข่�น พร้อมีทั�งสินับสินุนเป้าหมีาย 
การพัฒนาที�ยั�งย่น ซ่ึ่�งกลายเป็นความีคาดหวังที�เพิ�มีข่�นจัาก 
ผู้มีีสิ่วนได้เสิียในทุกระดับ

2. Our Position
กลุม่ีบริษทัฯ ตัระหนักถึง่ความีสิำคัญของการจัดัการมีลพิษทาง
อากาศที�อาจัเกิดจัากการดำเนินธุิรกิจัในภาคสิาธิารณูปโภค
และพลังงานในนิคมีอุตัสิาหกรรมี ซึ่่�งหากขาดการบริหาร
จััดการที�มีีประสิิทธิิภาพ อาจัสิ่งผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี 
สิุขภาพของประชาชน และความียั�งย่นในระยะยาว ด้วยเหตัุนี�  
กลุ่มีบริษัทฯ จั่งมีุ่ งมีั�นดำเนินงานตัามีมีาตัรฐานสิากล  
เพ่�อบรรเทาและป้องกันผลกระทบที�อาจัเกิดข่�น โดยผสิาน 
การใช้เทคโนโลยีที�ทันสิมัีย เช่น ระบบตัรวจัวัดคุณภาพอากาศ
ที�มีีความีแมี่นยำ และการเปลี�ยนมีาใช้พลังงานสิะอาด เพ่�อ
ลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักแทนการใช้เช่�อเพลิงฟอสิซึ่ิล  
ทั�งยังเพิ�มีพ่�นที�สิีเขียวทั�งภายในและโดยรอบพ่�นที�อุตัสิาหกรรมี 
เพ่�อชว่ยลดมีลพษิทางอากาศและสิรา้งสิภาพแวดลอ้มีที�ดขี่�นให้
กับชุมีชนโดยรอบ

ในเชิงปฏิิบัตัิ กลุ่มีบริษัทฯ ได้การใช้พลังงานสิะอาดอย่าง
จัริงจัังและยั�งย่นตัลอดมีา ผ่านการนำนวัตักรรมีและเทคโนโลยี 
สิีเขียวมีาใช้ในกระบวนการผลิตั โดยไมี่เพียงแตั่ลดมีลพิษทาง 
อากาศเทา่นั�น แตัย่งัสิรา้งการเตับิโตัอยา่งยั�งยน่ในทกุมีติั ิทั�งดา้น
เศรษฐกจิั สิงัคมี และสิิ�งแวดลอ้มี นอกจัากนั�น กลุม่ีบรษิทัฯ ภายใตั้
กลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ได้สินับสินุนและมีีสิ่วนร่วมีกับจัังหวัด
สิระบุรี ผ่านสิภาอุตัสิาหกรรมี ซึ่่�งได้วางยุทธิศาสิตัร์เปลี�ยน
ผ่านสูิ่พลังงานสิะอาด ผ่านโครงการ “สิระบุรีแซึ่นด์บ็อกซึ่์”  
เพ่�อศ่กษาวิจััยการผลิตัและใช้พลังงานสิะอาดในสิระบุรี
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ตั้นแบบเม่ีองคาร์บอนตั�ำแห่งแรกของไทย โดยกลุ่มีบริษัทฯ ให้ 
ความีร่วมีมี่อในการสิ่งเสิริมีให้โรงงานอุตัสิาหกรรมีเข้า 
ร่วมีโครงการอุตัสิาหกรรมีสีิเขียว โดยเน้นใช้นวัตักรรมีและ 
เทคโนโลยีใหมี่ ๆ  เพ่�อลดการใช้พลังงานฟอสิซึ่ิล เปลี�ยนมีาเป็น
พลังงานสิะอาดมีากข่�น

กลุม่ีบรษิทัฯ ไดก้ำหนดมีาตัรการควบคมุีมีลพษิอยา่งครอบคลมุี
ในทุกกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการสิาธิารณูปโภค
และพลังงาน ตัั�งแตั่ขั�นตัอนการออกแบบโครงการ ไปจันถ่ึง 
การดำเนินงานจัริงในภาคสินามี โดยเฉพาะการควบคุมีฝุ่น
ละอองที�เกิดจัากกิจักรรมีก่อสิร้างโครงสิร้างพ่�นฐาน เช่น  
การตัิดตัั�งระบบท่อสิ่งพลังงานและสิาธิารณูปโภคตั่าง ๆ  ซึ่่�งอาจั
สิ่งผลกระทบตั่อชุมีชนและสิิ�งแวดล้อมีบริเวณใกล้เคียง โดย 
กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำมีาตัรการตั่าง ๆ มีาใช้ เช่น การฉีดพ่นน�ำ
เพ่�อลดฝุ่น การล้างล้อรถึก่อนออกจัากพ่�นที�ก่อสิร้าง และ 
การจัำกัดการเปิดหน้าดินในบริเวณที�จัำเป็นเท่านั�น

นอกจัากนี�  กลุ่มีบริษัทฯ ยังจััดให้มีีบุคลากรผู้ เชี�ยวชาญ 
ด้านสิิ�งแวดล้อมีประจัำพ่�นที� เพ่�อทำหน้าที�ตัิดตัามี ตัรวจัสิอบ 
และประเมีินแหล่งกำเนิดมีลพิษอย่างสิมี�ำเสิมีอ เพ่�อให้มีั�นใจั
ว่าการดำเนินงานเป็นไปตัามีมีาตัรฐานและกฎหมีายที�กำหนด
ไว้โดยหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง อาทิ กระทรวงทรัพยากรธิรรมีชาติั
และสิิ�งแวดล้อมี และกระทรวงพลังงาน

ด้วยความีมีุ่งมีั�นในการพัฒนาธุิรกิจัที�เป็นมิีตัรกับสิิ�งแวดล้อมี 
กลุ่มีบริษัทฯ จั่งได้ปรับปรุงนโยบายและมีาตัรการบริหาร
จััดการมีลพิษทางอากาศอย่างตั่อเน่�อง พร้อมีทั�งเปิดช่อง
ทางการหาร่อและประสิานงานกับหน่วยงานภาครัฐทั�งใน
ระดับท้องถึิ�นและระดับประเทศ เพ่�อยกระดับประสิิทธิิภาพ
ของระบบการจััดการสิิ�งแวดล้อมีให้สิามีารถึลดผลกระทบ
ได้อย่างเป็นรูปธิรรมี โดยเช่�อมีั�นว่าแนวทางการดำเนินงาน 
ดงักลา่วจัะชว่ยสิรา้งสิมีดลุระหวา่งการพฒันาโครงสิรา้งพ่�นฐาน 
ด้านสิาธิารณูปโภคและพลังงานกับการดูแลชุมีชนและ 
สิิ�งแวดล้อมี เพ่�อการอยู่ร่วมีกันอย่างกลมีกล่นและยั�งย่น 
ในระยะยาว

3. แน่วที่�งก�รับรัิห�รัจัดก�รั
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล 
ในการบริหารจััดการประเด็นด้านการจััดการมีลพิษทาง
อากาศ กลุ่มีบริษัทฯ ได้จััดตัั�งคณะกรรมีการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั�งย่น ซึ่่�งอยู่ภายใตั้การกำกับดูแลของ
คณะกรรมีการบริษัท ซึ่่�งมีีบทบาทสิำคัญในการกำหนดกลยุทธิ์
และทิศทางในการลดมีลพิษทางอากาศจัากการดำเนินธิุรกิจั 
โดยคณะกรรมีการดังกล่าวมีีหน้าที�ตัิดตัามีและประเมีินความี
ก้าวหน้าของการดำเนินงานด้านนี�อย่างใกล้ชิด เพ่�อให้มีั�นใจั
ว่าเป้าหมีายในการลดมีลพิษที�กำหนดไว้จัะบรรลุผลอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และสิามีารถึปฏิิบัตัิได้จัริงตัามีมีาตัรฐานสิากล 
นอกจัากนี� คณะกรรมีการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่าง
ยั�งย่นยังมีีบทบาทสิำคัญในการกำหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบัตัิด้านการจััดการมีลพิษทางอากาศให้สิอดคล้องกับ 
เป้าหมีายการพัฒนาอย่างยั�งย่นของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ 
โดยเน้นการป้องกันและบรรเทาผลกระทบที�อาจัเกิดข่�นจัาก
กิจักรรมีทางธิุรกิจั รวมีถึ่งการสิ่งเสิริมีการใช้เทคโนโลยีที�ลด 
การปล่อยมีลพิษ และการดำเนินการเชิงรุกเพ่�อปรับปรุง
คุณภาพอากาศในพ่�นที�โดยรอบ

คณะกรรมีการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่นได้ 
มีอบหมีายให้คณะทำงานมีีหน้าที� สิำ คัญในการพัฒนา 
แผนปฏิิบัตัิการที�สิอดคล้องกับเป้าหมีายเชิงกลยุทธ์ิของ 
กลุ่มีบริษัทฯ รวมีถึ่งการกำหนดมีาตัรการควบคุมีมีลพิษทาง 
อากาศในกระบวนการผลิตั การใช้เทคโนโลยีที�ทันสิมีัย 
เพ่�อตัรวจัวัดคุณภาพอากาศ และการประเมีินผลกระทบด้าน 
สิิ�งแวดล้อมีจัากกิจักรรมีทางธุิรกิจั
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นอกจัากนี� คณะทำงานยังมีีบทบาทในการรายงานความี
ก้าวหน้าและผลการดำเนินงานให้คณะกรรมีการบรรษัท 
ภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่นทราบเป็นระยะ เพ่�อให้
สิามีารถึตัิดตัามี ตัรวจัสิอบ และปรับปรุงแผนปฏิิบัตัิการ 
ได้อย่างทันท่วงที พร้อมีทั�งเสินอแนะวิธีิการใหมี่ ๆ ในการ 
ลดมีลพิษทางอากาศและเพิ�มีประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการ
ใหต้ัอบสินองตัอ่ขอ้กำหนดดา้นสิิ�งแวดลอ้มีทั�งในระดบัประเทศ
และระดับสิากล อีกทั�งยังทำงานร่วมีกับหน่วยงานภายนอก
และชุมีชนในพ่�นที�เพ่�อสิร้างความีร่วมีมี่อในการป้องกันและ 
ลดมีลพิษทางอากาศอย่างยั�งย่น

3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
มีลพิษทางอากาศเป็นหน่�งในความีท้าทายสิำคัญที�อาจัสิ่ง 
ผลกระทบตั่อการดำเนินงานด้านสิาธิารณูปโภคและพลังงาน
ของกลุ่มีบริษัทฯ ทั�งในแง่ของความีเสิี�ยงด้านกฎหมีาย  
ภาพลักษณ์องค์กร และตั้นทุนการดำเนินงาน หากขาด 
การบริหารจัดัการที�มีปีระสิทิธิภิาพ กลุม่ีบริษทัฯ อาจัตัอ้งเผชญิ
กับบทลงโทษตัามีกฎหมีายสิิ�งแวดล้อมี ตัลอดจันความีเสีิ�ยง
ด้านความีเช่�อมีั�นจัากลูกค้า นักลงทุน และพันธิมีิตัรทางธิุรกิจั  
ซึ่่�งล้วนสิ่งผลตั่อความีสิามีารถึในการแข่งขันในระยะยาว 
ดงันั�น การจัดัการมีลพิษอยา่งเหมีาะสิมีจัง่จัำเปน็ตัอ้งอาศัยการ
ลงทุนในเทคโนโลยีควบคุมีมีลพิษที�ทันสิมัีย ควบคู่ไปกับการ
ตัดิตัามีและประเมิีนผลกระทบสิิ�งแวดลอ้มีอยา่งตัอ่เน่�อง เพ่�อให้ 
การดำเนินงานเป็นไปตัามีมีาตัรฐานที�กำหนด รวมีถ่ึงสิามีารถึ
ลดผลกระทบตั่อผู้มีีสิ่วนได้เสีิยในทุกกลุ่มี

ในระดับชุมีชน มีลพิษทางอากาศจัากโครงการก่อสิร้างหร่อ 
การผลิตัพลังงานอาจัก่อให้เกิดปัญหาด้านสุิขภาพ เช่น  
โรคระบบทางเดินหายใจั ซึ่่�งสิ่งผลกระทบตั่อคุณภาพชีวิตัของ
ประชาชนโดยรอบ พนักงานที�ปฏิิบัตัิงานในพ่�นที�ที�มีีความี
เสิี�ยงก็อาจัได้รับผลกระทบในระยะยาว อันอาจัสิะท้อนกลับมีา 
ที�ประสิิทธิิภาพในการทำงาน ขณะเดียวกัน ลูกค้าและ
พันธิมีิตัรทางธิุรกิจัซึ่่�งให้ความีสิำคัญกับสิิ�งแวดล้อมี อาจัตัั�ง 
ขอ้สิงสิยัหากกลุม่ีบรษิทัฯ ไมีส่ิามีารถึแสิดงความีรบัผดิชอบและ 
ดำเนินมีาตัรการควบคุมีมีลพิษได้อย่างชัดเจัน ซึ่่�งอาจักระทบ
ตั่อโอกาสิทางธุิรกิจัและความีร่วมีม่ีอในอนาคตั

ด้วยเหตัุนี� กลุ่มีบริษัทฯ จ่ังให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการ
มีลพิษทางอากาศอย่างเป็นระบบ โปร่งใสิ และมีีความีรับ 
ผิดชอบ เพ่�อสิร้างความีเช่�อมัี�นให้กับผู้มีีสิ่วนได้เสิีย และ
สินับสินุนการเติับโตัของธุิรกิจัด้านสิาธิารณูปโภคและพลังงาน
อย่างยั�งย่นในระยะยาว

ก�รัปรัะเมิน่ผิลกรัะที่บด้�น่มลพิษที่�งอ�ก�ศ
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการประเมิีนตั้นทุนที�เกี�ยวข้อง
กับผลกระทบของมีลพิษทางอากาศจัากการดำเนินธิุรกิจั 
ได้แก่ค่าธิรรมีเนียมีและภาษีที�เกี�ยวข้องกับข้อกำหนดด้าน 
สิิ� งแวดล้อมี ทั� งนี�  ในปี  2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการ
ประเมีินว่าหากไมี่มีีมีาตัรการป้องกันและควบคุมีที�เหมีาะสิมี  
ผลกระทบ การดำเนินมีาตัรการเชิงรุกและการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีที�ทันสิมีัยจั่งเป็นแนวทางสิำคัญในการลดผลกระทบ
ดังกล่าว และช่วยให้กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึดำเนินธิุรกิจัได้อย่าง
ยั�งย่นควบคู่ไปกับการดูแลสิิ�งแวดล้อมี 

ดังนั�น กลุ่มีบริษัทฯ และกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอจั่งได้จััดสิรร
งบประมีาณเพ่�อสินับสินุนการวิจััยและพัฒนาเทคโนโลยี
ที�ช่วยลดการปล่อยมีลพิษทางอากาศ ตัลอดจันการลงทุน
ในนวัตักรรมีที�ช่วยเพิ�มีประสิิทธิิภาพในการใช้พลังงานซ่ึ่�งมีี
บทบาทสิำคัญในการลดมีลพิษทางอากาศโดยตัรง เน่�องจัาก
การใชพ้ลงังานอยา่งมีปีระสิทิธิภิาพชว่ยลดการเผาไหมีเ้ช่�อเพลงิ  
ลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักและมีลพิษทางอากาศ เช่น  
ก๊าซึ่ซึ่ัลเฟอร์ไดออกไซึ่ด์ (SO

2
) และไนโตัรเจันออกไซึ่ด์ 

(NO
2
) ซึ่่�งเป็นสิาเหตัุของฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) และ

มีลพิษทางอากาศอ่�น ๆ อาทิ โครงการจััดจั้างที�ปร่กษา 
ด้านพลังงาน ทำการสิำรวจัและแนะนำการใช้พลังงานใน 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีอีสิเ ทิร์น ซีึ่บอร์ด  (ระยอง )  (ES IE )  
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 1 (WHA CIE 1)  
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ตัะวันออก (มีาบตัาพุด)  
(WHA EIE) นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด 4 
(WHA ESIE 4) ซึ่่�งมีีมีูลค่าการลงทุนกว่า 850,000 บาท ทั�งนี� 
เพ่�อเสิริมีสิร้างความีสิามีารถึในการบริหารจััดการผลกระทบ
ด้านสิิ�งแวดล้อมีอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความีเสิี�ยงที�อาจัสิ่ง
ผลตั่อการดำเนินธุิรกิจั และสิร้างสิมีดุลระหว่างการเตัิบโตัทาง
เศรษฐกิจักับความีรับผิดชอบตั่อผู้มีีสิ่วนได้เสีิยและสิิ�งแวดล้อมี
โดยรอบ
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3.3  การบริหารจัดการความเสี�ยงองค์กร
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่งความีสิำคัญของการลดผลกระทบ 
ตั่อสิิ�งแวดล้อมี โดยเฉพาะด้านมีลพิษทางอากาศ ซึ่่�งเป็น
ปัจัจััยสิำคัญที�สิ่งผลตั่อคุณภาพชีวิตัของชุมีชนโดยรอบ และ
ความียั�งย่นของระบบนิเวศในระยะยาว เพ่�อรับม่ีอกับประเด็น
ดังกล่าว กลุ่มีบริษัทฯ จั่งได้กำหนดแนวทางบริหารจััดการ
การปล่อยมีลพิษทางอากาศให้ครอบคลุมีทุกกระบวนการ 
ในธุิรกิจัสิาธิารณูปโภคและพลังงาน โดยใหค้วามีสิำคัญกับแหลง่ 
กำเนิดมีลพิษหลัก อาทิ โรงผลิตัไฟฟ้า โรงบำบัดน�ำเสีิย 

การดำเนินงานดังกล่าวมีุ่งควบคุมีและลดการปล่อยมีลพิษ 
ในเชิงระบบ ด้วยมีาตัรการที�สิอดคล้องกับกฎหมีายและ
มีาตัรฐานสิากล พร้อมีทั�งสิ่งเสิริมีการนำเทคโนโลยีสิะอาด
และนวัตักรรมีที�เป็นมีิตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมีมีาใช้ในทุกขั�นตัอน
การดำเนินงาน ทั�งนี� เพ่�อให้สิามีารถึรักษาสิมีดุลระหว่างการ
เตัิบโตัทางธุิรกิจั กับการดูแลสิิ�งแวดล้อมีและสิร้างคุณค่าร่วมี
กับสิังคมีอย่างยั�งย่น

กลุ่มีบริษัทฯ ได้ให้ความีสิำคัญในการตัรวจัวัดคุณภาพอากาศ 
ในบรรยากาศ โดยตัรวจัวัดดัชนีฝุ่นละอองรวมี (TSP)  
ฝุ่นละอองขนาดไมี่เกิน 10 ไมีครอน (PM10) และ ฝุ่นละออง
ขนาดไมี่เกิน 2.5 ไมีครอน (PM2.5) ก๊าซึ่ไนโตัรเจันไดออกไซึ่ด์ 
(NO

2
) และก๊าซึ่ซึ่ัลเฟอร์ไดออกไซึ่ด์ (SO

2
) ทั�งในพ่�นที�นิคมี

อุุตัสิาหกรรมีและพ่�นที�ชุมีชนรอบนิคมีอุตัสิาหกรรมีในรัศมี ี 
5 กโิลเมีตัร อยา่งนอ้ยปลีะ 2 ครั�ง ผลการตัรวจัวดัคณุภาพอากาศ
แสิดงให้เห็นว่า 100% ของพ่�นที�ดำเนินธิุรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ  
อยูใ่นเกณฑ์ม์ีาตัรฐานที�กำหนด ซึ่่�งสิะทอ้นถ่ึงความีมีุง่มีั�นในการ
บริหารจััดการด้านสิิ�งแวดล้อมีอย่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจัากนั�น กลุ่มีบริษัทฯ ได้จััดให้มีีสิถึานีตัรวจัวัดคุณภาพ
อากาศในบรรยากาศแบบอัตัโนมัีตัิ (Air Quality Monitoring 
Station: AQMS) ซึ่่�งสิามีารถึตัรวจัวัดคุณภาพอากาศอากาศ

ในบรรยากาศ รวมีถ่ึงข้อมูีลอุตัุนิยมีวิทยา บริเวณพ่�นที� 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีอย่างตั่อเน่�องอัตัโนมัีตัิ อีกทั�งสิามีารถึแสิดง 
ผลการตัรวจัวัดแบบทันที ไปที� ศููนย์เฝ้าระวังและควบคุุมี 
คุุณภาพสิิ�งแวดล้อมี (EMCC) และ WHA Tower ด้วยระบบ 
Unified Operation Center (UOC) ซึ่่�งผลการตัรวจัวัด 
คุุณภาพอากาศในบรรยากาศข้างตั้น จัะถึููกนำไปรายงาน
ตั่อหน่วยงานราชการที� เกี� ยวข้อง อาทิ เช่น กระทรวง
ทรัพยากรธิรรมีชาตัิและสิิ�งแวดล้อมี การนิคมีอุุตัสิาหกรรมี 
แห่งประเทศไทยอุตัสิาหกรรมีจัังหวัด และสิำนักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธิรรมีชาติัและสิิ�งแวดล้อมี 2 ครั�งตั่อปี โดย
ถึอ่เปน็สิว่นหน่�งของรายงานผลการปฏิบิตััติัามีมีาตัรการปอ้งกนั
และแก้ไขผลกระทบสิิ�งแวดล้อมี (EIA Monitoring Report) 
ทั�งนี��ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้บรรลุุเป้าหมีายตัามีมีาตัรการ
ที�กำหนดในการประเมีินผลกระทบสิิ�งแวดล้อมี (EIA) โดยค 
�าชี�วัดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศทั�วไปอยู่ในมีาตัรฐานที��
กำหนดทั�งหมีด

ก�รักำ�กับดูแลและส่่งเส่รัิมก�รัลดก�รัปล่อยมลพิษของ
โรังง�น่อุุตำส่�หกรัรัม
กลุม่ีบริษทัฯ มีมีีาตัรการในการกำกับดูแูลการระบายมีลพิษทาง
อากาศของโรงงานอุุตัสิาหกรรมีที�ตัั�งอยูใ่นเขตันิคมีอุุตัสิาหกรรมี 
ของกลุม่ีบรษิทัฯ ใหเ้ปน็ไปตัามีมีาตัรฐานการระบายอากาศจัาก 
แหล่งกำเนิดตัามีประกาศกระทรวงอุตัสิาหกรรมี ประกาศ
การนิคมีอุตัสิาหกรรมีแห่งประเทศไทย และเป็นไปตัามีอัตัรา 
การจััดสิรรอัตัราการระบายระบุในมีาตัรการป้องกันและ 
ลดผลกระทบสิิ�งแวดล้อมีในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 
สิิ�งแวดล้อมี (EIA) ของแตั่ละนิคมีอุตัสิาหกรรมี โดยหากพบว่า 
โรงงานใดมีีอัตัราการระบายมีลพิษเกินกว่าที�กำหนดไว้  
กลุ่มีบริษัทฯ จัะดำเนินการแจั้งไปยังโรงงานดังกล่าวให้มีี 
การปรับปรุุงระบบควบคุุมีมีลพิษให้อยู่ในเกณฑ์์มีาตัรฐาน  
รวมีถ่ึงแจั้งไปยัง กนอ. ในการกำกับดููแลให้โรงงานดังกล่าว 
มีีการปรับปรุุงแก้ไข อย่างไรก็ตัามีหากไมี่สิามีารถึควบคุุมีให้ 
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เป็นไปตัามีมีาตัรฐานที�กำหนด กลุ่มีบริษัทฯ และ กนอ. จัะมีี
มีาตัรการเพ่�อระงับการดำเนินงานของโรงงานดังกล่าวตั่อไป 
เชน่ การควบคมุีใบอนญุาตัของโรงงาน อกีทั�ง กลุม่ีบรษิทัฯ ยงัได้
กำหนดเปา้หมีายคา่มีาตัรฐานภายในสิำหรับการประกอบธุุิรกจิั 
ของบริษัทและโรงงานอุุตัสิาหกรรมีในนิคมีอุุตัสิาหกรรมี 
โดยจัะตั้องมีีมีลพิษทางอากาศตั�ำกว่าร้อยละ 20 ของอัตัรา 
ความีเข้มีข้นของการปล่อยมีลพิษทางอากาศตั่อหน่วยพ่�นที�
ที�กำหนดตัามีกฎหมีาย โดยผลการพบว่า 100% ของโรงงาน 
อุุตัสิาหกรรมีในนิคมีอุตัสิาหกรรมีได้อยู่ในเกณฑ์์มีาตัรฐาน 
ที�กำหนด

นอกจัากนี�  กลุ่ มีบริษัทฯ ได้ มีี โครงการออกแบบและ
บริหารจััดการสิิ�งแวดล้อมีของนิคมีอุตัสิาหกรรมีตัามีแบบ 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีเชิงนิเวศ โดยเน้นให้มีีการจััดการด้านการ
ใช้ทรัพยากร การใช้พลังงาน และกระบวนการผลิตัที�เป็นมิีตัร 
ตั่อสิิ�งแวดล้อมี รวมีถึ่งได้มีีการจััดทำข้อมูีลและสิ่งเสิริมีการ
ลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก เพ่�อให้มัี�นใจัว่าลูกค้าผู้ใช้ 
คลังสิินค้าและโรงงานอุตัสิาหกรรมีภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี
ของดับบลิวเอชเอ นั�นมีีการดำเนินงานด้วยความีรับผิดชอบ 
ตั่อสิิ�งแวดล้อมี

ก�รับรัิห�รัจัดก�รัมลพิษที่�งอ�ก�ศจ�กโครังก�รัก�รั
ก่อส่รั้�งของกลุ่มบรัิษัที่ฯ
กลุ่มีบริษัทฯ ปฏิิบัตัิตัามีมีาตัรการในการควบคุมีมีลพิษทาง
อากาศจัากโครงการก่อสิร้าง เช่น ฝุ่นละออง โดยลดผลกระทบ
จัากฝุ่นละอองจัากกิจัการปรับถึมีที�ดิน โดยการเปิดหน้าดินให้
น้อยที�สุิด กำหนดการฉีดพรมีน�ำบริเวณพ่�นที�ก่อสิร้างเพ่�อลด
การฟุ้งกระจัายฝุ่นสูิ่บรรยากาศ อย่างน้อย 2 ครั�งตั่อวัน และ
เพิ�มีความีถึี�ตัามีความีเหมีาะสิมีกับสิภาพอากาศ และกำหนด
ให้มีีการล้างล้อรถึบรรทุกก่อนออกจัากพ่�นที�โครงการ เป็นตั้น

ก�รัจัดก�รัพลังง�น่เพ่�อลดก�รัปล่อยมลพิษที่�งอ�ก�ศ
กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการนำพลังงานหมีุนเวียนมีาใช้ อาทิเช่น 
พลังงานไฟฟ้าแสิงอาทิตัย์ และได้จััดทำโครงการใช้พลังงาน
อยา่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยการใชเ้ทคโนโลยีสิะอาด และประหยัด
พลังงาน เช่น การเปลี�ยนไฟถึนนเป็น Solar Cell ใช้หลอด
ไฟชนิด LED ในการให้แสิงสิว่างในอาคารสิำนักงาน และ
อาคารควบคุมีไฟฟ้า การเปลี�ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าให้เหมีาะสิมีกับ 
การใช้งาน เช่น เปลี�ยนเคร่�องปรับอากาศใหมี่ชนิดสิี�ทิศทางเพ่�อ
ตัิดตัั�งให้เหมีาะสิมีกับพ่�นที�ในอาคาร

รวมีถ่ึงการบริหารจััดการการใช้พลังงานให้ลดลงและเหมีาะสิมี 
ตัามีวัตัถุึประสิงคแ์ละเปา้หมีายระบบมีาตัรฐานสิิ�งแวดลอ้มี และ
นโยบาย Operation Excellent ของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ  
ซึ่่�งผลการดำเนินการในปี 2567 สิามีารถึลดปริมีาณการ 
ใช้พลังงานลงประมีาณ 86 2,837  กิโลวัตัตั์-ชั�วโมีงตั่อปี หร่อ
เทียบเท่าการลดการปล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ประมีาณ 
430,556 กิโลกรัมีคาร์บอนไดออกไซึ่ด์ (สิามีารถึดูเน่�อหา 
เพิ�มี เตัิมีเกี� ยวกับการใช้พลังงานหมีุนเวียนได้ ในหัวข้อ 
การบริหารจััดการพลังงาน)

3.4 ติัวชี้ี�วัดและเป้าหมาย (Metrics and Targets)

เป้�หม�ย ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ปี 2567 เป้�หม�ยปี 2567 เป้�หม�ยรัะยะย�ว

การัปลุ่�อยมลุ่พั่ษัทางอากาศจัากก๊าซ NO
2
  

แลุ่ะ SO
2
 ให้เหลืุ่อ 0 ตนัจัากการัดำาเนินธ์ร่ักิจัโดยตรัง

ของกลุ่่�มบรัิษััทฯ

0 ตัน 0 ตัน 0 ตันในท่ก ๆ ปี

นอกจัากนี� กลุม่ีบรษิทัฯ ยงัไดต้ัั�งเปา้หมีายในการเนน้กระบวนการหรอ่แนวทางการดำเนนิงานเพ่�อลดการปลอ่ยมีลพษิทางอากาศ ดงันี� 

เป้�หม�ย ตำัวชี�วัดใน่ปี 2567

การใชี้้พื่ลังงานสะอาดเข้ามาชี้่วยลดการปล่อยมลพื่่ษัทางอากาศ • การัใช้รัถึไฟฟ้าเป็นรัถึสี�วนกลุ่าง
• การัใช้ ไฟทางเป็นแบบ Solar Street Light

การพื่ัฒนาถุนนและโครงสร้างพื่่�นฐานภัายในนิคมอุติสาหกรรมที�ชี้่วยลดฝุ่่นละออง • มีการัปูถึนนด้วยวัสีด่ที�ลุ่ดการัฟ้้งกรัะจัายของฝั่�น
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4. Highlight Projects
การใชี้้เทคโนโลยีสะอาดเพื่่�อลดการปล่อยมลพื่่ษั
ทางอากาศ
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นที�จัะเป็นผู้นำด้านการพัฒนาธุิรกิจัผ่าน
การนำเทคโนโลยีสิะอาดมีาใช้ในการลดการปล่อยมีลพิษทาง
อากาศ และได้ดำเนินมีาตัรการที�ช่วยลดการปล่อยมีลพิษทาง
อากาศอย่างเป็นรูปธิรรมี เพ่�อยกระดับมีาตัรฐานสิิ�งแวดล้อมี
และสิร้างความียั�งย่นให้กับภาคอุตัสิาหกรรมี ได้แก่
• การใช้ยานยนตั์ไฟฟ้า (EV) เป็นรถึยนตั์สิ่วนกลางขององค์กร 

เพ่�อลดการใช้เช่�อเพลิงฟอสิซิึ่ล และลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อน
กระจัก 

• การขยายการบริการ WHA Mobility ให้ผู้ประกอบการ
สิามีารถึใช้ยานยนตั์ไฟฟ้า (EV Rental Service) และสิถึานี
ชาร์จัไฟฟ้า (EV Charging Solutions) ได้สิะดวกข่�น และ 
สิ่งเสิริมีให้เกิดการใช้พลังงานสิะอาดในภาคขนสิ่ง

• การตัดิตัั�งระบบพลงังานแสิงอาทติัย ์(Solar Rooftop) ในพ่�นที�
การดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ ภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี  
เพ่�อลดการพ่�งพาพลังงานจัากระบบไฟฟ้าปกตัิที�ยังคงใช้ 
เช่�อเพลิงฟอสิซึ่ิลเป็นหลัก

• การพัฒนาโครงการ Hydro Micro Turbine Generator 
(HydroXS) เพ่�อผลิตักระแสิไฟฟ้าจัากแรงดันน�ำ

• การติัดตัั�งระบบเซึ่็นเซึ่อร์ควบคุมีการไหลเวียนอากาศ
อัตัโนมีัตัิในอาคารสิำนักงาน

• การ ติัดตัั� ง  So la r  S t reet  L i ght  บ ริ เวณถึนนใน 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีเพ่�อลดการใช้ไฟฟ้าจัากพลังงานฟอสิซิึ่ล

• การสินับสินุนโครงการตัรวจัวัดคุณภาพอากาศ (Air Quality 
Monitoring) ในพ่�นที�อุตัสิาหกรรมี

ก�รัปรัะชุมไตำรัภ�คีเพ่�อตำิดตำ�ม ตำรัวจส่อบคุณูภ�พ
อ�ก�ศของโรังง�น่ใน่นิ่คมอุตำส่�หกรัรัม 
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอในการจััดตัั�ง 
คณะกรรมีการไตัรภาคี หร่อคณะกรรมีการตัรวจัติัดตัามี
มีาตัรการด้านสิิ�งแวดล้อมี (EIA Committee) ประกอบไปด้วย
ตัวัแทนจัากกลุม่ีบรษิทัฯ ตัวัแทนภาครัฐ และตัวัแทนจัากชุมีชน  
ซึ่่�งทั�ง 3 ฝ่ายจัะทำงานร่วมีกันเพ่�อตัรวจัสิอบการปฏิิบัตัิตัามี 
มีาตัรการด้านสิิ� งแวดล้อมีเป็นไปตัามีที�ระบุในรายงาน 
ผลกระทบสิิ� งแวดล้อมี (E IA) และร่วมีเป็นตััวแทนใน 
การสิ่งและรับข่าวสิารการดำเนินธุิรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ และ 
เป็นตััวแทนรับเร่�องร้องเรียนด้านสิิ�งแวดล้อมี รวมีถ่ึงคุณภาพ
อากาศจัากผู้มีีสิ่วนได้เสิีย นอกจัากนั�นยังช่วยพิจัารณา
โครงการสิ่งเสิริมีและพัฒนาคุณภาพชีวิตัของชุมีชนและสิภาพ
แวดล้อมีในพ่�นที�โดยรอบ ซึ่่�งการประชุมีดังกล่าวได้กำหนดให้

เร่�องคุณภาพอากาศเป็นหน่�งในประเด็นที�มีีการติัดตัามีอย่าง 
ตัอ่เน่�อง เพ่�อใหแ้นใ่จัวา่คุณภาพอากาศภายในนคิมีอุตัสิาหกรรมี 
เป็นไปตัามีมีาตัรฐานกำหนดหร่อไมี่ เพ่�อนำข้อมีูลไปปรับปรุง
และพัฒนาตั่อไป ในปี  2567 คณะกรรมีการไตัรภาคี 
โดยแบ่งตัามีพ่�นที�นิคมีอุตัสิาหกรรมีรวมี 10 คณะ และมี ี
การจััดประชุมีอย่างน้อย ปีละ 2 ครั�ง โดยในปี 2568 มีี  
คณะกรรมีการเข้าร่วมีประชุมี จัำนวน 212 คน โดยผล 
การประชุมีจัะถึูกบันท่กในรายงาน EIA เพ่�อนำเสินอตั่อ 
หน่วยงานราชการและองค์การบริหารงานสิ่วนท้องถึิ�นที�
เกี�ยวข้อง

โครังก�รัตำรัวจวัด PM2.5 ให้ชุมชน่
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่งความีสิำคัญของคุณภาพอากาศ
ที�มีีผลตั่อสิุขภาพของชุมีชนโดยรอบนิคมีอุตัสิาหกรรมีของ 
ดับบลิวเอชเอ ด้วยเหตัุนี� กลุ่มีบริษัทฯ จั่งได้ร่วมีกับกลุ่มีบริษัท
ดับบลิวเอชเอในการดำเนินโครงการตัรวจัวัด PM2.5 ให้ชุมีชน 
ซึ่่�งเป็นมีาตัรการเสิริมีเพิ�มีเตัิมีจัากที�กำหนดไว้ในรายงาน 
การวิเคราะหผ์ลกระทบสิิ�งแวดลอ้มี (Environmental Impact 
Assessment: EIA) ภายใตัโ้ครงการนี� กลุม่ีบรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการ 
ตัรวจัวัดค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 เป็นประจัำทุกปี  
โดยครอบคลุมีทกุนคิมีอตุัสิาหกรรมีของดบับลิวเอชเอ รวมี 11 แห่ง 
เพ่�อ เฝ้าระวังคุณภาพอากาศและตัิดตัามีแนวโน้มีของ 
ค่าฝุ่นละอองที�อาจัสิ่งผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีและสุิขภาพ 
ของประชาชนในพ่�นที�  ซึ่่� งหลังจัากดำเนินการตัรวจัวัด 
กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการแจั้งผลการตัรวจัวัดคุณภาพอากาศให้แก่  
คณะกรรมีการไตัรภาคี ซ่ึ่�งเป็นคณะกรรมีการที�ประกอบด้วย
ตััวแทนจัากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่�อให้ 
เกิดการตัรวจัสิอบและรับทราบข้อมีูลร่วมีกันอย่างโปร่งใสิ 
โครงการนี�เป็นสิ่วนหน่�งของความีมุี่งมัี�นของกลุ่มีบริษัทฯ  
ในการดำ เ นิน ธุิร กิจัอย่ า ง มีีความี รับ ผิดชอบตั่อ สัิ งคมี  
พร้อมีสิ่งเสิริมีให้เกิดการพัฒนาอุตัสิาหกรรมีที�เป็นมีิตัรตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมี และสิร้างความีมัี�นใจัให้แก่ชุมีชนที�อยู่รอบพ่�นที� 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ
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5. ผิลกรัะที่บตำ่อผิู้มีส่่วน่ได้เส่ียและ
สิ่�งแวดล้อม
กลุ่มีบริษัทฯ ดำเนินการจััดการมีลพิษทางอากาศอย่างตั่อเน่�อง 
เพ่�อบรรเทาผลกระทบจัากการดำเนินธุิรกิจัด้านสิาธิารณูปโภค
และพลังงาน และสิ่งเสิริมีผลลัพธิ์เชิงบวกตั่อสิิ�งแวดล้อมี 
และสิังคมี ตััวอย่างหน่�งค่อการสิ่งเสิริมีการใช้เทคโนโลยีสิะอาด
และพลังงานทางเล่อกในกระบวนการผลิตัและให้บริการ เพ่�อ
จัำกัดการพ่�งพาเช่�อเพลิงฟอสิซิึ่ล ลดการใช้ทรัพยากรธิรรมีชาตัิ 
และลดการปล่อยมีลพิษทางอากาศอย่างเป็นรูปธิรรมี อีกทั�ง
ยังได้ตัิดตัั�งสิถึานีตัรวจัวัดคุณภาพอากาศในพ่�นที�ดำเนินงาน  
เพ่�อใช้ในการติัดตัามี ตัรวจัสิอบ และควบคุมีคุณภาพอากาศ
ได้อย่างทันท่วงที ลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีและสุิขภาพ
ของผู้มีีสิ่วนได้เสิีย

กลุ่มีบริษัทฯ และกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ได้เปิดเผยข้อมีูล
คุณภาพอากาศแบบเรียลไทมี์ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่�อให้
ลูกค้า ชุมีชน ผู้ใช้บริการ และผู้มีีสิ่วนได้เสิียอ่�น ๆ สิามีารถึ
เข้าถึ่งข้อมีูลได้อย่างสิะดวกและโปร่งใสิ ซึ่่�งช่วยเสิริมีสิร้าง 
ความีเช่�อมีั�นในความีรับผดิชอบตัอ่สิิ�งแวดลอ้มีของกลุม่ีบริษทัฯ 
และตัอกย�ำพันธิกิจัในการดำเนินธิุรกิจัอย่างยั�งย่นในทุกมิีตัิ

6. คว�มมุ่งมั�น่ใน่ก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ใน่อน่�คตำ
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่งความีสิำคัญของการจััดการมีลพิษ
ทางอากาศในฐานะปัจัจััยสิำคัญตั่อการสิร้างความียั�งย่น 
ด้านสิิ�งแวดล้อมี และการยกระดับคุณภาพชีวิตัของชุมีชน 
โดยรอบ โดยถึอ่เปน็สิว่นหน่�งของความีมีุง่มีั�นในการดำเนินธิรุกจิั
ด้านสิาธิารณูปโภคและพลังงานอย่างรับผิดชอบตั่อสิิ�งแวดล้อมี 
และสิอดคล้องกับเป้าหมีายการพัฒนาอย่างยั�งย่นในระยะ
ยาว กลุ่มีบริษัทฯ จั่งได้ร่วมีมี่อกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอใน 
การขยายโครงการและพัฒนาแนวทางใหมี่ ๆ อย่างตั่อเน่�อง 
โดยเน้นพ่�นที�นิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอเป็นหลัก  
ผ่านการประยุกตั์ใช้เทคโนโลยีที�ทันสิมัียและพลังงานสิะอาด 
เพ่�อลดการปล่อยมีลพิษทางอากาศและเพิ�มีประสิิทธิิภาพใน
การบริหารจััดการสิิ�งแวดล้อมี

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังดำเนินโครงการด้านเศรษฐกิจั
หมีุนเวียน (Circular Economy) ควบคู่ไปกับการให้บริการ
สิาธิารณูปโภคและพลังงาน เพ่�อลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก
และการใช้ทรัพยากรธิรรมีชาตัิอย่างสิิ�นเปล่อง สินับสินุน 
การพัฒนาอุตัสิาหกรรมีที�เป็นมีิตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมี และสิร้าง
ผลกระทบเชิงบวกตั่อชุมีชนโดยรอบอย่างเป็นรูปธิรรมี  
ทั�งนี� กลุม่ีบริษทัฯ ยงัคงมีุง่มีั�นพฒันามีาตัรการและแผนงานใหมี ่ๆ   
อย่างตั่อเน่�อง พร้อมีสิร้างความีร่วมีมี่อกับภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชุมีชน เพ่�อร่วมีกันขับเคล่�อนการเตัิบโตัที�สิมีดุลระหว่าง
เศรษฐกิจั สัิงคมี และสิิ�งแวดล้อมีในระยะยาว
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กลยุทธ์ด้านการเปลี�ยนแปลงสภัาพื่ภัูมิอากาศ

1. Global Trend
ปัญหาสิิ�งแวดล้อมีและการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ
ยังคงเป็นหน่�งในประเด็นที�สิำคัญที�สิุดระดับโลกในปัจัจัุบัน  
ผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศได้แสิดงให้ 
เห็นถึ่งความีรุนแรงมีากข่�นในหลายมิีตัิ เช่น ภัยธิรรมีชาติั
ที�เกิดข่�นบ่อยครั�งและมีีความีรุนแรงเพิ�มีข่�น ทั�งคล่�นความี
ร้อน น�ำท่วมี ภัยแล้ง และพายุ ซ่ึ่�งล้วนสิ่งผลกระทบตั่อระบบ 
นิเวศ เศรษฐกิจั ชุมีชน และคุณภาพชีวิตัของมีนุษย์ โดยเฉพาะ
กลุ่มีคนที�เปราะบางที�ตั้องเผชิญความีท้าทายในการปรับตััวกับ
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดข่�นอย่างรวดเร็ว

ในปี 2567 การดำเนินการตัามีเป้าหมีายของความีตักลงปารีสิ 
(Paris Agreement) และกรอบอนุสิัญญาสิหประชาชาตัิว่า
ด้วยการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศ (UNFCCC) ยังคงได้
รับการเน้นย�ำ โดยมีีเป้าหมีายสิำคัญในการจัำกัดการเพิ�มีข่�น 
ของอุณหภูมีิของโลกไมี่ให้เกิน 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่ียสิ จัากระดับ
ก่อนยุคอุตัสิาหกรรมี เพ่�อหลีกเลี�ยงผลกระทบที�อาจัเกิดข่�น
กับโลกและระบบนิเวศ การประชุมี COP29 ในปลายปี 2567 
ที�เมี่องบากู ประเทศอาเซึ่อร์ไบจัาน ถึ่อเป็นเวทีสิำคัญใน 
การสินับสินุนการลดการปล่อยคาร์บอนในระดับโลก โดยให้ 
ความีสิำคัญกับการพัฒนาและสิ่ง เสิริมีการใช้พลังงาน
หมีุนเวียน เช่น โซึ่ลาร์เซึ่ลล์ พลังงานลมี และพลังงานชีวมีวล 
รวมีถ่ึงการพัฒนาระบบจััดเก็บพลังงาน เพ่�อเพิ�มีความีมีั�นคง 
ด้านพลังงานและลดการพ่�งพาเช่�อเพลิงฟอสิซิึ่ล นอกจัากนี� 
การพัฒนาเทคโนโลยีใหมี่ ๆ  เช่น การใช้พลังงานจัากไฮโดรเจัน 
(Hydrogen) และการพัฒนาแบตัเตัอรี�และระบบเก็บพลังงาน
ที�มีีประสิิทธิิภาพสิูงข่�น จัะเป็นอีกหน่�งเทรนด์สิำคัญที�ถึูก 
ผลักดันในปีข้างหน้า เพ่�อช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อน

กระจักและสินับสินุนการเปลี�ยนแปลงสิู่สัิงคมีคาร์บอนตั�ำ  
รวมีไป ถ่ึงการ พัฒนา เทคโนโล ยีการกั ก เ ก็บคาร์บอน  
(Carbon Capture and Storage: CCS) ซึ่่�งสิามีารถึดักจัับ
คาร์บอนจัากการปล่อยก๊าซึ่และเก็บไว้ในแหล่งเก็บใตั้ดินจัะ
กลายเป็นอีกเคร่�องมี่อสิำคัญในการบรรลุเป้าหมีาย Net Zero

การเงินด้านสิิ�งแวดล้อมี (Climate Finance) จัะมีีบทบาท
สิำคัญในการสินับสินุนโครงการที�เกี�ยวข้องกับโครงสิร้าง 
พ่�นฐานสีิเขียว การพัฒนาชุมีชนที�ยั�งย่น และการเพิ�มีศักยภาพ 
ในการรับมี่อกับภัยพิบัตัิ  โดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจัจุับัน 
จัะเห็นการลงทุนที�เพิ�มีข่�นในโครงการพัฒนาชุมีชนที�ยั�งย่นและ
โครงสิร้างพ่�นฐานที�เป็นมิีตัรกับสิิ�งแวดล้อมี

ในขณะเดียวกัน COP29 ยังเน้นการลดผลกระทบที�ไมี่เท่า
เทียมีกันในกลุ่มีชุมีชนที�มีีรายได้น้อยที�ตั้องเผชิญความียาก
ลำบากในการปรับตััว โดยรัฐบาลและองค์กรตั่าง ๆ ได้ปรับ
การตัั�งเป้าหมีาย Net Zero Emission ให้เร็วข่�น พร้อมีทั�ง 
ผลักดนันวตัักรรมีใหมี ่ๆ  เชน่ การใชว้สัิดกุอ่สิรา้งที�มีคีารบ์อนตั�ำ 
และการสิ่งเสิริมีการผลิตัอาหารที�ยั�งย่นและเป็นมีิตัรกับ 
สิิ�งแวดลอ้มี สิำหรบัแนวโนม้ีดา้นการจัดัการการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่น
กระจักจัะเห็นการใชม้ีาตัรการที�เขม้ีขน้ข่�น เชน่ การใชเ้คร่�องมีอ่
ที�สิามีารถึตัดิตัามีและประเมีนิผลการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจักใน 
ทุกขั�นตัอนของห่วงโซึ่่อุปทาน การสิ่งเสิริมีให้ธุิรกิจัและองค์กร 
ตั่าง ๆ ใช้เทคโนโลยีที�ช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก 
และการปรับใช้มีาตัรการเชิงกลยุทธิ์เพ่�อบรรลุเป้าหมีาย 
การเปน็ Net Zero โดยเรว็ข่�น ทั�งหมีดนี�สิะทอ้นถ่ึงความีพยายามี
ของโลกในการร่วมีมี่อกันตั่อสิู้ กับการเปลี�ยนแปลงสิภาพ 
ภูมีิอากาศและสิร้างอนาคตัที�ยั�งย่นสิำหรับทุกคน
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2. Our Position
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักเป็นอย่างยิ�งว่าการเปลี�ยนแปลงสิภาพ
ภูมีิอากาศในปี 2567 ไมี่ใช่เพียงแค่ปัญหาสิิ�งแวดล้อมี แตั่ยัง
เกี�ยวข้องกับทุกภาคสิ่วน ทั�งในแง่เศรษฐกิจั การเม่ีอง และ
สิังคมี การประสิานความีร่วมีม่ีอระหว่างประเทศและทุก
ภาคสิ่วนจัะเป็นกุญแจัสิำคัญในการแก้ไขปัญหาและบรรลุ 
เป้าหมีายความียั�งย่นในระยะยาว กลุ่มีบริษัทฯ ยังคงเดิน
หน้าพัฒนาการดำเนินงานด้านความียั�งย่นเพ่�อรับม่ีอกับวิกฤตั
สิภาพภูมีิอากาศอย่างตั่อเน่�องในปี 2567 โดยมีุ่งเน้นการ
ปฏิิบัตัิตัามีเป้าหมีายภายใตั้ความีตักลงปารีสิ และการลดการ
ปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักให้สิอดคล้องกับเป้าหมีาย Net Zero 
ในปี 2593 การดำเนินงานในปีนี�มีีความีก้าวหน้าหลายด้าน  
ทั�งการขยายโครงการพลังงานหมีุนเวียน เช่น การติัดตัั�ง
ระบบโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ร่วมีกับระบบจััดการพลังงานอัจัฉริยะ และ 
การเพิ�มีประสิิทธิิภาพการใช้แบตัเตัอรี�พลังงานแสิงอาทิตัย์ 
รวมีถึ่งการริเริ�มีโครงการโซึ่ลาร์ลอยน�ำในนิคมีอุตัสิาหกรรมี
ที�สิำคัญ โดยมีีเป้าหมีายในการลง นามีสัิญญาซ่ึ่�อขายไฟฟ้า 
จัากพลังงานหมีุนเวียนสิะสิมี (รวมีตัามีสิัดสิ่วนการถึ่อหุ้น)  
เป็น 657 เมีกะวัตัตั์ในปี 2568 นอกจัากนั�น กลุ่มีบริษัทฯ 
ได้ริเริ�มีโครงการพลังงานหมุีนเวียนที�ใช้เทคโนโลยีขั�นสิูง 
อาทิ  การใช้แบตัเตัอรี�พลั งงานแสิงอาทิตัย์ขนาดใหญ่  
(Large-Scale Solar Battery Storage) และการติัดตัั�งระบบ 
โซึ่ล า ร์ เซึ่ ลล์ ร่ ว มี กับ ระบบจัั ดก า รพ ลั ง ง าน อั จัฉ ริ ย ะ  
(Smart Energy Management Systems) ซ่ึ่�งช่วยเพิ�มี
ประสิิทธิิภาพในการบริหารจััดการพลังงานและลดผลกระทบ
ตัอ่สิิ�งแวดลอ้มี โดยในปทีี�ผา่นมีา กลุม่ีบริษทัฯ ไดบ้รรลุเปา้หมีาย 
ในการลงนามีสัิญญาซึ่่�อขายไฟฟ้าจัากพลังงานหมีุนเวียนสิะสิมี 
(รวมีตัามีสิัดสิ่วนการถ่ึอหุ้น) ทั�งสิิ�น 437 เมีกะวัตัตั์ ซ่ึ่�งคาดว่า
จัะสิามีารถึลดจัำนวนการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักได้ถึ่ง 61,808 
ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปี 

ในปีที�ผ่านมีา กลุ่มีบริษัทฯ และกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ได้มีี
การสิ่งเสิริมีมีาตัรการตั่างๆ และขยายการควบคุมีเพ่�อลดการ
ปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก โดยขยายการควบคุมีไปถ่ึงการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจักขอบเขตัที� 3 (Scope 3) ครอบคลุมีกลุ่มี 
ผู้มีีสิ่วนได้เสีิยในหลากหลายด้าน ทั�งการบริหารจััดการผู้รับ
เหมีา ลูกค้า รวมีถึ่งการดูแลกิจักรรมีด้านสิาธิารณูปโภคและ
พลังงานในทุกมีิตัิ นอกจัากนี� ยังได้สิ่งเสิริมีการใช้วัสิดุที�เป็น
มีิตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมีในห่วงโซึ่่อุปทาน เพ่�อให้เกิดความียั�งย่นใน
ทุกกระบวนการทางธุิรกิจั อีกทั�ง กลุ่มีบริษัทฯ ยังได้ร่วมีมี่อกับ
ชุมีชนในการดำเนินโครงการพัฒนาชุมีชนคาร์บอนตั�ำ โดยจััด
กิจักรรมีให้ความีรู้เกี�ยวกับการใช้พลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ
และการลดของเสีิยทั�งในองค์กรและในชุมีชน ทำให้เกิด 
การเปลี�ยนแปลงที�ยั�งย่นในท้องถิึ�น

การดำเนินงานเหล่านี�สิะท้อนถึ่งความีมีุ่งมัี�นในการพัฒนา 
เป้าหมีายการเป็น Net Zero ภายในปี 2593 ซึ่่�งเป็นการแสิดง
ให้เห็นถึ่งความีตัั�งใจัและความีพยายามีในการสิร้างอนาคตั 
ที�ยั�งย่น และการรับมี่อกับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศใน
ทุกมีิตัิอย่างตั่อเน่�อง บริษัทมีุ่งมีั�นที�จัะสิ่งเสิริมีให้ลูกค้าหันมีา
ลงทุนและใช้พลังงานทางเล่อกเพิ�มีมีากข่�น โดยมีีเป้าหมีายใน
การผลิตัพลังงานหมีุนเวียนให้ได้ 1,200 เมีกะวัตัตั์ ซึ่่�งเทียบเท่า 
กับการลดการปล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ถึ่ง 683,000  
ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่าตั่อปี ภายในปี 2572

3. แน่วที่�งก�รับรัิห�รัจัดก�รั
ความมุ่งมั�นในการลดการปล่อยคาร์บอนใน 
ระยะยาว
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่งความีเร่งด่วนของปัญหาการ
เปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีอิากาศและไดเ้รง่ดำเนินการตัามีแผนงาน 
ที�เกี�ยวข้องเพ่�อรับม่ีอกับผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลงนี� โดย
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ตัั�งเจัตันารมีณ์และความีมุี่งมัี�นที�จัะขยายการ
เตัิบโตัทางธิุรกิจัควบคู่ไปกับการสิร้างความีสิมีดุลที�เหมีาะสิมี 
ตั่อเศรษฐกิจั สิิ�งแวดล้อมี และสัิงคมี โดยมุี่งเน้นการเป็น
สิ่วนสิำคัญในภาคสิาธิารณูปโภคและพลังงานในการบริหาร
จััดการก๊าซึ่เร่อนกระจัก ซึ่่�งเป็นสิาเหตุัหลักของภาวะโลกร้อน 
กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการกำหนดนโยบายการจััดการคุณภาพ
สิิ�งแวดล้อมี การอนุรักษ์พลังงาน และความีหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policy) ซึ่่�งสิอดคล้องกับนโยบายด้าน 
สิิ�งแวดล้อมีของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ที�มีีการปรับแก้เพ่�อ 
ให้ก้าวทันแนวโน้มีของโลกอยู่เสิมีอ โดยหัวใจัหลักของนโยบาย
ค่อการสิ่งเสิริมีนวัตักรรมีใหมี่ ๆ มีาปรับใช้ในการพัฒนา
และดำเนินธุิรกิจั มีุ่งเน้นและสิ่งเสิริมีการใช้พลังงานสีิเขียว  
ทั�งพลังงานแสิงอาทิตัย์และพลังงานหมุีนเวียนอ่�น ๆ เพ่�อลด
การปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักจัากการดำเนินกิจักรรมีที�เกี�ยวข้อง 
ของกลุ่มีบริษัทฯ ลดการใช้พลังงานในการดำเนินกิจักรรมีทาง
ธิุรกิจั รวมีถ่ึงลดผลกระทบตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพ

กลุม่ีบริษทัฯ ภายใตัก้ารดำเนินงานของกลุม่ีบริษทัดับบลิวเอชเอ  
ได้มีีการปรับแนวทางการลงทุนในอนาคตัให้สิอดคล้องกับ
เป้าหมีายการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักระยะยาวกับ
วัตัถุึประสิงค์ของความีตักลงปารีสิในการจัำกัดการเพิ�มีข่�น 
ของอุณหภูมีิทั�วโลกให้ไมี่เกิน 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่ียสิ โดยในทุก 
การลงทุน กลุ่มีบริษัทฯ จัะพิจัารณาถ่ึงผลกระทบทาง 
สิิ�งแวดล้อมีและความีสิามีารถึในการลดการปล่อยมีลพิษจัาก
กิจักรรมีตั่าง ๆ ซึ่่�งการตััดสิินใจัลงทุนในอนาคตัจัะคำน่งถึ่ง 
ความียั�งยน่และการพฒันาในระยะยาว รวมีถึง่การเปลี�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและนวัตักรรมีที�ช่วยสินับสินุนการลดการปล่อย

258 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



มีลพิษ และลดการพ่�งพาพลังงานที�มีีผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี
นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังได้กำหนดแผนในการยกเลิกการ
ลงทุนในสิินทรัพย์หร่อผลิตัภัณฑ์์ที�มีีการปล่อยคาร์บอนสูิง โดย
จัะพิจัารณาการเปลี�ยนแปลงการลงทุนในโครงการที�สิามีารถึ
ช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักได้มีากข่�น โดยเฉพาะ 
ในภาคที�ใช้พลังงานฟอสิซิึ่ลหร่อเทคโนโลยีที�มีีการปล่อย
คาร์บอนสิูง กลุ่มีบริษัทฯ ได้ตัั�งเป้าหมีายการลงทุนเพ่�อลดการ 
ปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักใน Scope 3 ตัามีแนวทาง Science-
based Target Initiative (SBTi) โดยมีีการกำหนดแผนการ 
ลงทนุที�สินบัสินนุการใช้พลงังานสิะอาด เทคโนโลยปีระสิิทธิภิาพสิงู  
และโครงการที�ช่วยลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีในระยะยาว 
นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังให้ความีสิำคัญกับการทำงานร่วมี
กับพันธิมิีตัรทางธุิรกิจัในห่วงโซึ่่อุปทาน เพ่�อสิ่งเสิริมีแนวทาง
การลดการปล่อยคาร์บอนในทุกกระบวนการดำเนินงาน 
พร้อมีทั�งพัฒนาเกณฑ์์และมีาตัรฐานการคัดเล่อกโครงการ
ลงทุนที�สิอดคล้องกับเป้าหมีายความียั�งย่น และช่วยขับเคล่�อน
เศรษฐกิจัคาร์บอนตั�ำให้เกิดข่�นอย่างเป็นรูปธิรรมี

กลุ่มีบริษัทฯ ได้ใช้วิธิีการวิเคราะห์และเช่�อมีโยงการใช้
จั่ายลงทุนในอนาคตักับเป้าหมีายการลดการปล่อยมีลพิษ 
(Decarbonization Goals) โดยใช้การประเมีินความีเสิี�ยง 
ด้านสิิ�งแวดล้อมีและการใช้เทคโนโลยีที�มีีความียั�งย่นในการ
วางแผนและจััดสิรรงบประมีาณการลงทุนในทุกโครงการ ทั�งนี� 
การประเมีนิจัะคำนง่ถึง่การเปลี�ยนแปลงสิภาพภมูีอิากาศที�อาจั
มีีผลกระทบตั่อกิจักรรมีตั่าง ๆ ของกลุ่มีบริษัทฯ โดยการตัั�ง 
เป้าหมีายที�ชัดเจันในการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักใน 
ระยะยาว และการตัรวจัสิอบการปฏิบิตััิตัามีแผนการลงทนุเพ่�อ
ให้มีั�นใจัว่าแนวทางการลงทุนจัะช่วยผลักดันการเปลี�ยนแปลง
ไปสิู่อนาคตัที�ยั�งย่นและปราศจัากการปล่อยคาร์บอนสูิง กลุ่มี
บรษัิทฯ มีุง่เนน้การใชพ้ลงังานทางเลอ่ก (Renewable Energy) 
ภายในกลุ่มีบริษัทฯ รวมีถึ่งสินับสินุนลูกค้าให้มีีการลงทุนและ
เล่อกใช้พลังงานทางเล่อกมีากข่�น โดยตัั�งเป้าหมีายการผลิตั
พลังงานหมีุนเวียนอยู่ที� 1,200 เมีกะวัตัตั์ภายในปี 2572 หร่อ
เท่ากับการลดการปล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ 683,000 
ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปี จัากปัจัจุับัน
มีี พลังงานหมีุนเวียนสิะสิมี 437 เมีกะวัตัตั์ในปี 2567 

นอกจัากการใช้พลังงานหมีุนเวียนจัากระบบพลังงานแสิง
อาทิตัย์แล้ว กลุ่มีบริษัทฯ ยังมีุ่งมีั�นแสิวงหาแนวทางใหมี่ ๆ  
ในการผลติัพลงังานสิะอาดเพ่�อลดการพ่�งพาพลงังานจัากระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าสิาธิารณะ (Grid) เช่นการดำเนินตัิดตัั�งเคร่�อง
กำเนิดไฟฟ้าพลังงานน�ำขนาดเล็ก (Hydro Micro Turbine 
Generator) ซึ่่�งเป็นเทคโนโลยีที�นำแรงดันน�ำสิ่วนเกินมีาผลิตั
กระแสิไฟฟา้ โดยคาดวา่จัะกอ่สิรา้งแลว้เสิร็จัและเริ�มีดำเนินการ 
ได้ภายในปี 2568 และกลุ่มีบริษัทฯ ยังมีีการนำเทคโนโลยีที�มีี
ประสิิทธิิภาพสูิงมีาใช้ในกระบวนการผลิตัน�ำของกลุ่มีบริษัทฯ 
โดยการการติัดตัั�งระบบควบคุมีความีเร็วรอบมีอเตัอร์แบบ
แปรผัน (Variable Speed Drive: VSD) เป็นการนำเทคโนโลยี
ประสิทิธิภิาพสิงูมีาประยกุตัใ์ช ้เพ่�อยกระดบัขดีความีสิามีารถึใน
การปฏิิบัตัิงานของเคร่�องจัักรอุปกรณ์ ลดการใช้พลังงาน และ
ลดความีสิูญเสิียในกระบวนการผลิตั

นอกจัากนี� ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการเปิดเผยข้อมูีลการ
ดำเนินงานในมีิตัิสิิ�งแวดล้อมีให้สิอดคล้องกับกรอบการเปิดเผย
ข้อมูีลความีเสีิ�ยงทางการเงินที�เกี�ยวข้องกับสิภาพภูมีิอากาศ 
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: 
TCFD) อย่างเคร่งครัด โดยได้ดำเนินการปรับการเปิดเผย
ข้อมูีลในรายงานความียั�งย่นให้สิอดคล้องกับ TCFD เพ่�อให้ 
การเปิดเผยข้อมูีลมีีความีโปร่งใสิและสิามีารถึสิะท้อนการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความีเสิี�ยงจัากการเปลี�ยนแปลง
สิภาพภูมีิอากาศอย่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมีถ่ึงให้ข้อมูีลที�สิำคัญ
เกี�ยวกับกลยุทธิ์การรับมี่อกับความีเสิี�ยงและโอกาสิที�เกิด 
จัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศ ซ่ึ่�งจัะเป็นการแสิดงถ่ึง
ความีมีุ่งมีั�นในการเปิดเผยข้อมูีลด้านการเปลี�ยนแปลงสิภาพ 
ภูมีิอากาศอย่างโปร่งใสิและสิอดคล้องกับแนวทางสิากล 
นอกจัากนี� กลุม่ีบรษิทัฯ และกลุม่ีบรษิทัดบับลิวเอชเอ มีแีผนที�จัะ 
ตัรวจัสิอบและปรบัปรงุนโยบายการจัดัการคณุภาพสิิ�งแวดลอ้มี  
การอนุรักษ์พลังงาน และความีหลากหลายทางชีวภาพทุกปี 
เพ่�อให้แน่ใจัว่านโยบายมีีความีทันสิมัียและสิอดคล้องกับกรอบ
การดำเนินงานของ TCFD พร้อมีทั�งเสิริมีสิร้างศักยภาพใน 
การดำเนินธิุรกิจัที�ยั�งย่นและตัอบสินองตั่อความีคาดหวังของ 
ผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสีิยในระดับสิากล
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กรอบการบริหารจัดการประเด็นด้านการเปลี�ยนแปลงสภัาพื่ภัูมิอากาศ
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถ่ึงความีเร่งด่วนของปัญหาการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศและผลกระทบตั่อธุิรกิจั เน่�องจัากกิจักรรมีตั่าง ๆ   
พ่�งพาทรัพยากรธิรรมีชาติั เช่น น�ำฝนสิำหรับการผลิตัน�ำ และแสิงอาทิตัย์สิำหรับพลังงานทดแทน ภัยธิรรมีชาติั เช่น อุทกภัย  
ภัยแล้ง และวาตัภัย อาจัสิ่งผลกระทบโดยตัรงตั่อการดำเนินธุิรกิจั รวมีถึ่งสิร้างผลกระทบตั่อผู้มีีสิ่วนได้เสีิยทั�งภายใน เช่น พนักงาน 
และภายนอก เช่น ลูกค้าและชุมีชน กลุ่มีบริษัทฯ จั่งมีุ่งมีั�นที�จัะเตัิบโตัทางธุิรกิจัควบคู่กับการสิร้างความีสิมีดุลระหว่างเศรษฐกิจั  
สิิ�งแวดล้อมี และสัิงคมี โดยมีีบทบาทสิำคัญในภาคอุตัสิาหกรรมี ภาคสิาธิารณูปโภค และพลังงาน เพ่�อบริหารจััดการการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักซ่ึ่�งเป็นปัจัจััยสิำคัญของภาวะโลกร้อน

ในการจัดัการกบัปญัหาการเปลี�ยนแปลงสิภาพภมูีอิากาศ กลุม่ีบรษิทัฯ ไดศ่้กษาความีเคล่�อนไหวระดบัโลก พรอ้มีวิเคราะหค์วามีเสิี�ยง
รอบด้าน ทั�งความีเสิี�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) ที�เกี�ยวข้องกับสิภาพอากาศ และความีเสิี�ยงจัากการเปลี�ยนผ่าน (Transition 
Risks) ที�เกิดจัากการปรับตััวของธุิรกิจัตั่อการเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบและนวัตักรรมีใหมี่ ๆ นอกจัากนี�ยังมีองหาโอกาสิที�เกิดข่�น 
เพ่�อเสิริมีสิร้างความีแข็งแกร่งของธุิรกิจั โดยใช้กรอบการบริหารความีเสีิ�ยงและโอกาสิ ดังนี�

การจัดติั�งคณะกรรมการ 
และผู้บริหารที�มีหน้าที�กำากับดูแล 

ประเด็นด้านสภัาพื่ภัูมิอากาศ 
โดยเฉพื่าะ

ก�รกำ�กับดูแล 
(Governance)

การประเมินผลกระทบที�เกิดข้�นจริง 
และที�อาจเกิดข้�นจากความเสี�ยง 
และโอกาสด้านสภัาพื่ภัูมิอากาศ 

ที�มีติ่อธุรกิจ

กำ�หนดค้ว�มัเสีี�ยง 
และโอก�สี  

(Risk and Opportunity)
การพื่ัฒนากลยุทธ์ระบบ 

การบริหารจัดการความเสี�ยง 
ของกลุ่มบริษััทฯ ทั�วทั�งองค์กร 

(Company-wide Risk Management)  
ที�ครอบคลุมความเสี�ยงและโอกาส 
ด้านสภัาพื่ภัูมิอากาศในระยะสั�น  

ระยะกลาง และระยะยาว
การระบุ ประเมิน และจัดการ 

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับ 
สภัาพื่ภัูมิอากาศ 

ก�รบริห�รค้ว�มัเสีี�ยง 
(Risk Management)

กำาหนดติัวชี้ี�วัดและเป้าหมาย 
ที� ใชี้้ ในการประเมินและจัดการ 

ความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวข้อง 
กับสภัาพื่ภัูมิอากาศ

ตััวชื้ี�วัดและเป้�หมั�ย 
(Metrics and Targets)

3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กลุ่ มีบริ ษัทฯ ในฐานะที� เป็นสิ่ วนหน่� งของกลุ่ มีบริษัท 
ดับบลิวเอชเอ ได้ดำเนินธุิรกิจัโดยนำกลยุทธิ์ด้านสิิ�งแวดล้อมี 
ของกลุม่ีบริษทัดับบลิวเอชเอมีาใช้อ้ยา่งเครง่ครัด โดยไดก้ำหนด
ให้มีีคณะกรรมีการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น 
รว่มีกบัคณะกรรมีการบรหิารความีเสิี�ยง โดยทั�งสิองคณะทำงาน 
อยู่ภายใตั้การกำกับดูแลของคณะกรรมีการบริษัท ซึ่่� ง 
คณะกรรมีการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น 
รับผิดชอบการกำหนดกลยุทธิ์ที�เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลง
สิภาพภูมีิอากาศ พร้อมีทั�งตัิดตัามีความีก้าวหน้าให้เป็น 
ไปตัามีเป้าหมีายที�วางไว้ ขณะเดียวกัน คณะกรรมีการบริหาร
ความีเสิี�ยงมีีหน้าที�แตั่งตัั�งคณะทำงานเพ่�อจััดการความีเสีิ�ยง
และโอกาสิที�เกี�ยวเน่�องกับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ
ให้สิอดคล้องกับกลยุทธิ์ดังกล่าว

คณะทำงานบริหารความีเสิี�ยงทำหน้าที�วิเคราะห์และหาร่อ
เกี�ยวกับความีเสิี�ยงที�อาจัสิ่งผลตั่อองค์กร โดยพิจัารณา 
ทั�งปัจัจััยภายนอกและภายใน เช่น ความีเสีิ�ยงเชิงกลยุทธิ์  
ความีเสีิ�ยงด้านการดำเนินงาน ความีเสิี�ยงทางการเงิน  
ความีเสีิ�ยงด้านการปฏิิบัตัิตัามีกฎหมีาย รวมีถึ่งความีเสีิ�ยงที�
เกิดข่�นใหมี่ (Emerging Risks) ตััวอย่างเช่น ความีเสีิ�ยงจัาก 
การเปลี�ยนแปลงนโยบายด้านสิภาพภูมีิอากาศ (Climate 
Policy Risk) รวมีถึ่งความีเสิี�ยงจัากการเปลี�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีและโมีเดลธิุรกิจั (Digitalization & Business 
Model Disruption) (สิามีารถึดูรายละเอียดความีเสิี�ยง 
ที�เกิดข่�นใหมี่ได้ในหัวข้อการบริหารความีเสีิ�ยงภาวะวิกฤตั)
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ผลการดำเนินงานของคณะทำงานจัะถึูกนำเสินอให้คณะกรรมีการบริหารความีเสิี�ยงพิจัารณาประสิิทธิิภาพของการบริหารจััดการ 
ก่อนสิ่งตั่อให้คณะกรรมีการบริษัทอย่างน้อย 4 ครั�งตั่อปี เพ่�อให้มีีการติัดตัามีผลอย่างใกล้ชิด โดยมุี่งมัี�นให้ความีเสีิ�ยงอยู่ในระดับ 
ที�องค์กรสิามีารถึยอมีรับได้ (Risk Appetite) และสินับสินุนการบรรลุเป้าหมีายเชิงกลยุทธิ์ที�กลุ่มีบริษัทฯ กำหนดไว้

คณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

คณะทำางานบริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการบรรษััทภัิบาลและ
การพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน 

หน่่วยง�น่กำ�กับดูแลคว�มเสี่�ยงด้�น่ก�รัเปลี�ยน่แปลงส่ภ�พภูมิอ�ก�ศและขอบเขตำคว�มรัับผิิดชอบ

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตำคว�มรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการบริษััท กำาหนดวิสัียทัศน์ พัันธ์กิจั ทิศทางธ่์รักิจั แลุ่ะกลุ่ย่ทธ์์ ในการัดำาเนินงาน จัากการัเฝ้ัาติดตามผิลุ่ 
อย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพั แลุ่ะรัะบบการัตรัวจัปรัะเมินผิลุ่การัดำาเนินงานที�เป็นอิสีรัะจัากคุ้ณะผิู้บรัิหารั 

คณะกรรมการบรรษััทภัิบาลและ
การพื่ัฒนาที�ยั�งยืน

พััฒนากลุ่ย่ทธ์์ที�เกี�ยวข้องกับการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศ ติดตามคุ้วามคุ้ืบหน้า ตรัวจัสีอบ  
กำากับการับรัิหารัคุ้วามเสีี�ยง พัร้ัอมให้คุ้วามสีำาคุ้ัญในการัดำาเนินการันโยบายตามแผินที� 
กำาหนดไว้ ซึ�งเป็นสี�วนหนึ�งของแผินการัดำาเนินงานของกลุ่่�มบรัิษััทฯ เพั่�อการัพััฒนาอย�างยั�งยืน  
คุ้ณะกรัรัมการับรัรัษััทภิบาลุ่แลุ่ะการัพััฒนาที�ยั�งยืนได้มีการัปรัะช่มเพั่�อติดตามปรัะเด็นที�เกี�ยวข้อง 
กับการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศ (Climate-Related Issues) อย�างน้อยปีลุ่ะหนึ�งคุ้รัั�ง  
โดยในปี 2567 คุ้ณะกรัรัมการัได้มีการัปรัะช่มในวันที�18 กรักฎาคุ้ม 2567 เพ่ั�อพ่ัจัารัณาแลุ่ะ 
กำาหนดแนวทางการัดำาเนินการัที�เหมาะสีม

ประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุ่มบริษััทฯ 
(Group CEO)

บรัิหารัองคุ้์กรัตามนโยบาย แผินการัดำาเนินงาน แลุ่ะงบปรัะมาณที�กำาหนด ภายใต้การัอน่มัติ 
จัากคุ้ณะกรัรัมการับริัษััท ตลุ่อดจันกำาหนดแผินย่ทธ์ศาตร์ัเพั่�อกำากับดูแลุ่คุ้วามเสีี�ยงแลุ่ะโอกาสี
ที�เกี�ยวข้องกับการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศ แลุ่ะบรัิหารัจััดการัให้มีทรััพัยากรัเพัียงพัอต�อ 
การับรัรัเทาผิลุ่กรัะทบจัากคุ้วามเสีี�ยงดังกลุ่�าว

คณะทำางานบริหารความเสี�ยง 
คณะทำางานเพื่่�อการพื่ัฒนาที�ยั�งยืน 
ร่วมกับหน่วยงานและกลุ่มธุรกิจที�
เกี�ยวข้อง

วางกรัอบนโยบายแลุ่ะแนวทางปฏิบัิตสิีำาหรัับการับรัหิารัจัดัการัคุ้วามเสีี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการัเปลีุ่�ยนแปลุ่ง
สีภาพัภูมิอากาศ รัวมถึึงปรัะเมินแลุ่ะตรัวจัสีอบปัจัจััยคุ้วามเสีี�ยง โดยพั่จัารัณาทั�งปัจัจััยภายใน 
แลุ่ะภายนอกที�อาจัเป็นอุปสีรัรัคุ้ต�อการับรัรัลุ่่เป้าหมายของกลุ่่�มบรัิษััทฯ พัร้ัอมทั�งกำากับดูแลุ่ให้มี 
การัดำาเนินมาตรัการัที�เหมาะสีมแลุ่ะสีอดคุ้ลุ้่องกับธ่์รักิจัในการัรัับมือกับการัเปลีุ่�ยนแปลุ่งสีภาพั
ภูมิอากาศ นำาโดย นายอัคุ้ริันทรั์ ปรัะเทืองสีิทธ์ิ� รัองปรัะธ์านเจั้าหน้าที�บรัิหารัแลุ่ะปรัะธ์านเจั้าหน้าที� 
ฝั�ายปฏิิบัติการั ซึ�งทำาหน้าที�เป็นกรัรัมการับรัิหารัด้านการัเปลีุ่�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศให้เป็นไปตาม
กลุ่ย่ทธ์์ด้านคุ้วามยั�งยืนของกลุ่่�มบรัิษััทฯ
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ก�รัจูงใจใน่ก�รับรัิห�รัจัดก�รัก�รัเปลี�ยน่แปลงส่ภ�พ
ภูมิอ�ก�ศ
นอกจัากประเด็นที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจั
แล้ว กลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดให้ประเด็นด้านการเปลี�ยนแปลง
สิภาพภูมีิอากาศมีาดัชนี ชี� วัดความีสิำเร็จั  (KP I )  ของ 
คณะผู้บริหารและพนักงานที�มีีสิ่วนเกี�ยวข้องกับการดำเนินงาน
ด้านนี�ทุกคน โดยมีีสิัดสิ่วนแตักตั่างกันไปสิำหรับแตั่ละตัำแหน่ง
และหน้าที�และความีรับผิดชอบ ดังนี�:

ปรัะธ�น่เจ้�หน่้�ทีี่�บรัิห�รั (Group CEO)
กลุม่ีบริษทัฯ ไดก้ำหนดตัวัชี�วดั (KPI) ที�เช่�อมีโยงกับคา่ตัอบแทน
ของประธิานเจั้าหน้าที�บริหาร (CEO) โดยตัรงในการลด 
การปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก ซึ่่�งเป็นสิ่วนสิำคัญในการกำหนด
ทิศทางการดำเนินงานด้านความียั�งย่นและการจััดการสิภาพ
ภมูีอิากาศขององคก์ร ทั�งในระดับกลยุทธิแ์ละการปฏิบัิตั ิโดยให้ 
ความีสิำคัญกับการลดมีลพิษในทุกขั�นตัอนของการดำเนิน
ธิุรกิจั เพ่�อให้ CEO มีีแรงจัูงใจัในการนำองค์กรไปสิู่เป้าหมีาย 
ความียั�งย่น และสิร้างผลกระทบที�ดีตั่อสิิ�งแวดล้อมีและสัิงคมี

ผูิ้บรัิห�รัรัะดับสู่ง (Senior Executive)
กลุ่มีบริ ษัทฯ ได้กำหนดตััวชี� วัด (KPI )  ที� เช่� อมีโยงกับ 
คา่ตัอบแทน (Remuneration) สิำหรบัผูบ้ริหารระดบัสิงู (Senior 
Executive) โดยตัรงในการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก  
เพ่�อให้ผู้บริหารมีีสิ่วนร่วมีในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
ที�มีีผลกระทบตั่อสิภาพภูมิีอากาศ โดยเน้นให้การลดการปล่อย
มีลพิษเป็นภารกิจัหลักที�ตั้องดำเนินการอย่างตั่อเน่�องและมีี
ประสิิทธิิภาพ

ผู้บริหารจัากแตั่ละหน่วยธิุรกิจัตั้องบรรลุเป้าหมีายการลด 
การใช้พลังงานลงร้อยละ 3 โดยการบรรลุ  KPI ของ 
แตั่ละคนจัะมีีผลตั่อโบนัสิการประเมีินผลการปฏิิบัตัิงาน  
หากเปา้หมีายพ่�นฐานไดร้บัการบรรล ุการตัั�ง KPI นี�จัะชว่ยเสิรมิี
แรงจูังใจัให้ผู้บริหารมุี่งมัี�นลดผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลง
สิภาพภูมีิอากาศ และสิร้างผลสิำเร็จัที�ยั�งย่นให้กับองค์กร

นอกจัากนั�นกลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนด KPI การเพิ�มีกำลังการ
ผลิตัไฟฟ้าจัากแหล่งพลังงานหมุีนเวียน โดยคิดเป็นร้อยละ 10  
ของ KPI โดยรวมีของกลุม่ีบรษิทัฯ ทั�งหมีด ซึ่่�งมีกีารเช่�อมีโยงกบั 
การประเมิีนผลด้านการเงิน โดยมุี่งหวังให้การพัฒนาแหล่ง
พลังงานหมุีนเวียนมีีบทบาทสิำคัญในการลดการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักและสิร้างความียั�งย่นให้กับธิุรกิจั

ตััวชี�วัดด้านสิิ�งแวดล้อมีสิำหรับผู้บริหารระดับสิูงในหน่วยธุิรกิจั
ตั่าง ๆ ของกลุ่มีบริษัทฯ ถ่ึอเป็นสิ่วนสิำคัญในการผลักดัน 
การดำเนินงานด้านการลดผลกระทบตั่อสิภาพภูมีิอากาศ 
ของกลุ่มีบริษัทฯ ดังนี�

1. การตัั�งเป้าหมีายในการตัิดตัั�ง และการลงนามีสิัญญาซึ่่�อ
ขายไฟฟ้าจัากพลังงานหมุีนเวียนสิะสิมี (รวมีตัามีสัิดสิ่วน
การถ่ึอหุ้น) 1,200 เมีกะวัตัตั์ภายในปี 2572 ซ่ึ่�งคาดว่า
สิามีารถึลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก (Scope 2) ได้กว่า 
683,808 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่าตั่อปี

2. การลดการใช้น�ำจัากแหล่งน�ำธิรรมีชาตัิลงประมีาณ 
25,000,000 ลูกบาศก์เมีตัรตั่อปี ภายในปี  2572  
เทียบเท่ากับปริมีาณการใช้น� ำของภาคครัว เร่อน 
กว่า 685,000 คน

3. การจััดการขยะแบบ Zero Waste โดยกำหนดเป้าหมีาย
ไมี่ให้มีีขยะฝังกลบหร่อเผาทำลายภายในปี 2572

พน่ักง�น่ใน่รัะดับผูิ้จัดก�รั (Manager)
กลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดตััวชี�วัด (KPI) สิำหรับพนักงานในระดับ
ผู้จััดการ เพ่�อเป็นสิ่วนหน่�งในการขับเคล่�อนการดำเนินงาน 
ด้านการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักและการสิร้างความี
ยั�งย่นในองค์กร โดยพนักงานในระดับผู้จััดการมีีบทบาทสิำคัญ 
ในการนำเสินอนวัตักรรมีและแนวทางที�ช่วยลดผลกระทบทาง
สิิ�งแวดล้อมี รวมีถึ่งการสิร้างความีตัระหนักถึ่งความีสิำคัญ 
ของการดำเนินงานอย่างยั�งย่นในทุกขั�นตัอนของการทำงาน

3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
กลุม่ีบรษิทัฯ ตัระหนกัถึง่ความีสิำคญัของการบรหิารความีเสิี�ยง
และโอกาสิที�เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ  
การเปลี�ยนแปลงของสิภาพภมูีอิากาศไมีเ่พยีงแตัเ่พิ�มีความีเสิี�ยง
ตัอ่การดำเนนิงานในรปูแบบของความีไมีแ่นน่อนดา้นทรพัยากร 
วตััถึดุบิ และกฎระเบยีบเทา่นั�น แตัย่งัเปดิโอกาสิใหธ้ิรุกจิัพฒันา
นวัตักรรมีและการปรับตััวที�ตัอบสินองตั่อความีตั้องการด้าน
ความียั�งย่นของลูกค้า นักลงทุน และชุมีชนได้อย่างเหมีาะสิมี
 
เพ่�อให้มัี�นใจัว่ากลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึรับม่ีอกับผลกระทบจัาก
การเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำประเด็นดังกล่าวเข้ามีาเป็นสิ่วนหน่�งของ
ระบบการบริหารความีเสิี�ยงระดับองค์กร เพ่�อรับมี่อกับ
สิถึานการณ์ที�อาจัเกิดข่�น และลดผลกระทบในทุกขั�นตัอน 
ของห่วงโซึ่่คุณค่า ตัั�งแตั่กระบวนการตั้นน�ำจันถ่ึงปลายน�ำ  
โดยมีีขั�นตัอนดังตั่อไปนี�
• ระบุความีเสีิ�ยงที�สิำคัญตัามีระดับความีรุนแรง โอกาสิที�จัะ

เกิดข่�น และความีเกี�ยวข้องตั่อการดำเนินงาน
• ทำความีเข้าใจัผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพ 

ภูมีิอากาศที�มีีตั่อการดำเนินธุิรกิจั
• ประเมีินประสิิทธิิภาพของมีาตัรการบรรเทาผลกระทบที�มีี

อยู่เดิมี
• กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพ 

ภูมีิอากาศที�อาจัเกิดข่�นในอนาคตั
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การวิเคราะห์สถุานการณ์ ในอนาคติ (Scenario Analysis)

ระยะสีั�น
1-3 ปี

ระยะกล�ง 
3-10 ปี

ระยะย�ว 
10 ปีข้�น่ไป

เคร่�องมีอ่สิำคญัที�กลุม่ีบรษิทัฯ รว่มีกับกลุม่ีบรษิทัดบับลวิเอชเอ  
ได้ใช้เพ่�อวิเคราะห์ความีเสิี�ยงและโอกาสินี� ค่อ การวิเคราะห์ 
สิถึานการณ์ด้านการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศ (Climate-
related Scenario Analysis) ซ่ึ่�งกลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการ 
อย่างตั่อ เน่� องตัั� งแตั่ปี  2565 โดยในการวิ เคราะห์ ได้ 
กำหนดกรอบระยะเวลาการประเมิีนความีเสิี�ยงจัากการ
เปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศทั�งในมิีตัิของความีเสีิ�ยงทาง
กายภาพ (Physical Risk) และความีเสีิ�ยงจัากการเปลี�ยน
ผ่าน (Transition Risk) โดยแบ่งออกเป็นระยะสิั�น (1-3 ปี) 
ระยะกลาง (3-10 ปี) และระยะยาว (10 ปีข่�นไป) รวมีถึ่ง
การวางแผนโครงการปรับตััวตั่อความีเสิี�ยง เช่น การปรับตััว
ตั่อความีเสิี�ยงจัากปัจัจััยด้านกายภาพและกฎระเบียบด้าน 
สิิ�งแวดล้อมี ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ ใช้การวิเคราะห์สิถึานการณ์
ในอนาคตั (Scenario Analysis) เพ่�อสิร้างความีพร้อมีใน 
การรับมี่อกับความีท้าทายและโอกาสิที�อาจัเกิดข่�นในอนาคตั  
โดยกลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเ นินการวิ เคราะห์สิถึานการณ์ 

ที�เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ โดยอ้างอิง 
แนวทางของ คณะทำงานด้านการเปิดเผยข้อมูีลทางการเงิน 
ที� เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) ซึ่่�งครอบคลุมี 4 สิถึานการณ์ สิำหรับ ความีเสิี�ยง
ทางกายภาพ การวิเคราะห์ใช้โมีเดล Representative  
Concentration Pathways (RCP) ของ คณะกรรมีการ 
ระหวา่งรฐับาลวา่ดว้ยการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีอิากาศ (IPCC)  
เกี�ยวกับการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก ในขณะที� ความีเสิี�ยงจัาก 
การเปลี�ยนผ่าน อ้างอิงจัากสิถึานการณ์ที�จััดทำโดย สิำนักงาน 
พลังงานระหว่างประเทศ (IEA) นอกจัากนี� การวิเคราะห์ 
สิถึานการณ์ ในอนาคตัยังคำ น่งถึ่ งกฎระเบียบใหมี่ ใน 
ประ เทศไทย  เช่ น  เป้ าหมีายของรั ฐบาลที� จั ะทำ ให้ 
ประเทศไทยบรรลุ ความีเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปี 2050 และลดการปล่อยกา๊ซึ่เรอ่นกระจัก
สิุทธิิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2065

รัูปแบบส่ถ�น่ก�รัณู์ใน่อน่�คตำ (Type of Climate Related Scenario Analysis)

คว�มเส่ี�ยงด้�น่ก�ยภ�พ (Physical Risk) คว�มเส่ี�ยงด้�น่ก�รัเปลี�ยน่ผิ่�น่ (Transition Risk)

สถุานการณ์ 1 
RCP 8.5 

สถุานการณ์ 2 
RCP 2.8

สถุานการณ์ 1
IEA STEPS

สถุานการณ์ 2 
IEA NZE 2050

เป็นสีถึานการัณ์ที�น โยบายที�
ใช้ ในการัแก้ปัญหาเรัื�องสีภาพั
อากาศยังไม�มีคุ้วามเคุ้รั�งคุ้รััดแลุ่ะ 
การัปลุ่�อยก๊าซเรืัอนกรัะจักยัง
สีูงอยู�  ที�คุ้วามเสีี�ยงจัากการั
เปลุ่ี�ยนแปลุ่งทางกายภาพั คุ้วาม
เสีี�ยงจัากการัเปลีุ่�ยนผิ�าน แลุ่ะ
ผิลุ่กรัะทบของการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง
สี ภ า พั ภู มิ อ า ก า ศ ยั ง คุ้ ง มี อ ยู�  
ที�อาจัจัะสี�งผิลุ่ให้อุณหภูมิสีูงข้�น  
เ กิ ด ก า รั ข า ด แ คุ้ ลุ่ น นำ�า  แ ลุ่ ะ 
ก า รั เ ป ลีุ่� ย น แ ป ลุ่ ง ข อ ง สี ภ า พั
อากาศที�แปรัปรัวนแลุ่ะรั่นแรังข้�น  
รัวมถึึง โอกาสีทางธ์่รักิจั ไม�มี 
คุ้วามแตกต�างจัากสีถึานการัณ์
ปัจัจัุบัน

ก า รั เ ป ลีุ่� ย น แ ป ลุ่ ง ที� รั ว ด เ รั็ ว 
เข้าสีู�เศรัษัฐกิจัที�มีการัใช้พัลุ่ังงาน
คุ้ารั์บอนตำ�า โดยมีการัพััฒนา
เทคุ้โนโลุ่ยีแลุ่ะการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง
นโยบายที�จัะจัำากัดการัเพ่ั�มข้�น 
ของอุณหภูมิโลุ่กเพ่ั�มข้�นไม�เกิน 
1.5 องศาเซลุ่เซียสี

นโยบายที�ใช้จััดการัปัญหาสีภาพั
ภมูอิากาศในปัจัจับุนัยงัไม�มีคุ้วาม
เข้มงวดเพีัยงพัอ สี�งผิลุ่ให้การั
ปลุ่�อยก๊าซเรัือนกรัะจักยังคุ้งอยู� 
ใ น รั ะ ดั บ สีู ง  ซึ� ง นำา ไ ป สูี� คุ้ ว า ม
เสีี�ยงจัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งทาง
กายภาพั (Physical Changes) 
คุ้วามเสีี�ยงจัากการัเปลุ่ี�ยนผิ�าน 
(Transition Risks) แลุ่ะผิลุ่กรัะทบ 
ต�าง ๆ จัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง 
สีภาพัภูมิอากาศที�ยังคุ้งมีอยู�

การัเปลีุ่�ยนแปลุ่งไปสีู�เศรัษัฐกิจัที�
มีคุ้ารั์บอนตำ�าอย�างรัวดเรั็วผิ�าน
การัพััฒนาเทคุ้โนโลุ่ยีแลุ่ะการั
เ ป ลุ่ี� ย น แ ป ลุ่ ง น โ ย บ า ย ที� ม่� ง ลุ่ ด 
การัเพั่�มข้�นของอุณหภูมิทั�วโลุ่ก 
ไม�เกนิ 1.5 องศาเซลุ่เซยีสี (การับรัรัลุ่่
เป้าหมาย Net Zero Emissions 
ภายในปี 2593)

263 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



คว�มเสี่�ยงด้�น่ก�ยภ�พ (Physical Risk) อัน่เน่่�องม�จ�กก�รัเปลี�ยน่แปลงส่ภ�พภูมิอ�ก�ศ

คว�มเส่ี�ยงด้�น่ก�ยภ�พ 
(Physical Risk)

ผิลกรัะที่บด้�น่ก�รัเงิน่

RCP 8.5 Scenario RCP 2.8 Scenario

ความเสี�ยงแบบเฉียบพื่ลัน : 
สีภาพัอากาศแปรัปรัวนที�ทวี
คุ้วามร่ันแรังยิ�งข้�นแลุ่ะก�อให้
เกิดอุทกภัย ในพ่ั�นที�ปฏิิบัติ
การัของกลุ่่�มบรัิษััทฯ

• การัพััฒนาโคุ้รังการัแลุ่ะการัก�อสีรั้างอาจัเกิดคุ้วาม
ลุ่�าช้า ซึ�งอาจัสี�งผิลุ่ให้มีคุ้�าใช้จั�ายสีูงข้�น ทั�งยังกรัะทบ
กับภาพัลุ่ักษัณ์ของกลุ่่�มบริัษััทฯ แลุ่ะเสีียคุ้วาม 
ไว้วางใจัจัากลุู่กคุ้้าหากไม�สีามารัถึสี�งมอบงานได้
ตามกำาหนด

• การัดำาเนนิธ์ร่ักจิัของลุ่กูคุ้า้ในนิคุ้มอตุสีาหกรัรัมต้อง
หย่ดชะงักเนื�องจัากอุทกภัย สี�งผิลุ่ต�อคุ้วามเชื�อมั�น
ของลูุ่กคุ้้าที�มตี�อกลุ่่�มบริัษััทฯ ตลุ่อดจันภาพัลัุ่กษัณ์
ของธ์่รักิจัของลุู่กคุ้้า แลุ่ะสี�งผิลุ่กรัะทบทางอ้อมจัาก
การัจััดการัสีายโซ�อุปทาน เช�น สีินคุ้้าไม�สีามารัถึจััด
สี�งได้ตรังตามเวลุ่า รัาคุ้าสีินคุ้้าแพังข้�น เป็นต้น

• ต้นท่นที� เพ่ั�มข้�นจัากคุ้�าใช้จั�ายในการับริัหารัจััด 
การัแลุ่ะป้องกันอุทกภัย เช�น การัปรัับปรั่งโคุ้รังสีรั้าง
พั่�นฐานการัจััดทำา Ramp ภายในโคุ้รังการัที�มีคุ้วาม
เสีี�ยง การัเตรีัยมอุปกรัณ์ป้องกันนำ�าท�วม กรัะสีอบ
ทรัาย เคุ้รัื�องสีูบนำ�า

• ต้นท่นที�เพั่�มข้�นจัากการัจั�ายเบี�ยปรัะกันภัยที�เพั่�มข้�น
• คุ้วามเสีียหายต�อสีินทรััพัย์แลุ่ะทรััพัย์สีิน เช�น 

โคุ้รังสีร้ัางพั่�นฐานเสีียหาย เสีื�อมสีภาพัก�อนอาย่ใช้
งาน ทำาใหต้อ้งเสีียคุ้�าใชจ้ั�ายในการับำารัง่รัักษัาอาคุ้ารั
หรัือเคุ้รัื�องจัักรั แผิงโซลุ่ารั์เซลุ่ลุ่์

ผลกระทบระยะสั�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

• ผิลุ่กรัะทบที�ไม�รัน่เเรังสีามารัถึสีงัเกตไดห้ากอณุหภมูิ
โลุ่กเพั่�มข้�นไม�เกนิ 1.5 องศาเซลุ่เซยีสี คุ้วามรัน่แรังแลุ่ะ
คุ้วามถีึ�ของภยัพับ่ตัทิางธ์รัรัมชาตจิัะตำ�ากว�าที�คุ้าดไว้
ในกรัณีที�อุณหภูมิโลุ่กสูีงข้�นกว�า 4 องศาเซลุ่เซียสี 
ดังนั�น จั้งมีผิลุ่กรัะทบตำ�าต�อคุ้�าใช้จั�ายในการับำาร่ัง
รัักษัาแลุ่ะรัายได้

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ติำ�า
ผลกระทบระยะยาว: ติำ�า

ความเสี�ยงแบบเฉียบพื่ลัน: 
สีภาพัอากาศแปรัปรัวนที�ทวี
คุ้วามร่ันแรังยิ�งข้�นแลุ่ะก�อให้
เกิดภัยแลุ่้ง ในพั่�นที�ปฏิิบัติการั
ของกลุ่่�มบรัิษััทฯ

• ปรัมิาณนำ�าที�ไม�เพัยีงพัอต�อคุ้วามตอ้งการัของลุ่กูคุ้า้
ภายในนิคุ้มอุตสีาหกรัรัมจัะสี�งผิลุ่ต�อคุ้วามน�าเชื�อถืึอ
ของกลุ่่�มบรัิษััทฯ รัวมถึึงคุ้วามไว้วางใจัจัากลุู่กคุ้้า 
อย�างไรัก็ตามกลุ่่�มบรัิษััทฯ มีการัวางแผินรัับมือ 
ในการัจััดการันำ�า ให้มีปรัะสีิทธ์ิภาพั ด้วยการั
เพั่�มกำาลัุ่งการัผิลิุ่ต Reclamation Water เพ่ั�อ 
ลุ่ดการัพั่�งพั่งแหลุ่�งนำ�าจัากธ์รัรัมชาติให้ ได้มากที�สี่ด

• ต้ น ท่ น ที� เ พั่� ม ข้� น จั า ก คุ้� า ใ ช้ จั� า ย ใ น ก า รั จัั ด ห า 
ทรััพัยากรันำ�า 

• ลุู่กคุ้้าอาจัลุ่ดกำาลุ่ังการัผิลุ่ิตลุ่ง ทำาให้มีคุ้วาม
ต้องการัใช้นำ�าน้อยลุ่ง สี�งผิลุ่ให้รัายได้ลุ่ดลุ่งตาม
ลุ่ำาดบั มากไปกว�านั�นอาจัจัะเป็นเหต่ผิลุ่ที�ทำาใหลุ้่กูคุ้า้
ตัดสีินใจัย้ายสีถึานที�ไปยังปรัะเทศอื�นหรัือพั่�นที�อื�น

• มีคุ้วามจัำาเป็นต้องเพั่�มท่นวิจััยแลุ่ะพััฒนาในสิีนคุ้้า
แลุ่ะบรัิการัชนิดใหม�ๆ เพั่�อต�อสีู้กับปัญหาภัยแลุ่้ง

ผลกระทบระยะสั�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

• คุ้วามรั่นแรังแลุ่ะคุ้วามถีึ�ของปัญหาภัยแลุ่้งจัะ 
นอ้ยกว�ากรัณอีณุหภมูสิีงูข้�น 4 องศาเซลุ่เซยีสี ดงันั�น  
จั้งทำาให้มีผิลุ่กรัะทบต�อเงินท่นแลุ่ะต้นท่นการัวิจััย 
เเลุ่ะพััฒนา (R&D) ในรัะดับตำ�า

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ติำ�า
ผลกระทบระยะยาว: ติำ�า

264 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



คว�มเส่ี�ยงด้�น่ก�ยภ�พ 
(Physical Risk)

ผิลกรัะที่บด้�น่ก�รัเงิน่

RCP 8.5 Scenario RCP 2.8 Scenario

ความเสี�ยงแบบเฉียบพื่ลัน: 
สีภาพัอากาศแปรัปรัวนที� 
ทวีคุ้วามร่ันแรังยิ�งข้�นแลุ่ะก�อ
ให้เกิดพัาย่ ฝันฟ้าคุ้ะนอง แลุ่ะ
ฟ้าผิ�า

• ฝันฟา้คุ้ะนอง แลุ่ะฟา้ผิ�าอาจัก�อใหเ้กดิคุ้วามเสีียหาย
ต�อสีินทรััพัย์ของกลุ่่�มบรัิษััทฯ ซึ�งอาจัสี�งผิลุ่ต�อการั
ดำาเนินงานโดยรัวม เช�น คุ้�าใช้จั�ายในการัซ�อมบำาร่ัง 
เบี�ยปรัะกันภัยที�สีูงข้�น

• คุ้วามเสีียหายต�อสีินทรััพัย์แลุ่ะทรััพัย์สีิน เช�น 
โคุ้รังสีร้ัางพั่�นฐานเสีียหาย เสีื�อมสีภาพัก�อนอาย่ใช้
งาน ทำาใหต้อ้งเสีียคุ้�าใชจ้ั�ายในการับำารัง่รัักษัาอาคุ้ารั
หรัือเคุ้รัื�องจัักรั แผิงโซลุ่ารั์เซลุ่ลุ่์

• ผิลุ่กรัะทบทางอ้อมจัากการัจััดการัห�วงโซ�อุปทาน 
เช�น สีินคุ้้าไม�สีามารัถึจััดสี�งได้ตรังตามเวลุ่า รัาคุ้า
สีินคุ้้าแพังข้�น เป็นต้น

ผลกระทบระยะสั�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

• ผิลุ่กรัะทบที�ไม�รัน่เเรังสีามารัถึสีงัเกตไดห้ากอณุหภมูิ
โลุ่กเพั่�มข้�นไม�เกนิ 1.5 องศาเซลุ่เซยีสี คุ้วามรัน่แรังแลุ่ะ
คุ้วามถีึ�ของภยัพับ่ตัทิางธ์รัรัมชาตจิัะตำ�ากว�าที�คุ้าดไว้
ในกรัณีที�อุณหภูมิโลุ่กสูีงข้�นกว�า 4 องศาเซลุ่เซียสี 
ดังนั�น จั้งมีผิลุ่กรัะทบตำ�าต�อคุ้�าใช้จั�ายในการับำาร่ัง
รัักษัาแลุ่ะรัายได้

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ติำ�า
ผลกระทบระยะยาว: ติำ�า

ความเสี�ยงแบบเรื�อรัง: 
อุณหภูมิโดยเฉลุ่ี�ยสีูงข้�น 

• อุณหภูมิเฉลุ่ี�ยที� เพั่�มสีูงข้�นอาจัสี�งผิลุ่ให้อากาศ
ภายในคุ้ลัุ่งสิีนคุ้้าไม�ถึ�ายเท ผิู้เช�าจั้งอาจัขอปรัับปร่ัง
อาคุ้ารัหรัือติดตั�งอุปกรัณ์เพ่ั�มเติม เพั่�อ เพ่ั�ม
ปรัะสิีทธิ์ภาพัในการัรัะบายคุ้วามร้ัอน ซึ�งจัะทำาให้
กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัมีคุ้�าใช้จั�ายในการัดำาเนินงาน/ 
ซ�อมบำารั่งสีูงข้�น

• วัสีด่ก�อสีร้ัางที�ใช้ ในตัวอาคุ้ารั (หลุ่ังคุ้าเมทัลุ่ชีท 
หรัือแผิ�นหลุ่ังคุ้าโปรั�งแสีง) อาจัชำาร่ัดเสีียหายเรั็วข้�น 
แลุ่ะก�อให้เกิดผิลุ่กรัะทบด้านการัเงิน เช�น คุ้�าใช้จั�าย
ในการัซ�อมบำาร่ังที�สีูงข้�นต้นท่นที�สีูงข้�นในโคุ้รังการั
ก�อสีรั้าง

ผลกระทบระยะสั�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

• กรัณีนี�  มีคุ้วามเสีี�ยงตำ�าแลุ่ะผิลุ่กรัะทบน้อยกว�า
กรัณีที�อุณภูมิสีูงข้�น 4 องศาเซลุ่เซียสี แต�อาจัสี�งผิลุ่
ให้อากาศภายในคุ้ลุ่ังสีินคุ้้าไม�ถึ�ายเทบ้างเลุ่็กน้อย  
ผิู้เช�าจั้งอาจัขอปรัับปรั่งอาคุ้ารัหรัือติดตั�งอุปกรัณ์
เพั่�มเติม เพั่�อเพั่�มปรัะสีิทธ์ิภาพัในการัรัะบาย 
คุ้วามรัอ้น ซึ�งจัะทำาใหก้ลุ่่�มบริัษัทัฯ อาจัมีคุ้�าใชจ้ั�ายใน
การัดำาเนินงาน/ซ�อมบำารั่งสีูงข้�น

• วัสีด่ก�อสีร้ัางที�ใช้ ในตัวอาคุ้ารัอาจัชำาร่ัดเสีียหาย
เรั็วข้�น  

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ติำ�า
ผลกระทบระยะยาว: ติำ�า

คว�มเสี่�ยงจ�กก�รัเปลี�ยน่ผิ่�น่ (Transition Risk) อัน่เน่่�องม�จ�กก�รัเปลี�ยน่แปลงส่ภ�พภูมิอ�ก�ศ

คว�มเส่ี�ยงจ�กก�รัเปลี�ยน่ผิ่�น่ 
(Transition Risk)

ผิลกรัะที่บด้�น่ก�รัเงิน่

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

นโยบายและข้อกฎหมาย: การั
เปลีุ่�ยนแปลุ่งในกฎหมายแลุ่ะ
รัะเบียบข้อบังคัุ้บที�เกี�ยวข้อง
กับการัลุ่ดก๊าซเรัือนกรัะจัก 
เช�น การัจััดเก็บภาษัีคุ้ารั์บอน

ภาษีัคุ้ารั์บอนจัะมีผิลุ่บังคุ้ับใช้ ในปี 2031 โดยรัาคุ้า
คุ้ารับ์อนเรัิ�มต้นที� 5 ดอลุ่ลุ่าร์ัสีหรัฐัฯ แลุ่ะจัะคุ้งที�ตลุ่อดไป

ผลกระทบและกรอบเวลา
• ผิลุ่กรัะทบที�คุ้าดว�าจัะเกิดข้�นกับธ์่รักิจัแลุ่ะการัเงิน

ไม�น�าจัะรั่นแรัง เนื�องจัากกฎหมายยังไม�ถูึกบังคุ้ับ
ใช้ ในอนาคุ้ตอันใกลุ่้ นอกจัากนี� มาตรัการับรัิหารั
คุ้วามเสีี�ยงแลุ่ะกลุ่ย่ทธ์์การัดำาเนินงานในปัจัจุับัน
ได้รัับการัพั่จัารัณาว�าเพีัยงพัอ แลุ่ะกลุ่่�มบริัษััทฯ 
สีามารัถึบรัิหารัจััดการัแลุ่ะลุ่ดคุ้วามเสีี�ยงนี�ได้อย�าง
มีปรัะสีิทธ์ิภาพั 

ภาษีัคุ้าร์ับอนจัะมีผิลุ่บังคัุ้บใช้ ในปี 2026 โดยรัาคุ้า
คุ้าร์ับอนจัะพั่จัารัณาจัากสีถึานการัณ์ทางสีภาพั
อากาศจัาก NGFS
ผลกระทบและกรอบเวลา
• รััฐบาลุ่อาจัต้องมีการับังคุ้ับใช้กฎหมายแลุ่ะรัะเบียบ

ข้อบังคุ้ับเกี�ยวกับการัปลุ่�อยก๊าซเรัือนกรัะจักใน
อนาคุ้ตอนัใกลุ่ ้โดยมแีนวโน้มที�จัะให้คุ้วามสีำาคุ้ญักบั
อุตสีาหกรัรัมหนัก 

• การัเปลีุ่�ยนแปลุ่งในกฎหมายแลุ่ะรัะเบียบข้อบังคัุ้บ
เกี�ยวกับการัปลุ่�อยก๊าซเรืัอนกรัะจักอาจัทำาให้ตน้ทน่
วัสีด่ก�อสีรั้างเพั่�มข้�น 

• ตน้ทน่ในการัดำาเนนิงานเพ่ั�มข้�นจัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง
ของกฎหมายด้านสีภาพัภูมิอากาศ

265 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



คว�มเส่ี�ยงจ�กก�รัเปลี�ยน่ผิ่�น่ 
(Transition Risk)

ผิลกรัะที่บด้�น่ก�รัเงิน่

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

• เทคุ้โนโลุ่ยีที� ใช้คุ้ารั์บอนตำ�าใหม�ๆ มักต้องการั 
การัลุ่งท่นเรัิ�มต้นที�สีูง 

• กลุ่่�มบรัิษััทฯ จัะต้องลุ่งท่นเพ่ั�มเติมในการัปฏิิบัติ
ตามข้อกำาหนดใหม� ซึ�งจัะเพั่�มภารัะต้นท่นในการั 
นำาเทคุ้โนโลุ่ยีใหม�ๆ มาใช้ 

• EBITDA ที�ลุ่ดลุ่งหลุ่ังจัากหักภาษัีคุ้าร์ับอน (%) -  
เรัิ�มจัากปี 2031 = -0.02%

• เทคุ้โนโลุ่ยีที� ใช้คุ้าร์ับอนตำ�าใหม�ๆ มักต้องการั 
การัลุ่งท่นเรัิ�มต้นที�สีูง 

• กลุ่่�มบรัิษััทฯ จัะต้องลุ่งท่นเพ่ั�มเติมในการัปฏิิบัติ
ตามข้อกำาหนดใหม� ซึ�งจัะเพั่�มภารัะต้นท่นในการันำา
เทคุ้โนโลุ่ยีใหม�ๆ มาใช้ 

• EBITDA ที�ลุ่ดลุ่งหลุ่ังจัากหักภาษัีคุ้ารั์บอน (%) 
• 2026 = -0.58% (55 ลุ่้านบาท) 
• 2030 = -0.88% 
• 2040 = -1.6% 
• 2050 = -5.2%

เทคโนโลยี: ต้นท่นของ
เทคุ้โนโลุ่ยีใหม�

• เทคุ้โนโลุ่ยทีี�มีคุ้าร์ับอนตำ�าใหม�มกัตอ้งการัการัลุ่งทน่
เรัิ�มต้นที�สีูง 

• จัำาเป็นต้องมีการัลุ่งท่นเพ่ั�มเติมในด้านการัปฏิิบัติ
ตามข้อกำาหนด ก�อให้เกิดภารัะคุ้�าใช้จั�ายรัวมใน
การันำาเทคุ้โนโลุ่ยีใหม�มาใช้ 

• กลุ่่�มบริัษััทฯ ได้พั่จัารัณาว�าสีถึานการัณ์นี�มี 
ผิลุ่กรัะทบตำ�าต�อองคุ้์กรั เนื�องจัากกลุ่่�มบรัิษััทฯ  
มเีทคุ้โนโลุ่ยีที�เกี�ยวขอ้งกับพัลัุ่งงานทดแทนที�นำาเสีนอ
ให้แก�ลุู่กคุ้้า รัวมถึึงการันำาไปใช้ภายในบรัิษััทฯ เอง  
ซึ� งช�วยให้สีามารัถึตอบสีนองคุ้วามต้องการั 
ของลุู่กคุ้้าได้อย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพัแลุ่ะทันเวลุ่า

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่มบรัิษัที่ฯ อ�จได้รัับผิลกรัะที่บ
(ยังไม่ส่�ม�รัถรัะบุรัะดับผิลกรัะที่บได้)

• เทคุ้โนโลุ่ยทีี�มคีุ้ารับ์อนตำ�าใหม�มกัตอ้งการัการัลุ่งทน่
เรัิ�มต้นที�สีูง 

• จัำาเป็นต้องมีการัลุ่งท่นเพ่ั�มเติมในด้านการัปฏิิบัติ
ตามข้อกำาหนด ซึ�งเพั่�มภารัะคุ้�าใช้จั�ายรัวมในการันำา
เทคุ้โนโลุ่ยีใหม�มาใช้ 

• กลุ่่�มบริัษััทฯ มองว�าสีถึานการัณ์นี� เป็นโอกาสี 
เนื�องจัากกลุ่่�มบริัษััทฯ มีเทคุ้โนโลุ่ยีที�เกี�ยวข้องกับ
พัลุ่ังงานทดแทนที�นำาเสีนอให้ลุู่กคุ้้าแลุ่ะใช้ภายใน 
กลุ่่�มบริัษััทฯ เอง เทคุ้โนโลุ่ยีเหลุ่�านี�ช�วยใหก้ลุ่่�มบริัษััทฯ 
สีามารัถึตอบสีนองคุ้วามต้องการัของลูุ่กคุ้้าได้ 
อย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพัแลุ่ะทันเวลุ่า

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัได้รัับผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)

ตลุ่าด:  การั เปลุ่ี� ยนแปลุ่ง
คุ้วามต้องการัของลูุ่กคุ้้าไปสีู�
ผิลุ่ติภณัฑ์์แลุ่ะบรักิารัคุ้ารับ์อน
ตำ�า

• คุ้วามต้องการัของลูุ่กคุ้้าได้เปลีุ่�ยนแปลุ่งไปโดยหันมา
มองหาสีวนอุตสีาหกรัรัมที�มสีีิ�งอำานวยคุ้วามสีะดวก
แลุ่ะบรัิการัที�มีการัปลุ่�อยคุ้ารั์บอนตำ�ามากข้�น

• กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัจัำาเป็นต้องลุ่งท่นในแหลุ่�งพัลุ่ังงาน
ทดแทน อาคุ้ารัที�มีปรัะสีิทธ์ิภาพัในการัใช้พัลุ่ังงาน 
แลุ่ะตัวเลุ่อืกการัขนสี�งที�มีการัปลุ่�อยกา๊ซเรัอืนกรัะจัก
ตำ�า เพั่�อรัองรัับคุ้วามต้องการัของลุู่กคุ้้าในการั
บรัิการัที�เป็นมิตรัต�อสีิ�งแวดลุ่้อม

• การัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งในคุ้วามต้องการัของลูุ่กคุ้้าก็อาจั
ทำาใหมี้การัลุ่ดลุ่งของคุ้วามต้องการัในผิลุ่ติภัณฑ์์แลุ่ะ
บรักิารับางปรัะเภทของกลุ่่�มบรัษัิัทฯ ซึ�งตอ้งการัการั
ปรับัตัวแลุ่ะลุ่งทน่ในเทคุ้โนโลุ่ยใีหม� ๆ  ที�สีอดคุ้ลุ่อ้งกบั
คุ้วามคุ้าดหวังของลูุ่กคุ้้าในย่คุ้ที�ให้คุ้วามสีำาคุ้ัญกับ
การัลุ่ดการัปลุ่�อยคุ้ารั์บอน

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบรัษิัทัฯ อาจัไดร้ับัผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัได้รัับผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)

• คุ้วามต้องการัของลุู่กคุ้้าได้เปลุ่ี�ยนแปลุ่งไป โดย 
มองหาสีวนอุตสีาหกรัรัมที�มสีีิ�งอำานวยคุ้วามสีะดวก
แลุ่ะบรัิการัที�มีการัปลุ่�อยคุ้ารั์บอนตำ�ามากข้�น

• กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัจัำาเป็นต้องลุ่งท่นในแหลุ่�งพัลุ่ังงาน
ทดแทน อาคุ้ารัที�มีปรัะสีิทธ์ิภาพัในการัใช้พัลุ่ังงาน 
แลุ่ะตวัเลุ่อืกการัขนสี�งที�มกีารัปลุ่�อยกา๊ซเรัอืนกรัะจัก
ตำ�า เพั่�อรัองรัับคุ้วามต้องการัในการัให้บรัิการัที�เป็น
มิตรัต�อสีิ�งแวดลุ่้อม

• ลุ่กูคุ้า้ใหคุ้้วามสีำาคุ้ญักบัพัลุ่งังานสีเีขยีวแลุ่ะพัลุ่งังาน
ทดแทนมากข้�น กลุ่่�มบรัษิัทัฯ สีามารัถึนำาเสีนอการัแก้
ปญัหาในเรืั�องพัลัุ่งงานทดแทนใหแ้ก�ลูุ่กคุ้า้เพั่�อรัองรับั
คุ้วามต้องการันี�

• คุ้วามต้องการั ในผิลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบ ริัการับาง
ปรัะเภทของกลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัลุ่ดลุ่งเนื�องจัากการั
เปลุ่ี�ยนแปลุ่งในคุ้วามชอบแลุ่ะคุ้วามต้องการัของ
ลุู่กคุ้้า

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบริัษััทฯ อาจัได้รัับ 
ผิลุ่กรัะทบ (ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัได้รัับผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)

266 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



คว�มเส่ี�ยงจ�กก�รัเปลี�ยน่ผิ่�น่ 
(Transition Risk)

ผิลกรัะที่บด้�น่ก�รัเงิน่

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

ชืี้�อเสียง: ข้อจัำากัดในการัเข้า
ถึึงเงินท่น

• บรัิษััทที�ถึูกมองว�าไม�รัับผิิดชอบต�อสีิ�งแวดลุ่้อมหรัือ
ที�ลุ้่าหลุ่ังในเรัื�องคุ้วามยั�งยืนอาจัปรัะสีบปัญหาใน
การัดึงดูดการัลุ่งท่น

• บรัิษััทที�มีชื�อเสีียงเสีียหายอาจัเผิชิญกับอัตรัา
ดอกเบี�ยที�สีูงข้�นในการัขอกู้ยืม หรัือเงื�อนไขที�ไม�เอื�อ
อำานวยในการัออกตรัาสีารัหนี� เนื�องจัากนักลุ่งท่น
แลุ่ะเจั้าหนี�มองว�าเป็นคุ้วามเสีี�ยงสีูง

• หากกลุ่่�มบริัษััทฯ ไม�สีามารัถึตอบสีนองคุ้วามคุ้าด
หวังแลุ่ะคุ้วามต้องการัของผิู้มีสี�วนได้สี�วนเสีีย (เช�น 
ลุู่กคุ้้า นักลุ่งท่น ช่มชน แลุ่ะสีังคุ้ม) ในเรัื�องคุ้วามรัับ
ผิดิชอบต�อสีิ�งแวดลุ้่อมแลุ่ะการัเพ่ั�มการัรับัรัูเ้กี�ยวกับ
คุ้วามยืดหย่�นทางสีภาพัภมิูอากาศ อาจัมผีิลุ่กรัะทบ 
ต�อชื�อเสีียงแลุ่ะสี�งผิลุ่ต�อผิลุ่ลุ่ัพัธ์์ทางการัเงินใน
รัะยะยาว

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบรัษิัทัฯ อาจัไดร้ับัผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัได้รัับผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)

• บริัษััทที�ถึูกมองว�าไม�รัับผิิดชอบต�อสีิ�งแวดลุ่้อมหรัือ
ที�ลุ่้าหลุ่ังในเรืั�องคุ้วามยั�งยืนอาจัปรัะสีบปัญหาใน
การัดึงดูดการัลุ่งท่น

• บรัิษััทที�มีชื�อเสีียงเสีียหายอาจัเผิชิญกับอัตรัา
ดอกเบี�ยที�สีูงข้�นในการัขอกู้ยืม หรัือเงื�อนไขที�ไม�เอื�อ
อำานวยในการัออกตรัาสีารัหนี� เนื�องจัากนักลุ่งท่น
แลุ่ะเจั้าหนี�มองว�าเป็นคุ้วามเสีี�ยงสีูง

• หากกลุ่่�มบรัิษััทฯ ไม�สีามารัถึตอบสีนองคุ้วาม
คุ้าดหวังแลุ่ะคุ้วามต้องการัของผิู้มีสี�วนได้สี�วนเสีีย 
(เช�น ลุู่กคุ้้า นักลุ่งท่น ช่มชน แลุ่ะสีังคุ้ม) ในเรัื�อง 
คุ้วามรัับผิิดชอบต�อสีิ� งแวดลุ้่อมแลุ่ะการัเพั่�ม 
การัรับัรัูเ้กี�ยวกบัคุ้วามยดืหย่�นทางสีภาพัภูมอิากาศ  
อาจัมีผิลุ่กรัะทบต�อชื�อเสีียงแลุ่ะสี�งผิลุ่ต�อผิลุ่ลัุ่พัธ์์
ทางการัเงินในรัะยะยาว

ผลกระทบระยะสั�น: ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบรัษิัทัฯ อาจัไดร้ับัผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัได้รัับผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)

โอก�ส่ (Opportunity) อัน่เน่่�องม�จ�กก�รัเปลี�ยน่แปลงส่ภ�พภูมิอ�ก�ศ

โอก�ส่ (Opportunity)
ผิลกรัะที่บด้�น่ก�รัเงิน่

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

ก า รั เ ป ลีุ่� ย น แ ป ลุ่ ง คุ้ ว า ม
ต้องการั: คุ้วามต้องการัของ
ลุู่กคุ้้าเปลุ่ี�ยนไปใช้ผิลุ่ิตภัณฑ์์
แลุ่ะบรัิการัคุ้ารั์บอนตำ�า

• คุ้วามต้องการัที�เพั่�มข้�นในตลุ่าดอสัีงหาริัมทรััพัย์
สีำาหรัับพัลุ่ังงานทดแทน การัปฏิิบัติที�เป็นมิตรัต�อ
สีิ�งแวดลุ้่อม แลุ่ะอาคุ้ารัที�มีปรัะสีิทธิ์ภาพัในการัใช้
พัลุ่ังงานสีรั้างโอกาสีทางธ์่รักิจัที�สีำาคุ้ัญสีำาหรัับ
กลุ่่�มบรัิษััทฯ

• กลุ่่�มบริัษััทฯ สีามารัถึเพั่�มโอกาสีในตลุ่าดจัากการั
พััฒนาโคุ้รังสีร้ัางพั่�นฐานที�ยั�งยืน (เช�น BREEAM, 
LEED เป็นต้น)

• กลุ่่�มบรัิษััทฯ สีามารัถึลุ่ดการัสีรั้างขยะได้ด้วยหลุ่ัก
การัเศรัษัฐกิจัหม่นเวียน

• กลุ่่�มบรัิษััทฯ สีามารัถึม่�งเน้นการัให้บรัิการัพัลุ่ังงาน
ทดแทน เช�น การัติดตั�งแผิงโซลุ่าร์ัเซลุ่ล์ุ่ เพ่ั�อสีนับสีนน่
ลุู่กคุ้้าที�ต้องการัใช้แหลุ่�งพัลุ่ังงานทดแทน

ผลกระทบระยะสั�น: ไม�มีผิลุ่กรัะทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบรัษิัทัฯ อาจัไดร้ับัผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบรัิษััทฯ อาจัได้รัับผิลุ่กรัะทบ
(ยังไม�สีามารัถึรัะบ่รัะดับผิลุ่กรัะทบได้)

• คุ้วามต้องการัที�เพ่ั�มข้�นในตลุ่าดอสัีงหาริัมทรััพัย์
สีำาหรัับพัลุ่ังงานทดแทน การัปฏิิบัติที�เป็นมิตรัต�อ
สิี�งแวดลุ่้อม แลุ่ะอาคุ้ารัที�มีปรัะสีิทธิ์ภาพัในการัใช้
พัลุ่ังงานสีรั้างโอกาสีทางธ์่รักิจัที�สีำาคุ้ัญสีำาหรัับ
กลุ่่�มบรัิษััทฯ

• กลุ่่�มบริัษััทฯ สีามารัถึเพั่�มโอกาสีในตลุ่าดจัากการั
พััฒนาโคุ้รังสีร้ัางพั่�นฐานที�ยั�งยืน (เช�น BREEAM, 
LEED เป็นต้น)

• กลุ่่�มบริัษััทฯ สีามารัถึลุ่ดการัสีร้ัางขยะได้ด้วย 
หลุ่ักการัเศรัษัฐกิจัหม่นเวียน

• กลุ่่�มบรัิษััทฯ สีามารัถึม่�งเน้นการัให้บรัิการัพัลุ่ังงาน
ทดแทน เช�น การัติดตั�งแผิงโซลุ่าร์ัเซลุ่ล์ุ่ เพ่ั�อสีนับสีนน่
ลุู่กคุ้้าที�ต้องการัใช้แหลุ่�งพัลุ่ังงานทดแทน ซึ�งโอกาสี
นี�มีมูลุ่คุ้�าปรัะมาณ 413 ลุ่้านบาท โดยมีคุ้�าใช้จั�ายใน
การัพััฒนาโดยปรัะมาณที� 231 ลุ่้านบาท

ผลกระทบระยะสั�น: ติำ�า
ผลกระทบระยะกลาง: ติำ�า
ผลกระทบระยะยาว: ติำ�า
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3.3  กลยุทธ์และโอกาสทางธุรกิจในการรับมือกับการเปลี�ยนแปลงสภัาพื่ภัูมิอากาศ

แน่วที่�งกลยทุี่ธ์ใน่ก�รัเปลี�ยน่แปลงสู่ก่�รัปลอ่ยก�๊ซเรัอืน่
กรัะจกเป็น่ศูน่ย์
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถ่ึงความีสิำคัญของการเปลี�ยนแปลงทาง
สิภาพภูมีิอากาศที�มีีผลกระทบอย่างล่กซ่ึ่�งตั่อโลกทั�งในด้าน 
สิิ�งแวดล้อมี เศรษฐกิจั และสิังคมี โดยเฉพาะผลกระทบตั่อ 
ความียั�งย่นในระยะยาวของธิุรกิจั การมีุ่งสิู่การลดการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักให้เหล่อศูนย์ (Net Zero) จั่งถึ่อเป็น 
พันธิกิจัสิำคัญในการขับเคล่�อนองค์กรให้พร้อมีเผชิญกับ 
ความีท้าทายและสิร้างความียั�งย่นในอนาคตั ด้วยเหตัุนี�  
ในปี 2567 กลุ่มีบรษิทัฯ ในฐานะที�เปน็สิว่นหน่�งของกลุม่ีบรษิทั 
ดับบลิวเอชเอ ได้ดำเนินธิุรกิจัโดยนำกลยุทธิ์ด้านสิิ�งแวดล้อมี
ของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอมีาใช้อย่างเคร่งครัด เพ่�อก้าว
สิู่เป้าหมีาย Net Zero อย่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำน่งถึ่ง 
การลดความีเสิี�ยงทางสิิ�งแวดล้อมีและการสิร้างคุณค่าให้แก่
สิังคมีและผู้มีีสิ่วนได้เสีิยในทุกภาคสิ่วน ผ่านการบูรณาการ 
ใน 3 ด้านหลักที�สิำคัญ

1. ก�รัลดก�รัปล่อยก๊�ซเรัือน่กรัะจกใน่กรัะบวน่ก�รั
ดำ�เน่นิ่ง�น่ขององคก์รั (Decarbonize Own Operations)
กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ มีุ่งมีั�นพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อลดการ
ปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักใน Scope 1 และ Scope 2 โดยเน้น
การเพิ�มีประสิิทธิิภาพการใช้พลังงานในทุกหน่วยงาน ควบคู่
กับการเปลี�ยนไปใช้พลังงานหมีุนเวียนและพลังงานสิะอาด  
เช่น การตัิดตัั�งแผงพลังงานแสิงอาทิตัย์ การใช้ระบบจััดการ
พลังงานอัจัฉริยะ และการนำเทคโนโลยีที�ช่วยลดการพ่�งพา
พลังงานฟอสิซึ่ิลมีาใช้ พร้อมีทั�งปรับเปลี�ยนเทคโนโลยี รูปแบบ
ผลิตัภัณฑ์์ และห่วงโซึ่่อุปทาน รวมีถ่ึงการลงทุนในงานวิจััยและ
พัฒนา เพ่�อสิร้างความียั�งย่นในระยะยาวอย่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ  
ในการสิ่งเสิริมีการมีีสิ่วนร่วมีของพนักงานในกระบวนการ
อนรุกัษพ์ลงังาน โดยมีกีารจัดัโครงการฝกึอบรมีและรณรงคเ์พ่�อ
สิร้างจิัตัสิำน่กในด้านการประหยัดพลังงานและลดการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจักในระดับบุคคล เพ่�อให้ทุกคนในองค์กรเป็น 
สิ่วนหน่�งในการขับเคล่�อนสูิ่เป้าหมีาย Net Zero อย่างแท้จัริง 
(ผลการดำเนินงานและเป้าหมีายการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อน
กระจักใน Scope 1 และ Scope 2 จัากการใช้กลยุทธิ์นี�  
แสิดงไว้ในหัวข้อผลการดำเนินงาน)
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2. ก�รัลดก�รัปล่อยก๊�ซเรัือน่กรัะจกใน่พอรั์ตำก�รัลงทีุ่น่ 
(Decarbonize Investment Portfolio)
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการลงทุนในโครงการที�
สินับสินุนการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักใน Scope 3 
โดยการเร่งลงทุนในพลังงานหมีุนเวียนและสิ่งเสิริมีการลงทุน 
ในโครงการที�ใชเ้ทคโนโลยคีารบ์อนตั�ำ อาท ิโรงไฟฟา้พลังงานลมี  
พลังงานแสิงอาทิตัย์ และพลังงานหมุีนเวียนอ่�น ๆ เพ่�อ 
เพิ�มีสิัดสิ่วนของพลังงานสิะอาดในพอร์ตัการลงทุน

ในขณะเดียวกัน กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินความีร่วมีมี่อกับ
พันธิมีิตัรทางธุิรกิจัและผู้ประกอบการในห่วงโซึ่่อุปทาน 
(Supply Chain) เพ่�อสินับสินุนการดำเนินงานที�ลดการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจัก เช่น การพัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐานที�ช่วยลด
การปล่อยมีลพิษ การสินับสินุนโครงการโลจิัสิติักสิ์สีิเขียว และ
การจััดตัั�งระบบติัดตัามีและประเมิีนผลกระทบของกิจักรรมี
ในห่วงโซึ่่อุปทาน เพ่�อสิร้างความีมีั�นใจัว่าการลงทุนของ 
กลุ่มีบริษัทฯ มีีสิ่วนช่วยลดผลกระทบทางสิิ�งแวดล้อมีใน 
ระยะยาว (ผลการดำเนินงานและเป้าหมีายการลดการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจักใน Scope 3 จัากการใช้กลยุทธิ์นี� แสิดงไว้ 
ในหัวข้อผลการดำเนินงาน)

3. ก�รัส่รั้�งรัะบบนิ่เวศที่ี�ยั�งย่น่ (Develop Sustainable 
Ecosystem)
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมัี�นในการสิร้างระบบนิเวศที�ยั�งย่น ผ่านความี
ร่วมีมี่อกับชุมีชน ลูกค้า และผู้มีีสิ่วนได้เสิียในทุกภาคสิ่วน 
เพ่�อพัฒนากระบวนการและโครงการที�ตัอบสินองตั่อความี
ตั้องการของผู้มีีสิ่วนได้เสิียและสิ่งเสิริมีเศรษฐกิจัคาร์บอนตั�ำ 
อาทิ การจััดตัั�งโครงการการเรียนรู้ด้านความียั�งย่นในชุมีชน  
การสินับสินุนการพัฒนาทักษะและนวัตักรรมีด้านพลังงาน
สิะอาด และการพัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐานเพ่�อสินับสินุนการใช้
พลังงานสิะอาดในชุมีชน

กลุ่มีบริษัทฯ ยังให้ความีสิำคัญกับการพัฒนานโยบายและ
กรอบการทำงานที�สิอดคล้องกับเป้าหมีาย Net Zero เช่น  
การกำหนดมีาตัรฐานด้านการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักใน
โครงการใหมี ่การสินบัสินนุการจัดัซึ่่�อที�คำนง่ถึง่สิิ�งแวดลอ้มี และ 
การสิร้างแรงจัูงใจัให้กับคู่ค้าและผู้ประกอบการที�มีีสิ่วนช่วย
ลดการปล่อยมีลพิษ ซึ่่�งทั�งหมีดนี�สิะท้อนถึ่งความีมีุ่งมีั�นของ 
กลุ่มีบริษัทฯ ในการสิร้างอนาคตัที�ยั�งย่นและมีีความีสิมีดุลใน
ทุกมีิตัิ

การดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ 
ในเสิ้นทางสูิ่  Net Zero ไมี่เพียงช่วยลดผลกระทบตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมี แตั่ยังมีีสิ่วนช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตัของชุมีชน 
สิร้างโอกาสิทางเศรษฐกิจัใหมี่ ๆ และเสิริมีสิร้างความีเช่�อมีั�น 
ในกลุ่มีผู้มีีสิ่วนได้เสีิยทุกกลุ่มีว่ากลุ่มีบริษัทฯ จัะยังคงมีุ่งมีั�น 
ในการเป็นองค์กรที�มีีความีรับผิดชอบตั่อโลกและสิังคมีใน
ระยะยาว

กระบวนการบรหิารจัดการความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง
กับการเปลี�ยนแปลงสภัาพื่ภัูมิอากาศ
กลุ่มีบริษัทฯ ดำเนินการจััดการความีเสิี�ยงที�เกี�ยวข้องกับ
การเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศอย่างรอบโดยเริ�มีจัากการ
วิเคราะห์และประเมิีนความีเสีิ�ยงที�อาจัสิ่งผลกระทบตั่อธิุรกิจั 
ทั�งในแง่ของความีรุนแรง โอกาสิในการเกิดข่�น และความี
เช่�อมีโยงกับการดำเนินงาน เพ่�อให้สิามีารถึระบุประเด็นสิำคัญ
และวางแนวทางรับม่ีอได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกเหน่อจัาก 
การประเมีินความีเสีิ�ยง กลุ่มีบริษัทฯ ยังศ่กษาผลกระทบของ
การเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศตั่อห่วงโซึ่่ธุิรกิจั ไมี่ว่าจัะเป็น
ด้านการผลิตั การจััดการห่วงโซึ่่อุปทาน หร่อความีไว้วางใจั
ของลูกค้า พร้อมีทั�งพิจัารณาความีสิามีารถึในการปรับตััวของ
องค์กรตั่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดข่�น

269 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



เพ่�อรับมี่อกับความีท้าทายเหล่านี� กลุ่มีบริษัทฯ ดำเนินการตัิดตัามีและประเมีินประสิิทธิิภาพของมีาตัรการบรรเทาผลกระทบที�มีี
อยู่เป็นประจัำ โดยมีุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางที�สิามีารถึตัอบสินองตั่อสิถึานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที ขณะเดียวกัน  
ได้กำหนดกลยุทธิ์เชิงรุกเพ่�อรองรับความีเสิี�ยงในอนาคตั โดยออกแบบแผนป้องกันและมีาตัรการปรับตััวที�สิอดคล้องกับ 
เป้าหมีายความียั�งย่นขององค์กร แนวทางเหล่านี�สิะท้อนถ่ึงความีมีุ่งมีั�นของกลุ่มีบริษัทฯ ในการสิร้างระบบธิุรกิจัที�สิามีารถึปรับตััว
และเตัิบโตัอย่างมีั�นคง ท่ามีกลางการเปลี�ยนแปลงของสิภาพภูมีิอากาศและสิภาพแวดล้อมีทางธุิรกิจัที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างตั่อเน่�อง

WHA GROUP’S CLIMATE RISK MANAGEMENT PROCESS

การระบุความเสี�ยง
• การัรัะบ่คุ้วามเสีี�ยงทั�งภายใน

แลุ่ะภายนอกที� เกิดจัากการั
เปลีุ่�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศ 
รัวมถึึงผิลุ่กรัะทบที�มีต�อธ์่รักิจั 
โดยใชก้ารัวเิคุ้รัาะหส์ีถึานการัณ์
ที�เกี�ยวข้องกับสีภาพัภูมิอากาศ 
(Climate-Related Scenario 
Analysis

• การัจััดปรัะเภทคุ้วามเสีี�ยงที�
รัะบ่ได้เป็น 4 ปรัะเภทหลุ่ัก ได้แก� 
คุ้วามเสีี�ยงด้านกลุ่ย่ทธ์์ คุ้วาม
เสีี�ยงทางการัเงิน คุ้วามเสีี�ยง 
ด้านการัดำาเนินงาน แลุ่ะคุ้วาม
เ สีี� ย ง ด้ า น ก า รั ป ฏิิ บั ติ ต า ม
รัะเบียบแลุ่ะกฎหมายกฎหมาย

การประเมินความเสี�ยง
• การัคุ้ำานวณรัะดับคุ้วามเสีี�ยง

ต า ม เ ก ณ ฑ์์ ก า รั ป รั ะ เ มิ น ที� 
ได้มาตรัฐานเพั่�อปรัะเมินผิลุ่ 
กรัะทบจัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง
สีภาพัภูมิอากาศ 

• การัจััดลุ่ำาดับคุ้วามสีำาคุ้ัญของ
คุ้วามเสีี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการั
เปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศ
ในรัะดับองค์ุ้กรั พัรั้อมทั�งการั
กำาหนดขอบเขตของคุ้วามเสีี�ยง
ที�ยอมรับัไดเ้พั่�อใหส้ีอดคุ้ลุ่อ้งกบั
กลุ่ย่ทธ์์แลุ่ะเป้าหมายทางธ์่รักิจั

การกำาหนดมาติรการและ
กระบวนการบริหารจัดการ 
ความเสี�ยง
• ก า รั กำา ห น ด ม า ต รั ก า รั แ ลุ่ ะ

กรัะบวนการับรัิหารัจััดการั
คุ้วามเสีี�ยง (Risk Management 
Process) เพั่�อตอบสีนองต�อ
คุ้วามเสีี� ยง แลุ่ะ โอกาสีด้าน
สีภาพัภูมิอากาศในท่กรัะดับ
ขององค์ุ้กรั (Company-wide  
Risk Management)  โดย
คุ้รัอบคุ้ลุ่่มในรัะยะสัี�น รัะยะ
กลุ่าง แลุ่ะรัะยะยาว เพั่�อป้องกัน 
ผิลุ่กรัะทบที�อาจั เ กิดข้�นต�อ
องคุ้์กรัแลุ่ะผิู้ มีสี�วนได้ เสีียที�
เกี�ยวข้องทั�งหมด แลุ่ะลุ่ดรัะดับ
คุ้วามเสีี� ยง ใ ห้อ ยู� ในรัะ ดับที�
สีามารัถึยอมรัับได้ 

• การักำาหนดมาตรัการั เ พ่ั�อ
เยียวยาผิู้ที� ได้ รัับผิลุ่กรัะทบ
จัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพั 
ภูมิอากาศ โดยการักลุ่ับสีู�
สีภาพัก�อนที� ได้รัับผิลุ่กรัะทบ
เพั่�อให้การัฟ้�นฟูมีปรัะสีิทธ์ิภาพั
แลุ่ะยั�งยืน

การรายงานความเสี�ยงการ 
ติรวจสอบและการสื�อสาร
• การัสืี�อสีารัคุ้วามเสีี�ยงไปยัง 

ผิู้บรัิหารัแลุ่ะพันักงานท่กคุ้น
เพั่�อสีร้ัางวัฒนธ์รัรัมคุ้วามเสีี�ยง
ในองค์ุ้กรั แลุ่ะนำาเสีนอคุ้วาม 
คุ้ื บ ห น้ า ก า รั บ ริั ห า รั จัั ด ก า รั 
คุ้วามเสีี�ยงแก�คุ้ณะกรัรัมการั
บรัิหารัคุ้วามเสีี�ยงท่กไตรัมาสี 

• การัเพ่ั�มปรัะสีิทธิ์ภาพัช�องทาง 
ก า รั สืี� อ สี า รั ภ า ย ใ น อ ง ค์ุ้ ก รั 
เพ่ั�อเผิยแพัรั�ข้อมูลุ่คุ้วามเสีี�ยง
ที�เกี�ยวข้องกับการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง
สีภาพัภูมิอากาศให้กับท่กฝั�าย
ที�เกี�ยวข้อง

 โครงการและแผนการปรับตัิวติ่อความเสี�ยง 
ด้านกายภัาพื่
ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กอุที่กภัย
• ออกแบบและก่อสิร้างระบบป้องกันน�ำท่วมี ให้เหมีาะสิมีกับ

สิถึิตัิฝนและน�ำท่าในแตั่ละพ่�นที�โครงการ ตัิดตัั�งและตัรวจัวัด
ปริมีาณน�ำในอ่างเก็บน�ำ บ่อหน่วงน�ำฝน ของทุกโครงการ
นคิมีอตุัสิาหกรรมี  นอกจัากนี� กลุม่ีบรษิทัฯ ทำการขดุลอกบอ่
เพ่�อรองรบัการระบายน�ำในกรณทีี�เกดิอทุกภยัอยา่งสิมี�ำเสิมีอ 
อย่างไรก็ตัามี การออกแบบของระบบระบายน�ำต้ัองไมี่ 
สิ่งผลกระทบตั่อระบบน�ำธิรรมีชาติัดั�งเดิมี กล่าวค่อจัะ
ไมี่มีีการก่อสิร้างขวางทางน�ำเดิมี เพ่�อไมี่ให้สิ่งผลกระทบ 
ตั่อธิรรมีชาตัิและชุมีชนโดยรอบ

• เล่อกพ่�นที�ที�มีีความีเสิี�ยงตั�ำตั่อการเกิดอุทกภัยหร่อไมี่มีี
รายงานการเกิดอุทกภัยในอดีตัสิำหรับพัฒนาโครงการ ทั�งนี� 
โครงการสิว่นใหญข่องกลุม่ีบริษทัฯ ตัั�งอยูใ่นยา่นบางนา-ตัราด  
หร่อเขตัพ่�นที�เขตัพัฒนาพิเศษภาคตัะวันออก (EEC) ซึ่่�งมีี
ความีเสีิ�ยงตั�ำตั่อการเกิดภัยพิบัตัิ

• ปรับปรุงโครงสิร้างพ่�นฐานเพ่�อรับมี่อกับเหตุัการณ์ที�อาจัจัะ
เกดิข่�นเกดิจัากการเปลี�ยนแปลงของสิภาพอากาศ  เชน่ จัดัทำ  
Ramp ภายในโครงการที�มีีความีเสีิ�ยง

• ตัิดตัั�งและตัรวจัวัดปริมีาณความีล่กฝนอย่างตั่อเน่�องทุก 
นิคมีอุตัสิาหกรรมี

• ตัรวจัสิอบและบำรุงรักษาคันกั�นน�ำและปั�มีน�ำตัามีกำหนด
เพ่�อให้มีีสิภาพพร้อมีใช้งานตัลอดเวลา
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• ตัิดตัั�งอุปกรณ์ระบบตัรวจัวัดและแจั้งเตั่อนระดับน�ำในราง
ระบายน�ำฝนที�เขตัประกอบการอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ 
สิระบุรี (WHA SIL) เพ่�อแจั้งเตั่อนและเตัรียมีแผนการแก้ไข
และป้องกันปัญหาน�ำท่วมีได้ทันท่วงที

• ตัิดตัั�งอุปกรณ์ระบบตัรวจัวัดและแจั้งเตั่อนระดับน�ำ รวมีถึ่ง
ระบบ SCADA ควบคุมีการทำงานของอุปกรณ์สิูบน�ำเพ่�อ
ตัรวจัสิอบระดับน�ำอย่างใกล้ชิด พร้อมีทั�งจััดสิรรปริมีาณ
น�ำดิบในบ่อรับน�ำดิบและบ่อกักเก็บน�ำในนิคมีอุตัสิาหกรรมี
อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) และนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด 1 (WHA ESIE 1)  
เขตัประกอบการอุตัสิาหกรรมีดับบลวิเอชเอ ระยอง (WHA RIL)  
นิคมีอุุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ชลบุุรี 1 (WHA CIE 1) และ
นิคมีอุุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด 2 (WHA 
ESIE 2)

• กำหนดแผนและขั�นตัอนการดำเนินงานในกรณีฉุกเฉิน  
รวมีไปถึง่การซึ่อ้มีแผนเพ่�อเตัรยีมีความีพรอ้มีรบัมีอ่กบัสิภาพ
อากาศแปรปรวน

• ประเมีินการเปลี�ยนแปลงของสิภาพแวดล้อมีและบริเวณ 
โดยรอบของเขตัพ่�นที�ในแตั่ละโครงการเป็นประจัำ

ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กภัยแล้ง
• นำโครงการ Natural Water SCADA มีาใช้เพ่�อบริหาร 

การใช้น�ำจัากแหล่งธิรรมีชาติัให้เกิดประสิิทธิิภาพสูิงสุิดโดย
ตัิดตัั�งอุปกรณ์ระบบตัรวจัวัดระดับน�ำในอ่างเก็บน�ำ ระบบ
ควบคุมีการทำงานอุปกรณ์สิูบน�ำอัตัโนมีัตัิเพ่�อตัรวจัสิอบ
ระดับน�ำอยา่งใกลช้ดิ พรอ้มีทั�งจัดัสิรรปรมิีาณน�ำดิบในบอ่รับ
น�ำดิบและบ่อกักเก็บน�ำในนิคมีอุตัสิาหกรรมีอีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด  
(ระยอง) (ESIE) และนิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ  
อสีิเทร์ินซึ่บีอรด์ 1 (WHA ESIE 1) เขตัประกอบการอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ ระยอง (WHA RIL) นิคมีอุุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ ชลบุุรี 1 (WHA CIE 1) และนิคมีอุุตัสิาหกรรมี
ดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด 2 (WHA ESIE 2)

• พิจัารณาแหล่งน�ำจัากหน่วยงานท้องถึิ�นหร่อเอกชนที�มีี
ศักยภาพ เพ่�อเสิริมีปริมีาณน�ำตั้นทุนในการให้บริการลูกค้า
อุตัสิาหกรรมี (Alternative Raw Water Resources) 
ศ่กษาและพัฒนาเทคโนโลยีการกลั�นน�ำทะเลเป็นน�ำจั่ด 
(Desalination Technologies)

• ตัรวจัสิอบและประเมีินการใช้น�ำจัากแหล่งธิรรมีชาตัิ และ
รายงานให้ฝ่ายที�เกี�ยวข้องรับทราบอย่างน้อยเด่อนละครั�ง

• ดูแลซึ่่อมีแซึ่มีดินรอบคันกั�นน�ำในบริเวณระบบจั่ายน�ำ  
เพ่�อป้องกันไมี่ให้เกิดการทรุดตััว

• สิร้างบ่อและอ่างกักเก็บน�ำเพิ�มีเพ่�อให้พ่�นที�ของกลุ่มี
บริษัทฯ มีีน�ำใช้อย่างเพียงพอ โดยสิร้างอ่างกักเก็บน�ำเพิ�มีที� 
เขตัประกอบการอตุัสิาหกรรมีดบับลวิเอชเอ สิระบรีุ (WHA SIL) 
โดยมีีปริมีาณความีจัุน�ำเพิ�มีข่�นจัาก 416,671 เป็น 800,271 

ลูกบาศก์เมีตัร นอกจัากนั�น ได้ตัิดตัั�งปั�มีน�ำแบบทุ่นลอย 
(Floating Pump) เพ่�อเพิ�มีความีสิามีารถึในการสิูบน�ำได้
มีากที�สิุดถึ่งระดับความีจุัตั�ำสุิดของอ่างเก็บน�ำ 998,798 
ลูกบาศก์เมีตัร

• ปรับปรุงบ่อน�ำบาดาลที� เขตัประกอบการอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ ระยอง (WHA RIL) เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพ 
การจััดหาน�ำภายในพ่�นที�ข่�นวันละ 1,121 ลูกบาศก์เมีตัร  
คิดเป็นร้อยละ 10 ของความีตั้องการใช้น�ำ

• กลุ่มีบริษัทฯ ใช้ระบบนำน�ำเสีิยกลับมีาใช้ใหมี่ (Water 
Reclamation) ซึ่่�งช่วยลดการพ่�งพาแหล่งน�ำธิรรมีชาตัิ โดย
สิามีารถึลดการใช้ทรัพยากรน�ำ และยังสิามีารถึลดปริมีาณ
น�ำทิ�งที�ระบายลงสิู่แหล่งน�ำสิาธิารณะด้วย โครงการดังกล่าว 
ยังช่วยลดค่าใช้จั่ายในการจััดหาน�ำดิบและหลีกเลี�ยงโอกาสิ
เกิดข้อขัดแย้งจัากการใช้ทรัพยากรร่วมีกับชุมีชนในพ่�นที� 
จั่งได้รับพิจัารณาตั่ออายุใบอนุญาตัให้ดำเนินธิุรกิจัได้ 
อย่างตั่อเน่�อง

• ประเมีินการเปลี�ยนแปลงของสิภาพแวดล้อมีและบริเวณ 
โดยรอบของเขตัพ่�นที�ในแตั่ละโครงการเป็นประจัำ

ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กพ�ยุและฟ้�ผิ่�
• เล่อกใช้ วั สิดุอุปกรณ์ก่อสิร้ างที� มีี มีาตัรฐานสิู ง  จั่ งมี ี

ความีทนทานและสิามีารถึรองรับสิภาวะอากาศที�รุนแรงได้
• ศ่กษาและพัฒนานวัตักรรมีวัสิดุอุปกรณ์ที�ใช้ในการก่อสิร้าง

โครงการผลิตัพลังงานไฟฟ้าจัากพลังงานแสิงอาทิตัย์เพ่�อ 
ลดอุณหภูมีิ ป้องกัน Overheated และป้องกันฟ้าผ่า

• ตัรวจัสิอบงานติัดตัั�งอย่างละเอียดถึี�ถึ้วนให้เป็นไปตัามี
มีาตัรฐานการออกแบบระบบย่ดจัับที�สิามีารถึทนแรงลมีได้ 
25 เมีตัรตั่อวินาที (เทียบเท่าทนพายุโซึ่นร้อน)

• เฝ้าตัิดตัามีสิถึานการณ์การเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ
อย่างใกล้ชิดผ่านช่องทางรับข่าวสิารตั่าง ๆ  และแจั้งเตั่อน
ลูกค้าเพ่�อเตัรียมีความีพร้อมี

• ประเมีินการเปลี�ยนแปลงของสิภาพแวดล้อมีและบริเวณ 
โดยรอบของเขตัพ่�นที�ในแตั่ละโครงการเป็นประจัำ

ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กอุณูหภูมิที่ี�เพิ�มสู่งข้�น่
• เล่อกใช้วัสิดุที�พัฒนาจัากนวัตักรรมีใหมี่ในการก่อสิร้างคลัง

สิินค้า เพ่�อลดอุณหภูมีิภายในอาคาร และเสิริมีประสิิทธิิภาพ
ของตััวโครงสิร้างรวมีถ่ึงการระบายอากาศ

• จััดทำแผนการจััดการภัยพิบัตัิและความีเสีิ�ยงในระยะยาว
• ปรับปรุงโครงสิร้างพ่�นฐานเพ่�อรองรับเหตัุการณ์ที�อาจัเกิด

ข่�นจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ เช่น การตัิดตัั�ง 
โซึ่ลาร์เซึ่ลล์โดยใช้ Long L-fleet เพ่�อให้มีีการระบายอากาศ
ที�ดีข่�นใตั้โมีดูล PV

• เพิ�มีความีตัระหนักและความีสิามีารถึในการรับมี่อตัลอด
ห่วงโซึ่่คุณค่า
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แผนการปรับติัวติ่อความเสี�ยงจากการออกกฎ
ระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม
ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กน่โยบ�ยและข้อกฎหม�ย
• ตัรวจัสิอบการเปลี�ยนแปลงด้านกฎหมีายและกำหนด

แนวทางเพ่�อบรรเทาผลกระทบอย่างมีีประสิิทธิิภาพ
• วางแผนเพิ�มีกำลังการผลิตัพลังงานทดแทนเพ่�อลดปริมีาณ

การปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักและลดกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี 
ตัลอดจันควบคุมีปริมีาณการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก

• มีุ่งเน้นการเล่อกใช้วัสิดุก่อสิร้างที�ช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่
เร่อนกระจัก รวมีถ่ึงวัสิดุที�มีีประสิิทธิิภาพสูิงเพ่�อลดปริมีาณ 
ของเสิีย ตัลอดจันสิ่งเสิริมีให้นำวัสิดุก่อสิร้างกลับมีาใช้ซึ่�ำ
และรีไซึ่เคิล

ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กเที่คโน่โลยี
• ขยายธิุรกิจัการให้บริการด้านพลังงานทางเล่อก ด้วยความี

พร้อมีตัั�งแตั่ในขั�นตัอนการออกแบบอาคารจั่งสิามีารถึตัิดตัั�ง
แผงโซึ่ลาร์บนหลังคาได้ทันที 

• ศ่กษาเทคโนโลยีที� เกี�ยวข้องกับการดูดซึ่ับและกักเก็บ 
ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์  เ พ่�อลดผลกระทบจัากการ
เปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศในอนาคตั

ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กคว�มตำ้องก�รัใน่ตำล�ด
• นำเทคโนโลยีสิมัียใหมี่มีาใช้อย่างตั่อเน่�องเพ่�อสิ่งเสิริมี

แนวคิดนิคมีอุตัสิาหกรรมีเชิงนิเวศอัจัฉริยะ (SMART ECO 
Industrial Estates) 

• นำเสินอบริการด้านพลังงานทางเล่อก โดยเฉพาะพลังงาน
จัากแสิงอาทิตัย์ ซ่ึ่�งสิามีารถึติัดตัั�งระบบร่วมีกับอาคารคลัง
สิินค้าของกลุ่มีบริษัทฯ ได้ และจัะช่วยให้ลูกค้าประหยัด 
ค่าใช้จั่ายด้านพลังงาน รวมีถึ่งลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี
อีกด้วย

ก�รัจัดก�รัคว�มเสี่�ยงจ�กผิลกรัะที่บตำ่อช่�อเส่ียง
• วางกลยุทธิ์เพ่�อลดอัตัราการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักสิุทธิิเป็น

ศูนย์ (Net Zero) และสิ่งเสิริมีให้ลูกค้าและพันธิมีิตัรทาง
ธิุรกิจัหันมีาใช้พลังงานทางเล่อกมีากข่�น

• กลุ่มีบริษัทฯ มีีความีตัั�งใจัที�จัะร่วมีมี่อกับลูกค้าและพันธิมิีตัร
ทางธิุรกิจัเพ่�อบรรเทาผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพ
ภูมีิอากาศตัลอดทั�งห่วงโซึ่่คุณค่า

ก�รัว�งแผิน่ด้�น่ก�รัเงิน่
• กลุ่มีบริษัทฯ ภายใตั้การการดำเนินงานของกลุ่มีบริษัท 

ดับบลิวเอชเอ ได้ดำเนินการวางแผนทางการเงินอย่าง
รอบคอบและครอบคลุมี เพ่�อให้สิอดคล้องกับความีเสิี�ยงและ
โอกาสิที�เกี�ยวขอ้งกับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีอิากาศ ซึ่่�งถึอ่
เป็นประเด็นสิำคัญในยุคปัจัจุับัน โดยการวางแผนดังกล่าว

ครอบคลุมีในหลายด้านที�มีีผลตั่อความียั�งย่นของธิุรกิจั ได้แก่ 
ค่าใช้จั่ายในการดำเนินงาน (OPEX) ซึ่่�งเกี�ยวข้องกับการ
บริหารจััดการตั้นทุนในการดำเนินธิุรกิจัอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ค่าใช้จั่ายลงทุน (CAPEX) เพ่�อสินับสินุนโครงการและ
นวัตักรรมีที�ลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี การควบรวมี
และเข้าซึ่่�อกิจัการ (M&A) เพ่�อเสิริมีสิร้างศักยภาพและ 
ความียั�งย่นในระยะยาว รวมีถึ่งการบริหารจััดการหนี�สิิน
อย่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่�อรักษาเสิถีึยรภาพทางการเงินของ
องค์กร โดยปัจัจัุบันกลุ่มีบริษัทฯ มีีแผนการตัิดตัั�งระบบผลิตั
ไฟฟ้าพลังงานแสิงอาทิตัย์ (Solar Rooftop) บนพ่�นที�โรง
กรองน�ำของกลุ่มีบริษัทฯ รวมีกำลังการผลิตัไฟฟ้าประมีาณ 
1.62 เมีกะวัตัตั์พีค (MWp) ภายในระยะเวลา 2 ปีข้างหน้า  
ซึ่่�งจัากการประเมิีนเบ่�องตั้น คาดว่าจัะสิามีารถึช่วยลด
ตั้นทุนค่าไฟฟ้าได้ประมีาณ 9.26 ล้านบาทตั่อปี หร่อคิดเป็น 
มีูลค่ารวมีประมีาณ 277.71 ล้านบาทตัลอดอายุโครงการ
ภายในปี 2598 ทั�งนี� โครงการดังกล่าวไมี่เพียงแตั่ช่วยลด
ตั้นทุนการดำเนินงานในระยะยาวเท่านั�น แตั่ยังเป็นการ 
สิ่งเสิริมีการใช้พลังงานสิะอาด และสิอดคล้องกับเป้าหมีาย
ด้านความียั�งย่นของกลุ่มีบริษัทฯ อีกด้วย

• นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังให้ความีสิำคัญกับการประเมิีน
และปรับแผนกลยุทธิ์ด้านการเงินให้เหมีาะสิมีกับสิภาพ
แวดล้อมีที�เปลี�ยนแปลงอยู่เสิมีอ โดยมีุ่งเน้นการลดความี
เสิี�ยงทางธิุรกิจั เพิ�มีโอกาสิในการเตัิบโตัอย่างยั�งย่น และ
สิร้างมีูลค่าเพิ�มีให้กับผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสิียในทุกมีิตัิ ทั�งนี�
เพ่�อให้กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึเป็นผู้นำด้านความียั�งย่น 
ในอุตัสิาหกรรมีและตัอบสินองตั่อความีท้าทายที�เกี�ยวข้อง
กับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ

แผนการดำาเนินงานเพื่่�อลดผลกระทบจากการ
เปลี�ยนแปลงสภัาพื่ภัูมิอากาศ
กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึบรรลุเป้าหมีายด้านพลังงานและ 
สิิ�งแวดล้อมีที�ได้ตัั�งไว้อย่างสิมีบูรณ์แล้ว กลุ่มีบริษัทฯ ยังคง 
มีุ่งมีั�นที�จัะไมี่หยุดนิ�งในการพัฒนาและขับเคล่�อนองค์กรไปข้าง
หน้า โดยจัะดำเนินโครงการใหมี่ ๆ ที�เน้นการนำเทคโนโลยีที� 
ทันสิมัียมีาปรับใช้ เพ่�อมีุ่งสูิ่การเป็นองค์กรที�ปล่อยก๊าซึ่เร่อน
กระจักสุิทธิิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593

กลุ่มีบริษัทฯ ได้รับการประเมีินการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิ
อากาศในฐานะหัวข้อสิำคัญ (Materiality) สิำหรับการดำเนิน
ธิุรกิจั และได้กำหนดกลยุทธิ์การดำเนินงานที�สิำคัญเพ่�อให้
สิามีารถึลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ
ในทกุชว่งเวลา โดยมีแีผนการดำเนินงานที�สิอดคลอ้งกบักลยทุธิ์
ดา้นการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีอิากาศ ครอบคลมุีทั�งในระยะสิั�น 
ระยะกลาง และระยะยาว เพ่�อให้บรรลุเป้าหมีายการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักสุิทธิิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 ดังนี�
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แผิน่ก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ แน่วที่�ง

เพั่�มสีัดสี�วนการัผิลุ่ิตแลุ่ะ
การัใช้พัลุ่ังงานหม่นเวียน

ม่�งเน้นการัเพ่ั�มสัีดสี�วนของการัผิลิุ่ตแลุ่ะการัใช้พัลัุ่งงานหม่นเวียนในท่กกรัะบวนการัดำาเนินงาน เพ่ั�อลุ่ด 
การัพั่�งพัาพัลุ่ังงานจัากฟอสีซิลุ่ แลุ่ะสี�งเสีรัิมการัใช้พัลุ่ังงานที�เป็นมิตรักับสีิ�งแวดลุ่้อม ซึ�งจัะช�วยลุ่ดการัปลุ่�อย
ก๊าซเรัือนกรัะจักแลุ่ะสี�งเสีรัิมคุ้วามยั�งยืนในรัะยะยาว

ปรัับปรั่งแลุ่ะเปลุ่ี�ยนกรัะบวนการั
ดำาเนนิธ่์รักจิัเพั่�อเพั่�มปรัะสีทิธ์ภิาพั
การัใช้พัลุ่ังงาน

การัปรัับปร่ังกรัะบวนการัดำาเนินธ่์รักิจัเป็นอีกหนึ�งกลุ่ย่ทธ์์ที�สีำาคุ้ัญในการัเพั่�มปรัะสีิทธิ์ภาพัการัใช้พัลุ่ังงาน
ในท่กด้าน ตั�งแต�การัผิลุ่ิตไปจันถึึงการัขนสี�ง โดยใช้เทคุ้โนโลุ่ยีที�ทันสีมัยในการัลุ่ดการัใช้พัลุ่ังงานแลุ่ะ 
การัเพั่�มผิลุ่ผิลิุ่ต รัวมถึึงสีนบัสีน่นการัใชย้านยนต์ ไฟฟา้ในองคุ้ก์รั ภาคุ้ธ่์รักิจั แลุ่ะปรัะเทศไทยโดยการัสีนับสีนน่
การัลุ่งท่นในโคุ้รังสีรั้างพั่�นฐานสีำาหรัับยานยนต์ ไฟฟ้าแลุ่ะการัสี�งเสีรัิมการัใช้ยานยนต์ ไฟฟ้าในปรัะเทศไทย 
เพั่�อช�วยลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซคุ้ารั์บอนจัากการัขนสี�ง

เพั่�มสีัดสี�วน Green Portfolio 
ภายในกลุ่่�มธ์่รักิจั

เพั่�มสีัดสี�วนของ Green Portfolio ซึ�งปรัะกอบด้วยผิลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบริัการัที�ช�วยลุ่ดผิลุ่กรัะทบต�อสีิ�งแวดลุ่้อม  
การัลุ่งทน่ในสิีนทรัพััยแ์ลุ่ะกจิักรัรัมที�มผีิลุ่กรัะทบตำ�าต�อสีภาพัแวดลุ่อ้ม จัะเปน็การัสีนบัสีนน่การัเติบโตของธ่์รักจิั
ที�มีคุ้วามรัับผิิดชอบต�อสีังคุ้มแลุ่ะสีิ�งแวดลุ่้อม

พััฒนาแลุ่ะนำา เสีนอสิีนคุ้้าแลุ่ะ
บรัิการัที�ช�วยลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซ
เรัือนกรัะจักรัอบห�วงโซ� คุ่้ณคุ้�า 
(Value Chain)

พััฒนาแลุ่ะนำาเสีนอสีินคุ้้าหรัือบรัิการัที�สีามารัถึลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซเรัือนกรัะจักรัอบห�วงโซ�คุ้่ณคุ้�า เพั่�อสีรั้าง 
คุ้วามยั�งยืนในท่กขั�นตอน ตั�งแต�การัจััดหาวัตถึ่ดิบ การัผิลุ่ิต ไปจันถึึงการับรัิโภคุ้แลุ่ะการัรัีไซเคุ้ิลุ่

สีรั้างคุ้วามตรัะหนักรัู้ด้านการั
อน่รัักษั์พัลุ่ังงานแลุ่ะการัเปลุ่ี�ยน 
แปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศให้กับ
พันักงาน คุู้�ธ์่รักิจั แลุ่ะผิู้มีสี�วนได้
เสีียท่กภาคุ้สี�วนที�เกี�ยวข้อง

การัสีร้ัางคุ้วามตรัะหนักรู้ัในด้านการัอน่รัักษ์ัพัลุ่ังงานแลุ่ะการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศเป็นอีกหนึ�ง
กลุ่ย่ทธ์์ที�สีำาคุ้ัญในการัมีสี�วนรั�วมจัากท่กฝั�าย ทั�งพันักงาน คุู้�ธ์่รักิจั แลุ่ะผิู้มีสี�วนได้เสีีย เพั่�อรั�วมกันขับเคุ้ลุ่ื�อน 
การัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งที�ยั�งยืนในองคุ้์กรัแลุ่ะสีังคุ้ม

วางแผินการัปลุู่กป�า ดูแลุ่ป�าไม้ แลุ่ะ
เพั่�มพั่�นที�สีี เ ขียวเพ่ั�อช�วยดูดซับ
ก๊าซคุ้ารั์บอนไดออกไซด์จัากชั�น
บรัรัยากาศด้วยวิธ์ีทางธ์รัรัมชาติ

ดำาเนินโคุ้รังการัปลุู่กป�าแลุ่ะดูแลุ่ป�าไม้เพั่�อช�วยเพั่�มพ่ั�นที�สีีเขียว โดยการัใช้วิธ์ีทางธ์รัรัมชาติในการัดูดซับ 
ก๊าซคุ้าร์ับอนไดออกไซด์จัากชั�นบรัรัยากาศ ซึ�งจัะช�วยในการัลุ่ดผิลุ่กรัะทบจัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง 
สีภาพัภูมิอากาศ

กลุ่มีบริษัทฯ จัะยังคงติัดตัามีและประเมิีนผลการดำเนินงาน
ตัามีแผนที�วางไว้เป็นระยะอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อให้มัี�นใจัว่ากลุ่มี
บริษัทฯ กำลังเดินหน้าไปสิู่การบรรลุเป้าหมีายการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักรวมีเป็นศูนย์ภายในปี 2593 พร้อมีทั�งสิ่งเสิริมี
การพัฒนาอย่างยั�งย่นในทุกภาคสิ่วนของธุิรกิจั

ความมุ่งมั�นในการบริหารจัดการการเปลี�ยน 
แปลงสภัาพื่ภัูมิอากาศ
กลุ่มีบริษัทฯ เล็งเห็นถ่ึงความีสิำคัญของการมีีบทบาทนำใน 
การรับมี่อกับปัญหาสิิ�งแวดล้อมี โดยดำเนินการผ่านกลยุทธิ์
ที�ผสิมีผสิานเทคโนโลยี นวัตักรรมี และการมีีสิ่วนร่วมีของ 
ผูม้ีสีิว่นไดส้ิว่นเสีิยทกุฝา่ย เพ่�อชว่ยลดผลกระทบตัอ่สิิ�งแวดลอ้มี
และสิ่งเสิริมีความียั�งย่นในระยะยาว
1.	 บทบาทและเป้้าหมายในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
 กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการดำเนินธิุรกิจัอย่าง

รับผิดชอบตั่อสิิ�งแวดล้อมี โดยมุี่งลดผลกระทบที�เกิด

จัากการใช้ทรัพยากรธิรรมีชาติั ผ่านการนำเทคโนโลยีมีา
ประยกุตัใ์ชเ้พ่�อลดการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจักและบรรเทา 
ผลกระทบจัากภาวะโลกร้อน โดยมีีเป้าหมีายสิำคัญค่อ
การลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก รวมีถึ่งการผลักดัน
การใช้พลังงานหมุีนเวียนและการพัฒนานวัตักรรมีใหมี่ ๆ   
อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อขับเคล่�อนการสิร้างความียั�งย่นใน 
ทุกขั�นตัอนของห่วงโซึ่่คุณค่า

2.	 ความสิ่ำเร็จด้านการลดการป้ล่อยก๊าซเรือนกระจก
 ด้วยความีมีุ่งมีั�นและการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ในปี 

2564 กลุ่มีบริษัทฯ ได้บรรลุเป้าหมีายสิำคัญในการเป็น
องค์กรที�เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
และกำลังดำเนินงานเพ่�อบรรลุเป้าหมีายสิูงสิุดของ
การปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักสุิทธิิเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emission) ภายในปี 2593 โดยสิอดคล้องกับมีาตัรฐาน
สิากลด้านสิิ�งแวดล้อมีที�กำหนดโดย Science-Based 
Targets Initiative (SBTi) 
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โดยรวมี หากสิามีารถึนำ CCUS ไปใช้ในอุตัสิาหกรรมี 
หลักของประเทศ เช่น โรงไฟฟ้า ปิโตัรเคมีี และการ
ผลิตัภาคอุตัสิาหกรรมีได้อย่างเป็นระบบ ประเทศไทย 
จัะสิามีารถึลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักได้อย่างมีีนัย
สิำคัญ เดินหนา้สูิเ่ปา้หมีายดา้นสิภาพภูมีอิากาศระดับโลก  
และเสิริมีสิร้างขีดความีสิามีารถึในการแข่งขันของ
ประเทศในยุคเศรษฐกิจัสีิเขียวอย่างมีั�นคง

ก�รักำ�กับดูแลลูกค้�และผูิ้เช่�ใน่น่ิคมอุตำส่�หกรัรัมใน่แง่
สิ่�งแวดล้อม
กลุ่มีบริษัทฯ มีีความีมีุ่ งมีั�นในการสินับสินุนให้ลูกค้ามี ี
การจััดการด้านสิิ�งแวดล้อมีที�ดี โดยได้มีีการให้บริการติัด 
Solar Rooftop ให้กับอาคารและคลังสิินค้า และทำสิัญญา
ซ่ึ่�อขายไฟฟ้าให้กับลูกค้าในราคาถึูกกว่าการใช้ไฟฟ้าแบบ
ปกตัิ (Grid) เพ่�อกระตัุ้นให้ลูกค้าและผู้เช่าได้เล่อกใช้พลังงาน
แสิงอาทิตัย์เป็นแหล่งพลังงานทดแทน ความีร่วมีมี่อระหว่าง 
กลุ่มีบริษัทฯ และผู้เช่านี�ช่วยให้เกิดผลลัพธิ์ที�เป็นรูปธิรรมีใน 
การลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีและสินับสินุนการพัฒนา 
อย่างยั�งยน่ในระยะยาว แนวทางการดำเนนิงานของกลุ่มีบรษิทัฯ 

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ และกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอได้ร่วมี
สิ่งเสิริมีให้ผู้เช่าใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มีค่าและลดความีสิิ�นเปล่อง
ในกระบวนการดำเนินงาน เช่น การใช้น�ำและพลังงานอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พร้อมีสินับสินุนการนำเทคโนโลยีและนวัตักรรมี
มีาใช้เพ่�อลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักและการพ่�งพาพลังงาน
ฟอสิซึ่ิล ทั�งนี�  ยังให้ความีสิำคัญกับการจััดการของเสิีย  
โดยสินับสินุนการคัดแยกขยะ การรีไซึ่เคิล และการลดปริมีาณ
ของเสิียที�ตั้องนำไปฝังกลบ รวมีถึ่งการรณรงค์ให้ผู้เช่าเล่อก
ใช้วัสิดุที�สิามีารถึนำกลับมีาใช้ใหมี่ได้ เพ่�อลดผลกระทบตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมีในระยะยาว 

กลุ่มีบริษัทฯ ยังได้ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอในการ 
จััดกิจักรรมีอบรมีและสัิมีมีนาเพ่�อให้ผู้เช่ามีีความีรู้ความีเข้าใจั
ในแนวทางการปฏิิบัตัิที�เป็นมีิตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมีอย่างตั่อเน่�อง 
พร้อมีทั�งให้คำปร่กษาในด้านการดำเนินงานที�สิอดคล้องกับ 
เป้าหมีายการพัฒนาอย่างยั�งย่น

3.	 ความร่วมมือในการลดการป้ล่อยก๊าซคาร์บอนของ 
กล่่มบร่ษััทฯ	และภาคสิ่่วนอื�น	ๆ

 กลุ่มีบริษัทฯ ได้เร่งดำเนินการอย่างตั่อเน่�องเพ่�อบรรลุ 
เป้าหมีายของความีตักลงปารีสิ (Paris Agreement) 
ในการจัำกัดอุณหภูมิีทั�วโลกและลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อน
กระจักในทุกด้านของการดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ 
ดังนั�น ในปี 2566 ที�ผ่านมีา กลุ่มีบริษัทฯ จ่ังได้ร่วมีมี่อ
กับพันธิมิีตัรจัากสิถึาบันการศ่กษาชั�นนำ บริษัทเอกชน 
และองค์กรภาครัฐในการจััดตัั�งกลุ่มีความีร่วมีมี่อทาง
เทคโนโลยีการจัับกัก การใช้ และการเก็บกักคาร์บอน
ของประเทศไทย (Thailand CCUS Consortium) โดย 
กลุ่มีความีร่วมีมี่อนี�มีีเป้าหมีายเพ่�อเพิ�มีความีสิามีารถึ
ในการแข่งขันของประเทศไทยในเทคโนโลยีการจัับกัก 
การใช้ และการเก็บกักคาร์บอน (CCUS) โดยมีุ่งเน้น 
การพัฒนาเทคโนโลยี CCUS ในประเทศไทยให้ยั�งย่น  
เพ่�อประโยชนใ์นอนาคตัสูิงสุิด รวมีถ่ึงการจัำกดัการเพิ�มีข่�น 
ของอุณหภูมีิทั�วโลกไมี่ให้ เกิน 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่ียสิ  
ตัามีเป้าหมีายของความีตักลงปารีสิ โดยกลุ่มีบริษัทฯ 
ได้เป็นสิ่วนสิำคัญในด้านการสินับสินุนการดำเนินงาน 
สินบัสินุนแนวคิดดา้นเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกับการกักเก็บ
คาร์บอนตั่าง ๆ  มีาอย่างตั่อเน่�อง ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ  
ไดเ้ขา้รว่มีเปน็หน่�งในคณะกรรมีการขับเคล่�อน Thailand 
CCUS Alliance (TCCA) ภายใต้ั Thailand CCUS 
Consortium ร่วมีกับศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาตัิ
และเคร่อข่ายพันธิมีิตัรชั�นนำ โดยมีีพันธิกิจัหลักใน 
การเร่งพัฒนา เทคโนโลยีดักจัับ ใช้ประโยชน์ และ 
กักเก็บคาร์บอน (Carbon Capture, Utilization, and  
Storage - CCUS) เพ่�อลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก
ให้สิอดคล้องกับเป้าหมีายความีเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก
เป็นศูนย์ (Net Zero) ของประเทศไทย โดยเทคโนโลยี 
CCUS ถึ่อเป็นกุญแจัสิำคัญในการเปลี�ยนผ่านของ
อุตัสิาหกรรมีไทยสิู่เศรษฐกิจัคาร์บอนตั�ำ (Low Carbon 
Economy) ท่ามีกลางแรงกดดันในการลดการปล่อย
มีลพิษ เทคโนโลยีนี�ไมี่เพียงช่วยบรรเทาผลกระทบ
ตั่อสิิ�งแวดล้อมี แตั่ยังเปิดโอกาสิให้ภาคอุตัสิาหกรรมี
เตัิบโตัอย่างยั�งย่นและแข่งขันได้ในตัลาดโลก เพ่�อให้ 
CCUS สิามีารถึนำมีาใช้ในภาคอุตัสิาหกรรมีได้อย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ประเทศไทยจัำเป็นตั้องพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานที�เหมีาะสิมี สิร้างกรอบนโยบายที�เอ่�อตั่อการ
ลงทุน และสิ่งเสิริมีความีร่วมีม่ีอระหว่างภาครัฐและ
เอกชน นอกจัากนี� การบูรณาการ CCUS เข้ากับพลังงาน
หมีุนเวียน และการพัฒนาเทคโนโลยีการใช้ประโยชน์
จัากคาร์บอนจัะช่วยเพิ�มีประสิิทธิิภาพของระบบพลังงาน 
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3.4 ติัวชี้ี�วัดและเป้าหมาย (Metrics and Targets) 
ผิลก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ก�รัลดก�รัปล่อยก๊�ซเรัือน่กรัะจก (Scope 1 Scope 2 และ Scope 3) ก�รัปล่อยก๊�ซเรัือน่กรัะจก
ของกลุ่มบรัิษัที่ฯ

ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ หน่่วย 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางติรง (Scope 1)

tons CO2e

258 356 415 447

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

13,457 12,083 12,944 16,185

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางติรงและทางอ้อม 
(Scope 1 และ Scope 2)

13,715 12,439 13,359 16,632

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)

2,073,990 2,087,705 2,162,538 2,153,900

ดัชี้นีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2)

tons CO2e/ลุ่้านบาท 5.50 4.79 3.12 4.30

ครอบคลุม % 100 100 100 100

กลุม่ีบรษิทัฯ ตัดิตัามีผลของมีาตัรการดา้นการเปลี�ยนแปลงสิภาพภมูีอิากาศผา่นการรวบรวมีและบนัทก่ขอ้มีลูอยา่งเปน็ระบบ รายงาน
ความีค่บหน้าเป็นระยะ และทบทวนกลยุทธิ์อย่างตั่อเน่�อง พร้อมีเช่�อมีโยงผลลัพธิ์กับ KPI ของผู้บริหารและพนักงานที�เกี�ยวข้อง เพ่�อ
ให้มีั�นใจัว่าการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักมีีประสิิทธิิภาพและเป็นไปตัามีมีาตัรฐานสิากล

เป้�หม�ยก�รัลดก�รัปล่อยก๊�ซเรัือน่กรัะจก

เป้�หม�ยก�รัลดก�รัปล่อยก๊�ซเรัือน่กรัะจกใน่รัะยะส่ั�น่ เป้�หม�ยก�รัลดก�รัปล่อยก๊�ซเรัือน่กรัะจกใน่รัะยะย�ว

การัลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซ
เรัือนกรัะจักแบบสีัมบูรัณ์ 
(Absolute reduction)
โดยรัวม (Scope 1 แลุ่ะ 
2) ลุ่ดลุ่ง 18.7% ภายใน
ปี 2568 จัากปีฐาน 2564

การัลุ่ดคุ้วามเข้มข้นของ
การัปลุ่�อยกา๊ซเรัอืนกรัะจัก
ต�อรัายได้รัวมแลุ่ะสี�วนแบ�ง
กำาไรั (Scope 1 แลุ่ะ 2)  
อยู�ที� 1.45 ตัน CO2e ต�อ 
1 ลุ่้านบาทของรัายได้รัวม
แลุ่ะสี�วนแบ�งกำาไรัภายใน
ปี 2568 จัากปีฐาน 2564

การัลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซ
เรัือนกรัะจักแบบสีัมบูรัณ์ 
(Absolute reduction) 
โดยรัวม (Scope 1 แลุ่ะ 2) 
ลุ่ดลุ่ง 42% ภายในป ี2573 
จัากปีฐาน 2564

การัลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซ
เรัือนกรัะจัก (Scope 3) 
โดยลุ่ดคุ้วามเข้มข้นของ
การัปลุ่�อยกา๊ซเรัอืนกรัะจัก
จัากการัลุ่งท่นลุ่ง 73.7% 
ต�อพัลุ่งังาน 1 kWh ภายใน
ปี 2573 เมื�อเทียบกับปี
ฐาน 2564

การัปลุ่�อยกา๊ซเรัอืนกรัะจัก
สี่ท ธิ์ เ ป็น ศูนย์ภายในปี 
2593
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5. ผิลกรัะที่บตำ่อผิู้มีส่่วน่ได้เส่ียและ
สิ่�งแวดล้อม  
ในฐานะที�การดำเนินธิุรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ นั�นมีีการพ่�งพา
ปัจัจััยจัากธิรรมีชาตัิในการดำเนินธิุรกิจัและตัระหนักถ่ึง 
ผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีที�อาจัเกิดข่�น อาทิ การพัฒนา
โครงการพลังงานแสิงอาทิตัย์อาจัสิ่งผลตั่อระบบนิเวศท้องถึิ�น  
รวมีไปถึ่งการบริหารจััดการน�ำที�อาจักระทบปริมีาณน�ำสิำรอง
ในแหล่งน�ำธิรรมีชาติัและชุมีชนโดยรอบ นอกจัากนี� คู่ค้าใน 
ห่วงโซึ่่อุปทานที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินธิุรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ  
อาจัมีีการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักหร่อสิร้างขยะอิเล็กทรอนิกสิ์
เมี่�อหมีดอายุการใช้งาน เพ่�อรับมี่อกับประเด็นเหล่านี�  
กลุม่ีบรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็โอกาสิในการนำศกัยภาพทางเทคโนโลยี
เข้ามีาแก้ปัญหาในเร่�องนี�อย่างจัริงจััง กลุ่มีบริษัทฯ มุี่งมัี�น 
ดำเนินงานด้านการจััดการความีเสิี�ยงและโอกาสิจัากการ
เปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศ ด้วยความีตัั�งใจัที�จัะสิร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกตั่อสิิ�งแวดล้อมี สิังคมี และผู้มีีสิ่วนได้เสิีย 
ควบคู่ ไปกับการลดผลกระทบเชิงลบที�อาจัเกิดข่�นจัาก 
การดำเนินธุิรกิจั ทั�งนี�  กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับ 
การพฒันาและปรับปรงุโครงการตัา่ง ๆ  ที�สิามีารถึตัอบสินองตัอ่
ความีท้าทายและสิร้างคุณค่าในระยะยาวได้ดังตั่อไปนี�

ผิลกรัะที่บเชิงบวกตำ่อสิ่�งแวดล้อม
กลุม่ีบริษทัฯ ใหค้วามีสิำคัญกับการลดผลกระทบต่ัอสิิ�งแวดลอ้มี
ผา่นการดำเนนิโครงการพลงังานทดแทนและโครงการประหยดั
พลังงานที�ทันสิมัีย เช่น การใช้พลังงานหมุีนเวียน การลด 
การปล่อยก๊ าซึ่เร่อนกระจัก (GHG) ในทุกระดับของ 
การดำเนินงาน และการประยุกตั์ใช้ระบบเศรษฐกิจัหมุีนเวียน  
ซึ่่�งรวมีถึ่งการบำบัดน�ำเสิียเพ่�อนำกลับมีาใช้ใหมี่ กระบวนการ
เหล่านี�ไมี่เพียงช่วยลดการใช้ทรัพยากรธิรรมีชาตัิที�มีีอยู่อย่าง
จัำกัด แตั่ยังช่วยลดผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพ 
ภูมีิอากาศในระยะยาว นอกจัากนี� การรักษาความีหลากหลาย
ทางชีวภาพยังเป็นเป้าหมีายสิำคัญที�กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งเน้นผ่าน
การออกแบบนโยบายและการลงทุนในเทคโนโลยีที�เป็นมิีตัร
ตั่อสิิ�งแวดล้อมี

ผิลกรัะที่บเชิงบวกตำ่อส่ังคมและผูิ้มีส่่วน่ได้เส่ีย
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการสิร้างความีสิัมีพันธิ์ที�
แข็งแกร่งกับผู้มีีสิ่วนได้เสีิยทุกกลุ่มี รวมีถ่ึงชุมีชนโดยรอบ 
พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า ผ่านการรับฟังความีคิดเห็นและ 
นำข้อเสินอแนะมีาใช้พัฒนาโครงการพลังงานและสิิ�งแวดล้อมี
ที�สิามีารถึตัอบสินองตั่อความีตั้องการของผู้มีีสิ่วนได้เสิียได้
อย่างเหมีาะสิมี เช่น การพัฒนากระบวนการที�ช่วยลดตั้นทุน 
เพิ�มีประสิิทธิิภาพ และลดผลกระทบด้านลบ ทั�งนี�ยังมีีการ 
จััดกิจักรรมีเพ่�อเสิริมีสิร้างความีรู้ด้านความียั�งย่นแก่พนักงาน
ทุกระดับ พร้อมีทั�งสิ่งเสิริมีการมีีสิ่วนร่วมีของชุมีชนใน 

โครงการตั่าง ๆ เพ่�อสิร้างความีเช่�อมีั�นและความีไว้วางใจัใน
ระยะยาวในดา้นลกูคา้ กลุม่ีบรษิทัฯ ไดพ้ฒันานโยบายที�ชว่ยเพิ�มี 
ความีย่ดหยุ่นและลดความีเสิี�ยงจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพ 
ภูมิีอากาศ เพ่�อปกป้องผลประโยชน์และลดผลกระทบตั่อธุิรกิจั 
ในขณะที�นักลงทุนและคู่ค้าได้รับความีมีั�นใจัว่าองค์กรมี ี
ความีรับผิดชอบตั่อสัิงคมีและสิิ�งแวดล้อมีในทุกมีิตัิ

นอกจัากนี� การดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ ครอบคลุมีถึ่ง 
การจััดการความีเสีิ�ยงที�เกี�ยวข้องกับภัยแล้ง อุทกภัย และ
ความีไมี่แน่นอนจัากการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ ผ่าน
การวางแผนและการประเมิีนความีเสิี�ยงด้านสิภาพภูมีิอากาศ
อย่างสิมี�ำเสิมีอ เพ่�อให้มัี�นใจัว่ากลุ่มีบริษัทฯ มีีความีพร้อมี 
ในการรับมี่อกับสิถึานการณ์ในอนาคตั การดำเนินการดังกล่าว
ยังช่วยปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้าและลดผลกระทบใน 
เชิงลบที�อาจัเกิดข่�นในทุกขั�นตัอนของห่วงโซึ่่คุณค่า

6.  คว�มมุง่มั�น่ใน่ก�รัดำ�เน่นิ่ง�น่ใน่อน่�คตำ
กลุม่ีบรษิทัฯ มีคีวามีมุีง่มัี�นในการลดการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจัก
โดยการกำหนดเป้าหมีายในการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก
ทั�งในระยะสัิ�นและระยะยาว โดยในระยะสิั�นภายใน 5 ปีจัาก
ปีฐาน 2564 เป้าหมีายค่อการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก
โดยรวมี (Scope 1 และ 2) ลงร้อยละ18.7 ภายในปี 2568 
และลดความีเข้มีข้นของการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักตั่อรายได้
รวมีและสิ่วนแบ่งกำไร (Scope 1 และ 2) ให้เหล่อ 1.45 ตััน 
CO2e ตั่อ 1 ล้านบาทของรายได้รวมีและสิ่วนแบ่งกำไรใน 
ปีเดียวกัน สิ่วนในระยะยาวกลุ่มีบริษัทฯ ตัั�งเป้าหมีายในการลด
การปลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจักโดยรวมี (Scope 1 และ 2) ลงรอ้ยละ 
42 ภายในปี 2573 จัากปีฐาน 2564 สิำหรับการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักจัาก Scope 3 ซึ่่�งเกิดจัากการลงทุน กลุ่มี
บริษัทฯ ตัั�งเป้าหมีายในการลดความีเข้มีข้นลงร้อยละ 73.7 
ตั่อพลังงาน 1 kWh ภายในปี 2573 เม่ี�อเทียบกับปีฐาน 2564 
นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังตัั�งเป้าหมีายในการบรรลุการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจักสุิทธิิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 เพ่�อสิ่งเสิริมีการ
เปลี�ยนผ่านไปสูิ่การใช้พลังงานที�สิะอาดและยั�งย่น

276 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



การจัดการพื่ลังงาน

1. Our Position
การจัดัการพลงังานอยา่งมีปีระสิทิธิภิาพถึอ่เปน็หวัใจัสิำคญัของ
การดำเนินธิุรกิจัในยุคปัจัจุับัน เน่�องจัากการเพิ�มีประสิิทธิิภาพ
การใช้พลังงานและการเปลี�ยนแปลงไปสิู่การใช้พลังงานสิะอาด
ชว่ยลดการพ่�งพาแหลง่พลงังานฟอสิซึ่ลิ ซึ่่�งเปน็แหลง่กำเนดิหลกั 
ของก๊าซึ่เร่อนกระจักในภาคอุตัสิาหกรรมีและธุิรกิจั การดำเนิน
งานในด้านนี�ไมี่เพียงช่วยลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี แตั่ยัง
ช่วยสิ่งเสิริมีความียั�งย่นในระยะยาว

กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำกลยุทธิ์ด้านการจััดการพลังงานมีาใช้ เช่น 
การปรับปรุงประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิตั การนำระบบ
พลังงานหมีุนเวียน เช่น พลังงานแสิงอาทิตัย์และพลังงานลมี 
มีาใช้ในกระบวนการผลิตั และการลงทุนในเทคโนโลยีประหยัด
พลังงาน ทั�งนี� การกำหนดเป้าหมีายที�ชัดเจัน เช่น การลด 
การใช้พลังงานหร่อการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักในระยะ
เวลาที�กำหนด จัะช่วยกระตัุ้นการดำเนินการขององค์กรให้เป็น 
ไปตัามีเป้าหมีายด้านสิิ�งแวดล้อมีได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. คว�มมุ่งมั�น่ใน่ก�รัอนุ่รัักษ์พลังง�น่
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถ่ึงความีสิำคัญของการใช้พลังงานอย่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เน่�องจัากการดำเนินธิุรกิจัด้านพลังงานจัำเป็น
ตั้องพ่�งพาการผลิตัและการใช้พลังงานอย่างหลีกเลี�ยงไมี่ได้  
ซึ่่�งสิ่งผลโดยตัรงตั่อการเปลี�ยนแปลงของสิภาพภูมีิอากาศ 
และอาจัก่อให้เกิดมีลภาวะตั่อสิังคมีและชุมีชน หากไมี่มีีการ
บริหารจััดการอย่างสิมีดุล ด้วยเหตุันี� กลุ่มีบริษัทฯ จั่งมีุ่งมีั�นที�
จัะดำเนินธุิรกิจัด้วยคุณภาพและมีาตัรฐานระดับสิากล ควบคู่
ไปกับการอนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมี ผ่านการดำเนินงานด้านอนุรักษ์
พลังงาน จั่งกำหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานที�มีีการได้รับ

ความีเห็นชอบจัากผู้บริหาร และมีอบหมีายให้มีีคณะกรรมีการ 
สิิ�งแวดล้อมีของกลุ่มีบริษัทฯ วางแผนพัฒนาและกำหนด
แนวทางการดำเนินงาน พิจัารณากำหนดเป้าหมีายการดำเนิน
งานด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้วยการดำเนินกิจักรรมีและ
โครงการตั่าง ๆ เพ่�อแสิดงให้เห็นถึ่งความีจัำเป็นของโครงการ
อนุรักษ์พลังงานในกลุ่มีบริษัทฯ ซ่ึ่�งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมี
ถึ่งการปฏิิบัตัิของพนักงาน รวมีไปถึ่งการจััดการสิิ�งปลูกสิร้าง
หร่อระบบสิาธิารณูปโภคให้เป็นไปตัามีพระราชบัญญัตัิการ 
สิง่เสิริมีการอนุรกัษพ์ลังงาน (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2550 และพระราช
บญัญตััสิิง่เสิรมิีและรกัษาคณุภาพสิิ�งแวดลอ้มีแหง่ชาตั ิฉบับที� 2  
พ.ศ. 2550 ทั�งนี� เพ่�อให้ตัอบรับกับสิถึานการณ์ที�โลกกําลัง 
ก้าวสิู่ เป้าหมีายการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักสิุทธิิเป็นศูนย์ 
(Net Zero) และสัิงคมีคาร์บอนตั�ำ (Low Carbon Society) 

กลุ่มีบริษัทฯ ในฐานะที�เป็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” ได้มีนํีาเสินอบริการแกลู่กคา้ที�ตัอ้งการ
ชดเชยผลกระทบจัากรอยเท้าคาร์บอน (Carbon Footprint) 
ด้วยบริการด้านพลังงานทดแทนอันหลากหลายฯ ซ่ึ่�งการนํา
พลงังานทดแทนมีาใชป้ระโยชนจ์ัะชว่ยใหล้กูคา้สิามีารถึบรหิาร
จััดการพลังงานได้อย่างเต็ัมีประสิิทธิิภาพ ลดการพ่�งพิงระบบ
จั่ายพลังงานไฟฟ้า และลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี อีกทั�งยัง
สิามีารถึเพิ�มีมูีลค่าเพิ�มีทางธิุรกิจั โดยกลุ่มีบริษัทฯ ได้นำเสินอ
บริการพลังงานแสิงอาทิตัย์บนหลังคาแบบครบวงจัรแก่ลูกค้า
ภายใตั้สิัญญาซึ่่�อขายหลังงานระยะยาว โดยไมี่มีีค่าใช้จั่าย 
ล่วงหน้าไมี่ว่าจัะเป็นบริการด้านการออกแบบ การขอใบ
อนุญาตัการตัิดตัั�ง การดำเนินการระยะยาว และการซึ่่อมีบำรุง 
โดยแนวการการบริการจััดการพลังงานของกลุ่มีบริษัทฯ มีีดังนี�
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2.1 การควบคุมการใชี้้พื่ลังงานในกลุ่มบริษััทฯ 
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการใช้พลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพในกระบวนการดำเนินงานขององค์กร โดยมีีเป้าหมีาย 
เพ่�อลดการพ่�งพาแหล่งพลังงานที�ใช้แล้วหมีดไป และสิ่งเสิริมีการใช้พลังงานที�ยั�งย่นมีากยิ�งข่�น ผ่านการดำเนินโครงการตั่าง ๆ ที�
ครอบคลุมีหลากหลายด้าน

แผิน่ก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ แน่วที่�ง

การอนุรักษั์พื่ลังงานใน 
นิคมอุติสาหกรรมและอาคาร
สำานักงาน

กลุ่่�มบรัิษััทฯ สี�งเสีรัิมการัใช้พัลุ่ังงานอย�างคุ้่้มคุ้�าในพั่�นที�นิคุ้มอุตสีาหกรัรัมแลุ่ะสีำานักงาน โดยมีการัจััดการัที�มี
ปรัะสีทิธ์ภิาพัเพั่�อลุ่ดการัใชพ้ัลัุ่งงานฟ้�มเฟอ้ย แลุ่ะเพั่�มคุ้วามยั�งยนืใหแ้ก�กรัะบวนการัดำาเนนิงาน เช�น ตดิตั�งรัะบบ
เปดิปดิไฟฟ้า เคุ้รัื�องปรับัอากาศตามคุ้วามจัำาเปน็ ออกแบบเลืุ่อกใช้เคุ้รัื�องปรับัอากาศแบบปรัะหยัดพัลัุ่งงานแลุ่ะ
เหมาะสีมกับขนาดอาคุ้ารั เปลุ่ี�ยนปั�มแลุ่ะมอเตอรั์ ให้มีขนาดเหมาะสีมกับปรัิมาณนำ�าเสีีย

การติิดติั�งระบบไฟฟ้า 
พื่ลังงานแสงอาทิติย์  
(Solar LED Lighting)

กลุ่่�มบริัษััทฯ ได้ดำาเนินการัติดตั�งรัะบบไฟฟ้าพัลัุ่งงานแสีงอาทิตย์ ในการัจั�ายไฟให้เสีาโทรัคุ้มนาคุ้ม หลัุ่งคุ้า
สีำานักงาน รัวมถึึงการัเปลีุ่�ยนมาใช้รัะบบ Solar Street Light ในบรัิเวณถึนนภายในนิคุ้มอุตสีาหกรัรัม  
เพั่�อลุ่ดการัใชพ้ัลุ่งังานจัากแหลุ่�งพัลุ่งังานที�ใชแ้ลุ่ว้หมดไป พัร้ัอมทั�งลุ่ดการัปลุ่�อยกา๊ซเรัอืนกรัะจักในกรัะบวนการั
จััดการัพัลุ่ังงาน

การพื่ัฒนาผลิติภััณฑ์์สีเขียว
สำาหรับการก่อสร้าง

กลุ่่�มบรัษิัทัฯ เลุ่อืกใชว้สัีดแ่ลุ่ะเคุ้รืั�องมอืที�มผีิลุ่กรัะทบตำ�าต�อสีิ�งแวดลุ่อ้มในกรัะบวนการัก�อสีรัา้ง เพั่�อลุ่ดปรัมิาณ
ขยะแลุ่ะการัปลุ่�อยคุ้ารับ์อน พัรัอ้มทั�งสีนบัสีนน่การัใชผ้ิลุ่ติภณัฑ์์ที�ยั�งยนืในกรัะบวนการัพััฒนาโคุ้รังการัต�าง ๆ

การนำาเทคโนโลยีมาประยุกติ์ ใชี้้
ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ใชี้้พื่ลังงาน

กลุ่่�มบริัษััทฯ ได้นำาเทคุ้โนโลุ่ยีที�ทันสีมัยมาปรัะย่กต์ ใช้เพ่ั�อวิเคุ้รัาะห์การัใช้พัลัุ่งงานในกรัะบวนการัทำางาน  
รัวมถึึงปรัับปร่ังกรัะบวนการัให้มีปรัะสีิทธิ์ภาพัสีูงสี่ด ลุ่ดคุ้วามสีูญเสีีย แลุ่ะเพั่�มผิลุ่ลุ่ัพัธ์์ที�สีอดคุ้ลุ้่องกับ 
เป้าหมายด้านสีิ�งแวดลุ่้อม

การนำาเทคโนโลยีประสิทธิภัาพื่
สูงมาประยุกติ์ ใชี้้เพื่่�อยกระดับ
กระบวนการดำาเนินงาน

กลุ่่�มบรัิษััทฯ ให้คุ้วามสีำาคัุ้ญกับการันำาเทคุ้โนโลุ่ยีที�มีปรัะสีิทธ์ิภาพัสูีงมาปรัับใช้ ในกรัะบวนการัทำางาน  
เพั่�อเพั่�มขีดคุ้วามสีามารัถึของเคุ้รัื�องจัักรัแลุ่ะอุปกรัณ์ ลุ่ดการัใช้พัลุ่ังงาน แลุ่ะลุ่ดคุ้วามสีูญเสีียในกรัะบวนการั 
โดยมีการัติดตั�ง Variable Speed Drive (VSD) สีำาหรัับคุ้วบคุ้่มการัทำางานแลุ่ะปรัับรัอบของมอเตอรั์  
High Pressure Pump ในรัะบบ RO เพ่ั�อให้ทำางานอย�างเหมาะสีม ลุ่ดภารัะพัลัุ่งงานสี�วนเกิน แลุ่ะ 
เพั่�มปรัะสีิทธ์ิภาพัการัใช้พัลุ่ังงาน อีกทั�งยังม่�งเน้นการัใช้พัลุ่ังงานสีะอาดแลุ่ะพัลุ่ังงานทดแทนเพั่�อลุ่ดการัพั่�งพัา
พัลุ่ังงานจัาก Grid โดยดำาเนินโคุ้รังการัติดตั�ง Hydro Micro Turbine Generator (HydroXS) ซึ�งมีกำาลุ่ัง 
การัผิลิุ่ต 112 kW โดยติดตั�งเข้ากับรัะบบท�อนำ�าดิบที�มีแรังดันนำ�า แลุ่ะนำาแรังดันสี�วนเกินในรัะบบมาปั�น  
Micro Turbine Generator เพ่ั�อผิลิุ่ตกรัะแสีไฟฟ้า แนวทางเหลุ่�านี�ช�วยลุ่ดการัใช้พัลุ่ังงาน คุ้วบคูุ้�ไปกับ 
การัสี�งเสีรัิมการัใช้พัลุ่ังงานอย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพัแลุ่ะยั�งยืนในรัะยะยาว

การปรับปรุงระบบอาคาร
อัจฉริยะ (Smart Building & 
Energy Efficiency System)

กลุ่่�มบรัิษััทฯ รั�วมกับกลุ่่�มบรัิษััทดับบลุ่ิวเอชเอ นำาเทคุ้โนโลุ่ยีรัะบบอาคุ้ารัอัจัฉรัิยะ (Smart Building)  
แลุ่ะรัะบบบรัิหารัจััดการัพัลุ่ังงาน (Energy Management System - EMS) มาปรัับใช้ในอาคุ้ารัสีำานักงานแลุ่ะ
คุ้ลุ่ังสีินคุ้้า เพั่�อคุ้วบคุ้่มการัใช้พัลุ่ังงาน ลุ่ดคุ้วามสีูญเปลุ่�า แลุ่ะเพั่�มปรัะสีิทธ์ิภาพัด้านพัลุ่ังงาน

การพื่ัฒนาโครงการพื่ลังงาน
หมุนเวียนเพื่่�มเติิม 

กลุ่่�มบริัษััทฯ ม่�งพััฒนาแลุ่ะขยายโคุ้รังการัพัลัุ่งงานหม่นเวียน เช�น การัติดตั�งแผิงโซลุ่าร์ัเซลุ่ล์ุ่บนหลัุ่งคุ้า  
(Solar Rooftop) แลุ่ะพัลุ่งังานลุ่มในพั่�นที�นคิุ้มอตุสีาหกรัรัมแลุ่ะอาคุ้ารัสีำานกังาน เพั่�อเพ่ั�มสีดัสี�วนการัใชพ้ัลุ่งังาน
สีะอาด ลุ่ดการัพั่�งพัาพัลุ่ังงานฟอสีซิลุ่ แลุ่ะลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซเรัือนกรัะจัก

โครงการใชี้้พื่ลังงานหมุนเวียนใน
ระบบขนส่ง (Green Mobility & 
EV Infrastructure)

กลุ่่�มบรัษิัทัฯ รั�วมกบักลุ่่�มบรัษิัทัดับบลิุ่วเอชเอ ในการัสีนบัสีนน่การัใชพ้ัลัุ่งงานสีะอาดในรัะบบขนสี�ง โดยสี�งเสีรัมิ
การัใช้รัถึยนต์ ไฟฟ้า (EV) พัรั้อมทั�งพััฒนาโคุ้รังสีรั้างพั่�นฐาน เช�น สีถึานีชารั์จัรัถึยนต์ ไฟฟ้า (EV Charging 
Stations) ภายในนิคุ้มอุตสีาหกรัรัมแลุ่ะอาคุ้ารัสีำานักงาน เพั่�อลุ่ดการัใช้พัลุ่ังงานจัากเชื�อเพัลุ่ิงฟอสีซิลุ่

นอกเหน่อจัากการดำเนินงานที�กล่าวมีา กลุ่มีบริษัทฯ ยังสิ่งเสิริมีให้พนักงานทุกคนมีีสิ่วนร่วมีในโครงการอนุรักษ์พลังงาน  
โดยมีีเป้าหมีายเพ่�อเพิ�มีผลผลิตั ลดตั้นทุนการดำเนินงาน และลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก ซึ่่�งสิะท้อนถ่ึงความีมีุ่งมีั�นในการพัฒนา
ความียั�งย่นขององค์กรในระยะยาว
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บที่บ�ที่ของกลุ่มบรัิษัที่ฯ ใน่ก�รัก�รัควบคุมก�รัใช้พลังง�น่ใน่กลุ่มบรัิษัที่ดับบลิวเอชเอ
กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีบทบาทสิำคัญในการสินับสินุนเป้าหมีายด้านพลังงานของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ โดยให้บริการติัดตัั�งและจััดการ
ระบบพลงังานที�มีปีระสิทิธิภิาพในป ี2567 กลุม่ีบรษิทัฯ สิามีารถึบรรลเุปา้หมีายการลงนามีสิญัญาซึ่่�อขายไฟฟา้จัากพลงังานหมีนุเวยีน
สิะสิมี (รวมีตัามีสิัดสิ่วนการถึ่อหุ้น) กว่า 437 เมีกะวัตัตั์ ซึ่่�งนับเป็นก้าวสิำคัญในการสิ่งเสิริมีการใช้พลังงานหมีุนเวียนในทุกภาคสิ่วน 
พร้อมีทั�งสินับสินุนการพัฒนาองค์กรที�มุี่งเน้นความียั�งย่นและเป็นมิีตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมีในระยะยาว

2.2 การสนับสนุนให้ลูกค้าและผู้ประกอบการประหยัดพื่ลังงาน
แมี้กลุ่มีบริษัทฯ จัะไมี่มีีอำนาจัในการควบคุมีผู้ประกอบการในเขตันิคมีอุตัสิาหกรรมีหร่อผู้เช่าคลังสิินค้าให้ลดการใช้พลังงานโดยตัรง 
แตั่กลุ่มีบริษัทฯ ยังคงแสิดงความีมุี่งมัี�นและความีรับผิดชอบในการสินับสินุนการเปลี�ยนผ่านสิู่การใช้พลังงานทดแทนของลูกค้า โดย
การดำเนินโครงการและการเสินอโซึ่ลูชันตั่าง ๆ ที�ช่วยสิ่งเสิริมีการใช้พลังงานที�ยั�งย่น

แผิน่ก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ แน่วที่�ง

การันำาเสีนอโซลุู่ชันแลุ่ะโคุ้รังการั
พัลุ่ังงานทดแทนที�หลุ่ากหลุ่าย

กลุ่่�มบรัิษััทฯ มีการันำาเสีนอโซลุู่ชันที�หลุ่ากหลุ่าย เช�น การัติดตั�งรัะบบพัลุ่ังงานแสีงอาทิตย์ เพั่�อช�วยให้ลุู่กคุ้้า
สีามารัถึใช้พัลุ่ังงานทดแทนจัากธ์รัรัมชาติที�มีปรัะสีิทธ์ิภาพัแลุ่ะเป็นมิตรัต�อสีิ�งแวดลุ่้อม

การัสีนับสีน่นให้ลุู่กคุ้้าลุ่ดการั
พั่�งพัาพัลุ่ังงานฟอสีซิลุ่แลุ่ะหันมา
ใช้พัลุ่ังงานสีะอาด

กลุ่่�มบรัษิัทัฯ ไดส้ีนบัสีน่นแลุ่ะกรัะต่น้ใหลูุ้่กคุ้้าหนัมาใชพ้ัลุ่งังานสีะอาด เช�น พัลุ่งังานแสีงอาทติยแ์ลุ่ะพัลุ่งังานลุ่ม 
เพั่�อช�วยลุ่ดการัพั่�งพัาพัลุ่ังงานฟอสีซิลุ่ แลุ่ะลุ่ดผิลุ่กรัะทบต�อสีิ�งแวดลุ่้อม

การัสีนับสีน่นการัใช้เทคุ้โนโลุ่ยี
อัจัฉรัิยะเพั่�อการัจััดการัพัลุ่ังงาน

กลุ่่�มบริัษััทฯ สี�งเสีริัมให้ลุู่กคุ้้าใช้รัะบบตรัวจัวัดแลุ่ะคุ้วบคุ่้มพัลัุ่งงานอัจัฉริัยะที�ช�วยให้สีามารัถึวิเคุ้รัาะห์ 
การัใช้พัลุ่ังงาน ลุ่ดการัสีูญเสีีย แลุ่ะปรัับปรั่งปรัะสีิทธ์ิภาพัการัใช้พัลุ่ังงานภายในอาคุ้ารัแลุ่ะโรังงาน

การัสีนับสีน่นรัะบบรัะบายอากาศ
แลุ่ะเคุ้รัื�องใช้ ไฟฟ้าปรัะหยัด
พัลุ่ังงาน

กลุ่่�มบรัิษััทฯ สี�งเสีรัิมการัเปลุ่ี�ยนไปใช้อุปกรัณ์ปรัะหยัดพัลุ่ังงาน เช�น หลุ่อดไฟ LED รัะบบรัะบายอากาศ
ปรัะสีิทธ์ิภาพัสีูง หรัือเคุ้รัื�องปรัับอากาศ Inverter ในอาคุ้ารัแลุ่ะโรังงาน

การัสีนับสีน่นรัะบบกักเก็บ
พัลุ่ังงาน (Energy Storage 
Solutions)

กลุ่่�มบรัิษััทฯ สีนับสีน่นการัใช้รัะบบกักเก็บพัลัุ่งงาน เช�น แบตเตอรัี�กักเก็บพัลัุ่งงาน (BESS) เพั่�อช�วย 
ลุู่กคุ้้าจััดการัพัลัุ่งงานได้อย�างมีปรัะสิีทธิ์ภาพั ลุ่ดคุ้วามต้องการัใช้พัลัุ่งงานไฟฟ้าช�วงพีัก (Peak) แลุ่ะ 
เสีรัิมสีรั้างเสีถึียรัภาพัของรัะบบพัลุ่ังงาน

การัให้คุ้ำาปรั้กษัาแลุ่ะบรัิการั
ด้านการับรัิหารัจััดการัพัลุ่ังงาน 
(Energy Management 
Services)

กลุ่่�มบริัษััทฯ ให้คุ้ำาปรั้กษัาแลุ่ะสีนับสีน่นการัพััฒนาโซลูุ่ชันด้านการัจััดการัพัลัุ่งงานแก�ลูุ่กคุ้้า เช�น 
 รัะบบอัจัฉริัยะในการับริัหารัพัลัุ่งงาน (Smart Energy Management) เพ่ั�อช�วยลุ่ดการัใช้พัลัุ่งงานสี�วนเกิน 
แลุ่ะเพั่�มปรัะสีิทธ์ิภาพัการัใช้พัลุ่ังงานในอาคุ้ารัแลุ่ะโรังงานอุตสีาหกรัรัม

การัพััฒนารัะบบ 
โคุ้รังสีรั้างพั่�นฐาน 
เพั่�อการัใช้พัลุ่ังงานสีะอาด

กลุ่่�มบรัิษััทฯ สีนับสีน่นการัพััฒนาโคุ้รังข�ายไฟฟ้าอัจัฉริัยะ (Smart Grid) แลุ่ะโคุ้รังสีร้ัางพ่ั�นฐานสีำาหรัับ 
การัใช้พัลุ่ังงานสีะอาด เช�น สีถึานีชารั์จัรัถึยนต์ ไฟฟ้า (EV Charging Stations) เพั่�อรัองรัับการัเปลุ่ี�ยนผิ�าน
สีู�พัลุ่ังงานที�ยั�งยืน

ความีตัั�งใจัและความีพยายามีเหลา่นี�ไมีเ่พียงแตัจ่ัะสิง่ผลดตีัอ่สิิ�งแวดลอ้มี แตัย่งัชว่ยสิรา้งคณุคา่ที�ยั�งยน่ใหก้บัลูกคา้และชุมีชนโดยรอบ
ในระยะยาว พรอ้มีทั�งเปน็การสิง่เสิรมิีการเตับิโตัทางเศรษฐกจิัที�ยั�งยน่และสิรา้งสิรรคภ์ายใตัแ้นวทางการใชพ้ลงังานที�มีปีระสิทิธิภิาพ
และลดผลกระทบทางสิิ�งแวดล้อมี
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3. ตำัวชี�วัดและเป้�หม�ย (Metrics and 
Targets) 
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่งผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลง
สิภาพภูมีิอากาศที�อาจัสิ่งผลตั่อการดำเนินธิุรกิจัและผู้มีีสิ่วน
ได้เสิีย ไมี่ว่าจัะเป็นลูกค้าในนิคมีอุตัสิาหกรรมีหร่อชุมีชน 
โดยรอบ เพ่�อป้องกันความีเสิี�ยงที�อาจันำไปสิู่การหยุดชะงัก 
ในห่วงโซึ่่คุณค่า กลุ่มีบริษัทฯ จั่งพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดัการความีเสิี�ยงดา้นสิภาพภมูีอิากาศ โดยใหค้วามีสิำคญัทั�งตัอ่
การลดผลกระทบและการใช้ประโยชน์จัากโอกาสิที�เกิดข่�นจัาก
การเปลี�ยนแปลงของสิภาพอากาศ แมีว้า่นคิมีอตุัสิาหกรรมีของ 
ดับบลิวเอชเอ จัะไมี่เคยประสิบอุทกภัย เน่�องจัากมีีการคัด
เล่อกทำเลที�ตัั�งโดยผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ แตั่ยังคง
ดำเนินมีาตัรการบรรเทาความีเสิี�ยงอยา่งเขม้ีงวด เพ่�อเสิริมีสิรา้ง

ความีมีั�นคงในระยะยาว กลุ่มีบริษัทฯ มีีการเตัรียมีความีพร้อมี
รับม่ีอกับความีเปลี�ยนแปลงของสิภาพภูมิีอากาศอย่างตั่อเน่�อง  
โดยมีีประธิานเจั้าหน้าที�บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายและ
ตัิดตัามีความีค่บหน้าด้านสิิ�งแวดล้อมี 

ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดเป้าหมีายด้านการ
เปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศอย่างชัดเจัน พร้อมีทั�งพัฒนา
กลไกการติัดตัามีผลผ่านการรวบรวมีและบันท่กข้อมูีลอย่าง
เป็นระบบ มีีการรายงานความีค่บหน้าเป็นระยะ รวมีถึ่ง 
การทบทวนผลการดำเนินงานและบทเรียนที�ผ่านมีา เพ่�อนำ
มีาปรับปรุงนโยบายและกลยุทธิ์ให้สิอดคล้องกับสิถึานการณ์
ที�เปลี�ยนแปลงอยู่เสิมีอ

ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่และเป้�หม�ยก�รัลดก�รัใช้พลังง�น่
เกณูฑ์์ชี�วัดผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่และเป้�หม�ยด้�น่ก�รัปรัะหยัดพลังง�น่

ปรัิม�ณูก�รัใช้พลังง�น่ หน่่วย 2564 2565 2566 2567 เป้�หม�ยปี 2567

ปรัิมาณการัใช้พัลุ่ังงานจัาก
แหลุ่�งใช้แลุ่้วหมดไป

MWh 29,618 29,326 32,793 37,639 31,809 

สีัดสี�วนปรัิมาณการัใช้พัลุ่ังงาน
จัากแหลุ่�งใช้แลุ่้วหมดไป 

ต�อรัายได้แลุ่ะสี�วนแบ�งกำาไรั
MWh/ลุ่้านบาท 11.9 7.58 7.88 9.31 8.00

ปรัิมาณการัใช้พัลุ่ังงานจัาก
แหลุ่�ง ทดแทน

MWh 491 1,681 1,598 1,159 1,600

เป้�หม�ยก�รัให้บรัิก�รัรัะบบพลังง�น่หมุน่เว่ยน่
ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้บรรลุเป้าหมีายในการทำสัิญญาซึ่่�อขายไฟฟ้าจัากพลังงานหมุีนเวียนสิะสิมี (รวมีตัามีสิัดสิ่วนการถึ่อหุ้น) 
รวมี 437 เมีกะวัตัตั์แล้ว โดย ณ สิิ�นปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการตัิดตัั�งระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์บนหลังคาให้กับลูกค้า  
ซึ่่�งมีีติัดตัั�งรวมี 151 เมีกะวัตัตั์ สิำหรับพลังงานไฟฟ้าที�ผลิตัจัากแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์นี�สิามีารถึทดแทนการใช้ไฟฟ้าจัากระบบจั่ายพลังงาน 
จั่งช่วยลดปริมีาณการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักประเภทที� 2 สูิ่สิิ�งแวดล้อมีได้สูิงสุิดประมีาณ 61,808 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า 
(tCO2e) ตั่อปี และกลุ่มีบริษัทฯ ยังคงมีีแผนระยะยาวในการเพิ�มีกำลังการผลิตัและขยายสิัญญาระยะยาวในอนาคตัเพ่�อรองรับ 
การเติับโตัของการใช้พลังงานสิะอาด

280 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



กำ�ลังก�รัผิลิตำ
ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ เป้�หม�ย

2567 2567 2572

การัทำาสีัญญาแลุ่ะให้บรัิการัรัะบบพัลุ่ังงานหม่นเวียน (PPAs) 
ณ สีิ�นปี (เมกะวัตต์)1

437 450 1,200

ปรัิมาณก๊าซเรืัอนกรัะจักที�ลุ่ดลุ่งจัากการัทดแทนการัใช้ ไฟฟ้าจัากรัะบบ
จั�ายพัลุ่ังงาน (ตันคุ้ารั์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า (tCO2e)) ต�อปี (ตัวเลุ่ข
การัดำาเนนิการัตามกำาลุ่งัการัผิลุ่ติของรัะบบที�ติดตั�งแลุ่ว้เสีรัจ็ั (COD) เตม็
จัำานวนของแต�ลุ่ะปี)2

61,808 256,000 683,000

หมายเหต่่: 1/ รวมีจัำนวนเมีกะวตััตัท์ี�เปดิดำเนนิการเชงิพาณชิยแ์ลว้และอยูร่ะหวา่งการพฒันา ณ สิิ�นป ี2567 (ดำเนนิการเชงิพาณชิยจ์ัำนวน 173 เมีกะวตััตั์  
และอยู่ระหว่างพัฒนาอีกจัำนวน 264 เมีกะวัตัตั์)

 ²/ ปริมีาณก๊าซึ่เร่อนกระจักที�ลดลงจัากการทดแทนการใช้ไฟฟ้าจัากระบบจั่ายพลังงาน ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปีที� 
คาดการณ์ไว้อาจัมีีการเปลี�ยนแปลงได้ข่�นอยู่กับตััวแปรที�ถึูกนำมีาใช้ และมีาตัรฐานการคำนวณตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e/
MWh) ของระบบจั่ายพลังงานกำลังการผลิตัของระบบพลังงานทดแทนที�ตัิดตัั�งแล้วเสิร็จั ทั�งนี�  ระบบจั่ายพลังงานดังกล่าวอยู่ที�จัำนวน  
173 เมีกะวัตัตั์ ในปี 2567 โดยเพิ�มีข่�นจัากปี 2566 ซึ่่�งอยู่ที�จัำนวน 131 เมีกะวัตัตั์ และหากพิจัารณาเฉพาะพลังงานไฟฟ้าแสิงอาทิตัย์ 
ที�จั่ายให้กับลูกค้าทั�งหมีดในปี 2567 จัะเท่ากับ 157,354,758 กิโลวัตัตั์ตั่อชั�วโมีง สิามีารถึคำนวณเป็นปริมีาณก๊าซึ่เร่อนกระจักที�ลดลงจัาก
การทดแทนการใช้ไฟฟ้าจัากระบบจั่ายพลังงานจัำนวน 61,808 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า

เป้าหมายการลดการใชี้้พื่ลังงาน
กลุ่มีบริษัทฯ ตัั�งเป้าหมีายที�จัะลดการใช้ไฟฟ้าจัากโครงข่ายในกระบวนการดำเนินงานภายในร้อยละ 3 ในปี 2567 เมี่�อเทียบกับ
ปริมีาณการใช้ในปีฐาน 2562 โดยในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ มีีกำลังการผลิตัไฟฟ้าจัากการลงนามีสัิญญาซึ่่�อขายไฟฟ้าจัากพลังงาน
หมีุนเวียนสิะสิมี (รวมีตัามีสัิดสิ่วนการถ่ึอหุ้น) ซ่ึ่�งรวมีถ่ึงไฟฟ้าพลังงานแสิงอาทิตัย์แล้ว คิดเป็นปริมีาณทั�งสิิ�น 437 เมีกะวัตัตั์ และ
หากพิจัารณาปริมีาณการจัำหน่ายไฟฟ้าพลังงานหมุีนเวียนในปี 2567 สิามีารถึคิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก (Scope 2)  
ได้ถึ่ง 61,808 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) เพิ�มีข่�นจัาก 51,497 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ในปี 2566 
อย่างไรก็ตัามี กลุ่มีบริษัทฯ ยังได้ตัั�งเป้าหมีายระยาวในการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก ดังนี�

ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ปี 2567 ปีเป้�หม�ย 2569

ปีเป้�หม�ย 2572

61,808 
ตำัน่ค�รั์บอน่ไดออกไซด์เที่ียบเที่่� 
(tCO2e)

160,000 
ตำัน่ค�รั์บอน่ไดออกไซด์เที่ียบเที่่� 
(tCO2e)

683,000 
ตำัน่ค�รั์บอน่ไดออกไซด์เที่ียบเที่่� 
(tCO2e)

ก๊�ซเรัือน่กรัะจกจ�กไฟฟ้�จ�กรัะบบปกติำ (Grid) ที่ี�ลดได้ตำ่อปี
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กลุม่ีบริษัทฯ จัะยังคงยด่มีั�นในการพัฒนาปรับปรุงประสิทิธิภิาพ
การใช้พลังงาน การเพิ�มีประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิตั 
และการใช้เทคโนโลยีที�ทันสิมีัย เช่น ระบบจััดการพลังงานที�
ชาญฉลาด เพ่�อให้บรรลุเป้าหมีายดังกล่าว กลุ่มีบริษัทฯ ยังสิ่ง
เสิริมีให้พนักงานทุกระดับมีีสิ่วนร่วมีในการลดการใช้พลังงาน  
พร้อมีทั�งดำเนินการประเมีินและปรับปรุงระบบการใช้พลังงาน
ในองค์กรอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อสิร้างผลกระทบเชิงบวกทั�งใน 
ด้านการลดค่าใช้จั่าย และการสินับสินุนความียั�งย่นด้าน 
สิิ�งแวดล้อมีในระยะยาว

4. Highlight Projects
ภัาพื่รวมโครงการด้านสิ�งแวดล้อมและผลการ
ดำาเนินงานเพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในการเป็นสิ่วนหน่�งในการลดผลกระทบจัากการเปลี�ยนแปลง
ด้านภูมีิอากาศและป้องกันผลกระทบเชิ งลบตั่อความี 
หลากหลายชีวภาพ กลุ่มีบริษัทฯ จั่งได้ผสิานเอาเทคโนโลยี
ที�กลุ่มีบริษัทฯ มีีความีเชี�ยวชาญเพ่�อพัฒนาเป็นโครงการเพ่�อ 
ลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักตั่อสูิ่กับสิภาพอากาศที�เปลี�ยน 
แปลงอย่างรวดเร็วในปัจัจุับัน เพ่�อก้าวเข้าสิู่จัุดมุี่งหมีาย 
ที�จัะปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักสิุทธิิเป็นศูนย์ (Net Zero)  
ดังตั่อไปนี�

4.1 โครังก�รัก�รัใช้พลังง�น่อย่�งมีปรัะสิ่ที่ธิภ�พและ 
ลดค�รั์บอน่ภ�ยใน่องค์กรั
กลุ่มีบริษัทฯ ได้จััดทำโครงการประหยัดพลังงานที�เกี�ยวข้องกับ
ระบบสิาธิารณูปโภคและพลังงานในนิคมีอุตัสิาหกรรมี รวมีถ่ึง
ในอาคารสิำนักงาน ดังนี�

โครังก�รัปรัะหยัดพลังง�น่ใน่โรังผิลิตำน่ำ��อุตำส่�หกรัรัม
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่ งความีสิำคัญของการจััดการ
พลังงานอย่างเป็นระบบในกระบวนการผลิตัน�ำ เพ่�อการเพิ�มี
ประสิิทธิิภาพการใช้พลังงาน และลดการสูิญเสิียพลังงานใน
ทุกขั�นตัอน โดยได้ดำเนินการตัามีแนวทางที�สิำคัญดังตั่อไปนี�
การแตั่งตัั�งคณะทำงานด้านการจััดการพลังงาน เพ่�อกำหนด
แนวทางและขับเคล่�อนแผนงานอย่างเป็นระบบ 
• การประเมีนิสิถึานะปจััจับุนัของการใชพ้ลงังาน เพ่�อวเิคราะห์

จัุดแข็ง จัุดอ่อน และโอกาสิในการปรับปรุง 
• การดำเนินงานตัามีนโยบายอนุรักษ์พลังงานที�ชัดเจัน  

การประเมีินศักยภาพการประหยัดพลังงานของเคร่�องจัักร  
เพ่�อหาแนวทางเพิ�มีประสิิทธิิภาพ 

• การกำหนดเป้าหมีายและแผนการอนุรักษ์พลังงานที�ท้าทาย
และเป็นรูปธิรรมี การจััดทำแผนฝึกอบรมีและกิจักรรมี 
สิ่งเสิริมีการอนุรักษ์พลังงาน เพ่�อพัฒนาความีรู้และ 
ทักษะของบุคลากร 

• การดำเนินการตัามีแผนงานอย่างจัริงจัังและตั่อเน่�อง 
การตัิดตัามีและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานให้สิอดคล้องกับ
เป้าหมีายที�วางไว้

• การตัรวจัสิอบและปรับปรุงระบบอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั�งย่น

โดยในปี 2567 มีีการดำเนินโครงการที�เกี�ยวข้องกับการ
ประหยัดพลังงานใน 2 โครงการหลัก ดังนี� 

โครังก�รัปรัับปรุังและพัฒน่�รัะบบสู่บน่ำ��เส่ีย
ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ดำเนินการเปลี�ยนปั�มีน�ำเสิียที�มีี
ประสิิทธิิภาพสูิงแทนที�ของเดิมีที�มีีประสิิทธิิภาพตั�ำ เน่�องจัาก
อายุการใช้งานที�ยาวนาน ณ โรงกรองน�ำ ที�นิคมีอุตัสิาหกรรมี 
ดบับลวิเอชเอ ชลบรุ ี1 (WHA CIE 1) สิง่ผลใหส้ิามีารถึลดการใช้
พลังงานลงได ้108,522 กโิลวัตัตั-์ชั�วโมีงตัอ่ป ีหรอ่คิดเปน็การลด 
การปลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจักประมีาณ 54 ตันัคารบ์อนไดออกไซึ่ด์
เทียบเท่า (tCO2e) เมี่�อเทียบกับปี 2566 และสิำหรับแผนงาน 
ในปี 2568 กลุ่มีบริษัทฯ วางแผนพัฒนาและปรับปรุง
ประสิิทธิิภาพพลังงานเพิ�มีเตัิมี ได้แก่
• การตัิดตัั�ง VSD เพ่�อควบคุมีการทำงานของมีอเตัอร์ High 

Pressure Pump ในระบบ RO เพ่�อลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าโดยการควบคุมีความีเร็วรอบของปั�มีน�ำให้เหมีาะ
สิมีกับการทำงานของระบบผลิตัน�ำ RO ในโรงผลิตัที� 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ตัะวันออก (มีาบตัาพุด)  
(WHA EIE) นิคมีอุตัสิาหกรรมีอีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด (ระยอง) 
(ESIE) และนิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อสีิเทิรน์ซีึ่บอรด์ 1  
(WHA ESIE 1) ซึ่่�งคาดว่าจัะช่วยลดการใช้พลังงานได้ถึ่ง 
1,263,204 กโิลวตััตั-์ชั�วโมีงตัอ่ป ีหรอ่เทียบเทา่กบัการลดการ
ปลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจักประมีาณ 631 ตันัคารบ์อนไดออกไซึ่ด์
เทียบเท่า (tCO2e)

• การ เปลี� ยน เคร่� อ งจัั กร ในระบบสิูบจั่ ายน� ำ เพ่� อการ
อุตัสิาหกรรมี โดยการนำเคร่�องจัักรที�มีีประสิิทธิิภาพสิูงมีา
ใช้แทนที�ของเดิมีที�มีีประสิิทธิิภาพลดลงจัากการใช้งานมีา
เป็นเวลานาน คาดว่าจัะช่วยลดการใช้พลังงานได้ 336,094 
กิโลวัตัตั์-ชั�วโมีงตั่อปี หร่อเทียบเท่ากับการลดการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจักประมีาณ 168 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
เทียบเท่า (tCO2e) แนวทางดังกล่าวสิะท้อนถึ่งความีมีุ่งมีั�น 
ของกลุ่มีบริษัทฯ ในการยกระดับการจััดการพลังงานและ 
สิ่งเสิริมีการใชพลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่ไปกับ 
การลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี เพ่�อมีุ่งสูิ่การดำเนินธุิรกิจัที�
ยั�งย่นในระยะยาว
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โครังก�รัปรัะหยัดพลังง�น่ภ�ยใน่อ�ค�รัส่ำ�นั่กง�น่
นอกจัากการดำเนินโครงการประหยัดพลังงานภายใน 
นคิมีอตุัสิาหกรรมีแล้ว กลุม่ีบริษทัฯ ยงัได้ร่วมีมีอ่กบักลุม่ีธิรุกจิัอ่�น ๆ   
ภายใตั้เคร่อดับบลิวเอชเอ ในการสิ่งเสิริมีการใช้พลังงาน
อย่างมีีประสิิทธิิภาพในอาคารสิำนักงานใหญ่ (WHA Tower) 
และอาคารสิำนักงานภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี ผ่านโครงการ 
“Let’s Save the World Together” ซ่ึ่�งจััดข่�นเพ่�อสิร้างแรง
บันดาลใจัให้พนักงานปรับเปลี�ยนพฤตัิกรรมีการใช้พลังงาน
อย่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุี่งเน้นการลดการใช้พลังงานที� 
ไมี่จัำเป็น เช่น การปิดเคร่�องใช้ไฟฟ้าเม่ี�อไมี่ใช้งาน การใช้บันได
แทนลิฟตั์ในบางโอกาสิ ตัลอดจันการจััดระบบเปิด-ปิดเคร่�อง
ปรับอากาศและไฟฟ้าให้สิอดคล้องกับการใช้งานจัริง 

ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึลดปริมีาณการใช้ไฟฟ้า
ภายในอาคาร WHA Tower ได้อย่างมีีนัยสิำคัญ ผ่านมีาตัรการ
ตั่างๆ อาทิ การปรับการทำงานของระบบการทำน�ำเย็น 
และระบบเติัมีอากาศสิำหรับระบบปรับอากาศในอาคารให้ 
เหมีาะสิมีมีากยิ�งข่�น รวมีถึ่งการปรับการเปิดปิดแสิงสิว่างให้
เหมีาะสิมี ตัามีลักษณะและเวลาของผู้ที�ทำงานภายในอาคาร  
และการตัดิตัั�งอปุกรณเ์ชน่ Inverter เพ่�อควบคมุีการใชไ้ฟฟา้ให้
มีปีระสิทิธิภิาพสิงูสิดุเทยีบกบัพลงังานที�ใช ้เปน็ตัน้ โดยมีาตัรการ 
ดังกล่าวที�ดำเนินการในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึลด 
การใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถ่ึง 532,191 กิโลวัตัตั์-ชั�วโมีง คิดเป็น 
การลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักประมีาณ 265,563 กิโลกรัมี
คาร์บอนไดออกไซึ่ด์

นอกจัากนี� กลไก ICP ยังสินับสินุนการปรับเปลี�ยนพฤตัิกรรมีของบุคลากรภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการวางแผนงบประมีาณ
เพ่�อลดหร่อชดเชยการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักในระดับองค์กร ทั�งนี� การดำเนินการดังกล่าวช่วยเพิ�มีความีเข้าใจัในตั้นทุนการลด 
กา๊ซึ่เรอ่นกระจักของกลุม่ีบริษทัฯ และชว่ยเสิริมีสิรา้งประสิทิธิผิลในการบริหารจัดัการความีเสิี�ยง อนันำไปสิูค่วามีสิามีารถึในการบรรลุ 
เป้าหมีายด้านการลดก๊าซึ่เร่อนกระจักได้ในระยะยาว

Internal Carbon Pricing Objective

Identify new  
market prospects  

and generate  
revenue streams

Collaborate with 
Value Chain to reduce 

greenhouse gas 
emissions

Budget to  
invest/offset  

greenhouse gas 
emissions

Develop innovation, 
technology,  

products or services

Find opportunities  
to invest in low-carbon 

technologies

Change the  
behavior of  

people in the  
organization

Thoroughly ready the 
organization prior 

to embarking on the 
obligatory endeavor 

Support GHG  
reduction  
activates

Enhancing the ICP Mechanism for a deeper understanding 
of Greenhouse Gas reduction costs. This initiative aids 
WHA in efffectively managing investments aimed at 
Greenhouse Gas emission reduction.

The ICP mechanism plays a pivotal role in assisting 
organizations to identify potential risks stemming from
greenhouse gases that could impact the organization, 
thereby facilitating effective risk management.

ICP mechanism is a tool that helps organizations achieve 
their greenhouse gas reduction goals.

ก�รักำ�หน่ดรั�ค�ค�รั์บอน่ภ�ยใน่องค์กรั (Internal 
Carbon Pricing)
กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ในการดำเนิน
การนำ กลไกราคาคาร์บอนภายในองค์กร (Internal Carbon 
Pricing: ICP) มีาใช้เป็นสิ่วนหน่�งของกลยุทธิ์การบริหารจััดการ
ดา้นการเปลี�ยนแปลงสิภาพภมูีอิากาศ เพ่�อสินบัสินนุการลดการ
ปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักอย่างยั�งย่น โดยกลไกดังกล่าวมีีบทบาท
สิำคัญในการช่วยให้กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึระบุความีเสิี�ยงที�
เกี�ยวข้องกับก๊าซึ่เร่อนกระจักได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อมีทั�ง
สิ่งเสิริมีการลงทุนในเทคโนโลยีที�ปล่อยคาร์บอนตั�ำ รวมีถ่ึงการ
พัฒนานวัตักรรมี ผลิตัภัณฑ์์ หร่อบริการใหมี่ ๆ  ที�ตัอบสินองตั่อ
ความีตั้องการในอนาคตั
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ในปี 2567 ได้มีีกำหนดกลไกราคาคาร์บอนภายใน (ICP) ใน
รูปแบบ Shadow Price ซ่ึ่�งถูึกกำหนดใช้งานในระดับองค์กร 
(Company-wide) พร้อมีย่ดหยุ่นให้สิามีารถึปรับเปลี�ยนตัามี
ความีเหมีาะสิมีของบริบทท้องถิึ�น โดยได้กำหนดราคา ICP  
ไวท้ี� 40 บาทตัอ่เมีตัริกตันัคารบ์อนไดออกไซึ่ดเ์ทยีบเทา่ (CO2e) 
ซึ่่�งถึ่อเป็นมีาตัรฐานสิำคัญในการบริหารจััดการและวางแผน
ด้านสิิ�งแวดล้อมีของกลุ่มีบริษัทฯ เพ่�อความียั�งย่นในอนาคตั

4.2 โครังก�รัรัะบบพลงัง�น่แส่งอ�ที่ติำย์ใน่พ่�น่ที่ี�ดำ�เน่นิ่ง�น่ 
ของกลุ่มบรัิษัที่ฯ
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ติัดตัั�งแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ ในพ่�นที�ดำเนินงานของ 
กลุ่มีบริษัทฯ โดยเริ�มีโครงการนำร่องที� โรงกรองน�ำใน 
นคิมีอุตัสิาหกรรมีอีสิเทิรน์ซึ่บีอร์ด (ระยอง) (ESIE) และโรงกรองน�ำ  
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ตัะวันออก (มีาบตัาพุด) 
(WHA EIE)  ซึ่่�งโครงการดังกล่าวได้ช่วยให้กลุ่มีบริษัทฯ ลดการ 
ใช้ไฟฟ้าจัากระบบดั�งเดิมีจัำนวน 1,159 เมีกะวัตัตั์ชั�วโมีง 
ตั่อปี สิามีารถึลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก (Scope 2) ได้  
580 ตันัคารบ์อนไดออกไซึ่ด ์เทยีบเทา่ (tCO2e) ตัอ่ปหีรอ่คดิเปน็ 
มีูลค่าการประหยัดค่าไฟฟ้าประมีาณ 3.35 ล้านบาทตั่อปี  
รวมีถึง่ในป ี2567 กลุม่ีบรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการพฒันาโครงการใหมี่ 
ในการตัิดตัั� งระบบการผลิตัไฟฟ้าพลังงานแสิงอาทิตัย์ 
ในโรงกรองน�ำเพิ�มีเตัิมีรวมีทั�งสิิ�น 8 โครงการ ซ่ึ่�งมีีกำลังไฟฟ้า 
ตัิดตัั�งรวมี 1.57 เมีกะวัตัตั์ โดยคาดว่าจัะสิามีารถึผลิตั
ไฟฟ้าจัากพลังงานทดแทน เพ่�อลดการพ่�งพาพลังงานจัาก 
ฟอสิซิึ่ลได้ 2,016 เมีกะวัตัตั์ -ชั�วโมีงตั่อปี และลดการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจักได้ถึ่ง 1,007 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า  
(tCO2e) ตั่อปี และจัะทยอยเริ�มีดำเนินการผลิตัไฟฟ้าได้ 
ในปี 2568

สิำหรับแผนในปี 2568 กลุ่มีบริษัทฯ มีีแผนการดำเนินการ
ตัิดตัั�งระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์ในปี 2568 กว่า 23 โครงการ  
ซึ่่�งมีกีำลงัไฟฟา้ตัดิตัั�งรวมี 1.67 เมีกะวตััตั ์โดยคาดวา่จัะสิามีารถึ
ผลิตัไฟฟ้าจัากพลังงานทดแทน เพ่�อลดการพ่�งพาพลังงาน 
จัากฟอสิซึ่ิล ได้ 2,301,824 กิโลวัตัตั์-ชั�วโมีงตั่อปี และ
สิามีารถึลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักได้ถ่ึง 1,151 ตััน
คาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปี

รัะบบกักเก็บพลังง�น่ด้วยแบตำเตำอรั่�  
(Battery Energy Storage System)
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินโครงการนำร่องตัิดตัั�งแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์
ร่วมีกับระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตัเตัอรี� (Battery Energy 

Storage System: BESS) บนหลังคาโรงบำบัดน�ำภายใน 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีอีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด (ระยอง) (ESIE) เพ่�อ 
เพิ�มีศักยภาพในการผลิตัพลังงานทดแทน และลดการพ่�งพา
พลังงานจัากระบบไฟฟ้าหลัก ในปี 2566 กลุ่มีบริษัทฯ ได้
ตัิดตัั�งแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์กำลังการผลิตัติัดตัั�งรวมี 826 กิโลวัตัตั์  
ควบคู่กับระบบ BESS ที�สิามีารถึกักเก็บพลังงานไฟฟ้าได้ 580 
กิโลวัตัตั์-ชั�วโมีง ลดการใช้พลังงานจัากระบบไฟฟ้าหลักได้ 
1,150 เมีกะวัตัตั์ชั�วโมีงตั่อปี คิดเป็นมูีลค่าการประหยัดตั้นทุน 
คา่ไฟฟา้ประมีาณ 3.4 ลา้นบาทตัอ่ป ีนอกจัากนี� โครงการดงักลา่ว 
ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักทางอ้อมีตัลอดอายุ
โครงการได้สูิงถ่ึง 10,500 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า 
(tCO2e)
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ในปี 2567 โครงการสิามีารถึผลิตัพลังงานทดแทนได้ 963 เมีกะวัตัตั์ชั�วโมีงตั่อปี และช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักทางอ้อมี 
481 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปี ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ มีีแผนที�จัะขยายการตัิดตัั�งแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์กำลังการผลิตัรวมี 
40,000 กิโลวัตัตั์ พร้อมีกับการตัิดตัั�งระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตัเตัอรี�ที� 24,000 กิโลวัตัตั์-ชั�วโมีง ภายในปี 2572 ซึ่่�งคาดว่าจัะ
ช่วยลดการใช้ไฟฟ้าได้ถึ่ง 56,000,000 กิโลวัตัตั์-ชั�วโมีงตั่อปี หร่อคิดเป็นมีูลค่าการประหยัดตั้นทุนไฟฟ้าประมีาณ 195 ล้านบาทตั่อปี 
และสิามีารถึลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักทางอ้อมีได้ถึ่ง 784,000 ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตัลอดอายุโครงการ

4.3 โครังก�รัลดก�รัปล่อยก๊�ซค�รั์บอน่ส่ำ�หรัับลูกค้�

ปัจัจัุบัน ผู้ประกอบการในนิคมีอุตัสิาหกรรมีตั่างให้ความีสิำคัญ
กับการเปลี�ยนมีาใช้พลังงานสิะอาด เน่�องจัากนอกจัากจัะช่วย
ลดตั้นทุนในการดำเนินธิุรกิจัแล้ว ยังช่วยรักษาสิิ�งแวดล้อมี 
อกีดว้ย ทำใหบ้รกิารตัดิตัั�งระบบพลงังานแสิงอาทติัยบ์นหลงัคา 
(Solar Rooftop Service) ได้รับความีนิยมีเพิ�มีข่�น ด้วยความี
เชี�ยวชาญของกลุ่มีบริษัทฯ ทั�งความีสิามีารถึทางวิศวกรรมี
ขั�นสิูง มีาตัรฐานความีปลอดภัย และความีชำนาญในการตัิด
ตัั�งระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์บนหลังคา ทำให้กลุ่มีลูกค้าให้ 
ความีเช่�อมีั�นและไว้ใจัให้กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีเป็นสิ่วนหน่�งใน 
การมีุ่งสิู่วิถึีการใช้พลังงานทดแทน

กลุ่มีบริษัทฯ ให้บริการระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์ครบวงจัร 
โดยไมี่ตั้องมีีการลงทุนล่วงหน้า ภายใตั้สิัญญาซึ่่�อขายพลังงาน
ระยะยาว ซึ่่�งรวมีถ่ึงการออกแบบ การขอใบอนุญาตั การติัดตัั�ง  
การดำเนินงานและการบำรุงรกัษาตัลอดอายุสิญัญา ดว้ยบริการ 
ที�ไมี่ตั้องเสิียค่าใช้จั่ายล่วงหน้า ลูกค้าสิามีารถึนำทรัพยากรไป
ใช้ในด้านอ่�น ๆ โดยไมี่ตั้องกังวลเร่�องค่าใช้จั่ายในการตัิดตัั�ง
และการบำรุงรักษา ช่วยลดตั้นทุนและสิามีารถึบริการจััดการ
ทรัพยากรไปใช้ในด้านอ่�นๆ นอกจัากนี� ระบบพลังงานแสิง
อาทิตัย์ยังเป็นทางเล่อกที�มีีความีคุ้มีค่าและสิ่งผลกระทบตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมีน้อยกว่าการใช้พลังงานไฟฟ้าจัากแหล่งเช่�อเพลิง
แบบดั�งเดมิี ซึ่่�งกลุม่ีบรษิทัฯ ไดใ้หบ้ริการโครงการระบบพลงังาน
แสิงอาทิตัย์แก่ลูกค้าหลายแห่ง เพ่�อสิ่งเสิริมีการใช้พลังงาน
สิะอาดในนิคมีอุตัสิาหกรรมีตั่าง ๆ ผ่านโครงการตั่อไปนี�
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โครังก�รั Saha Farm และ Golden Line Business 
โครงการตัิดตัั�ง พร้อมีผลิตัไฟฟ้าจัากพลังงานแสิงอาทิตัย์ 
ให้บริษัท สิหฟาร์มี จัำกัด และบริษัท โกลเด้น ไลน์ บิสิซึ่ิเนสิ จัำกัด 
ผู้ผลิตัและจัำหน่ายผลิตัภัณฑ์์จัากไก่ครบวงจัร เพ่�อผลิตั 
และจัำหน่ายไฟฟ้าจัากพลังงานแสิงอาทิตัย์รูปแบบ Solar 
Floating Solar Farm และ Solar Rooftop รวมี 14 โครงการ 
กำลังผลิตัไฟฟ้ารวมี 46.36 เมีกะวัตัตั์ ในพ่�นที�จัังหวัดลพบุรี 
และเพชรบูรณ์ สิามีารถึลดค่าใช้จั่ายค่าไฟฟ้าได้มีากกว่า  
1,600 ล้านบาท ตัลอดระยะเวลาสัิญญาซึ่่�อขายไฟฟ้า 14 ปี 
และจัะช่วยลดปริมีาณการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก กว่า 35,000 ตััน
คาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปี 

โครังก�รั Kiriu Solar Floating 
โครงการพ ลังงานไฟฟ้ าพ ลั ง งานแสิงอา ทิตัย์ สิำห รับ 
บริษัท คิริว (ประเทศไทย) จัำกัด ผู้ผลิตัชิ�นสิ่วนโลหะข่�นรูป
ประกอบกจิัการผลติัคา้จัานเบรค จัานหา้มีลอ้และสิว่นประกอบ
ยานยนตั์ เป็นโครงการ Solar Floating และ Solar Farm ที�มีี
กำลังผลิตัไฟฟ้า 12.3 เมีกะวัตัตั์ บนพ่�นที�บ่อน�ำ 94,000 ตัาราง
เมีตัร โดยตัั�งอยู่ในนิคมีอุตัสิาหกรรมีอิสิเทิร์นซีึ่บอร์ด (ระยอง) 
(ESIE) ของกลุ่มีบริษัทฯ โดยคาดว่าจัะสิามีารถึผลิตัไฟฟ้า 
เชิงพาณิชย์ (COD) ได้ภายในเด่อนมีิถึุนายน 2568 ซึ่่�งจัะ 
ช่วยให้ Kiriu ลดตั้นทุนค่าพลังงาน และสิามีารถึใช้พลังงาน
สิะอาดได้ถึ่ง 12.2 ล้านหน่วยตั่อปี รวมีถึ่งช่วยลดการปล่อย 
ก๊ า ซึ่ เ ร่ อนกระจักสิู่ ชั� นบ ร รย ากาศกว่ า  9 , 8 00  ตัั น
คาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปี

โครังก�รั Canadian Solar Rooftop 
โครงการพ ลังงานไฟฟ้ าพ ลั ง งานแสิงอา ทิตัย์ สิำห รับ 
บรษิทั แคนาเดยีน โซึ่ลาร ์แมีนแูฟคเจัอริ�ง (ประเทศไทย) จัำกดั  
ผูผ้ลติัแผงโซึ่ลารเ์ซึ่ล เปน็โครงการ Solar Rooftop ที�มีกีำลงัผลติั
ไฟฟ้า 11.986 เมีกะวัตัตั์ บนพ่�นที�บ่อน�ำ 67,000 ตัารางเมีตัร 
โดยตัั�งอยูใ่นนคิมีอตุัสิาหกรรมีดับบลวิเอชเอ อสีิเทริน์ซึ่บีอรด์ 4  
(WHA ESIE 4) ของกลุ่มีบริษัทฯ โดยคาดว่าจัะสิามีารถึผลิตั
ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (COD) ได้ภายในปี 2568 ซึ่่�งจัะช่วยให้บริษัท  
แคนาเดียน โซึ่ลาร์ แมีนูแฟคเจัอริ�ง จัำกัด ลดตั้นทุนค่าพลังงาน  
และสิามีารถึใชพ้ลงังานสิะอาดไดถ้ึง่  16 ลา้นหนว่ยตัอ่ป ีรวมีถ่ึง
ช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักสูิ่ชั�นบรรยากาศกว่า 8,000 
ตัันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า (tCO2e) ตั่อปี

โดยในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการติัดตัั�งระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์แบบครบวงจัรสิำหรับลูกค้าทั�งหมีด 106 เมีกะวัตัตั์
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โครังก�รัรัะบบ Solar AI
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมัี�นที�จัะเป็นผู้นำในการให้บริการติัดตัั�งระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์แบบครบวงจัร โดยนำเสินอโซึ่ลูชันที�ทันสิมีัยและมีี
ประสิทิธิภิาพสูิงสิดุแกล่กูคา้ ในป ี2567 กลุม่ีบริษทัฯ เติับโตัอยา่งกา้วกระโดด พรอ้มีขยายการใหบ้รกิารอยา่งมีนัียสิำคัญ ดว้ยจัำนวน
โครงการที�เพิ�มีข่�นกว่า 82 โครงการ ซ่ึ่�งสิะท้อนถึ่งความีไว้วางใจัที�ลูกค้ามีีตั่อบริการของกลุ่มีบริษัทฯ และเพ่�อยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการ เพิ�มีประสิิทธิิภาพการดำเนินงาน ลดตั้นทุน รวมีถ่ึงสิร้างความีได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคที�พลังงานแสิงอาทิตัย์เติับโตั 
อย่างรวดเร็ว และเพ่�อให้การบริหารจััดการพลังงานมีีประสิิทธิิภาพสูิงสุิด กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
มีาประยุกตั์ใช้ในระบบบริหารจััดการ ควบคุมีการทำงาน และวิเคราะห์ข้อมีูลผ่าน 3 สิ่วนที�สิำคัญ ได้แก่
• Solar Monitoring Platform เป็นระบบติัดตัามีและบริหารจััดการพลังงานแสิงอาทิตัย์แบบเรียลไทมี์ ช่วยให้สิามีารถึควบคุมี

การผลิตัพลังงานได้อย่างแมี่นยำ ตัรวจัสิอบข้อมีูลการผลิตัไฟฟ้าได้อย่างละเอียด และรับการแจั้งเตั่อนทันทีเม่ี�อเกิดความีผิดปกตัิ 
โดยมีีจัุดเด่นดังนี�
1.	ควบค่มการผล่ต่พลังงานอย่างแม่นยำ: ตัิดตัามีข้อมูีลการผลิตัไฟฟ้าแบบเรียลไทมี์ เพ่�อให้มัี�นใจัว่าระบบทำงานอย่างเตั็มี

ประสิิทธิิภาพ
2.	ต่รวจจับและแก้ไขป้ัญหาได้รวดเร็ว: รับการแจั้งเตั่อนทันทีเมี่�อเกิดความีผิดปกติั ลดความีเสีิ�ยงจัากการสูิญเสิียพลังงาน
3.	เพ่�มป้ระสิ่่ทธิ่ภาพการผล่ต่พลังงาน: วิเคราะห์ข้อมูีลเพ่�อปรับปรุงประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์
4.	บร่หารจัดการพลังงานอย่างมีป้ระสิ่่ทธิ่ภาพ: วางแผนการผลิตัและบริหารจััดการพลังงานได้อย่างเหมีาะสิมี

แพลตัฟอร์มีตัิดตัามีประสิิทธิิภาพพลังงานแสิงอาทิตัย์ได้รับการออกแบบมีาให้ใช้งานง่ายและเข้าถึ่งได้จัากทุกที� ทำให้สิามีารถึ
ควบคุมีดูแลระบบพลังงานแสิงอาทิตัย์ได้อย่างสิะดวกสิบายและมีีประสิิทธิิภาพ ด้วยแพลตัฟอร์มีนี� กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นที� 
จัะสินับสินุนให้สิามีารถึใช้ประโยชน์จัากพลังงานแสิงอาทิตัย์ได้อย่างเตั็มีศักยภาพ สิร้างความีมัี�นคงด้านพลังงาน และ 
มีีสิ่วนร่วมีในการสิร้างอนาคตัที�ยั�งย่น

• ระบบต่รวจจับความผ่ดป้กต่่อัจฉร่ยะ	 (AI	 Anomaly	
Detection) ได้ถึูกนำมีาประยุกตั์ใช้เพ่�อปฏิิวัตัิกระบวนการ
บำรุงรักษาและยกระดับประสิิทธิิภาพการผลิตัพลังงานให้
ก้าวล�ำไปอีกขั�น ระบบนี�ใช้ประโยชน์จัากพลังของปัญญา
ประดิษฐ์ (AI) ในการรวบรวมีและวิเคราะห์ข้อมีูลจัาก
โครงการผลิตัพลังงานหลากหลายประเภท เพ่�อตัรวจัจัับ
ความีผิดปกตัิที�อาจัเกิดข่�นได้อย่างแมี่นยำและรวดเร็ว ทำให้
เราสิามีารถึวางแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกันได้อย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ลดความีเสิี�ยงจัากการหยุดชะงักของระบบ 
และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที�จัะเกิดความีเสิียหาย 
ร้ายแรง

1.	ป้้องกันการหย่ดชะงักของระบบ	 (Downtime):	 ลด
การสูิญเสีิยจัากการหยุดผลิตัไฟฟ้าลดการสูิญเสีิยจัากการ 
หยุดผลิตัไฟฟ้าและลดการสิูญเสิียพลังงานที�เกิดจัาก 
ความีผิดปกติัของระบบ

2.	ยืดอาย่การใช้งานของเครื�องจักรและอ่ป้กรณ์์:	 เพิ�มี 
ความีคุม้ีคา่ในการลงทนุและลดคา่ใชจ้ัา่ยในการซึ่อ่มีบำรงุ

3.	คาดการณ์์ป้ร่มาณ์การผล่ต่ในอนาคต่:	 วิเคราะห์ข้อมีูล
เพ่�อคาดการณ์ปริมีาณการผลิตัไฟฟ้าได้อย่างแมี่นยำ 
วางแผนการจััดหาและการบริหารจััดการพลังงานได้อย่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
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ระบบ AI Anomaly Detection ไมี่เพียงแตั่ช่วยให้การดำเนินงานมีีประสิิทธิิภาพมีากข่�น แตั่ยังช่วยเพิ�มีเสิถึียรภาพและความียั�งย่น
ของระบบผลิตัพลังงานอีกด้วย

• ระบบพยากรณ์์พลังงานด้วยป้ัญญาป้ระด่ษัฐ์์	 (AI	 Forecasting) ได้กลายเป็นเคร่�องมี่อที�ทรงพลังในการสิร้างความีได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันและผลกำไรสิูงสุิด ซ่ึ่�งระบบ AI Forecasting มีีความีสิามีารถึในการจััดการ ดังตั่อไปนี�
1.	คาดการณ์์ความเป้็นไป้ได้ของการผล่ต่พลังงานในอนาคต่: วิเคราะห์ข้อมีูลเชิงล่กเพ่�อประเมีินศักยภาพการผลิตัพลังงาน 

ในระยะยาว
2.	พยากรณ์์ป้ร่มาณ์การผล่ต่ไฟฟ้า:	 คาดการณ์ปริมีาณการผลิตัไฟฟ้าได้อย่างแมี่นยำ ช่วยให้สิามีารถึวางแผนการจััดหาและ 

การบริหารจััดการพลังงานได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ
3.	แนะนำก่จกรรมการบำร่งรักษัา:	วางแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกันเพ่�อลดความีเสีิ�ยงจัากการหยุดชะงักของระบบ
4.	แจ้งเต่ือนความเสิ่ียหายที�จะเก่ดข้�นในอนาคต่อย่างแม่นยำ:	ตัรวจัจัับสัิญญาณเตั่อนล่วงหน้าของความีเสีิยหายที�อาจัเกิดข่�น  

เพ่�อป้องกันความีเสิียหายร้ายแรง

กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นที�จัะนำเสินอเทคโนโลยี AI ที�ล�ำสิมัียเพ่�อสินับสินุน ในการสิร้างอนาคตัด้านพลังงานที�มีั�นคงและยั�งย่น

288 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



โครังก�รัก�รัเส่รัิมส่รั้�งจิตำส่ำ�นึ่กด้�น่อนุ่รัักษ์พลังง�น่

กลุ่มีบริษัทฯ เล็งเห็นความีสิำคัญของการบริหารจััดการพลังงานที�ดีและยั�งย่น โดยตัระหนักว่ารากฐานสิำคัญของการขับเคล่�อน
กลยุทธิ์นี�ค่อบุคลากรทุกคนในองค์กร ด้วยเหตุันี� ในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯได้ร่วมีมี่อกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ในการจััดกิจักรรมี
ฝึกอบรมีและพัฒนาทักษะบุคลากรเกี�ยวกับการบริหารจััดการพลังงานดังตั่อไปนี�
• การฝึกอบรมีเชิงปฏิิบัตัิการเร่�องการตัรวจัประเมีินภายในระบบการจััดการพลังงานตัามีกฎหมีาย ให้กับพนักงานฝ่ายปฏิิบัตัิการ

ของบริษัท อีสิเทิร์น ซึ่ีบอร์ด อินดัสิเตัรียล เอสิเตัท (ระยอง) จัํากัด บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด อินดัสิเตัรียลเอสิเตัท 
จัำกัด และบริษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสิเตัรียล ดีเวลลอปเมีนท์ จัำกัด (มีหาชน) จััดข่�นในวันที� 17 กันยายน 2567 โดยมีีผู้เข้าร่วมี
การฝึกอบรมีรวมีทั�งสิิ�น 35 คน

• งานกจิักรรมีการแขง่ขนัเกมีสิ-์กฬีา เพ่�อการสิง่เสิรมิีการอนรุกัษพ์ลงังาน ใหก้บัพนกังานฝา่ยปฏิบิตัักิารของบรษิทั อสีิเทริน์ ซึ่บีอรด์ 
อินดัสิเตัรียล เอสิเตัท (ระยอง) จัํากัด บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด อินดัสิเตัรียลเอสิเตัท จัำกัด และบริษัท ดับบลิวเอชเอ 
อินดัสิเตัรียล ดีเวลลอปเมีนท์ จัำกัด (มีหาชน) จััดข่�นในวันที� 27 พฤศจัิกายน 2567 โดยมีีผู้เข้าร่วมีกิจักรรมีรวมีทั�งสิิ�น 165 คน

• การสิง่เสิรมิีใหพ้นกังานมีสีิว่นรว่มีในการจัดัการสิิ�งแวดลอ้มีภายในองคก์รผา่นโครงการตัา่ง ๆ  ไดแ้ก ่การจัดัทำโครงการ Bootcamp 
เพ่�อสินับสินุนให้พนักงานร่วมีม่ีอกันแข่งขันการจััดทำโครงการนวัตักรรมีที�สิ่งเสิริมีความียั�งย่น พร้อมีทั�งให้ความีรู้กับพนักงาน 
ผ่านการฝึกอบรมี และโครงการ WHAppy ในหัวข้อ “WHAppyVerse ดินแดนแห่งการแบ่งปัน” ซ่ึ่�งในงานดังกล่าวได้มีี 
การให้ความีรู้และจััดกิจักรรมีเพ่�อให้พนักงานมีีความีรู้และตัระหนักถึ่งความีสิำคัญของการดำเนินงานด้านความียั�งย่น ซึ่่�งมีี 
การดำเนินการด้านสิิ�งแวดล้อมีและพลังงานเป็นหน่�งในองค์ประกอบสิำคัญ
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5. ผิลกรัะที่บตำ่อผิู้มีส่่วน่ได้เส่ียและ
สิ่�งแวดล้อม
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถ่ึงผลกระทบทั�งทางบวกและทางลบที�
อาจัเกิดข่�นตั่อเศรษฐกิจั สิิ�งแวดล้อมี และสัิงคมี รวมีถ่ึงสิิทธิิ
มีนุษยชนของผู้มีีสิ่วนได้เสิีย โดยในด้านผลกระทบเชิงบวก  
การสิ่งเสิริมีพลังงานสิะอาดและโครงการอนุรักษ์พลังงานช่วย 
ลดตั้นทุนด้านพลังงานให้กับภาคอุตัสิาหกรรมี ลดการปล่อย
ก๊าซึ่เร่อนกระจัก และสิร้างโอกาสิทางธิุรกิจัใหมี่ที�เป็นมีิตัรตั่อ 
สิิ�งแวดล้อมี ในขณะเดียวกัน กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักว่า 
การดำเนินงานอาจัมีีผลกระทบเชิงลบ เช่น การใช้ทรัพยากร 
ธิรรมีชาติัในโครงการพัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐานด้านพลังงาน 
การเปลี�ยนแปลงการใช้ที�ดินเพ่�อการพัฒนาอุตัสิาหกรรมี และ 
ความีเสิี�ยงด้านสิิทธิิมีนุษยชนที�อาจัเกิดข่�นในห่วงโซึ่่อุปทาน
ของภาคอุตัสิาหกรรมี ซ่ึ่�งกลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดมีาตัรการเชิง
รุกเพ่�อลดผลกระทบดังกล่าวผ่านแนวทางปฏิิบัตัิที�สิอดคล้อง
กับหลักธิรรมีาภิบาลและมีาตัรฐานด้านความียั�งย่นระดับสิากล

กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นดำเนินงานด้านการบริหารจััดการพลังงาน 
เพ่�อรับมี่อกับการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศอย่างเป็นระบบ 
โดยให้ความีสิำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงการด้าน
พลังงานที�สิามีารถึตัอบสินองตั่อความีท้าทายด้านสิิ�งแวดล้อมี
และสิร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีีสิ่วนได้เสีิย ทั�งในด้านการ
ลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี การเสิริมีสิร้างประสิิทธิิภาพ 
ด้านพลังงาน และการสิ่งเสิริมีความียั�งย่นในระดับองค์กรและ
สิังคมี

กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีุ่งเน้นการพัฒนาและสิ่งมีอบโครงการพลังงาน
ที�มีีประสิิทธิิภาพและเป็นมีิตัรตั่อสิิ�งแวดล้อมีแก่ลูกค้า โดย
มีุ่งเน้นการเพิ�มีสัิดสิ่วนการใช้พลังงานหมุีนเวียน การพัฒนา
โครงสิร้างพ่�นฐานด้านพลังงานอัจัฉริยะ (Smart Energy) 
และการนำเทคโนโลยีล�ำสิมีัยมีาช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อน
กระจัก (GHG) ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ ได้สิ่งเสิริมีโครงการผลิตั
พลังงานสิะอาดและโครงการอนุรักษ์พลังงานให้แก่ลูกค้า อาทิ 
ระบบผลิตัไฟฟ้าจัากพลังงานแสิงอาทิตัย์ (Solar Rooftop)  

ระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) และโครงการจััดการ
พลังงานแบบครบวงจัรเพ่�อช่วยให้ลูกค้าสิามีารถึบริหารจััดการ
พลงังานไดอ้ยา่งมีปีระสิทิธิภิาพ ลดตัน้ทนุดา้นพลังงาน และลด 
ผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีโดยรวมี

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังดำเนินโครงการที�สินับสินุนระบบ
เศรษฐกิจัหมุีนเวียน เพ่�อให้ลูกค้าสิามีารถึนำพลังงานกลับมีา 
ใช้ ใหมี่และใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มีค่ามีากที�สิุด  
การดำเนินงานดังกล่าวไมี่เพียงช่วยให้ลูกค้าสิามีารถึบรรลุ
เป้าหมีายด้านความียั�งย่น แตั่ยังช่วยลดผลกระทบจัากการ
เปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศ พร้อมีทั�งสินับสินุนการพัฒนา
อุตัสิาหกรรมีและเศรษฐกิจัโดยรวมีให้เติับโตัอย่างมีั�นคงและ
ยั�งย่น

6. คว�มมุ่งมั�น่ใน่ก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ใน่อน่�คตำ
กลุ่มีบริษัทฯร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ตัั�งเป้าหมีาย
ในการพัฒนาและลงทุนในโครงการพลังงานหมุีนเวียน 
เพ่�อเสิริมีสิร้างความียั�งย่นในการดำเนินธิุรกิจั โดยมีีกำลัง
การผลิตัพลังงานหมีุนเวียนรวมี 1,200 เมีกะวัตัตั์ในปี 2572  
ซ่ึ่�งจัะช่วยลดการปล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทียบเท่า 
(CO2e) ได้ถึ่ง 683,000 ตัันตั่อปี การลงทุนในพลังงาน
หมีุนเวียนนี� ไมี่เพียงแตั่มีีสิ่วนสิำคัญในการลดผลกระทบ 
ตั่อสิิ�งแวดล้อมี แตั่ยังสินับสินุนการขยายตััวของกลุ่มีบริษัทฯ 
ในทิศทางที�เป็นมีิตัรกับสิิ�งแวดล้อมีและมีีความีรับผิดชอบตั่อ
สิังคมี โดยกลุ่มีบริษัทฯ จัะใช้พลังงานหมุีนเวียนเพ่�อสินับสินุน 
การดำเนินงานทั�งหมีด รวมีถึ่งการจััดหาพลังงานที�จัำเป็น
สิำหรับโรงงานผลิตัน�ำ (Water Plants) โดยจัะมีีการจััดหา
พลังงานหมุีนเวียนที�สิามีารถึตัอบสินองความีตั้องการพลังงาน
ทั�งหมีดของโรงงานผลิตัน�ำได้ 100% ในปี 2572 ซึ่่�งการเปลี�ยน
ไปใช้พลังงานสิะอาดนี�จัะช่วยเพิ�มีประสิิทธิิภาพการผลิตัและ 
ลดการพ่�งพาพลังงานจัากแหล่งพลังงานที�ไมี่ยั�งย่น สิ่งผลให้ 
การดำเนินธิุรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ สิอดคล้องกับเป้าหมีาย 
ด้านการลดการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจักและการสิร้างสิภาพ
แวดล้อมีที�ดีข่�นในระยะยาว
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ความหลากหลายทางชี้ีวภัาพื่

1. Global Trend
ในปัจัจุับัน ความีหลากหลายทางชีวภาพได้กลายเป็น
ประเด็นสิำคัญที�ถูึกบรรจุัเข้าไปในกลยุทธิ์การดำเนินธุิรกิจั
ทั�วโลก เน่�องจัากมีีการตัระหนักถึ่งความีสิัมีพันธิ์ที� ล่กซึ่่�ง
ระหว่างระบบนิเวศและความียั�งย่นทางธุิรกิจั แนวโน้มีสิำคัญ
ประกอบด้วยการนำกรอบการดำเนินงานที�มีุ่งสิร้างผลกระ
ทบเชิงบวกตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การฟ้�นฟู
ระบบนิเวศ ลดการตััดไมี้ทำลายป่า และสิ่งเสิริมีการใช้ 
ทรัพยากรอย่างยั�งย่น ธิุรกิจัตั่างๆ เริ�มีให้ความีสิำคัญกับการ
เปิดเผยข้อมีูลเกี�ยวกับความีหลากหลายทางชีวภาพผ่าน 
มีาตัรฐานระดับสิากล เช่น Taskforce on Nature-related  
Financial Disclosures (TNFD) เพ่�อบริหารจััดการความี
เสิี�ยงและการพ่�งพาทรัพยากรธิรรมีชาตัิ นอกจัากนี� การใช้ 
โซึ่ลชูนัที�องิกับธิรรมีชาติั (Nature-based Solutions) เชน่ การ
ปลูกป่าและการฟ้�นฟูถึิ�นที�อยู่อาศัย รวมีถ่ึงการปรับปรุงห่วงโซึ่่
อปุทานใหส้ิอดคลอ้งกบัเปา้หมีายดา้นสิิ�งแวดลอ้มี กไ็ดร้บัความี
นิยมีอย่างแพร่หลาย ธิุรกิจัยังมีีการสิร้างพันธิมีิตัรกับองค์กร
สิิ�งแวดล้อมี รัฐบาล และชุมีชน เพ่�อร่วมีกันดำเนินโครงการที�
สินับสินุนเป้าหมีายระดับโลก ความีพยายามีเหล่านี�สิะท้อนถึ่ง
ความีเข้าใจัที�เพิ�มีข่�นว่าระบบนิเวศที�สิมีบูรณ์ค่อรากฐานสิำคัญ
สิำหรับความียั�งย่นทางเศรษฐกิจัในระยะยาว

2. Our Position
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการผลกระทบ 
ตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพที�เกิดจัากการดำเนินธิุรกิจั 
กิจักรรมี และกระบวนการตัลอดห่วงโซึ่่คุณค่าของกลุ่มีบริษัทฯ  

โดยเฉพาะ การด่งน�ำจัากแหล่งธิรรมีชาตัิมีาใช้ ในการดำเนิน 
ธิุรกิจั ซ่ึ่�งล้วนเป็นกิจักรรมีที�อาจัสิ่งผลกระทบตั่อความี
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และธิรรมีชาตัิโดยรอบ 
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นที�จัะบริหารโครงการปัจัจัุบันและอนาคตั
ของเราอย่างมีีความีรับผิดชอบ เพ่�อสิร้างผลกระทบเชิงบวก 
ตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพ (Net Positive Impact) 
ภายในปี 2593 เราขอให้คำมีั�นว่าจัะไมี่เกิดการตััดไมี้ทำลาย
ป่าโดยรวมี (No Gross Deforestation) ภายในปี 2593  
ซึ่่�งสิอดคล้องกับเป้าหมีายของเราในการบรรลุการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักสุิทธิิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปีเดียวกัน 

เพ่�อให้บรรลุความีมีุ่งมีั�นดังกล่าว กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำแนวทาง
การบรรเทาผลกระทบตัามีลำดับชั�น (Mitigation Hierarchy) 
มีาใช้ เป็นแนวทางหลักในการบริหารจััดการความีเสิี�ยง 
ดา้นความีหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่่�งครอบคลุมีถึง่การหลีกเลี�ยง 
ลดผลกระทบ ฟ้�นฟใูหค้น่สิภาพ และการชดเชย เพ่�อใหผ้ลกระทบ
จัากการดำเนนิธิรุกจิัมีนีอ้ยที�สิดุ โดยกลุม่ีบรษิทัฯ มีกีารประเมีนิ
ความีเสีิ�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพเป็นประจัำทุกปี 
ในพ่�นที�ที�มีกีารดำเนนิธิรุกจิั เพ่�อใหม้ีั�นใจัวา่การพฒันาโครงการ
ตั่าง ๆ ไมี่สิ่งผลกระทบรุนแรงตั่อระบบนิเวศหร่อแหล่ง
ทรพัยากรธิรรมีชาติัที�สิำคญั อกีทั�งยงัใหค้วามีสิำคญักบัการเปดิ
เผยขอ้มีลูดา้นความีหลากหลายทางชีวภาพตัามีมีาตัรฐานสิากล 
เช่น TNFD เพ่�อสิร้างความีโปร่งใสิและความีเช่�อมีั�นให้กับผู้มี ี
สิ่วนได้เสีิย และสิะท้อนถ่ึงความีรับผิดชอบของกลุ่มีบริษัทฯ  
ในการอนุรักษ์ระบบนิเวศและความีหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างยั�งย่นควบคู่กับการเตัิบโตัของธุิรกิจัในระยะยาว
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สิำหรับการดำเนินงานปัจัจัุบัน กลุ่มีบริษัทฯ ได้ย่ดมัี�นในข้อ
กฎหมีายรวมีถึ่งข้อกำหนดตั่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ที�ได้ระบุใน
รายงานการประเมิีนผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี (EIA) รวมีทั�ง
หลีกเลี�ยงไมี่ให้เกิดผลกระทบในเชิงลบโดยเล่อกพ่�นที�ประกอบ
ธิุรกิจัและวางแผนออกแบบก่อสิร้างอย่างเหมีาะสิมี มีีนโยบาย 
หลีกเลี�ยงการประกอบธิุรกิจัในพ่�นที�แหล่งมีรดกโลกที�ข่�น
ทะเบียนโดยยูเนสิโก (UNESCO) หร่อพ่�นที�คุ้มีครองประเภท 
IUCN Category HIV อยา่งไรก็ตัามีหากมีพี่�นที�ประกอบธุิรกิจัใด
อยู่ใกล้กับเขตัพ่�นที�อนุรักษ์ข้างตั้น กลุ่มีบริษัทฯ จัะดําเนินการ
ตัามีมีาตัรการที�กําหนดเพ่�อบรรเทาผลกระทบในเชิงลบ และ
หากกลุ่มีบริษัทฯ ไมี่สิามีารถึหลีกเลี�ยงการทำลายทรัพยากร 
ป่าไมี้ได้ กลุ่มีบริษัทฯ จัะทดแทนความีเสิียหายในพ่�นที� 
นั�น ๆ  โดยการปลกูปา่ทดแทนในอกีพ่�นที�หน่�ง ทั�งนี�พ่�นที�ปลกูปา่
ทดแทนตั้องมีีขนาดเท่ากับหร่อมีากกว่าพ่�นที�ที�เกิดการทำลาย
ป่าเพ่�อชดเชยความีสิูญเสิีย กลุ่มีบริษัทฯ ยังได้ใช้มีาตัรการ
ควบคุมีเพ่�อลดผลกระทบอ่�นๆ อีกทั�งฟ้�นฟูความีเสีิยหาย 
จัากกิจักรรมีการดําเนินธิุรกิจัและชดเชยตั่อผลกระทบเชิงลบ
ใดๆ ที�เกิดข่�น

นอกจัากนี� กลุม่ีบริษัทฯ ยงัได้มีนีโยบายด้านด้านความีหลากหลาย 
ทางชีวภาพที�ครอบคลุมีถ่ึงคู่ค้า ผู้รับเหมีา ไมี่ว่าจัะเป็นผู้รับ
เหมีาและคู่ค้า โดยเฉพาะที�ที�ทำธิุรกิจักับบริษัทโดยตัรง 
(Tier 1) รวมีถ่ึงพันธิมิีตัรทางธุิรกิจัทุกราย โดยรายใดที� 
ไมี่สิามีารถึปฏิิบัตัิตัามีข้อกำหนดในนโยบาย กลุ่มีบริษัทฯ จัะ
ทำการตัรวจัสิอบอย่างทันท่วงที เพ่�อเป็นการสิ่งเสิริมีผู้รับเหมีา
และพันธิมิีตัรทางธิุรกิจั ให้คำน่งถ่ึงการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมี้
และความีหลากหลายทางชีวภาพระหว่างการดำเนินงาน และ
กลุ่มีบริษัทฯ ยังมีีกระบวนการตัรวจัประเมีินความีเสิี�ยงจัาก
กิจักรรมีทางธิุรกิจั เพ่�อให้แน่ใจัว่าการการดำเนินงานนั�นไมี่ 
สิ่งผลกระทบในเชิงลบตั่อความีหลายหลายทางชีวภาพอีกด้วย 
โดยนโยบายได้มีีการปรับปรุงนโยบายอย่างตั่อเน่�องให้สิอดรับ
กับแนวโน้มีและแนวทางสิากลอย่างตั่อเน่�อง

3. แน่วที่�งก�รับรัิห�รัจัดก�รั
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการอนุรักษ์และฟ้�นฟู  
ความีหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) โดยตัระหนัก
ถึ่งบทบาทของระบบนิเวศที�สิมีดุลในการสินับสินุนการดำเนิน
ธิุรกิจัอย่างยั�งย่นและสิร้างผลกระทบเชิงบวกตั่อสัิงคมีและ 
สิิ� งแวดล้อมี ในการนี�  กลุ่ มีบริษัทฯ ได้มีอบหมีายให้ 
คณะกรรมีการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น  
ภายใตั้การกำกับดูแลของคณะกรรมีการบริษัท ทำหน้าที�
กำหนดกลยุทธิ์ นโยบาย และแนวทางปฏิิบัตัิที�เกี�ยวข้องกับ
ความีหลากหลายทางชีวภาพ โดยมุี่งเน้นการป้องกัน บรรเทา 
และฟ้�นฟูผลกระทบจัากกิจักรรมีทางธุิรกิจั รวมีถ่ึงการเสิริมี
สิร้างความีสิมีดุลของระบบนิเวศผ่านแนวทางที�เป็นมีิตัรตั่อ 

สิิ�งแวดล้อมี นอกจัากนี� คณะกรรมีการฯ ยังให้ความีสิำคัญ
กับการพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยีและนวัตักรรมีที�ช่วย
ลดผลกระทบตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การใช้
พลังงานสิะอาด การจัดัการทรัพยากรอยา่งมีปีระสิิทธิภิาพ และ 
การฟ้�นฟูพ่�นที�สิีเขียวในบริเวณที�ได้รับผลกระทบจัากการ 
ดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ 

เพ่�อให้แนวทางด้านความีหลากหลายทางชีวภาพสิามีารถึ
นำไปสูิ่การปฏิิบัตัิได้อย่างเป็นรูปธิรรมี กลุ่มีบริษัทฯ ได้รับ 
การสินับสินุนโดยคณะกรรมีการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั�งย่น ซึ่่�งมีอบหมีายให้คณะทำงานด้านสิิ�งแวดล้อมี 
รับผิดชอบในการพัฒนาและดำเนินแผนปฏิิบัตัิการด้านความี 
หลากหลายทางชีวภาพ โดยแผนดังกล่าวครอบคลุมีมีาตัรการ
สิำคัญ เชน่ การอนุรกัษพ์นัธิุพ์ช่และสัิตัวท์อ้งถึิ�น การฟ้�นฟรูะบบ
นิเวศในพ่�นที�ที�ได้รับผลกระทบจัากกิจักรรมีด้านสิาธิารณูปโภค
และพลังงานของกลุ่มีบริษัทฯ ตัลอดจันการสิร้างสิมีดุล
ระหว่างการใช้ทรัพยากรธิรรมีชาตัิกับการอนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมี 
ทั�งนี� คณะทำงานฯ ยังมีีหน้าที�ในการเฝ้าระวังและติัดตัามี 
ผลกระทบด้านนิเวศวิทยา รวมีถ่ึงประเมิีนประสิิทธิิภาพของ
มีาตัรการตัา่ง ๆ  อยา่งตัอ่เน่�อง โดยมีกีารรายงานความีกา้วหนา้ให้ 
คณะกรรมีการฯ ทราบเป็นระยะ เพ่�อให้สิามีารถึปรับปรุง
แนวทางปฏิบัิตัใิหส้ิอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดดา้นสิิ�งแวดลอ้มีทั�งใน
ระดับประเทศและระดับสิากล ตัลอดจันยกระดับกระบวนการ
บริหารจััดการให้มีีประสิิทธิิภาพมีากยิ�งข่�น โดยกลุ่มีบริษัทฯ 
มีีการจััดประชุมีหาร่อร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอเป็น
ประจัำทุกปีในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับความีหลากหลายทาง
ชีวภาพ เพ่�อสินับสินุนการดำเนินงานที�สิอดคล้องกันในภาพ
รวมีของธุิรกิจั

3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
ความีหลากหลายทางชีวภาพมีีบทบาทสิำคัญตั่อความียั�งย่น
ในการดำเนินธุิรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ ในภาคสิาธิารณูปโภค
และพลังงาน โดยเฉพาะความีเสีิ�ยงที�เกี�ยวข้องกับการพ่�งพา
ทรัพยากรธิรรมีชาตัิ (Dependency-related Biodiversity 
Risks) เชน่ การใชน้�ำและการพ่�งพาระบบนิเวศในพ่�นที�ปฏิบัิตังิาน  
ซ่ึ่�งหากทรัพยากรเหล่านี�เส่ิ�อมีโทรมีหร่อถูึกทำลาย อาจัสิ่ง
ผลกระทบตั่อกระบวนการผลิตั การให้บริการ และตั้นทุนใน 
การดำเนินงาน นอกจัากนี�  กลุ่มีบริษัทฯ ยังเผชิญกับ 
ความีเสิี�ยงจัากผลกระทบที�ธิรุกิจัอาจัสิรา้งตัอ่ความีหลากหลาย 
ทางชีวภาพ (Impact-related Biodiversity Risks) เช่น  
การเปลี�ยนแปลงการใช้ที�ดินจัากการก่อสิร้างโครงสิร้างพ่�นฐาน
ด้านพลังงาน การปล่อยของเสิีย หร่อการรบกวนระบบนิเวศ 
ซ่ึ่�งอาจันำไปสูิ่แรงกดดันจัากผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสิีย การกำกับ
ดูแลที�เข้มีงวดมีากข่�น และความีเสิียหายตั่อภาพลักษณ์องค์กร 
อย่างไรก็ตัามี ความีหลากหลายทางชีวภาพยังเปิดโอกาสิให้ 
กลุ่มีบริษัทฯ พัฒนาโซึ่ลูชันเชิงนิเวศ เช่น การออกแบบพ่�นที� 
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นกที�สีำารัางพับในพั่�นที�นำาไม้ ได้แก�แก�  
นกขมิ�มทิ�นท้ายทอยสีา (ก) นกแซงแขวสีีเทา (ข) 

นกกรัะติ�ดขี�หมู (คุ้) แลุ่ะนกตะชาบท่�ง (ง)

ก

ค

ข

ง

สิีเขียวควบคู่กับโครงสิร้างพ่�นฐาน การฟ้�นฟูระบบนิเวศในพ่�นที�
ปฏิิบัตัิงาน และการสิ่งเสิริมีผลิตัภัณฑ์์หร่อบริการที�ช่วยลด 
ผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี ซึ่่�งนอกจัากจัะช่วยลดความีเสิี�ยง 
ในระยะยาว ยังสิามีารถึยกระดับความีเช่�อมีั�นของผู้มีี 
สิ่วนได้สิ่วนเสิียและสิร้างความียั�งย่นทางธุิรกิจัได้อีกด้วย

ในทุก ๆ  ปี กลุ่มีบริษัทฯ ได้ร่วมีม่ีอกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ 
ในการการประเมีนิความีเสิี�ยงดา้นความีหลากหลายทางชวีภาพ
ในพ่�นที�มีีความีเสิี�ยงด้านผลกระทบที�อาจัเกิดข่�นตั่อความี 
หลากหลายทางชีวภาพ โดยในปี 2567 การประเมีินได้แบ่ง
พ่�นที�การดำเนินงานเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่

1. พ่�น่ที่ี�ดำ�เน่ิน่ง�น่ของกลุ่มบรัิษัที่ฯ (Own Operations)
การประเมีินความีเสิี�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพนั�น 
ได้วางขอบเขตัของการดำเนินธิุรกิจัในนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
ดบับลวิเอชเออยา่งชดัเจัน และกำหนดใหป้ระกอบกจิักรรมีทาง
ธิุรกิจัภายในพ่�นที�ของนิคมีอุตัสิาหกรรมีเท่านั�นเพ่�อไมี่ให้เป็น 
การรบกวนพ่�นที�ป่าโดยรอบ โดยพ่�นที�ดำเนินงานของกลุ่มีบริษทัฯ  
ที�อยูใ่กล้กบัเขตัรักษาพันธิุสั์ิตัวป์า่เขาเขยีว-เขาชมีภู ่ประกอบด้วย 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 2 (WHA CIE 2) 
และ นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด 2  
(WHA ESIE 2) ในจังัหวดัชลบรุ ีครอบคลุมีพ่�นที�รวมีกวา่ 4,167 ไร่  
(567 เฮกตัาร์) มีีการประเมิีนผลกระทบสิิ�งแวดล้อมี (EIA)  
ที�ย่นยันว่าไมี่มีีผลกระทบตั่อระบบนิเวศทางบกและทางทะเล 
พรอ้มีมีแีผนตัดิตัามีและสินบัสินนุงานวจิัยัรว่มีกบัองคก์รตัา่ง ๆ   
เพ่�ออนุรักษ์ระบบนิเวศในพ่�นที�ดังกล่าว

กลุ่มีบริษัทฯ เฝ้าติัดตัามีข้อมูีลจัำนวนสิายพันธิุ์และชนิดของ
สิัตัว์ป่าภายในพ่�นที�โดยรอบนิคมีอุตัสิาหกรรมีในทุก ๆ  2 ปี อีก
ทั�งยังกำหนดให้มีีการตัรวจัวัดคุณภาพทางอากาศ และให้การ
สินบัสินนุโครงการวจิัยัโดยองคก์รอนรุกัษป์า่ภายในพ่�นที�ตัลอด
จันสิถึาบันการศ่กษา เกี�ยวกับผลกระทบของการประกอบ
อุตัสิาหกรรมีตั่อระบบนิเวศ รวมีถ่ึงมีีการปลูกตั้นไมี้ โดยเฉพาะ
พ่ชที�มีีคุณสิมีบัตัิในการฟอกอากาศเพ่�อช่วยลดมีลพิษจัาก
โรงงานอุตัสิาหกรรมี เช่น ประดู่ อโศกอินเดีย เป็นตั้น อีกทั�ง
ยังจัำกัดไมี่ให้มีีโรงงานที�ปล่อยมีลพิษทางอากาศ ตัั�งใกล้พ่�นที�
เขตัรักษาพันธิุ์สิัตัว์ป่าเขาเขียว-เขาชมีภู่ นอกจัากนี� ยังห้ามีมีิ
ให้พนักงานของกลุ่มีบริษัทฯ ตััดตั้นไมี้ ล่าสิัตัว์ หร่อกระทำ
การใดๆ ที�ขัดตั่อกฎหมีายและเป็นการทำลายที�อยู่อาศัยของ
สิัตัว์ป่าหร่อทำร้ายสัิตัว์ป่าอีกด้วย ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ มีีการ
สิำรวจัทรัพยากรสิัตัว์ป่าและพ่ช ครอบคลุมีความีหลากหลาย
ทางชีวภาพ ความีชุกชุมี สิถึานภาพ และการกระจัายของสัิตัว์
ป่าและพันธิุ์พ่ชในพ่�นที�ภายในเขตัอนุรักษ์สิัตัว์ป่า พ่�นที�ชุมีชน 
พ่�นที�เกษตัรกรรมี และพ่�นที�นิคมีอุตัสิาหกรรมี อีกทั�งได้ทำการ
สิำรวจัตััวชี�บ่งทางชีวภาพและประเมีินสิถึานภาพของพันธุิ์พ่ช 

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ได้ทำการศ่กษาความีหลากหลายทาง
ชวีภาพในน�ำ เชน่ แพลงกต์ัอน สิตััวน์�ำ พช่น�ำ ที�นคิมีอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซึ่ีบอร์ด 4 (WHA ESIE 4) และ 
นคิมีอตุัสิาหกรรมีดบับลิวเอชเอ ระยอง 36 (WHA Rayong 36) 
ในคลองที�มีีการระบายน�ำทิ�งจัากนิคมีอุตัสิาหกรรมี ปีละ 1 ครั�ง

2. พ่�น่ที่ี�โดยรัอบ (Adjacent Area)
เขตัรักษาพันธิุ์ สัิตัว์ป่ า เขาเขียว- เขาชมีภู่ตัั� งอยู่ ใกล้กับ 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ที�มีีข้อกังวลเกี�ยวกับความี
หลากหลายทางชีวภาพ ครอบคลุมีพ่�นที� 90,438 ไร่ (14,470 
เฮกตัาร์) โดยมีุ่งเน้นศ่กษาความีหลากหลายทางชีวภาพ เช่น 
แพลงก์ตัอน สิัตัว์น�ำ และพ่ชน�ำ เพ่�อเปรียบเทียบผลลัพธิ์กับ
มีาตัรฐาน รวมีถึ่งปฏิิบัตัิตัามีมีาตัรฐาน ISO 14001 และพัฒนา
ธิุรกิจัให้สิอดคล้องกับนโยบายด้านความียั�งย่น 

ภาพัแสีดง พั่�นที�ป�าไม้ที�ทำาการัสีำารัวจั

ตัามีข้อกำหนดของ EIA โดยกลุ่มีบริษัทฯ ได้รับหนังสิ่ออนุญาตั
จัากอทุยานใหเ้ขา้ไปเก็บขอ้มีลูชนดิสิตััวป์า่และพันธุิพ์ช่ไดต้ัั�งแตั่ 
5 พฤศจัิกายน 2567 ถ่ึง มีิถึุนายน 2568 โดยปัจัจัุบันได้ดำเนิน
สิำรวจัตัามีโครงการเรียบร้อยแล้ว 
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3. พ่�น่ที่ี�ตำ้น่น่ำ��และปล�ยน่ำ�� (Upstream & Downstream) 
พ่�นที�ตั้นน�ำและปลายน�ำที�ได้มีีการประเมีินความีเสิี�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ ได้แก่ คลองระบบนิเวศทางน�ำบริเวณ  
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 2 (WHA CIE 2) และ นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด 2 (WHA ESIE 2) 
ครอบคลุมีพ่�นที� 4,167 ไร่ (667 เฮกตัาร์) ที�กลุ่มีบริษัทฯ มีีการศ่กษาระบบนิเวศทางน�ำและวางแผนจััดการเพ่�อตัิดตัามีความีเสิี�ยง
ดา้นความีหลากหลายทางชวีภาพทกุ ๆ  2 ป ีเพ่�อสิรา้งสิมีดลุระหวา่งการพฒันาธิรุกจิัและการอนรุกัษท์รพัยากรธิรรมีชาตัใินระยะยาว

สิำหรับพ่�นที�โดยรอบและพ่�นที�ตั้นน�ำและปลายน�ำ กลุ่มีบริษัทฯ กำหนดให้เฝ้าตัิดตัามีข้อมีูลระบบนิเวศของสิิ�งมีีชีวิตัในน�ำบริเวณ
ภูเขาและอ่างเก็บน�ำที�เป็นจุัดรับน�ำเสีิยที�บำบัดแล้วจัากนิคมีอุตัสิาหกรรมี มีีการเก็บตััวอย่างเพ่�อศ่กษาค่าชี�วัดมีาตัรฐานของตััวแปร
ด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ (เช่น แพลงก์ตัอนพ่ช แพลงก์ตัอนสัิตัว์ สิัตัว์น�ำ พ่ชน�ำ และสัิตัว์หน้าดิน) และนำไปเปรียบเทียบ
กับผลการตัรวจัประเมีิน ทั�งนี�จัะมีีการตัรวจัประเมีิน 2 ครั�งตั่อปี ตัั�งแตั่ช่วงตั้นน�ำไปจันถึ่งปลายน�ำจันถึ่งปลายน�ำของแหล่งน�ำ 
ที�เป็นจัุดรับน�ำเสิียที�ผ่านการบำบัดแล้วจัากโครงการ
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Impact-
related 
Biodiversity

Dependency-
related 
Biodiversity 
Risk

Using the Risk Assessment Tool, WHA has evaluated the influence of pollution on biodiversity encompassing water, and waste. The analysis indicates 
that the biodiversity risk remains minimal due to pollution levels adhering to acceptable environmental benchmarks. Fore, the evaluation loon WHA's 
effects reveals thot likelihood of noteworthy impact remains low, attributed to the considerable close area between WHA and the protected or key 
biodiversity areas.

impact

Air quality

Surface water

Noise

Wastewater

Forest resources and Wildlife

Waste

Acceptable Impact and Pollution  
with in environmental standards

Associated Biodiversity Risk  
“LOW”

The dependency indicators that is classified to be high priority

Risk
Mitigation Actions

Water Scarcity
Produce water 

reclamation to reduce 
natural water  
dependency

Landslides
Prevent the issue  
starting from the  
industrial estates  

design phase

Tropical Cyclones
Prevent the issue  
starting from the  
industrial estates  

design phase

Air Pollution
There are laws  

regulating air quality in 
WHA industrial  

estates

Extreme Heat
There is building design 
that aligns with Green 

Building principles, 
ensuring proper air 

circulation.

3.3  การบริหารจัดการความเสี�ยงองค์กร
แน่วที่�งก�รับรัหิ�รัจัดก�รัปรัะเดน็่ด�้น่คว�มหล�กหล�ย 
ที่�งชีวภ�พของกลุ่มบรัิษัที่ฯ
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการประเมิีนและติัดตัามีความี 
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Assessment and 
Monitoring System) ด้วยระบบที�ครอบคลุมี เพ่�อให้มีั�นใจั
ว่าการดำเนินงานเป็นไปตัามีกฎหมีายและมีาตัรฐานที�บังคับ
ใช้อย่างครบถึ้วน โดยแบ่งกระบวนการออกเป็นสิองระยะหลัก  
ได้แก่

ผิลก�รัปรัะเมิน่คว�มเสี่�ยงด้�น่คว�มหล�กหล�ยที่�งชีวภ�พ
ผลการตัรวจัประเมิีนความีเสิี�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพในปี 2567 ระบุว่าดัชนีชี�วัดความีหลากหลายทางชีวภาพยังคงอยู่
ในขอบเขตัมีาตัรฐาน ซึ่่�งสิะท้อนให้เห็นว่าไมี่มีีผลกระทบร้ายแรงตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพจัากการดำเนินกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ 
และกลุม่ีบรษิทัดบับลิวเอชเอ ทั�งในแงค่วามีเสิี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการพ่�งพาทรพัยากรธิรรมีชาตั ิ(Dependency-related biodiversity 
risks) และความีเสิี�ยงจัากผลกระทบที�ธิุรกิจัสิร้างข่�นตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพ (Impact-related biodiversity risks)  
การประเมีินดังกล่าวแสิดงให้เห็นว่า การดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ และกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ยังคงอยู่ภายใตั้มีาตัรฐาน 
สิิ�งแวดล้อมีที�ยอมีรับได้ โดยความีเสิี�ยงที�เกี�ยวข้องกับความีหลากหลายทางชีวภาพอยู่ในระดับ “ตั�ำ” ซึ่่�งบ่งชี�ว่า ผลกระทบ 
จัากกิจักรรมีทางธิุรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ ตั่อระบบนิเวศและความีหลากหลายทางชีวภาพสิามีารถึควบคุมีได้ และสิอดคล้องกับ
มีาตัรฐานสิิ�งแวดล้อมีที�กำหนดไว้ 

รัะยะก่อน่ก�รัพัฒน่�และก�รัพัฒน่�โครังก�รั 
(Pre-Project Development and Construction 
Process)
กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการประเมีินเฉพาะพ่�นที� (Location-
Specific Assessment) โดยอ้างอิงแหล่งข้อมูีลที�เกี�ยวข้อง 
เช่น พ.ร.บ.คุ้มีครองและรักษาสิิ�งแวดล้อมีแห่งชาติั พ.ศ. 2535  
และฉบับแก้ไขเพิ�มีเติัมี พ.ศ. 2561 (The National 
Environmental Protection and Preservation Act) รวมีถ่ึง 
เคร่�องมี่อและกรอบการทำงานด้านความีหลากหลายทาง 
ชีวภาพอ่�นๆ เช่น Integrated Biodiversity Assessment 
Tool ( IBAT) และ Species Threat Abatement  
and Restoration Metric (STAR) จัากนั�น มีีการเก็บข้อมีูล
ความีหลากหลายทางชีวภาพในพ่�นที�ผ่านการศ่กษาเชิง
ธิรณีวิทยาและการใช้ที�ดิน การสิำรวจัพรรณไมี้และป่าใน 
พ่�นที� ตัลอดจันศ่กษานิเวศวิทยาของพ่ชและสิัตัว์ รวมีถึ่ง
แหล่งอาหารในห่วงโซึ่่อาหาร ข้อมีูลเหล่านี�จัะถึูกนำมีาใช้ใน 
การประเมิีนผลกระทบสิิ�งแวดล้อมี (Environmental Impact 
Assessment: EIA) พร้อมีจััดทำแผนป้องกันและบรรเทา 
ผลกระทบ
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รัะยะก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ของโครังก�รั (Project Operation Phase)
กลุ่มีบริษัทฯ ย่ดมีั�นในมีาตัรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบตัามีที�ระบุในรายงาน EIA ของนิคมีอุตัสิาหกรรมีแตั่ละแห่ง  
พร้อมีพัฒนาแผนปฏิิบัตัิการความีหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) เพ่�อจััดการความีเสีิ�ยงที�อาจัเกิดข่�น
กับพ่ช สิัตัว์ป่า และสิิ�งแวดล้อมี โดยมีีการติัดตัามีและรายงานผล (EIA Monitoring and Report) เช่น การตัรวจัสิอบจัำนวนและ 
ความีหลากหลายของสิายพันธุิ์ในพ่�นที�อุดำเนินงานและบริเวณใกล้เคียงทุกสิองปี ทั�งนี� ผลการติัดตัามีจัะถูึกสิ่งรายงานตั่อหน่วยงาน 
ท้องถึิ�น รวมีถึ่งคณะกรรมีการ EIA ของนิคมีอุตัสิาหกรรมี กลุ่มีบริษัทฯ ยังมีีสิ่วนร่วมีในคณะกรรมีการไตัรภาคีเพ่�อสิ่�อสิารกับ 
ผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสิีย และสิร้างการรับรู้ถ่ึงความีสิำคัญของระบบนิเวศในนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ

Location-Specific Assessment Strictly adheres to the preventive and mitigative measures 
stipulated in the reports of each industrial estate in order to 

minimize and alleviate the impacts.

Farmwork/ Regulation / Information Source

EIA Monitoring and Report

Collect Biodiversity Data in the Area

Report and Engagement

Environment Impact Assessment (ElA)

Pre-Project Development and  
Construction Process

Project Operation Phase

• The National Environmental Protection and Preservation Act 
B.E.E.2535 (1992) and (No. 2) B.E. 2561 (2018)

• Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT)
• Species Threat Abatement and Restoration Metric (STAR)
• Natural Capital Finance Alliance's Encore

• Developed a Biodiversity Action Plan (BAP) as part of its risk 
management strategy to mitigate potential impacts on plants, wildlife, 
and the environment

• WHA is required to monitor the species count and abundance of 
wildlife within the industrial complex and surrounding areas every 
two years in potential area.

• Geology study and land use
• Survey forest and plant species in area
• Study ecology of plants and animals including food chain source

• All EIA-required monitoring results are reported to local authorities as 
well as the Industrial Estate ElA Committee.

• WHA Group participates in a Tripartite Committee to communicate 
with stakeholders to recognize the significance of the ecosystem in 
each WHA Group's Industrial Estate.

• ELA mitigation for preventing
• Prepare Control and Mitigation Plan

แผิน่ก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ด้�น่คว�มหล�กหล�ยที่�งชีวภ�พ 
(Biodiversity Action Plan: BAP)
กลุ่มีบริษัทฯ ได้บังคับใช้แผนการดำเนินงานด้านความี 
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) 
ซึ่่�งถึ่อเป็นหน่�งในแผนการจััดการความีเสิี�ยงที�สิำคัญของ 
กลุ่มีบริษัทฯ โดยมีีเป้าหมีายในการป้องกันและบรรเทา 
ผลกระทบที�อาจัเกิดข่�นตั่อพ่ชพรรณ สิัตัว์ป่า และสิิ�งแวดล้อมี
ในพ่�นที�ดำเนินงานทุกแห่งของกลุ่มีบริษัทฯ แผนดังกล่าวได้ 
รบัการออกแบบใหส้ิอดคลอ้งกับแนวทางการพัฒนาอยา่งยั�งยน่
ขององค์กร และคำน่งถ่ึงปัจัจััยทางสิิ�งแวดล้อมีในทุกขั�นตัอน
ของการดำเนินงาน

ภายใตั้แผนการดำเนินงานด้านความีหลากหลายทางชีวภาพนี�  
กลุม่ีบริษทัฯ บงัคับใชม้ีาตัรการที�ครอบคลุมีทั�งการอนุรกัษพ์่�นที�
ที�มีคีวามีสิำคัญทางนเิวศวทิยา การฟ้�นฟูพ่�นที�ที�ไดร้บัผลกระทบ  
การเฝ้าระวังและติัดตัามีความีเปลี�ยนแปลงในระบบนิเวศ 
ตัลอดจันการสิ่งเสิริมีการมีีสิ่วนร่วมีของชุมีชนในพ่�นที�ใกล้เคียง  
โดยมุี่งเน้นการสิร้างความีร่วมีม่ีอกับผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสิียใน 
ทุกภาคสิ่วน เพ่�อให้เกิดผลลัพธิ์ที�ยั�งย่นในระยะยาว

แผนการดำเนินงานด้านความีหลากหลายทางชีวภาพยังได้
รับการบูรณาการในทุกพ่�นที�ที�กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการเข้าไป 
ดำเนินงาน ไมี่ว่าจัะเป็นภายในและภายนอกนิคมีอุตัสิาหกรรมี
ของดับบลิวเอชเอ เพ่�อให้มีั�นใจัว่าการดำเนินงานในทุกพ่�นที�
จัะสิ่งผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีในระดับตั�ำที�สุิด พร้อมีทั�งสิร้าง
คุณค่าเพิ�มีให้กับระบบนิเวศในพ่�นที�ดำเนินงานขององค์กร
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เพ่�อให้การดำเนินงานสิอดคล้องกับแผนและมีาตัรการที�
กำหนด กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ได้เชิญ
หน่วยงานภายนอกเข้ามีาดำเนินการตัรวจัสิอบและประเมิีน
ผลแผนการดำเนินงานด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ (BAP 
Audit) ในทุกพ่�นที�ดำเนินงานอย่างสิมี�ำเสิมีอ เป็นสิ่วนหน่�งของ 
การวิเคราะห์ผลกระทบสิิ�งแวดล้อมี (EIA Monitoring)  
โดยมีีการตัรวจัสิอบการดำเนินการตัามีมีาตัรการทุก 6 เด่อน  
การตัรวจัสิอบนี�จัะชว่ยใหส้ิามีารถึระบุปญัหาหรอ่ชอ่งวา่งที�อาจั
เกิดข่�น พร้อมีทั�งปรับปรุงและพัฒนามีาตัรการที�จัำเป็น เพ่�อ
เสิริมีสิร้างการดำเนินงานที�มีีประสิิทธิิภาพและยั�งย่นในอนาคตั
• การประเมิีนและการจััดการความีหลากหลายทางชีวภาพ

ผ่านการบังคับใช้นโยบายการจััดการคุณภาพสิิ�งแวดล้อมี 
อนุรักษ์พลังงาน และความีหลากหลายทางชีวภาพ ของ
กลุ่มีบริษัทฯ

• ประเมีินความีเสิี�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพในการ
ดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ รวมีถ่ึงคู่ค้ารายสิำคัญ เพ่�อสิร้าง
ความีมีั�นใจัวา่บรษิทัฯ มีกีารควบคมุีและจัดัการพ่�นที�ที�มีคีวามี
เสิี�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพอย่างเคร่งครัด

• ประกอบกิจัการด้วยความีรับผิดชอบอย่างสิูงสิุดในพ่�นที�
ดำเนินงานของกลุ่มีบริษัทฯ และดูแลความีอ่อนไหว 
ด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ

• ระบุการดำเนินการในการหลีกเลี�ยงและลดผลกระทบเชิงลบ
ตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพ

• ประยุกตั์ใช้แนวทางการบรรเทาผลกระทบตัามีลำดับ 
ขั�นตัอน ตัั�งแตั่การหลีกเลี�ยงและการลดผลกระทบที�จัะ 
ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรง โดยมีุ่งเน้นการปรับปรุง
การดำเนินการให้ดีข่�น พร้อมีฟ้�นฟู และเฝ้าระวังรักษาระบบ
นเิวศที�ไดร้บัผลกระทบ และการชดเชยความีสิญูเสิยีที�เกดิข่�น  
(Avoid, Reduce, Regenerate, Restore and Transform)

• เสิริมีสิร้างการมีีสิ่วนร่วมีของชุมีชน และผู้มีีสิ่วนได้เสีิยที�
สิำคญั เพ่�อเพิ�มีประสิทิธิภิาพการจัดัการดา้นความีหลากหลาย 
ทางชีวภาพ โดยเน้นการมีีสิ่วนร่วมีและให้คำปร่กษาใน 
การดำเนินงานที�เกี�ยวข้อง

• รว่มีมีอ่กับพนัธิมีติัรภายนอกและผูเ้ชี�ยวชาญด้านความีหลากหลาย
ทางชีวภาพให้การอนุรักษ์และฟ้�นฟู รวมีถึ่งการประเมีินเพ่�อ
หาแนวทางการจััดการด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ 
ตัามีเป้าหมีายการบรรลุความีมุี่งมัี�นในการดำเนินธิุรกิจั 
ที�จัะไมี่ก่อให้เกิดความีสูิญเสิียคุณค่าความีหลากหลายทาง
ชีวภาพ

แน่วที่�งตำ�มลำ�ดับขั�น่ก�รัลดผิลกรัะที่บด้�น่คว�มหล�กหล�ยที่�งชีวภ�พ (Mitigation Hierarchy)
กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำกลยุทธิ์ที�ครอบคลุมีสิำหรับการอนุรักษ์ความีหลากหลายทางชีวภาพมีาใช้ โดยย่ดแนวทางตัามีลำดับขั�น 
การลดผลกระทบ (Mitigation Hierarchy) เพ่�อช่วยลดผลกระทบทางลบตั่อความีหลากหลายทางชีวภาพ และรับรองว่าไมี่มีี 
การสูิญเสิียสิุทธิิ (No Net Loss) และไมี่มีีการตััดไมี้ทำลายป่า (No Deforestation) โดยได้ดำเนินมีาตัรการสิำคัญ 5 ประการ 
ดังตั่อไปนี�:

ปรัะเภที่ กลยุที่ธ์/ม�ตำรัก�รั

หลีกเลี�ยง 
(Avoid)

เพั่�อป้องกันคุ้วามเสีียหายต�อสีิ�งแวดลุ่้อม กลุ่่�มบรัิษััทฯ ให้คุ้วามสีำาคุ้ัญกับการัหลุ่ีกเลุ่ี�ยงกิจักรัรัมที�อาจัสี�งผิลุ่กรัะทบในทางลุ่บ
ต�อธ์รัรัมชาติ โดยมีมาตรัการัในกลุ่ย่ทธ์์การัหลุ่ีกเลุ่ี�ยงของกลุ่่�มบรัิษััทฯ ดังนี�
• ม่�งมั�นหลุ่ีกเลุ่ี�ยงการัดำาเนินธ์่รักิจัในพั่�นที�ที�มีคุ้วามสีำาคุ้ัญด้านคุ้วามหลุ่ากหลุ่ายทางชีวภาพั
• ดำาเนินนโยบายด้านคุ่้ณภาพัสีิ�งแวดลุ่้อม การัอน่รัักษั์พัลุ่ังงาน แลุ่ะคุ้วามหลุ่ากหลุ่ายทางชีวภาพัรัะดับกลุ่่�มบรัิษััทฯ  

เพั่�อจััดการัของเสีียท่กปรัะเภทอย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพั ป้องกันผิลุ่กรัะทบที�อาจัเกิดข้�นต�อรัะบบนิเวศ
• ปรัะเมนิคุ้วามเสีี�ยงดา้นคุ้วามหลุ่ากหลุ่ายทางชวีภาพัแลุ่ะจัดัทำารัายงานการัวิเคุ้รัาะหผ์ิลุ่กรัะทบสีิ�งแวดลุ่อ้ม (EIA) เพั่�อกำาหนด

คุ้วามเสีี�ยงที�อาจัเกิดข้�นแลุ่ะวางแผินการับรัรัเทาผิลุ่กรัะทบก�อนการัก�อสีรั้างหรัือการัดำาเนินการั
• ห้ามดำาเนินการัในพั่�นที�ที� ได้รัับการัข้�นทะเบียนโดยองคุ้์การัยูเนสีโก (UNESCO) มรัดกโลุ่ก หรัือพั่�นที�คุ้่้มคุ้รัองตาม 

หมวดหมู� IUCN Category IV
• จััดตั�งแนวปฏิิบัติด้านการัก�อสีรั้างที�ยั�งยืนแลุ่ะการัก�อสีรั้างที�สีะอาด
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ปรัะเภที่ กลยุที่ธ์/ม�ตำรัก�รั

ลด (Reduce) กลุ่่�มบรัิษััทฯ ม่�งมั�นที�จัะลุ่ดการัพ่ั�งพัาทรััพัยากรัธ์รัรัมชาติผิ�านกลุ่ย่ทธ์์ต�างๆ เช�น การัปรัับกรัะบวนการัผิลิุ่ต  
การัออกแบบผิลิุ่ตภณัฑ์์ใหม� การัเสีริัมสีรัา้งการัดูแลุ่ผิลิุ่ตภัณฑ์์ การัพััฒนารูัปแบบธ่์รักิจั แลุ่ะการัมีสี�วนรั�วมกับซัพัพัลุ่ายเออร์ั  
โดยมีการัดำาเนินการัหลุ่ักในกลุ่ย่ทธ์์การัลุ่ดการัพั่�งพัาทรััพัยากรัธ์รัรัมชาติดังนี�:
• การัพััฒนารัะบบการัรัีไซเคุ้ิลุ่นำ�าเพั่�อลุ่ดการัพั่�งพัาแหลุ่�งนำ�าธ์รัรัมชาติแลุ่ะการัใช้นำ�าเสีียมาใช้ใหม�เพั่�อปรัะโยชน์สีูงสี่ด
• การัก�อสีร้ัางอาคุ้ารัเขียวโดยการัเลืุ่อกใช้วสัีดก่�อสีร้ัางที�เป็นมิตรักับสีิ�งแวดลุ้่อมแลุ่ะหลีุ่กเลุ่ี�ยงวัสีดท่ี�ปลุ่�อยสีารัอินทรีัยร์ัะเหย 

(VOCs) รัวมทั�งวัสีด่ที�มีแรั�ใยหิน
• การัริัเรัิ�มโคุ้รังการั WeCYCLE เพ่ั�อการัลุ่ดขยะแลุ่ะการัปลุ่�อยก๊าซจัากการัจััดการัขยะโดยการัแปรัรูัปขวดพัลุ่าสีติก PET 

กรัะดาษั แลุ่ะนำ�ามันให้กลุ่ายเป็นผิลุ่ิตภัณฑ์์ที�นำากลุ่ับมาใช้ใหม�
• การัเสีรัิมสีรั้างคุ้วามรั�วมมือกับซัพัพัลุ่ายเออรั์เพั่�อเพั่�มการัรัับรัู้เกี�ยวกับการัพ่ั�งพัาทรััพัยากรัธ์รัรัมชาติ เพั่�อช�วยลุ่ด 

ผิลุ่กรัะทบที�อาจัเกิดข้�นต�อสีิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะคุ้วามหลุ่ากหลุ่ายทางชีวภาพัตลุ่อดห�วงโซ�คุ้่ณคุ้�า

ฟ้�นฟู 
(Regenerate)

กลุ่่�มบริัษััทฯ ม่�งมั�นในการัฟ้�นฟแูลุ่ะพััฒนาอสัีงหาริัมทรัพััย์หรืัอพั่�นที�ที�มอียู�ใหยั้�งยนืแลุ่ะคุ้รับวงจัรั โดยใหคุ้้วามสีำาคุ้ญักบัปจััจัยั
ทางด้านสีิ�งแวดลุ่้อม สีังคุ้ม แลุ่ะเศรัษัฐกิจั กรัะบวนการันี�รัวมถึึงการัออกแบบ การัก�อสีรั้าง แลุ่ะการับรัิหารัจััดการัทรััพัย์สีิน
แลุ่ะช่มชนในลุ่ักษัณะที�ช�วยฟ้�นฟูรัะบบธ์รัรัมชาติ ปรัับปรั่งคุ้วามเป็นอยู�ทางสีังคุ้ม แลุ่ะสี�งเสีรัิมคุ้วามเจัรัิญรั่�งเรัืองทางเศรัษัฐกิจั 
ตัวอย�างของโคุ้รังการัที�ดำาเนินการั ได้แก�
• โคุ้รังการัอน่รัักษั์ป�าเพั่�อปลุู่กต้นไม้ เช�น ต้นยางนา ต้นสีารัภี ต้นชะอม แลุ่ะต้นแสีงสีนับเพั่�อลุ่ดการัสีูญเสีียคุ้วามหลุ่ากหลุ่าย

ทางชีวภาพัในพั่�นที�ดำาเนินการั
• การัปลุู่กป�าแทนที�ในพั่�นที�อื�นที�มีขนาดเท�ากับหรัือใหญ�กว�าพั่�นที�ที�ได้รัับผิลุ่กรัะทบจัากการัตัดไม้ทำาลุ่ายป�าของบรัิษััท
• การัจััดตั�งแผินปฏิิบัติการัด้านคุ้วามหลุ่ากหลุ่ายทางชีวภาพัเพั่�อแนะนำาการัดำาเนินโคุ้รังการัที�อาจัมีคุ้วามเสีี�ยงสูีงต�อ 

คุ้วามหลุ่ากหลุ่ายทางชีวภาพัแลุ่ะเพั่�อการัติดตามแลุ่ะลุ่ดผิลุ่กรัะทบที�เกิดข้�นอย�างถึูกต้อง

กู้คืน (Restore) กลุ่่�มบรัิษััทฯ แลุ่ะกลุ่่�มบริัษััทดับบลุ่ิวเอชเอ ได้รั�วมมือกับหน�วยงานภาคุ้รััฐ ภาคุ้เอกชน แลุ่ะช่มชนท้องถิึ�นอย�างต�อเนื�องใน
การัฟ้�นฟูแลุ่ะเสีรัิมสีรั้างรัะบบนิเวศป�าไม้ ซึ�งช�วยเพั่�มพ่ั�นที�สีีเขียวให้กลุ่ายเป็นพั่�นที�ผิลุ่ิตออกซิเจันแลุ่ะเป็นปอดของช่มชน  
ลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซเรัือนกรัะจักเพ่ั�อลุ่ดภาวะโลุ่กร้ัอน แลุ่ะสี�งเสีริัมแนวทางการัดำาเนินธ่์รักิจัอย�างยั�งยืนในหมู�ผิู้ปรัะกอบการั 
ในนิคุ้มอุตสีาหกรัรัม ตัวอย�างโคุ้รังการัที�ดำาเนินการั ได้แก�
• โคุ้รังการัการัปลูุ่กป�าฟ้�นฟูในพั่�นที�สีีเขียวรัอบนิคุ้มอุตสีาหกรัรัมของดับบลุ่ิวเอชเอ เพ่ั�อเพ่ั�มพ่ั�นที�สีีเขียวแลุ่ะเสีริัมสีร้ัาง 

คุ้วามสีมบูรัณ์ของรัะบบนิเวศ
• การัเพั่�มออกซิเจันในนำ�าเสีียก�อนที�จัะปลุ่�อยลุ่งแหลุ่�งนำ�าสีาธ์ารัณะ เช�น การัติดตั�งนำ�าตกที�นิคุ้มอุตสีาหกรัรัมดับบลุ่ิวเอชเอ 

อีสีเทิรั์นซีบอรั์ด 2 (WHA ESIE 2) แลุ่ะนิคุ้มอุตสีาหกรัรัมดับบลุ่ิวเอชเอ อีสีเทิรั์นซีบอรั์ด 4 (WHA ESIE 4) เพั่�อเพั่�มรัะดับ
ออกซิเจันในนำ�า ทำาให้นำ�าสีะอาดแลุ่ะเหมาะสีมสีำาหรัับชีวิตสีัตว์นำ�า

เปลี�ยนแปลง 
(Transform)

กลุ่่�มบริัษััทฯ ได้ดำาเนินการัแก้ ไขสีาเหต่หลัุ่กของการัสูีญเสีียธ์รัรัมชาติ โดยมีกลุ่ย่ทธ์์ ในการัรั�วมมือกับพัันธ์มิตรัแลุ่ะ 
ผิลุ่ักดันนโยบายที�เข้มแข็งเกี�ยวกับธ์รัรัมชาติแลุ่ะการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมิอากาศ โคุ้รังการัการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งของกลุ่่�มบรัิษััทฯ 
รัวมถึึงการัดำาเนินการัต�อไปนี�:
• การัรั�วมมือกับห�วงโซ�อุปทานแลุ่ะภาคุ้สี�วนต�างๆ เพ่ั�อสี�งเสีริัมการัผิลิุ่ตไฟฟ้าจัากพัลัุ่งงานแสีงอาทิตย์เพ่ั�อลุ่ดการัปลุ่�อย

ก๊าซเรัือนกรัะจัก เช�น การัรั�วมมือกับการัไฟฟ้าฝั�ายผิลิุ่ตแห�งปรัะเทศไทย (กฟผิ.) ในการัพััฒนารัะบบการัคุ้้าพัลุ่ังงาน 
แบบ peer-to-peer แลุ่ะรั�วมมือกับบรัิษััท ปตท. จัำากัด (มหาชน) แลุ่ะบรัิษััท เซอรั์ติสี จัำากัด ในการัพััฒนาแพัลุ่ตฟอร์ัม 
การัคุ้้าพัลุ่ังงานแสีงอาทิตย์

• การัรั�วมมือกับพัันธ์มิตรัจัากสีถึาบันการัศึกษัาชั�นนำา บรัิษััทเอกชน แลุ่ะภาคุ้รััฐในการัจััดตั�ง Thailand CCUS Consortium 
เพั่�อเสีรัิมสีรั้างคุ้วามสีามารัถึในการัแข�งขันในเทคุ้โนโลุ่ยี CCUS

• การัสี�งเสีรัิมการัเปลุ่ี�ยนจัากเชื�อเพัลุ่ิงฟอสีซิลุ่มาใช้พัลุ่ังงานสีะอาด โดยใช้รัถึยนต์ ไฟฟ้า (EV) แลุ่ะติดตั�งสีถึานีชารั์จั EV  
ซึ�งใช้พัลุ่ังงานทดแทนเป็นแหลุ่�งพัลุ่ังงานสีำาหรัับพันักงานแลุ่ะลุู่กคุ้้า

• การัสีนับสีน่นโคุ้รังการัของรััฐบาลุ่ในการับรัรัลุ่่เป้าหมายด้านสีภาพัภูมิอากาศแลุ่ะธ์รัรัมชาติ เช�น การับรัรัลุ่่การั
ปลุ่�อยก๊าซเรืัอนกรัะจักเป็นศูนย์ (Carbon Neutrality) แลุ่ะการัลุ่ดการัปลุ่�อยก๊าซเรืัอนกรัะจักให้เป็นศูนย์ (Net Zero)  
โดยการันำาเทคุ้โนโลุ่ยีการัจััดการัสีิ�งแวดลุ่้อมมาใช้
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ก�รัตำ่อตำ้�น่ก�รัตัำดไม้ที่ำ�ล�ยป่� (No Deforestation)
สิอดคล้องกับแนวทางด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ  
กลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายด้านการตั่อตั้านการตััดไมี้ 
ทำลายป่าที�ได้รับการอนุมัีตัิจัากคณะกรรมีการกำกับดูแล 
ในทุก ๆ ปี กลุ่มีบริษัทฯ ได้ให้คำมัี�นที�จัะชดเชยป่าที�ถึูกตััดไป 
จัากการดำเนินธิุรกิจัทั�งจัากกิจักรรมีการดำเนินงานของ 
กลุ่มีบริษัทฯ คู่ค้า (Tier 1) และพันธิมีิตัรร่วมี ด้วยการปลูกป่า
ในอนาคตั (No Net Deforestation) ซึ่่�งสิามีารถึทำสิำเรจ็ัตัามีที�
ตัั�งเป้าไว้เรียบร้อยแล้ว และกำลังมีุ่งดำเนินการตัามีความีมีุ่งมีั�น 
ที�จัะยุตัิการตััดไมี้ทำลายป่าในทุกรูปแบบ (No Gross 
Deforestation) สิำหรับกิจักรรมีการดำเนินงานของ 
กลุ่มีบริษัทฯ คู่ค้า (Tier 1) และพันธิมีิตัรร่วมี ภายในปี 2593 
ซึ่่�งเป็นไปตัามีเป้าหมีายของกลุ่มีบริษัทดับลิวเอชเอ

ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนดแผนงานรองรับเพ่�อบริหารจััดการ
ความีเสิี�ยงและผลกระทบตัามีนโยบายด้านการตั่อตั้านการ 
ตััดไมี้ทำลายป่า และได้จััดทำระบบรองรับและติัดตัามี 
การดำเนินงานตัามีนโยบาย โดยสิร้างระบบการตัรวจัสิอบที�
ใช้เพ่�อให้มีั�นใจัว่ามีีการปฏิิบัตัิตัามีนโยบายความีมีุ่งมีั�น และ 
การปฏิบัิตัติัามีกฎขอ้บงัคบัดา้นปา่ไมีแ้ละ/หรอ่มีาตัรฐานบังคับ 
โดยมีอบหมีายให้ฝ่ายปฏิิบัตัิการ (IEO) ดำเนินการตัรวจัสิอบ 
และควบคุมี รวมีถ่ึงมีีการรายงานผล ซึ่่�งเป็นมีาตัรการที�ระบุ 
อยู่ใน EIA เป็นประจัำ ทุก 6 เด่อน

4. Highlight Projects
โครังก�รัพัฒน่�คุณูภ�พน่ำ��เพ่�อเพิ�มคว�มหล�กหล�ย
ที่�งชีวภ�พ
นอกเหน่อจัากการศ่กษาคุณภาพน�ำเพ่�อประเมิีนผลกระทบ 
ที�มีีตั่อระบบนิเวศทางน�ำแล้ว กลุ่มีบริษัทฯ ยังดำเนินโครงการ
ตัา่ง ๆ  เพ่�อรับประกันวา่การดำเนินงานดา้นน�ำของกลุม่ีบริษทัฯ 
มีีความียั�งย่น มีีคุณภาพที�ดี และไมี่เป็นอันตัรายตั่อความี 
หลากหลายทางชีวภาพ ดังนี�

โครงการฟ้�นฟูน�ำเสิียเพ่�อลดปริมีาณน�ำเสิียที�จัะถึูกปล่อย 
สิู่แหล่งธิรรมีชาตัิ ซึ่่�งปริมีาณน�ำเสิียในโครงการนี� เทียบ
เท่ากับการบริโภคน�ำภายในประเทศของประชากรประมีาณ 
240,000 คนตั่อวัน (อ้างอิงการคำนวณปริมีาณน�ำที� 150 ลิตัร
ตั่อคน) หมีายความีว่า กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึอนุรักษ์ผิวดิน
ตัามีธิรรมีชาติัได้ประมีาณร้อยละ 32 ของประชากรทั�งหมีด
ในจัังหวัดระยอง (อ้างอิงจัากจัำนวนประชากรตัามีทะเบียน
ราษฎร์จัังหวัดระยอง 751,000 คน ในปี 2564)

ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ มีีมีาตัรการเพิ�มีปริมีาณออกซิึ่เจันให้น�ำทิ�ง
ก่อนระบายลงสูิ่แหล่งน�ำสิาธิารณะ เช่น การตัิดตัั�ง Cascade 
ที�นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด 2 (WHA 
ESIE 2) และนิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด 
4 (WHA ESIE 4) เพ่�อเพิ�มีปริมีาณออกซิึ่เจันในน�ำให้มีากกว่า 
4 มีิลลิกรัมีตั่อลิตัร ซึ่่�งเป็นการช่วยเพิ�มีความีหลากหลาย 
ของสิิ�งมีีชีวิตัในแหล่งน�ำได้

ก�รัจัดก�รัปรัะชุมไตำรัภ�คีเพ่�อปลูกส่รั้�งจิตำส่ำ�น่ึก 
เกี�ยวกับสิ่�งแวดล้อมรัะบบนิ่เวศ
ในทุก ๆ ปี กลุ่มีบริษัทฯ ได้ร่วมีจััดการประชุมีคณะกรรมีการ
ไตัรภาคี (Tripartite Committee) ซึ่่�งแต่ังตัั�งโดยการ
นิคมีอุตัสิาหกรรมีแห่งประเทศไทย (กนอ.) เพ่�อสิ่งเสิริมี 
ความีตัระหนักรู้ถึ่งความีสิำคัญของการจััดการสิิ�งแวดล้อมี
และการอนุรักษ์ระบบนิเวศในพ่�นที�นิคมีอุตัสิาหกรรมี คณะ
กรรมีการไตัรภาคีนี�จััดตัั�งข่�นภายใตั้มีาตัรการด้านคุณค่า
คุณภาพชีวิตั (ทั�งมีิตัิทางสิังคมีและเศรษฐกิจั) ที�ระบุไว้ใน
รายงาน EIA ซึ่่�งประกอบดว้ยตััวแทนจัากกลุม่ีบรษิทัฯ หนว่ยงาน 
ราชการ ชุมีชน และภาคประชาชนโดยรอบพ่�นที�นิคมี
อตุัสิาหกรรมีในรัศมี ี5 กโิลเมีตัร ทั�งสิามีฝา่ยทำงานรว่มีกันอยา่ง
ใกล้ชิด เพ่�อให้มีั�นใจัว่าการดำเนินธุิรกิจัของกลุ่มีบริษัทฯ จัะไมี่
สิง่ผลกระทบเชงิลบตัอ่ สิิ�งแวดลอ้มี สิงัคมี และความีหลากหลาย 
ทางชีวภาพ อีกทั� งยังสินับสินุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตั 
ของชุมีชนและสิภาพแวดล้อมีโดยรอบ สิอดคล้องกับเป้าหมีาย
การเตัิบโตัอย่างยั�งย่นในระยะยาวของกลุ่มีบริษัทฯ

การประชุมีคณะกรรมีการไตัรภาคีจัะจััดข่�นปีละ 2 ครั�ง  
ตัามีข้อกำหนดในรายงาน EIA โดยนิคมีอุตัสิาหกรรมีแตั่ละ
แห่งจัะรายงานผลการดำเนินงานตัามีมีาตัรการลดผลกระทบ 
และป้องกันด้านสิิ�งแวดล้อมี ตัลอดจันหาร่อหัวข้อสิำคัญที�
เกี�ยวข้องกับการอนุรักษ์ความีหลากหลายทางชีวภาพ วาระ
การประชุมีจัะครอบคลุมีถึ่งการมีีสิ่วนร่วมีในความีพยายามี
ลดการสูิญเสีิยความีหลากหลายทางชีวภาพ ผ่านการรับฟัง
ความีคิดเห็นและข้อเสินอแนะจัากผู้มีีสิ่วนได้เสีิยทุกกลุ่มี 
รวมีถึ่งการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนตั่าง ๆ โดยผลลัพธิ์ 
ที�ได้จัะถูึกนำไปใช้ในการปรับปรุงมีาตัรการและนโยบายด้าน 
สิิ�งแวดล้อมีให้ดียิ�งข่�น

ผลการประชุมีจัะถึูกจััดทำรายงานในเอกสิาร EIA เพ่�อนำ
เสินอตั่อสิำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธิรรมีชาติัและ 
สิิ�งแวดล้อมี ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการตัรวจั
สิอบและติัดตัามีความีหลากหลายทางชีวภาพอย่างตั่อเน่�อง  

299 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



เพ่�อปอ้งกนัผลกระทบจัากกจิักรรมีทางธุิรกจิั โดยในป ี2567 ไดม้ีี
การจัดัประชมุีข่�นในวนัที� 17 กนัยายน 2567 ที�นคิมีอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิ ว เอชเอ อีสิ เทิ ร์นซึ่ีบอ ร์ด 2 (WHA ES IE  2 )  
และวันที� 27 ตัุลาคมี 2567 ที�นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ 
ชลบรุ ี2 (WHA CIE 2) ซึ่่�งเนน้ย�ำถ่ึงความีรว่มีมีอ่ของทกุภาคสิว่น
ในความีพยายามีลดการสิูญเสิียความีหลากหลายทางชีวภาพ 
ให้เกิดผลเป็นรูปธิรรมีที�สิุด

โครังก�รัรัับรัองที่ี�เกี�ยวข้องกับคว�มหล�กหล�ยที่�ง
ชีวภ�พ
กลุ่มีบริษัทฯ และกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ได้เข้าร่วมีใน
โครงการรับรองที�เกี�ยวขอ้งกบัความีหลากหลายทางชีวภาพเพิ�มี
เตัิมีผ่านการดำเนินงานทั�งในโครงการนำร่องและการประยุกตั์
ใช้ระบบอย่างเป็นระบบ โดยการทดสิอบและประเมีินผล 
กระทบในระยะเริ�มีตั้น รวมีถ่ึงการนำระบบการรับรองไปใช้ใน
ทุกขั�นตัอนของการดำเนินงานอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อให้มีั�นใจัว่า
กิจักรรมีทั�งหมีดมีีผลกระทบที�เป็นบวกตั่อความีหลากหลาย
ทางชีวภาพและสิอดคล้องกับมีาตัรฐานที�กำหนด กลุ่มีบริษัทฯ 
มีุ่งมีั�นที�จัะพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานเพ่�อสินับสินุน
การพัฒนาอย่างยั�งย่นและความีรับผิดชอบตั่อสิิ�งแวดล้อมีใน
ทุกมีิตัิของธิุรกิจั

กลุ่มีบริษัทฯ มีีการปฏิิบัตัิตัามีมีาตัรฐานด้านความีหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยมีีมีาตัรฐานการจััดการ ISO 14001 รับรอง
ว่าการดำเนินธิุรกิจัไมี่มีีผลกระทบตั่อความีหลากหลายทาง
ชีวภาพ ครอบคลุมีทุกนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ  
ในประเทศไทยและประเทศเวียดนามี

5. ผลกระทบติ่อผู้มีส่วนได้เสียและสิ�งแวดล้อม 
การดำเนินงานด้านความีหลากหลายทางชีวภาพของกลุม่ีบริษทัฯ ใน
บรบิทของธุิรกิจัสิาธิารณูปโภคและพลังงานมีผีลกระทบเชงิบวก 
ที�สิำคัญทั�งตั่อสิิ�งแวดล้อมีและผู้มีีสิ่วนได้เสิียอย่างรอบด้าน 

สิำหรบัสิิ�งแวดล้อมี กลุม่ีบรษิทัฯ ได้นำมีาตัรการบรรเทาผลกระทบ
ตัามีลำดับชั�น (Mitigation Hierarchy) มีาใช้ โดยครอบคลุมี
การหลีกเลี�ยง ลดผลกระทบ ฟ้�นฟู และชดเชย เพ่�อรักษาสิมีดุล
ของระบบนิเวศ สินับสินุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธิรรมีชาติั และ
ป้องกันการเสิ่�อมีโทรมีของพ่�นที�ธิรรมีชาติั การดำเนินงานตัามี
มีาตัรฐานระดับสิากล เช่น TNFD ยังช่วยสิ่งเสิริมีเป้าหมีาย 
ด้านการพัฒนาอย่างยั�งย่นในระยะยาวอย่างชัดเจัน

ในดา้นผูม้ีสีิว่นไดเ้สีิย การลดผลกระทบจัากกิจักรรมีตัา่ง ๆ  ของ 
กลุ่มีบริษัทฯ มีีสิ่วนสิำคัญในการรักษาคุณภาพชีวิตัของชุมีชน
ท้องถึิ�น และเสิริมีสิร้างความีมีั�นใจัในความีรับผิดชอบตั่อสัิงคมี
ขององค์กร พร้อมีทั�งสิะท้อนถึ่งความีมุี่งมัี�นในการบริหาร
จััดการที�โปร่งใสิและยั�งย่น ความีพยายามีเหล่านี�ช่วยสิร้าง
ความีไว้วางใจัให้แก่ลูกค้า พันธิมีิตัร และผู้มีีสิ่วนได้เสิีย และยัง
ปลูกฝังจัิตัสิำน่กด้านสิิ�งแวดล้อมีในหมีู่พนักงานอย่างตั่อเน่�อง 
ด้วยความีมุี่งมัี�นในการดำเนินงานด้านความีหลากหลายทาง
ชีวภาพ กลุ่มีบริษัทฯ ยังคงเดินหน้าสิร้างผลกระทบเชิงบวก
ตั่อสิิ�งแวดล้อมีและผู้มีีสิ่วนได้เสีิย พร้อมีทั�งสิ่งเสิริมีการพัฒนา
อย่างยั�งย่นในทุกมีิตัิอย่างเป็นรูปธิรรมี

6.  ความมุ่งมั�นในการดำาเนินงานในอนาคติ
กลุ่มีบริษัทฯ ความีมีุ่งมีั�นในการดำเนินโครงการตั่าง ๆ ทั�งใน
ปัจัจุับันและอนาคตัอย่างมีีความีรับผิดชอบสูิงสุิด เพ่�อสิร้างผล 
กระทบเชงิบวกตัอ่ความีหลากหลายทางชีวภาพ (Net Positive 
Impact) ภายในปี 2593 ไปพร้อมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ 
พร้อมีทั�งให้คำมีั�นว่าจัะหลีกเลี�ยงการตััดไมี้ทำลายป่าโดยรวมี 
(No Gross Deforestation) ภายในกรอบเวลาเดียวกัน ความี
ตัั�งใจัดังกล่าวเป็นสิ่วนสิำคัญในแผนการดำเนินงานของกลุ่มี
บริษัทฯ ที�มุี่งเน้นการจััดการทรัพยากรและการพัฒนาธิุรกิจั
อย่างยั�งย่น ควบคู่ไปกับเป้าหมีายการปล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจัก
สิุทธิิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 เพ่�อสิร้างสิมีดุลที�
ยั�งย่นระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมี

300 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



การบริหารจัดการน�ำา

1. Global Trend
การบริหารจััดการน�ำเป็นหน่�งในปัจัจััยสิำคัญตั่อการดำเนิน
ธิุรกิจัและการพัฒนาของประเทศ ทรัพยากรน�ำไมี่ได้เป็น 
แคท่รัพยากรธิรรมีชาตัทิี�สิำคญัตัอ่การดำรงชวีติัของมีนษุยแ์ละ
ระบบนิเวศเท่านั�น แตั่ยังมีีบทบาทสิำคัญในภาคการเกษตัร
กรรมี อุตัสิาหกรรมี และการให้บริการตั่าง ๆ ในสิังคมีด้วย 
อย่างไรก็ตัามี การเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิีอากาศที�ทวีความี
รุนแรงข่�น สิ่งผลให้เกิดปัญหาภัยธิรรมีชาติัที�กระทบตั่อปริมีาณ
และคุณภาพของน�ำ เช่น ภัยแล้ง น�ำท่วมี และปัญหาการเข้า
ถึ่งน�ำสิะอาด ซึ่่�งเป็นอุปสิรรคตั่อการเจัริญเติับโตัของเศรษฐกิจั
และคุณภาพชีวิตัของประชาชน

ในปัจัจัุบัน แนวโน้มีการบริหารจััดการน�ำอย่างยั�งย่นมุี่งเน้น
ไปที�การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตักรรมีที�สิามีารถึตัอบสินอง
ตั่อความีท้าทายที�เกิดข่�น โดยองค์กรและภาคอุตัสิาหกรรมี
ตั่างให้ความีสิำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจัิทัลมีาประยุกตั์ 
ใชใ้นการบรหิารจััดการน�ำ เชน่ ระบบเซึ่น็เซึ่อรอ์จััฉรยิะ (Smart 
Sensors) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)  
เพ่�อเฝ้าระวังคุณภาพน�ำ คาดการณ์ความีตั้องการใช้น�ำ และ
ลดการสิูญเสิียน�ำในระบบการผลิตั อีกทั�งแนวคิดเศรษฐกิจั
หมีุนเวียนด้านน�ำ (Water Circular Economy) ได้รับ 
ความีสินใจัมีากข่�น โดยมีุ่งเน้นหลักการนำน�ำกลับมีาใช้ใหมี่ 
(Water Reuse) และการรีไซึ่เคิลน�ำ (Water Recycling) เข้า
มีาปรับใชใ้นกระบวนการอตุัสิาหกรรมีและระบบสิาธิารณปูโภค 

เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพการใช้น�ำ ลดปริมีาณน�ำเสีิย และ 
ลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี ในขณะเดียวกัน การเสิริมีสิร้าง 
ความีย่ดหยุ่นด้านน�ำ (Water Resilience) ก็มีีความีสิำคัญ 
อย่างยิ�ง โดยมีุ่งพัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐานที�สิามีารถึรับมี่อกับ
ความีเปลี�ยนแปลงของสิภาพอากาศ เชน่ การสิรา้งแหลง่เกบ็กกั
น�ำสิำรอง ระบบป้องกันน�ำท่วมี และการใช้พลังงานหมีุนเวียน 
ในกระบวนการบำบัดน�ำ นอกจัากนี�การบริหารจััดการน�ำ
แบบมีีสิ่วนร่วมียังเป็นอีกหน่�งแนวทางสิำคัญในการสิ่งเสิริมี 
ความีร่วมีมี่อระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมีชน เพ่�อให้เกิด 
การเขา้ถึง่ทรพัยากรน�ำอยา่งเทา่เทยีมี และสิรา้งความีเปน็ธิรรมี
ในการใช้น�ำ โดยคำนง่ถึ่งสิิทธิิของทุกภาคสิ่วนในลุ่มีน�ำเดียวกัน

กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่งความีสิำคัญของน�ำในฐานะทรัพยากร
หลักที�มีีบทบาทตั่อทั�งการดำเนินธุิรกิจั และสิ่งผลตั่อเศรษฐกิจั 
สิังคมี และสิิ�งแวดล้อมี บริษัทจั่งให้ความีสิำคัญกับการใช้น�ำ
อย่างมีีประสิิทธิิภาพและรับผิดชอบภายใตั้หลักการพัฒนา
อย่างยั�งย่น เพ่�อให้สิามีารถึจััดหาน�ำได้เพียงพอตั่อการอุปโภค
และบริโภค รวมีทั�งการประกอบธุิรกิจั โดยคำน่งถ่ึงสิิทธิิ�ของ 
ผู้มีีสิ่วนได้เสีิยทุกภาคสิ่วนตัลอดเสิ้นทางน�ำ แนวทางนี�เป็นแรง
ผลักดันให้กลุ่มีบริษัทฯ มุี่งมัี�นเพิ�มีประสิิทธิิภาพในการบริหาร
จััดการน�ำ จััดหาแหล่งน�ำสิำรอง และดูแลคุณภาพน�ำเสิียก่อน
ปล่อยออกสูิ่สิิ�งแวดล้อมี เพ่�อลดผลกระทบตั่อสิังคมี ชุมีชน 
และระบบนิเวศ อันเป็นไปตัามีเจัตันารมีณ์ของกลุ่มีบริษัทฯ 
ในการสิ่งเสิริมีการเตัิบโตัทางเศรษฐกิจัควบคู่ไปกับการรักษา
สิิ�งแวดล้อมีอย่างยั�งย่น
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2. Our Position
กลุ่มีบริษัทฯ ในฐานะผู้ให้บริการระบบสิาธิารณูปโภคใน 
นิคมีอุตัสิาหกรรมี ตัระหนักถึ่งความีสิำคัญของน�ำที� เป็น
ทรพัยากรหลกัในการดำเนนิธิรุกจิั และมีผีลกระทบตัอ่เศรษฐกจิั 
สิังคมี และสิิ�งแวดล้อมี จั่งให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการ
น�ำอย่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการ
แก้ไขปัญหาที�ทันสิมีัยเพ่�อสิร้างความียั�งย่นในระยะยาว โดย 
กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยีดิจิัทัลและนวัตักรรมีมีาประยุกตั์
ใช้เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการน�ำ ลดการใช้น�ำ
จัากแหล่งธิรรมีชาตัิ และลดปริมีาณน�ำเสิียที�ถึูกปล่อยออกสิู่
สิิ�งแวดล้อมี

เพ่�อตัอบสินองตั่อแนวคิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียนด้านน�ำ (Water 
Circular Economy) กลุ่มีบริษัทฯ มุี่งเน้นการนำน�ำกลับมีาใช้
ใหมี่ (Water Reuse) และการรีไซึ่เคิลน�ำ (Water Recycling) 
ในกระบวนการดำเนินธุิรกิจัและระบบสิาธิารณูปโภค โดยได้
พัฒนาระบบนำน�ำเสิียกลับมีาใช้ใหมี่ (Water Reclamation) 
เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพการใช้ทรัพยากรน�ำ รวมีถ่ึงการสิร้าง 
บ่อเก็บน�ำ (Water Reservoir) เป็นแหล่งน�ำสิำรองทั�งภายใน
และภายนอกนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ซึ่่�งช่วยลด 
การพ่�งพาน�ำจัากแหล่งธิรรมีชาติั เช่น อ่างเก็บน�ำและลำคลอง 
ที� เป็นแหล่งน�ำสิำคัญตั่อชุมีชนและระบบนิเวศโดยรอบ  
ในขณะเดียวกันกลุ่มีบริษัทฯ ยังมีีการตัรวจัสิอบแหล่งน�ำ
อย่างรอบคอบ เพ่�อให้แน่ใจัว่าไมี่มีีการด่งน�ำจัากแหล่งน�ำที�อยู ่
ในพ่�นที�น�ำตัง่เครยีด (Water Stress Area) หรอ่พ่�นที�ขาดแคลน 
น�ำในระยะยาว

นอกเหน่อจัากความีสิำเร็จัในการนําน�ำเสิียกลับมีาใช้ใหมี่ 
และการจััดหาแหล่งน�ำสิำรองสิำหรับนิคมีอุตัสิาหกรรมีของ 
ดับบลิวเอชเอแล้ว กลุ่มีบริษัทฯ ผู้รับผิดชอบด้านการสินับสินุน
สิาธิารณูปโภคของกลุ่มีบริษัทฯ ได้ทำการขยายระบบการนํา
น�ำเสิียกลับมีาใช้ใหมี่ไปยังพ่�นที�ภายนอกนิคมีอุตัสิาหกรรมีของ 
ดับบลิวเอชเอ โดยในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการนำ
น�ำเสิียที�ผ่านการบำบัดแล้วมีาใช้ใหมี่ภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี
เอเชีย ตัอกย�ำการเป็นผู้ให้บริการสิาธิารณูปโภคและสิิ�งอำนวย
ความีสิะดวกในนิคมีอุตัสิาหกรรมีชั�นนำให้สิอดรับกับกลยุทธิ์
ในการดำเนินงานที�มีุ่งพัฒนาการทำธิุรกิจัสิาธิารณูปโภค
และพลังงานอย่างตั่อเน่�อง ตัามีแผนการขยายพ่�นที�ในการ 
ให้บริการสิาธิารณูปโภคให้ครอบคลุมีนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
และเขตัประกอบการอตุัสิาหกรรมี ทั�ง 4 แหง่ของดบับลวิเอชเอ  
และในพ่�นที�อ่�น ๆ ตัามีการดำเนินธิุรกิจัด้วยหลักเศรษฐกิจั
หมีนุเวยีน (Circular Economy) ซ่ึ่�งเป็นรากฐานที�สิำคญัในการมีุง่สิู ่
การเป็นผู้นำด้านการบริหารจััดการน�ำในนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
นอกจัากนี�ในปีที�ผ่านมีากลุ่มีบริษัทฯ ได้เริ�มีศ่กษากระบวนการ
ของรอยเท้าน�ำ (Water Footprint) เพ่�อประเมีินผลกระทบ
จัากการใชน้�ำในแตัแ่ตัล่ะขั�นตัอนของหว่งโซึ่อ่ปุทาน และพฒันา
กลยุทธิ์ในการลดปริมีาณการใช้น�ำจัากแหล่งธิรรมีชาติัอย่างมีี
ประสิทิธิภิาพ โดยปจััจับุนักลุม่ีบริษทัฯ มีสัีิดสิว่นการจัำหนา่ยน�ำ 
จัากการบำบัดน�ำเ สีิยตั่อน�ำธิรรมีชาติัอยู่ที� ร้อยละ 6.9  
ซึ่่�งเป็นการสินับสินุนการใช้น�ำของชุมีชนอย่างยั�งย่น และ 
เปน็อกีหน่�งกา้วสิำคัญในการสิรา้งสิมีดุลระหวา่งการเติับโตัทาง
เศรษฐกิจัและการรักษาสิิ�งแวดล้อมีในระยะยาว
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3. แน่วที่�งก�รับรัิห�รัจัดก�รั
ในฐานะผู้ให้บริการระบบสิาธิารณูปโภคในนิคมีอุตัสิาหกรรมีและการบำบัดน�ำเสีิยอย่างครบวงจัร กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถ่ึง 
ผลกระทบที�อาจัเกิดข่�นจัากการดำเนินธิุรกิจัตั่อแหล่งน�ำธิรรมีชาตัิและชุมีชน ทั�งด้านเศรษฐกิจั สิังคมี และสิิ�งแวดล้อมี ด้วยเหตัุนี�  
กลุ่มีบริษัทฯ จั่งให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการน�ำอย่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่�อตัอบสินองความีตั้องการของผู้ประกอบการ 
ภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี รวมีถ่ึงสิ่งเสิริมีการใช้ทรัพยากรน�ำอย่างยั�งย่นในชุมีชนโดยรอบ เพ่�อให้ผู้มีีสิ่วนได้เสีิยทุกภาคสิ่วนสิามีารถึ 
เข้าถึ่งแหล่งน�ำได้อย่างเท่าเทียมี ลดความีเสิี�ยงตั่อความีขัดแย้ง และสินับสินุนการจััดสิรรน�ำอย่างสิมีดุลและเป็นธิรรมี

3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กลุ่มีบริษัทฯให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการน�ำอย่างเป็นระบบและยั�งย่น โดยมุี่งเน้นการใช้ทรัพยากรน�ำอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ควบคู่ไปกับการนำเทคโนโลยีและนวัตักรรมีมีาประยุกตั์ใช้ในการดำเนินงานเพ่�อให้สิอดคล้องกับเป้าหมีายด้านความียั�งย่น 
ขององคก์ร ทั�งนี� การบรหิารจัดัการน�ำอยูภ่ายใตัก้ารกำกบัดูแลของคณะกรรมีการกลุม่ีบริษทัฯ ซึ่่�งกำหนดนโยบายและแนวทางเชงิกล
ยุทธิ์ โดยมีีประธิานเจั้าหน้าที�ฝ่ายปฏิิบัตัิการ (Chief Operating Officer) เป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงานและการนำเทคโนโลยีมีา
ปรับใช้เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพในทุกกระบวนการ

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตำคว�มรัับผิิดชอบ

ประธานเจ้าหน้าที�ฝ่่ายปฏิิบัติิการ 
(Chief Operating Officer)

รับัผิดิชอบการับริัหารัจัดัการันำ�าแลุ่ะโคุ้รังสีร้ัางพั่�นฐานด้านเทคุ้โนโลุ่ยีของกลุ่่�มบริัษัทัฯ รัวมถึึงการัวางแผิน 
พััฒนา แลุ่ะนำาเทคุ้โนโลุ่ยีดิจัิทัลุ่มาใช้เพั่�อเพ่ั�มปรัะสีิทธิ์ภาพัในการัดำาเนินงาน ลุ่ดต้นท่น แลุ่ะสี�งเสีริัม 
การัใช้ทรััพัยากรัอย�างคุ้่้มคุ้�า นอกจัากนี� ยังดูแลุ่การัดำาเนินงานของคุ้ณะทำางานด้านเทคุ้โนโลุ่ยีแลุ่ะ
นวัตกรัรัม ตลุ่อดจันสีนับสีน่นการัพััฒนาผิลิุ่ตภัณฑ์์แลุ่ะบริัการัที�ใช้เทคุ้โนโลุ่ยีขั�นสีูง เพ่ั�อตอบสีนอง 
คุ้วามต้องการัของลุู่กคุ้้าแลุ่ะเสีรัิมสีรั้างศักยภาพัการัแข�งขันขององคุ้์กรั

คณะกรรมการกลุ่มบริษััทฯ มีบทบาทสีำาคุ้ัญในการัวางแผินกลุ่ย่ทธ์์รัะยะยาว กำากับดูแลุ่การัดำาเนินงานด้านนำ�าของกลุ่่�มบริัษััทฯ 
ติดตามผิลุ่การัดำาเนินงานของคุ้ณะทำางานที�เกี�ยวข้อง ปรัะเมินผิลุ่กรัะทบจัากการัดำาเนินนโยบาย  
แลุ่ะกำาหนดแนวทางพััฒนาอย�างต�อเนื�อง เพ่ั�อให้มั�นใจัว�าการับริัหารัจััดการันำ�าขององค์ุ้กรัเป็นไป 
อย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพั สีอดคุ้ลุ่้องกับหลุ่ักการัพััฒนาอย�างยั�งยืน

3.2 กลยุทธ์ ในการบริหารความเสี�ยงและโอกาส
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถึ่งความีสิำคัญของการบริหารจััดการน�ำอย่างยั�งย่น เน่�องจัากน�ำเป็นทรัพยากรที�มีีบทบาทสิำคัญตั่อทั�งตั้นทุน 
การดำเนินธิุรกิจัอย่างตั่อเน่�อง และความีสิัมีพันธิ์กับผู้มีีสิ่วนได้เสีิย การจััดการน�ำอย่างมีีประสิิทธิิภาพไมี่เพียงแตั่ช่วยลดความีเสิี�ยง
จัากปัจัจััยภายนอก เช่น การเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมีิอากาศและการบังคับใช้กฎหมีายที�เข้มีงวดข่�น แตั่ยังเปิดโอกาสิในการพัฒนา
แนวทางและนวตัักรรมีใหมี่ๆ  ที�สิามีารถึเพิ�มีมีลูคา่และประโยชนใ์หก้บัธิรุกจิัไดอ้ยา่งยั�งยน่ รายละเอยีดเกี�ยวกบัความีเสิี�ยงและโอกาสิ
ในการบริหารจััดการน�ำมีีดังนี�

คว�มเส่ี�ยง โอก�ส่

ปญัหาการัขาดแคุ้ลุ่นนำ�าจัากภยัแลุ่ง้ หรัอืผิลุ่กรัะทบจัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง
สีภาพัภูมิอากาศ อาจัสี�งผิลุ่อย�างรั่นแรังกรัะทบต�อกรัะบวนการัผิลุ่ิต
แลุ่ะเพ่ั�มต้นท่นด้านการัจััดหาแหลุ่�งนำ�าสีำารัอง ซึ�งจัะสี�งผิลุ่กรัะทบทั�งต�อ 
การัดำาเนินธ์่รักิจัแลุ่ะการัสีูญเสีียโอกาสีทางการัตลุ่าดในกรัณีที� ไม�
สีามารัถึจัดัหานำ�าไดท้นัเวลุ่า หรืัอมตีน้ทน่สีงูที�ข้�น นอกจัากนี� การัแข�งขนั
ในการัใชท้รัพััยากรันำ�ารัะหว�างภาคุ้อุตสีาหกรัรัมแลุ่ะชม่ชนอาจันำาไปสีู�ขอ้
ขัดแย้ง ซึ�งอาจัสี�งผิลุ่เสีียต�อภาพัลุ่ักษัณ์แลุ่ะคุ้วามน�าเชื�อถึือขององคุ้์กรั 
อีกทั�ง ข้อกำาหนดทางกฎหมายที�เข้มงวดข้�น เนื�องจัากการักำาหนด
มาตรัการัเกี�ยวกับการัใช้นำ�าอย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพัแลุ่ะการับำาบัดนำ�าเสีีย 
จัะสี�งผิลุ่ต�อการัเพั่�มภารัะในการัปฏิิบัติตามกฎรัะเบียบต�าง ๆ แลุ่ะ 
เพั่�มคุ้�าใช้จั�ายในการัลุ่งท่นโคุ้รังสีรั้างพั่�นฐานทางด้านการับำาบัดนำ�า

กลุ่่�มบรัิษััทฯ สีามารัถึพััฒนาเทคุ้โนโลุ่ยีดิจัิทัลุ่ เช�น รัะบบตรัวจัสีอบการั
ใช้นำ�าแบบเรัียลุ่ไทม์ที�ใช้ AI ในการัคุ้ำานวณปริัมาณการัใช้นำ�าแลุ่ะช�วยลุ่ด 
การัสีูญเสีียนำ�าในกรัะบวนการัผิลุ่ิตอย�างมีปรัะสีิทธ์ิภาพั เทคุ้โนโลุ่ยีดัง
กลุ่�าวสีามารัถึช�วยเพ่ั�มปรัะสีิทธิ์ภาพัในการับริัหารัจััดการัทรััพัยากรันำ�า 
แลุ่ะลุ่ดต้นท่นการัจััดหานำ�าสีำารัองให้กับองคุ้์กรัได้อย�างมีปรัะสีิทธิ์ภาพั 
อกีทั�งยงัสีามารัถึนำาแนวทางเศรัษัฐกจิัหมน่เวยีนมาใช ้เช�น การันำานำ�ากลุ่บั
มาใช้ใหม� (Water Reuse) แลุ่ะการัรีัไซเคุ้ิลุ่นำ�า (Water Recycling) โดย
ผิ�านการัใช้รัะบบนำานำ�าเสีียกลุ่ับมาใช้ใหม� (Water Reclamation) ซึ�งเป็น 
การัลุ่ดการัใชน้ำ�าดบิ แลุ่ะช�วยให้การัใช้ทรััพัยากรันำ�ามปีรัะสิีทธ์ภิาพัมากข้�น 
นอกจัากนี� กลุ่่�มบรัิษััทฯ ได้พั่จัารัณานวัตกรัรัมการัผิลุ่ิตนำ�าสีมัยใหม� เช�น 
การัผิลุ่ิตนำ�าจัืดจัากนำ�าทะเลุ่ (Desalination) เพั่�อแก้ปัญหาการัขาดแคุ้ลุ่น
นำ�าจัากภัยแลุ้่ง หรืัอผิลุ่กรัะทบจัากการัเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสีภาพัภูมอิากาศ อกีทั�ง 

กลุ่่�มบริัษััทฯ ยังสีามารัถึขยายบรัิการัด้านโซลูุ่ชันนำ�าที�มีปรัะสีิทธิ์ภาพัไป
ยังลุู่กคุ้้าแลุ่ะช่มชน เช�น การัจััดหานำ�าสีะอาดในพั่�นที�ที�ขาดแคุ้ลุ่นนำ�า หรืัอ
การัจัดัการันำ�าใหเ้หมาะสีมกับการัใชง้านที�หลุ่ากหลุ่าย ซึ�งจัะช�วยเสีริัมสีรัา้ง
คุ้วามเชื�อมั�นจัากนักลุ่งท่นแลุ่ะพัันธ์มิตรัทางธ์่รักิจัในรัะยะยาว
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3.3 การบริหารจัดการความเสี�ยงองค์กร
กลุม่ีบริษทัฯ มีุง่เนน้การพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสิรา้งพ่�นฐาน  
รวมีถึ่งระบบผลิตัน�ำและระบบบำบัดน�ำเสิียให้เป็นไปตัามี
มีาตัรฐานที�กำหนด เพ่�อช่วยลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีและ
ลดการพ่�งพาแหล่งน�ำธิรรมีชาตัิ โดยน�ำที�ใช้ในการผลิตัจัะ 
ถึูกด่งจัากแหล่งน�ำธิรรมีชาติัและแหล่งน�ำภายนอก เพ่�อนำ
มีาผลิตัน�ำสิำหรับจัำหน่ายภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี รวมีถึ่ง 
การจััดการคุณภาพน�ำในกระบวนการผลิตัทั�งหมีด การบริหาร
จััดการน�ำของกลุ่มีบริษัทฯ เป็นสิ่วนสิำคัญในการลดผลกระทบ
จัากการใช้น�ำในกระบวนการตั่าง ๆ ภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
โดยเฉพาะในด้านการควบคุมีการสูิญเสีิยน�ำและการพัฒนา
แหล่งน�ำสิำรอง เช่น การสิร้างบ่อเก็บน�ำเพ่�อให้สิามีารถึ 
ใช้ทรัพยากรน�ำอย่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความีเสิี�ยงจัากการ
ขาดแคลนน�ำ

นอกจัากนี� คณะกรรมีการสิิ�งแวดล้อมีของกลุ่มีบริษัทฯ ได้
รับมีอบหมีายให้กำหนดแนวทางและแผนปฏิิบัตัิการด้าน 
การจััดการน�ำ โดยสิ่งเสิริมีให้ผู้บริหารและพนักงานมีีสิ่วนร่วมี
ผ่านการควบคุมีกระบวนการผลิตัเพ่�อลดการสิูญเสิียน�ำ รวมีถึ่ง 
การ พัฒนาระบบ นํ าน� ำ เ สีิ ยก ลับมีา ใช้ ใ หมี่  (Wa te r 
Reclamation) ซึ่่�งเป็นการนำทรัพยากรน�ำกลับมีาใช้ใน
กระบวนการผลิตัอีกครั�ง เพ่�อลดการพ่�งพาน�ำจัากแหล่ง
ธิรรมีชาติัและเพิ�มีความียั�งย่นในการใช้น�ำ

ทั�งนี� การบริหารจััดการน�ำของกลุ่มีบริษัทฯ ได้ร่วมีมี่อกับ
ฝ่ายประกอบธิุุรกิจันิคมีอุตัสิาหกรรมี (Industrial Estate 
Operation: IEO) ของกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ในการพัฒนา
คุณภาพของทรัพยากรทางน�ำรวมีไปถึ่งลดผลเสิียที�อาจัเกิด
ตั่อธิรรมีชาติัและสิิ�งแวดล้อมีโดยรอบ พร้อมีกันนี�ยังให้ความี
สิำคัญตั่อการจััดการคุณภาพน�ำทิ�ง ด้วยการบำบัดน�ำเสิียให้
มีีคุณภาพตัามีมีาตัรฐานที�กำหนดโดยกระทรวงอุตัสิาหกรรมี 
การนิคมีอุตัสิาหกรรมีแห่งประเทศไทย (กนอ.) และกระทรวง
ทรัพยากรธิรรมีชาติัและสิิ�งแวดล้อมี โดยน�ำเสีิยจัากโรงงานใน
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับลิวเอชเอจัะถูึกสิ่งไปบำบัดที�โรงบำบัดน�ำ
เสิยีสิว่นกลางของนคิมีอตุัสิาหกรรมี โดยน�ำจัะผา่นกระบวนการ
บำบัดจันสิะอาดได้มีาตัรฐานตัามีข้อกำหนดของรายงานการ
ประเมิีนผลกระทบสิิ�งแวดล้อมี (EIA) และประกาศของกรมี
โรงงานอุตัสิาหกรรมี จัากนั�นน�ำที�บำบัดแล้วจัะถูึกปล่อยลง
สิู่แหล่งน�ำภายนอก หร่อนำกลับมีาใช้หมีุนเวียนภายในนิคมี
อุตัสิาหกรรมี เพ่�อลดการใช้น�ำจัากธิรรมีชาตัิ และสิ่งเสิริมีความี
ยั�งย่นด้านทรัพยากรน�ำ ควบคู่ไปกับการรักษาสิิ�งแวดล้อมีและ
คุณภาพชีวิตัของชุมีชน

น่โยบ�ยและแน่วปฏิิบัตำิด้�น่ก�รับรัิห�รัจัดก�รัน่ำ��
กลุ่มีบริษัทฯร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ในการกำหนด
นโยบายด้านคุณภาพ ความีปลอดภัย อาชีวอนามัีย และ 
สิิ�งแวดลอ้มี (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policy) เพ่�อมีุ่งเน้นการบริหารจััดการ
ด้านสิิ�งแวดล้อมีอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการบริหารจััดการ
น�ำ ซึ่่�งถึูกกำหนดให้เป็นวาระสิำคัญในการประชุมีผู้บริหาร
ทุกไตัรมีาสิ เพ่�อให้แนวทางการดำเนินงานด้านสิิ�งแวดล้อมี 
มีีความีทันสิมีัย สิอดคล้องกับสิถึานการณ์ปัจัจัุบัน และ 
สิามีารถึกำหนดเป้าหมีายด้านการบริหารจััดการน�ำที�ท้าทาย
แตั่สิามีารถึบรรลุผลได้จัริง

เพ่�อให้เป็นไปตัามีนโยบายดังกล่าว กลุ่มีบริษัทฯ ได้กำหนด
แนวปฏิิบัตัิและกรอบการดำเนินงานที�เน้นการรักษาสิมีดุล
ของทรัพยากรน�ำ (Water Balance) อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยมีุ่งมีั�นใช้ทรัพยากรน�ำอย่างคุ้มีค่าและเกิดประโยชน์สิูงสุิด  
ซึ่่� งนโยบายด้านการบริหารจััดการน�ำของกลุ่มีบริษัทฯ 
ครอบค ลุมีทั� ง ก ารลดป ริมีาณการ ใช้ น� ำ และการ เ พิ� มี
ประสิทิธิภิาพในการจัดัการทรพัยากรน�ำภายในองคก์ร ตัลอดจัน 
การดำเนินงานตัามีหลักการพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยในปี 
2567 สิามีารถึนำน�ำเสีิยกลับมีาใช้ประโยชน์ได้มีากกว่า 7.8  
ล้านลูกบาศก์เมีตัร

นอกจัากนี� กลุม่ีบริษทัฯ ยงัใหค้วามีสิำคัญกบัการลดการสูิญเสีิย 
น�ำในระบบ โดยเฉพาะการลดการรั�วไหลของน�ำ (Leakage 
Reduction) ในทุกกระบวนการ ตัั�งแตั่ระบบผลิตัไปจันถึ่ง 
ระบบจัำหน่ายน�ำ เพ่�อให้เกิดการใช้ทรัพยากรน�ำอย่างคุ้มีค่า 
ลดผลกระทบตั่อสิิ� งแวดล้อมี และเพิ�มีประสิิทธิิภาพใน 
การดำเนินงาน พร้อมีทั�งนำเทคโนโลยีและนวัตักรรมีมีา
ประยุกตั์ใช้ในการตัรวจัสิอบและเฝ้าระวังการรั�วไหลอย่าง
มีีระบบ เพ่�อให้สิามีารถึแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีี
ประสิิทธิิภาพสิูงสุิด โดยในปี 2567 สิามีารถึลดการรั�วไหลของ
น�ำได้กว่า 600,000 ลูกบาศก์เมีตัร
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ก�รัปรัะยุกตำ์ใช้เที่คโน่โลยีใน่ก�รับรัิห�รัจัดก�รัน่ำ�� 
กลุ่มีบริษัทฯ มีุ่งมีั�นในการบริหารจััดการทรัพยากรน�ำอย่าง 
มีีประสิิทธิิภาพผ่านการดำเนินงานที�ครอบคลุมีตัั�งแตั่การ
จััดหาแหล่งน�ำ การผลิตัน�ำเพ่�ออุตัสิาหกรรมี การบำบัดน�ำ
เสิียและนำน�ำกลับมีาใช้ใหมี่ ตัลอดจันการลดการสูิญเสิียน�ำ
ในระบบผลิตัและสิ่งจั่ายน�ำ โดยมีีเป้าหมีายเพ่�อลดความีเสีิ�ยง 
ควบคุมีให้เป็นไปตัามีกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง และลดผลกระทบ 
ตั่อชุมีชนอย่างเป็นรูปธิรรมี เพ่�อให้บรรลุเป้าหมีายดังกล่าว  
กลุม่ีบรษิทัฯ ไดน้ำเทคโนโลยเีขา้มีาชว่ยในการบรหิารจัดัการน�ำ
อย่างตั่อเน่�อง เช่น การใช้เทคโนโลยีสิำรวจัแหล่งน�ำใหมี่ที�ช่วย
ลดการพ่�งพาน�ำผิวดิน นอกจัากนี� ยังมีีการพัฒนานวัตักรรมีใน
กระบวนการบำบัดน�ำเสิีย โดยปัจัจัุบันสิามีารถึดำเนินโครงการ
นำน�ำเสิียกลับมีาใช้ใหมี่ (Reclaimed Water) ด้วยกำลังการ
ผลิตั 35,320 ลูกบาศก์เมีตัรตั่อวัน และมีีแผนเพิ�มีเป็น 60,400 
ลูกบาศก์เมีตัรตั่อวัน หร่อราว 21 ล้านลูกบาศก์เมีตัรตั่อปี 
ภายในปี 2570 และขยายเป้าหมีายระยะยาวที�จัะเพิ�มีเป็น  
25 ล้านลูกบาศก์เมีตัรตั่อปี ภายในปี 2572  ซ่ึ่�งจัะช่วยลดการ
ใช้น�ำจัากแหล่งธิรรมีชาตัิได้อย่างมีีนัยสิำคัญ อีกหน่�งแนวทาง
สิำคัญค่อการนำระบบอัจัฉริยะมีาเพิ�มีประสิิทธิิภาพการ
ดำเนินงาน อาทิ โครงการ RO Performance Prediction 
ที�ใช้ AI ตัรวจัสิอบและคาดการณ์การอุดตัันของเมีมีเบรน 
ซึ่่�งสิามีารถึช่วยลดตั้นทุนการบำรุงรักษาลงได้ถึ่งร้อยละ 20 
และการใช้ซึ่อฟตั์แวร์ EPANET ในการตัรวจัสิอบและเฝ้าระวัง 
การรั�วไหลของน�ำในระบบท่อ ซึ่่�งช่วยลดการสิูญเสิียน�ำและ 
เพิ�มีประสิิทธิิภาพในการจััดการทรัพยากรน�ำ

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังมุี่งพัฒนาบริการสิาธิารณูปโภค
แบบดิจัิทัล โดยร่วมีมี่อกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ในการ
ปรับเปลี�ยนการบริหารจััดการน�ำจัากระบบดั�งเดิมีไปสูิ่การใช้

เทคโนโลยีดิจัิทัล ไมี่ว่าจัะเป็นการตัิดตัามีผลและควบคุมีระบบ
น�ำแบบเรียลไทมี์ผ่าน SCADA ที�ให้ข้อมีูลรวดเร็วและแมี่นยำ 
รวมีถ่ึงการจััดตัั�งศูนย์ควบคุมีสิ่วนกลาง (Unified Operation 
Center: UOC) ซึ่่�งช่วยให้ผู้บริหารสิามีารถึตัิดตัามีและสิั�งการ
ระบบปฏิิบัตัิการได้จัากสิำนักงานใหญ่ WHA Tower ผ่านศูนย์ 
UOC นอกจัากนี� ยังมีีการดำเนินโครงการ Smart Utilities 
Solution ในนนิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ตัะวันออก 
(มีาบตัาพุด) (WHA EIE) โดยเปลี�ยนอุปกรณ์ตั่าง ๆ  เช่น มีิเตัอร์
เคร่�องสูิบน�ำ และมิีเตัอร์วัดอัตัราการไหลแบบเดิมี มีาเป็น
อุปกรณ์อัจัฉริยะ 

ในอีกมีิตัิหน่�ง กลุ่มีบริษัทฯ กำลังเดินหน้าสิู่การเป็นองค์กรที� 
ขับเคล่�อนด้วยเทคโนโลยี (Tech-Driven Organization) 
ภายในปี 2568 ผ่านแพลตัฟอร์มี “WHAUP Intelligence 
Platform” ซึ่่�งช่วยเพิ�มีประสิิทธิิภาพและความีแมี่นยำใน
การจััดทำแบบก่อสิร้างจัริง (As-built Drawing) ของระบบ
บริหารจััดการน�ำเสิียในรูปแบบดิจัิทัล ทั�งนี� เทคโนโลยีที�นำ
มีาใช้ครอบคลุมีถึ่งระบบ GIS Hydraulic Model ระบบ 
Smart Metering เทคโนโลยี OCR สิำหรับการแปลงภาพ
เป็นข้อมูีลดิจัิทัล ระบบอ่านมีิเตัอร์อัตัโนมัีตัิ (AMR) อุปกรณ์ 
Pressure Transmitter และระบบบูรณาการฐานข้อมูีล (Data 
Integration) เพ่�อให้การบริหารจััดการน�ำเป็นไปอย่างแมี่นยำ
และยั�งย่น โดยกลุ่มีบริษัทฯ ได้จััดสิรรงบประมีาณสิำหรับ
โครงการภายใตั้แพลตัฟอร์มีนี�จัำนวน 14 ล้านบาท

ความีมีุ่งมีั�นในการนำนวัตักรรมีและเทคโนโลยีเข้ามีาใช้ใน 
ทุกขั�นตัอนของการบริหารจััดการทรัพยากรน�ำ ไมี่เพียงแตั่
ช่วยเพิ�มีประสิิทธิิภาพและลดตั้นทุน แตั่ยังเป็นการสิร้างมีูลค่า
เพิ�มีให้แก่กลุ่มีบริษัทฯ และผู้ประกอบการที�ตั้องการโซึ่ลูชัน 
ด้านสิาธิารณูปโภคที�ทันสิมัียและมีีความียั�งย่น
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กรัะบวน่ก�รัน่ำ�น่ำ��เส่ยีกลบัม�ใช้ใหม่ ก�รัน่ำ�ปัจจยัก�รัผิลติำ 
(Input) และผิลติำภณัูฑ์์/วสั่ด ุ(Product) กลับม�ใช้ใหม่ 
การพัฒนาระบบการนําน�ำเสิียกลับมีาใช้ ใหมี่  (Water 
Reclamation) เป็นการช่วยลดการพ่�งพิงทรัพยากรธิรรมีชาติั
โดยตัรง และสิามีารถึนำกลับมีาใช้ใหมี่ให้เกิดประโยชน์สูิงสุิด 
ซึ่่�งเปน็อกีหน่�งแนวทางที�กลุม่ีบริษทัฯ ประยุกตัใ์ชใ้นการผลิตัน�ำ 
ทางเล่อกเพ่�อนำไปสิู่การพัฒนาด้วยความียั�งย่นอย่างแท้จัริง 
โดยเฉพาะในเขตัเศรษฐกจิัพเิศษภาคตัะวนัออก (EEC) โครงการ
นี�ได้ผสิมีผสิานการใช้เทคโนโลยีเดิมีเข้ากับนวัตักรรมีใหมี่  
เพ่�อสิร้างมีูลค่าให้กับน�ำเสิีย โดยการปรับสิภาพน�ำจัากระบบ 
บำบัดน�ำเสีิยให้กลายเป็นน�ำที�มีีความีบริสิุทธิิ�สิูง สิำหรับใช้
ในกระบวนการผลิตัอุตัสิาหกรรมีตั่าง ๆ เช่น โรงไฟฟ้า และ
อุตัสิาหกรรมีปิโตัรเคมีี เป็นตั้น

การแปรรูปน� ำ เสิี ย ให้ กลาย เป็นน� ำปราศจัากแร่ ธิ าตัุ 
(Demineralized Water) ด้วยการด่งแร่ธิาตุัออกจัากน�ำ 
ทำให้น�ำที�ไดม้ีีความีบริสิทุธิิ�สิงู สิามีารถึนำไปใชใ้นอตุัสิาหกรรมี
บางประเภทได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจัากนี�ยังมีีการผลิตัน�ำ
อุตัสิาหกรรมีคุณภาพสิูง (Premium Clarified Water) ซึ่่�งมีี
คุณสิมีบัตัิที�เหน่อกว่าน�ำอุตัสิาหกรรมีทั�วไป โดยใช้เทคโนโลยี
เมีมีเบรนคุณภาพสิูงในการผลิตั น�ำประเภทนี�มีักใช้ในโรงไฟฟ้า
เป็นหลัก การดำเนินโครงการนี�ไมี่เพียงแตั่ช่วยลดตั้นทุนใน 
การผลติั แตัย่งัสิามีารถึเพิ�มีมูีลคา่ทางการตัลาดใหก้บัผลติัภัณฑ์์
ไดอ้ยา่งดเียี�ยมี ขณะเดยีวกนัยังชว่ยเสิรมิีสิรา้งความียั�งยน่ใหก้บั
อุตัสิาหกรรมีที�เกี�ยวข้อง

ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ ได้ตัั�งเป้าหมีายเพิ�มีกำลังการผลิตัน�ำจัาก
กระบวนการบำบัดน�ำเสีิยเปน็ 2 เทา่จัาก 30,200 ลกูบาศกเ์มีตัร  
ตั่อวัน ในปี 2563 เป็น 60,400 ลูกบาศก์เมีตัรตั่อวัน ในปี 
2570 ซึ่่�งในปี 2567 กลุ่มีบริษัทฯ มีีกำลังการผลิตัอยู่ที� 35,320 
ลูกบาศก์เมีตัรตั่อวัน และทํารายได้จัากโครงการ Water 
Reclamation รวมีทั�งสิิ�น 302.3 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  
12 ของรายได้และสิ่วนแบ่งกำไรจัากธุิรกิจัสิาธิารณูปโภค 
ซึ่่�งสิูงข่�นจัากปี 2566 ซ่ึ่�งอยู่ที�ร้อยละ 9.5 ของรายได้และสิ่วน

แบ่งกำไรจัากธิุรกิจัสิาธิารณูปโภค แนวทางการนําน�ำที�บำบัด
แล้วกลับมีาใช้ซึ่�ำดังกล่าว เป็นการช่วยให้กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึ
ลดการใช้น�ำจัากแหล่งน�ำธิรรมีชาติัได้ 7.8 ล้านลูกบาศก์เมีตัร 
คิดเป็นสัิดสิ่วนร้อยละ 10 ของปริมีาณน�ำที�นำมีาใช้ทั�งหมีด
ในปี 2567 ดังนั�น โครงการดังกล่าวเป็นการสิร้างคุณประโยชน์
ตั่อสิิ�งแวดล้อมีและสัิงคมีอย่างมีาก เน่�องจัากสิามีารถึลดอัตัรา
การปล่อยน�ำเสีิยและลดการด่งน�ำจัากแหล่งธิรรมีชาติัมีาใช้ 
ตัลอดจันช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธิรรมีชาตัิและลดความีเสิี�ยง
ที�จัะเกิดประเด็นขัดแย้งกับชุมีชนใกล้เคียงที�ใช้ทรัพยากรน�ำ
จัากแหล่งเดียวกัน 

ก�รัใช้น่ำ��และก�รับรัิห�รัจัดก�รัน่ำ�� 
กลุ่มีบริษัทฯ ใช้แหล่งน�ำจัากสิองสิ่วนหลัก ได้แก่ น�ำที�มีาจัาก
แหล่งน�ำธิรรมีชาติั (ลำน�ำสิาธิารณะ และบ่อเก็บสิำรองน�ำของ
ทางกลุ่มีบริษัทฯ) และจัากการซ่ึ่�อจัากผู้จัำหน่ายน�ำดิบโดยตัรง 
ซึ่่�งจัะมีีการตัรวจัสิอบแหล่งที�มีาและคุณภาพอย่างละเอียด
ตัามีมีาตัรฐานที�ตัั�งไว้ น�ำเหล่านี�จัะถึูกนำไปใช้ในกระบวนการ
ผลิตัหร่อจัำหน่ายให้กับลูกค้าในอุตัสิาหกรรมีตั่าง ๆ อย่างไร
ก็ตัามี เพ่�อการบริหารจััดการน�ำที�ยั�งย่นและลดการใช้น�ำจัาก 
แหล่งน�ำธิรรมีชาตัิ รวมีทั�งลดการซึ่่�อน�ำจัากผู้จัำหน่าย  
กลุ่มีบริษัทฯ ได้มีีการสิร้างบ่อเก็บน�ำทั�งภายในและภายนอก
บริเวณนิคมีอุตัสิาหกรรมี เพ่�อใช้เป็นแหล่งน�ำสิำรอง รวมีถึ่ง
ช่วยในการลดการพ่�งพาน�ำจัากแหล่งธิรรมีชาติั

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ มีีมีาตัรการนำน�ำเสีิยกลับมีาใช้ใหมี่  
ซึ่่�งเป็นการนำน�ำที�ถึูกใช้แล้วไปบำบัดในบ่อบำบัดน�ำเสีิยสิ่วน
กลางโดยใช้กระบวนการหลักค่อ Reverse Osmosis (RO) 
ซึ่่�งช่วยกรองน�ำให้สิะอาดเพ่�อสิามีารถึนำกลับมีาใช้ในกระบวน 
การผลิตัได้อีกครั�ง รวมีไปถึ่งมีีการบำบัดน�ำเสีิยด้วยวิธิีการ
ทางชีวภาพ โดยมีีจัุดประสิงค์เพ่�อการรักษาคุณภาพน�ำที�ค่น 
สูิ่แหล่งน�ำธิรรมีชาตัิให้เป็นไปตัามีมีาตัรฐานที�กำหนดไว้  
โดยไมี่สิ่งผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมีสุิขภาพของชุมีชนและ 
ทรัพยากรธิรรมีชาตัิที�อยู่รอบข้าง โดยมีีการตัรวจัสิอบคุณภาพ
น�ำทิ�งให้เป็นไปตัามีมีาตัรฐานที�กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด
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ก�รัน่ำ�น่�ำ�ม�ใช้
รั่ไซเคิล

น�ำาอุติสาหกรรม

การบำาบัดน�ำาเสียโดยกระบวนการ (Reverse Osmosis : RO)

การบำาบัดน�ำาเสีย

แหล่งที่ี�มั�ของน�ำ�
• ผิู้ผิลิตำและผิู้จำ�หน่่�ยอ่�น่ (ใช้น่�ำ�จ�กแหล่งธรัรัมช�ตำิ)
• อ่�งเก็บน่�ำ�ภ�ยใน่น่ิคมอุตำส่�หกรัรัมของกลุ่มบรัิษัที่ฯ
• น่�ำ�ที่ี�บำ�บัดจ�กน่�ำ�ที่ี�ใช้แล้วเพ่�อน่ำ�กลับม�ใช้ใหม่  

(Reclamation Water) ของ WHAUP

น�ำ�เสีียที่ี�บำ�บัดแล้วถูกระบ�ยออก
จ�กโรงง�นไปยัง
• น่�ำ�ผิิวดิน่
• น่�ำ�ที่ะเล

โรงงานผลิติน�ำาอุติสาหกรรม 
WHAUP

โรงงานอุติสาหกรรม

โรงงานอุติสาหกรรม

โรงงานอุติสาหกรรม

โรังบำ�บัดน่�ำ�เส่ีย
ส่่วน่กล�ง WHAUP

รั่ไซเคิล/ใช้ซ�ำ�ใน่น่ิคมอุตำส่�หกรัรัมส่่วน่กล�ง 
(เช่น่ ก�รัรัดน่�ำ�ตำ้น่ไม้และที่ำ�คว�มส่ะอ�ด)

โรังง�น่อุตำส่�หกรัรัมเกรัดสู่งของ WHAUP 
(คว�มส่�ม�รัถใน่ก�รัผิลิตำ : 5,200 ลบ.ม./วัน่)

น�ำาที�บำาบัดจากน�ำาที�ใชี้้แล้วเพื่่�อนำากลับมาใชี้้ใหม่ 
(Reclamation Water)

โรังง�น่บำ�บัดน่�ำ�เส่ียเพ่�อน่ำ�ม�กลับม�ใช้ใหม่ โดยกรัะบวน่ก�รั
รั่เวิรั์ส่ออส่โมซิส่ของ WHAUP (Reverse Osmosis : RO)

(คว�มส่�ม�รัถใน่ก�รัผิลิตำ : 35,320 ลบ.ม./วัน่)

โรังง�น่น่�ำ�ปรั�ศจ�กแรั่ธ�ตำุของ WHAUP 
(คว�มส่�ม�รัถใน่ก�รัผิลิตำ : 12,000 ลบ.ม/วัน่)

บ่อพักน่�ำ�

Legend

ก�รับำ�บัดน่ำ��เส่ียและก�รัน่ำ�น่ำ��กลับม�ใช้ใหม่ด้วยกรัะบวน่ก�รั (Reverse Osmosis (RO)
กลุ่มีบริษัทฯ ไมี่เพียงแตั่บริหารจััดการน�ำภายในองค์กรของเท่านั�น แตั่ยังเปิดให้บริการบําบัดนํ�าเสีิยให้กับนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
แห่งอ่�น ๆ  ตัามีรูปแบบการประกอบอุตัสิาหกรรมีของลูกค้า เช่น ระบบบําบัดน�ำเสิียแบบตัะกอนเร่ง (AS) ระบบบําบัดนํ�าเสิียแบบบ่อ
เตัิมีอากาศ (AL) และระบบบำบัดน�ำเสีิยแบบแผ่นจัานหมุีนชีวภาพแบบไฮบริด (Hybrid-RBC) ซึ่่�งเป็นการผสิมีผสิานระหว่างระบบ
บําบัดน�ำเสิียแบบแผ่นจัานหมีุนชีวภาพ (RBC) กับระบบบําบัดน�ำเสิียแบบตัะกอนเร่ง (AS) ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพในการบำบัดน�ำเสิีย
ที�มีีอัตัราภาระบรรทุกสิารอินทรีย์ (Organic Loading Rate: OLR) สิูงกว่าระดับทั�วไป รวมีไปถ่ึงวิธิีการบำบัดน�ำแบบบ่งประดิษฐ์ 
(Vertical Flow Constructed Wetland) ซึ่่�งเป็นระบบที�กลุ่มีบริษัทฯ ได้พัฒนาใช้มีาตัั�งแตั่ปี 2546 จันถึ่งปัจัจัุบัน และได้สิ่งตั่อองค์
ความีรู้นี�ให้แก่ชาวบ้านตัามีชุมีชนเพ่�อเพิ�มีและพัฒนาประสิิทธิิภาพการบำบัดน�ำเสิียรวมีไปถึ่งเทคนิคที�ถึูกตั้องและจััดงบประมีาณให้
เหมีาะสิมี ผ่าน WHA Clean Water for Planet ซึ่่�งมีีเป้าหมีายเพ่�อสิ่งเสิริมีและพัฒนาการบำบัดน�ำเสีิยให้บุคคลภายนอก 

หลังจัากที�น�ำเสิียได้ผ่านการบำบัดจัากบ่อบำบัดน�ำเสิียสิ่วนกลางแล้ว กลุ่มีบริษัทฯ จัะทำการตัรวจัวัดคุณภาพน�ำตัามีมีาตัรฐานที� 
กําหนดในประกาศกระทรวงทรัพยากรธิรรมีชาติัและสิิ�งแวดล้อมี กระทรวงอุตัสิาหกรรมี การนิคมีอุตัสิาหกรรมีแห่งประเทศไทย 
และการประเมีินผลกระทบสิิ�งแวดล้อมี (EIA) ก่อนการระบายน�ำออก เพ่�อให้มัี�นใจัว่าจัะไมี่สิ่งผลกระทบตั่อระบบนิเวศ  
โดยในปี 2567 ค่าชี�วัดทุกรายการอยู่ภายในเกณฑ์์มีาตัรฐานที�กําหนด นอกจัากนี� แหล่งน�ำที�ได้มีีการปล่อยน�ำได้มีีการตัรวจัสิอบแล้ว
ว่าเป็นแหล่งน�ำที�ไมี่ใช่แหล่งน�ำที�มีีผู้อยู่อาศัยหนาแน่น และผู้อยู่อาศัยนั�นไมี่ได้ใช้น�ำจัากแหล่งน�ำในการใช้ชีวิตัประจัำวัน นอกจัากนี�  

307 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



แหล่งน�ำที�รองรับน�ำทิ�งจัากนิคมีอุตัสิาหกรรมี เป็นแหล่งน�ำ 
ที� มีี ก า รประ เ มิี น ไ ว้ตัั� ง แ ต่ัขั� น ตัอนการทำ  E I A  ขอ ง 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีเรียบร้อยแล้ว ว่าสิามีารถึระบายน�ำทิ�ง
ลงไปได้โดยไมี่ก่อให้เกิดผลกระทบใด ๆ ตั่อสิิ�งแวดล้อมี 
และยังมีีการวัดผลกระทบของน�ำตั่อผู้ มีีสิ่วนได้ เสิียทุก
กลุ่มี อาทิ ชุมีชน ลูกค้า และผู้รับเหมีาเป็นประจัำทุกปี  
ผ่านกระบวนการการมีีสิ่วนร่วมี (Engagement) เพ่�อระบุ 
ผลกระทบที� ได้รับ อันเน่�องมีาจัากการดำเนินงานของ 
กลุ่มีบริษัทฯ และผลของการมีีสิ่วนร่วมีจัะถูึกนำไปปรับปรุง
แก้ไขในการดำเนินงานตั่อไป รวมีถึ่งมีีการวางแผนมีาตัรการ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในกรณีที�เกิดผลกระทบข่�นจัริง  
เพ่�อให้ผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสิียทุกสิ่วนไว้วางใจัได้ว่าการดำเนินงาน 
ของกลุ่มีบริษัทฯ มีีการบริหารจััดการผลกระทบที�คาดว่าจัะ
เกิดได้อย่างมีีประสิิทธิภาพครบทุกด้านและกลับมีาอยู่ใน
สิภาพเสิมี่อนเหมี่อนก่อนที�จัะได้รับผลกระทบ ทั�งนี� ในปี 2567  
กลุ่มีบริษัทฯ ได้รับทราบข้อเสินอแนะจัากผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสีิย 
จัำนวน 1 เร่�อง จัากกระบวนการผลิตัน�ำของกลุ่มีบริษัทฯ  
ข้อเสินอแนะนี�เป็นเพียงข้อเสินอเพ่�อปรับปรุงประสิิทธิภาพ
การผลิตัช่วยให้ทางกลุ่มีบริษัทฯ พัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ยิ�งข่�น กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการตัรวจัสิอบปรับปรุงคุณภาพ 
และการเพิ�มีมีาตัรการในการตัรวจัสิอบคุณภาพอย่างตั่อเน่�อง 
เพ่�อการบริการที�ดียิ�งข่�น และสิร้างความีพ่งพอใจัสิูงสุิดให้กับ 
ผู้มีีสิ่วนได้สิ่วนเสิียทุกภาคสิ่วน

ก�รัวิเครั�ะห์คว�มเสี่�ยงด้�น่ก�รับรัิห�รัจัดก�รัน่ำ��
กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ได้ทำการ
วิเคราะห์และประเมิีนตั้นทุนที�เกี�ยวข้องกับความีเสีิ�ยงด้าน
น�ำอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อให้สิามีารถึวางแผนรับมี่อได้อย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยจัากการประเมิีนในปี 2567 พบว่าตั้นทุน
ที�เกี�ยวข้องกับความีเสีิ�ยงด้านน�ำ รวมีถึ่งตั้นทุนการจััดหาน�ำ
สิำรอง การบำบัดน�ำเสีิย และการปฏิิบัตัิตัามีกฎระเบียบที�
เกี�ยวข้อง อยู่ที�ประมีาณ 140 ล้านบาท โดยกลุ่มีบริษัทฯ  
ได้ดำเนินมีาตัรการลดผลกระทบจัากความีเสิี�ยงดังกล่าว 
ผ่านการลงทุนในโครงสิร้างพ่�นฐานด้านน�ำ และพัฒนาแนวทาง
การใช้น�ำอย่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ได้ให้ความีสิำคัญกับการลงทุนใน 
งานวิจััยและพัฒนา (R&D) เพ่�อบรรเทาความีเสีิ�ยงที�เกี�ยวข้อง
กับน�ำ โดยในปี 2567 มีีการจััดสิรรงบประมีาณประมีาณ  
3 ลา้นบาท สิำหรบัการพฒันาเทคโนโลยดีา้นการบรหิารจัดัการ
น�ำ เชน่ การนำระบบดจิัทิลัมีาใชใ้นการตัรวจัสิอบและวเิคราะห์
ข้อมีูลน�ำ การพัฒนาเทคโนโลยีการนำน�ำกลับมีาใช้ใหมี่  
และการศก่ษาทางเลอ่กในการจัดัหาน�ำจัากแหล่งที�ยั�งยน่มีากข่�น  
เพ่�อช่วยลดการพ่� งพาแหล่งน�ำตัามีธิรรมีชาตัิและสิร้าง 
ความีมีั�นคงด้านน�ำในระยะยาว
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ก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ของกลุ่มบรัิษัที่ฯ ใน่พ่�น่ที่ี�ที่ี�มีคว�มเสี่�ยงด้�น่น่ำ��
กลุ่มีบริษัทฯ ตัระหนักถ่ึงความีสิำคัญของทรัพยากรน�ำตั่อผู้มีีสิ่วนได้เสีิยทุกกลุ่มี และได้ให้ความีสิำคัญกับการบริหารจััดการน�ำอย่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพ่�อรองรับความีท้าทายด้านน�ำในปัจัจัุบันและอนาคตั ด้วยเหตุันี� กลุ่มีบริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ  
ได้ดำเนินการประเมีินความีเสิี�ยงด้านน�ำในพ่�นที�ที�มีีแนวโน้มีขาดแคลนน�ำ (Water-Stressed Areas) โดยใช้ Water Tools 
(Aqueduct) ซึ่่�งเป็นเคร่�องมี่อมีาตัรฐานที�ช่วยวิเคราะห์และประเมิีนปัจัจััยด้านความีเสิี�ยงที�เกี�ยวข้องกับทรัพยากรน�ำในเชิงรุก ทั�งนี� 
ผลการประเมิีนความีเสิี�ยง สิามีารถึจัำแนกออกเป็นประเด็นหลัก ดังตั่อไปนี�
• พ่�นที�ที�มีีแนวโน้มีขาดแคลนน�ำในระดับสิูงมีาก (Extreme High Water Stress)
• พ่�นที�ที�มีแีนวโน้มีขาดแคลนน�ำในระดบัสิงู (High Water Stress)
• พ่�นที�ที�ไมี่มีีแนวโน้มีขาดแคลนน�ำ (No Water Stress)

โดยหลังจัากการประเมีินความีเสิี�ยงดังกล่าว กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการระบุพ่�นที�ที�อาจัได้รับผลกระทบจัากปัญหาการขาดแคลนน�ำ  
เพ่�อให้สิามีารถึบริหารจััดการทรัพยากรน�ำได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความีเสิี�ยงที�อาจัเกิดข่�นตั่อกระบวนการดำเนินงาน และลดผล 
กระทบตั่อชุมีชนและสิิ�งแวดล้อมี โดยจัากการประเมิีนในปี 2567 พบว่านิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอที�มีีความีเสีิ�ยงดังตั่อไปนี�

Type Number of industrial estates % of industrial estate in water stressed location

Extreme High Water Stress 1 8%

High Water Stress 12 92%

No Water Stress 0 0%

Total 13 100%

และเพ่�อให้การดำเนินงานในพ่�นที�ที�มีีความีเสิี�ยงด้านน�ำเป็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่มีบริษัทฯ ได้ดำเนินการเพ่�อให้เกิดการมีีสิ่วน
ร่วมีกับผู้มีีสิ่วนได้เสีิยในพ่�นที�ปฏิิบัตัิการ ผ่านการประชุมีหาร่ออย่างสิมี�ำเสิมีอ การรับฟังความีคิดเห็นของชุมีชน การพัฒนาโครงการ
ด้านการอนุรักษ์น�ำ และการบริหารจััดการทรัพยากรน�ำร่วมีกัน เพ่�อให้เกิดความีสิมีดุลของการใช้แหล่งน�ำร่วมีกัน  ซึ่่�งการดำเนินการ
ดังกล่าวสิามีารถึช่วยป้องกัน และลดความีขัดแย้งที�อาจัเกิดข่�น รวมีถึ่งสิ่งเสิริมีความีร่วมีมี่อระหว่างภาคธิุรกิจัและชุมีชนในระยะยาว 
นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังมีีการติัดตัามีและประเมิีนสิถึานการณ์น�ำโดยอาศัยข้อมูีลจัากหน่วยงานตั่าง ๆ อาทิ
• ข้อมีูลสิภาพอากาศและปริมีาณฝนของประเทศไทยจัากกรมีอุตัุนิยมีวิทยา
• ขอ้มีลูสิถึานการณน์�ำในอา่งเก็บน�ำในพ่�นที�เขตัพฒันาพเิศษภาคตัะวนัออก (EEC) จัาก 4 เข่�อนหลักในกลุม่ีเจัา้พระยาพ่�นที�ภาคกลาง  

โดยอาศัยข้อมูีลจัากกรมีชลประทานและมีีแผนบริหารความีตั่อเน่�องภายใตั้สิภาวะวิกฤตั (Business Continuity Plan: BCP) 
รองรับกรณีในที�อาจัเกิดสิถึานการณ์ขาดแคลนน�ำในพ่�นที�ตั่าง ๆ ของนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ 

รัูปภาพัแสีดงเคุ้รัื�องมือมาตรัฐานที�ช�วยวิเคุ้รัาะห์ (Water-Stressed Areas) โดยใช้ Water Tools (Aqueduct)
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ก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ด้�น่ก�รัลดก�รัใช้น่ำ��จ�กแหล่งน่ำ��ธรัรัมช�ติำ 

ลุ่ดการัใช้น�ำาจัากแหลุ่�งน�ำาธ์รัรัมชาติ  
ผิ�านการันำาน�ำาเสีียกลุ่ับมาใช้ใหม�  

ค้ิดเป็นร้อยละ 9.5 

ลุ่ดการัใช้น�ำาจัากแหลุ่�งน�ำาธ์รัรัมชาติ  
ผิ�านการันำาน�ำาเสีียกลุ่ับมาใช้ใหม�  

ค้ิดเป็นร้อยละ 10 

7,461,450 7,849,316 
ลุู่กบาศก์เมตรัต�อปี ลุู่กบาศก์เมตรัต�อปี

กำาลุ่ังการัผิลุ่ิต 

34,000 

ลุู่กบาศก์เมตรัต�อวัน

กำาลุ่ังการัผิลุ่ิต 

35,320 

ลุู่กบาศก์เมตรัต�อวัน

กำาลุ่ังการัผิลุ่ิต 

60,400 

ลุู่กบาศก์เมตรัต�อวัน

กำาลุ่ังการัผิลุ่ิต 

70,000 

ลุู่กบาศก์เมตรัต�อวัน

ของปรัิมาณน�ำาที�ดึงมาจัากแหลุ่�งน�ำาธ์รัรัมชาติ 
หรัือคุ้ิดเป็น

ของปรัิมาณน�ำาที�ดึงมาจัากแหลุ่�งน�ำาธ์รัรัมชาติ 
หรัือคุ้ิดเป็น

ผิลุ่การั 
ดำาเนินงาน

ปี 2566

ผิลุ่การั 
ดำาเนินงาน

ปี 2567

ปี 2566 ปี 2567

เป้าหมาย
ปี 2568

เป้าหมาย
ปี 2572

เป้าหมาย 
ระยะยาว 5 ปี  

(ปี 2572)

25,000,000 
ลุู่กบาศก์เมตรัต�อปี

ลุ่ดการัใช้น�ำาจัากแหลุ่�งน�ำาธ์รัรัมชาติ  
ผิ�านการันำาน�ำาเสีียกลุ่ับมาใช้ใหม�  

คุ้ิดเป็น

3.4 ติัวชี้ี�วัดและเป้าหมาย (Metrics and Targets)
 กลุ่มีบริษัทฯ ตัั�งเป้าหมีายกำลังการผลิตัสิำหรับโครงการนำน�ำเสีิยที�ผ่านการบำบัดกลับมีาใช้ใหมี่ในอุตัสิาหกรรมี (Water 
Reclamation) 
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4. Highlight Projects
ป ี2567 กลุม่ีบรษิทัฯ ยงัคงใหค้วามีสิำคญักับการบรหิารจัดัการ
น�ำอย่างยั�งย่นและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุี่งเน้นการใช้ทรัพยากร
น�ำอย่างมีีคุณค่าและคำน่งถึ่งผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี ซึ่่�งการ
ดำเนินงานในด้านนี�ไมี่เพียงแตั่ช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรน�ำ 
อย่างมีีประสิิทธิิภาพ แตั่ยังสิะท้อนถ่ึงความีรับผิดชอบทาง
สิังคมีและสิิ�งแวดล้อมีของกลุ่มีบริษัทฯ ที�มีีตั่อชุมีชนและ 
ผู้มีีสิ่วนได้เสิียอ่�น ๆ ด้วย ในปี 2567 ที�ผ่านมีา กลุ่มีบริษัทฯ  
ได้เริ�มีพัฒนาโครงการด้านการบริหารจััดการน�ำ โดยมีีทั�ง
โครงการที�ดำเนินการอย่างตั่อเน่�องจัากปีที�ผ่านมีา และ
โครงการใหมี่ที�อยู่ระหว่างการศ่กษาและพัฒนา การพัฒนา
โครงการเหล่านี�มีีข่�นเพ่�อตัอบสินองตั่อความีตั้องการด้านการ
ใช้น�ำที�หลากหลาย และเพิ�มีประสิิทธิิภาพในการบริหารจััดการ
ทรัพยากรน�ำในทุกภาคสิ่วนขององค์กรอย่างยั�งย่น

โครังก�รั DEMINERALIZED RECLAIMED WATER: 
แหล่งน่ำ��ที่�งเล่อกเพ่�อก�รัพัฒน่�อย่�งยั�งย่น่
กลุม่ีบรษัิทฯ ไดล้งทนุในโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water เพ่�อผลิตัน�ำปราศจัากแร่ธิาตัุ โดยมีีเป้าหมีายในการ 
ยกระดับคุณภาพของน�ำที�ผ่านการบำบัดจัากระบบบำบัด 
น�ำเสิีย ให้สิามีารถึนำกลับมีาใช้ใหมี่เป็นน�ำอุตัสิาหกรรมี
คุณภาพสิูงได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้วยตั้นทุนที�ลดลงและ
กระบวนการที�เปน็มิีตัรตัอ่สิิ�งแวดลอ้มี ตัอบสินองความีตัอ้งการ
ของภาคอุตัสิาหกรรมีในวงกว้าง

โครงการ Demineralized Reclaimed Water ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นแหล่งผลิตัน�ำทางเล่อกที�มีีบทบาทสิำคัญใน
การสิ่งเสิริมีการเติับโตัของภาคอุตัสิาหกรรมีอย่างยั�งย่นใน
ประเทศ นับเป็นการตั่อยอดเทคโนโลยีที�มีีอยู่ ควบคู่ไปกับ
การสิร้างสิรรค์นวัตักรรมีใหมี่เพ่�อเพิ�มีมูีลค่าให้กับผลิตัภัณฑ์์ 
โดยปรับปรุงคุณภาพน�ำจัากระบบบำบัดน�ำเสิียให้เป็นน�ำ
อตุัสิาหกรรมีปราศจัากแรธ่ิาตั ุและจัดัจัำหนา่ยใหแ้กผู่ป้ระกอบ
การอุตัสิาหกรรมี เพ่�อสินับสินุนการใช้ทรัพยากรน�ำอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั�งย่น

ในปัจัจุับัน โครงการนี�ประกอบไปด้วยระบบผลิตั 2 แห่ง ได้แก่ 
1. โรงผลิตั Demineral ized Reclaimed Water  
นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ ตัะวันออก (มีาบตัาพุด) (WHA 
EIE) กำลังการผลิตั 12,000 ลูกบาศก์เมีตัรตั่อวัน 

2. โครงการร่วมีทุนกับนิคมีอุตัสิาหกรรมีเอเชีย กำลัง 
การผลิตั 2,200 ลูกบาศก์เมีตัรตั่อวัน 

รวมี 2 โครงการมีีกำลังการผลิตัรวมี 14,200 ลูกบาศก์เมีตัร 
ตั่อวัน ครอบคลุมีร้อยละ 3 ของกำลังการผลิตัน�ำ
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ทั�งนี�  ปัจัจัุบันระบบ Demineralized Water ช่วยให้ 
กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึลดปริมีาณการใช้น�ำจัากแหล่งน�ำ
ภายนอกไดท้ั�งหมีดประมีาณ 7.8 ลา้นลกูบาศกเ์มีตัรตัอ่ป ีอกีทั�ง
ยังช่วยประหยัดตั้นทุนในการจััดหาแหล่งน�ำดิบได้ถึ่งประมีาณ 
91 ล้านบาทตั่อปี

ทั�งนี� การดำเนินโครงการข้างตั้นช่วยสิร้างผลลัพธิ์เชิงบวกตั่อ
การพัฒนาอุตัสิาหกรรมีในหลากหลายมิีตัิ เช่น 
1. ชว่ยลดปริมีาณการปลอ่ยน�ำเสีิยออกสิูส่ิิ�งแวดลอ้มีไดอ้ยา่ง

ชัดเจัน 
2. ชว่ยลดงบลงทนุของภาครฐัในการพฒันาพ่�นที�เกบ็น�ำและ

ท่อสิ่งน�ำ 
3. ช่วยลดความีขัดแย้งระหว่างชุมีชมีกับอุตัสิาหกรรมีใน

ประเด็นเร่�องการจััดสิรรทรัพยากรน�ำ   
4. ภาคอุตัสิาหกรรมีได้ใช้ผลิตัภัณฑ์์และบริการน�ำคุณภาพ

สิูงในราคาตั้นทุนที�สิามีารถึแข่งขันได้ 

5. ผู้ประกอบการในนิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ได้
รับบริการสิาธิารณูปโภคที�ครอบคลุมี และสิามีารถึเข้าถ่ึง
ผลิตัภัณฑ์์ที�หลากหลาย 

โครงการดังกล่าวยังช่วยให้กลุ่มีบริษัทฯ ลดการพ่� งพา 
ผู้จััดจัำหน่ายน�ำดิบรายใหญ่ และหลีกเลี�ยงความีเสิี�ยงจัาก
สิถึานการณ์ที�ไมี่แน่นอน รวมีถึ่งผลกระทบเกี�ยวกับปริมีาณ
และคุณภาพของแหล่งกำเนิดน�ำ อันเป็นผลจัากภัยแล้ง 
มีลพิษ การปนเป้�อน ฯลฯ ซึ่่�งนับเป็นปัจัจััยเสิี�ยงหลักสิำหรับ
ผู้ให้บริการด้านสิาธิารณูปโภค นอกจัากนี� โครงการนี�ยังช่วย
ให้ลูกค้าในภาคอุตัสิาหกรรมีของกลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึเข้าถึ่ง
ผลิตัภัณฑ์์และบริการจััดหาน�ำคุณภาพสิูงในราคาที�เหมีาะสิมี 
โดยนวัตักรรมีจัากโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water ถึ่อว่าเป็นโครงการตั้นแบบที�สิามีารถึนำไปตั่อยอดใน
นิคมีอุตัสิาหกรรมีแห่งใหมี่ของกลุ่มีบริษัทฯ และขยายผลไป
สูิ่ชุมีชนตั่อไป เช่น การนำน�ำเสีิยจัากแหล่งชุมีชนที�บำบัดแล้ว
มีาปรับปรุงคุณภาพและนำไปผลิตัเป็นน�ำคุณภาพสิูง เป็นตั้น 

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.

Mixed Bed Polisher
• final polishing done by Cation and 

Anion to remove remaining ions in 
water prior to use
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Demineralized
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Mixed Bed Unit
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exchange column
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กรัะบวน่ก�รัที่ำ� DEMINERALIZZED RECLAIMED WATER
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เ ที่ ค โ น่ โ ล ยี ก � รั ค ว บ คุ ม กำ� กั บ ดู แ ล แ ล ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
S U P E R V I S O R Y  C O N T R O L  A N D  D ATA 
ACQUISITION (SCADA) ใน่โรังบำ�บัดน่ำ��เส่ีย
ปัจัจัุบัน กลุ่มีบริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยี SCADA มีาใช้ให้เกิด
ประสิทิธิภิาพสิงูสิดุในโรงบำบดัน�ำเสิยีในพ่�นที�นคิมีอตุัสิาหกรรมี
ของดับบลิวเอชเอทั�งหมีด ซึ่่�งตัั�งอยู่ภายในเขตันวัตักรรมี
ระเบียงเศรษฐกิจัพิเศษภาคตัะวันออก (Eastern Economic 
Corridor of Innovation - EECi) ในเขตัอำเภอวังจัันทร์ 
จัังหวัดระยอง ระบบเทคโนโลยีดังกล่าวสิามีารถึช่วยตัรวจั
สิอบผลการดำเนินการบำบัดน�ำเสิียตัลอด 24 ชั�วโมีง โดย
กลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึประหยัดค่าใช้จั่ายในการดำเนินการ 
เพ่�อแตั่งตัั�งบุคลากรประจัำไซึ่ตั์งานได้มีากถึ่ง 4 คน ซึ่่�งประหยัด
คา่ใชจ้ัา่ยไดม้ีากถึง่ 960,000 บาทตัอ่ป ีกลุม่ีบรษิทัฯ มีกีารใชศ้นูย์
ควบคุมี (Control Center) ที�นิคมีอุตัสิาหกรรมีดับบลิวเอชเอ  
ตัะวันออก (มีาบตัาพุด) (WHA EIE) และนิคมีอุตัสิาหกรรมี
อีสิเทิร์นซีึ่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) และกลุ่มีบริษัทฯ ยังมีีแผน 
การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามีาประยุกตั์  
โดยการนำข้อมีูลที�รวบรวมีโดยเทคโนโลยี SCADA มีาใช้
ในกระบวนการ Predictive Maintenance หร่อการใช้
ระบบ AI คำนวณความีตั้องการในการบำรุงรักษาเคร่�องจัักร 
เพ่�อให้สิามีารถึใช้งานได้อย่างตั่อเน่�อง และลดความีเสิี�ยง 
ความีเสิียหายของเคร่�องจัักร

เที่คโน่โลยี SMART METERING
เทคโนโลยี “Smart Metering” ได้ถึกูนำมีาใชเ้พ่�อเพิ�มีขีดความี
สิามีารถึในการติัดตัามีการจั่ายน�ำของกลุ่มีบริษัทฯ ด้วยการ
เปลี�ยนมีาตัรวัดน�ำจัากระบบแอนะล็อก (Analog) ที�ตัิดตัั�งไว้
เพ่�อบนัทก่ปรมิีาณน�ำจัา่ย เปน็การแสิดงผลในระบบดิจัทิลั รวมี
ไปถึง่การตัดิตัั�ง Pressure Transmitter เพ่�อสิงัเกตัคา่แรงดันให้
ผูป้ระกอบการภายในนคิมีอตุัสิาหกรรมี การบนัทก่ขอ้มีลูดจิัทิลั
ดังกล่าวสิามีารถึลดค่าใช้จั่ายด้านบุคลากรในการเก็บรวบรวมี
ข้อมีูลจัากมีาตัรวัดน�ำทั�งหมีดเพ่�อจััดทำใบเรียกเก็บค่าใช้จั่าย 
ทั�งนี� โครงการดังกล่าวยังสิามีารถึตั่อยอดให้ลูกค้าสิามีารถึเข้า
ถึง่ขอ้มีลูการใชน้�ำรายชั�วโมีงของบรษิทัตันเอง สิงัเกตัพฤตักิรรมี
การใช้น�ำ และตัิดตัามีความีผิดปกตัิตั่าง ๆ ได้ตัลอดเวลา 
เพ่�อระบุสิาเหตัุุได้อย่างทันท่วงที เช่น การตัรวจัสิอบจัุดรั�ว
ไหลที�อาจัเกิดข่�นในระบบสิ่งน�ำ รวมีถ่ึงการตัรวจัสิอบและ
ระบุุจัุดรั�วไหลที�อาจัเกิดข่�นในระบบสิ่งน�ำ ไมี่เพียงเท่านั�น 
ระบบดังกล่าวยังช่วยให้บุคลากรของกลุ่มีบริษัทฯ สิามีารถึ
ตัิดตัามีประสิิทธิิภาพในการตัรวจัวัดน�ำให้มีีความีถึูกตั้อง
แมี่นยำและเข้าแก้ไขปัญหาความีผิดปกตัิของมีิเตัอร์ได้อย่าง
รวดเร็ว และยังอำนวยความีสิะดวกในการจััดทำใบเรียกค่า
ใช้จั่าย เน่�องจัากข้อมูีลจัะถูึกสิ่งและจััดเก็บที�สิำนักงานใหญ่  
ณ ตั่ก WHA Tower ซึ่่�งช่วยให้พนักงานบันท่กข้อมีูลได้โดย 
ไมี่จัำเป็นตั้องเดินทางไปยังสิถึานที� ตัั� งบริ ษัทของลูกค้า  

รวมีถ่ึงไมี่ตั้องจัดบันท่กข้อมูีลการใช้น�ำด้วยมี่อ ปัจัจุับัน ระบบ  
Smart Metering มีีการใช้งานอยู่ภายในนิคมีอุตัสิาหกรรมี 
ดับบลิวเอชเอตัะวันออก (มีาบตัาพุด) (WHA EIE) ซึ่่�งสิามีารถึ 
ช่วยลดค่าใช้จั่ายจัากน�ำสูิญเสิีย ความีแมี่นยำของมีิเตัอร์  
ความีผิดปกติัของมิีเตัอร์ ได้ประมีาณ 4 ล้านบาทตั่อปี 

โครังก�รั Online Metering ส่ำ�หรัับลูกค้�
นอกจัากการนำเทคโนโลย ีSmart Metering มีาใชใ้นธิรุกจิัของ
กลุ่มีบริษัทฯ เองแล้ว กลุ่มีบริษัทฯ ได้เปิดให้บริการโครงการ 
Online Metering สิำหรับลูกค้ารายใหมี่ที�ตัั�งอยู่ในพ่�นที� 
นิคมีอุตัสิาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ในปี 2567 ซึ่่�งลูกค้า
สิามีารถึเข้าถึ่งข้อมูีลการใช้น�ำได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพมีาก
ข่�น ผ่านการพัฒนา Online Metering Platform โดยมีี
วตััถึปุระสิงคเ์พ่�อลดคา่ใชจ้ัา่ยในการบริหารจัดัการน�ำของลกูคา้ 
เพ่�อให้สิามีารถึดำเนินการด้านการบริหารจััดการน�ำได้อย่าง
รวดเร็วและยั�งย่น กลุ่มีบริษัทฯ ตัั�งเป้าหมีายว่าโครงการนี�จัะ
ช่วยลดภาระงานของลูกค้าในการจัดข้อมูีลปริมีาณใช้น�ำ และ
ทำให้ลูกค้าสิามีารถึตัิดตัามีประสิิทธิิภาพในการใช้น�ำได้สิะดวก
และมีีประสิิทธิิภาพมีากยิ�งข่�น

313 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567



โครังก�รั RO Performance Forecasting
โครงการ REVERSE OSMOSIS (RO) Performance 
Forecasting เป็นแนวทางที�ช่วยเพิ�มีประสิิทธิิภาพการจััดการ
น�ำผ่านเทคโนโลยีดิจัิทัล โดยใช้ Machine Learning และ AI 
ในการคาดการณ์คุณภาพน�ำและอายุการใช้งานของเมีมีเบรน
ในระบบ RO เคร่�องมี่อนี�ช่วยให้สิามีารถึติัดตัามีพารามิีเตัอร์
สิำคัญ เช่น อุณหภูมีิของน�ำ การปนเป้�อนของโลหะหนักและ
จัุลินทรีย์ ซึ่่�งช่วยให้สิามีารถึบริหารจััดการน�ำให้มีีคุณภาพ
สิมี�ำเสิมีอ แมี้ว่าแหล่งน�ำอาจัมีีความีไม่ีแน่นอน การคาดการณ์
อายุการใช้งานของเมีมีเบรนที�แมี่นยำช่วยให้สิามีารถึวางแผน
บำรุงรกัษาไดอ้ยา่งมีปีระสิทิธิภิาพ ลดการใชท้รพัยากรพลงังาน
ไฟฟา้ สิารเคมี ีและลดความีจัำเปน็ในการเปลี�ยนเมีมีเบรนกอ่น
เวลาอันควร โดยใช้ AI ทำให้สิามีารถึตัรวจัสิอบประสิิทธิิภาพ
การทำงานของระบบ RO แบบเรียลไทมี์ผ่านแดชบอร์ด พร้อมี
แจั้งเตั่อนเมี่�อเกิดความีผิดปกติั

กลุ่มีบริษัทฯ ในฐานะผู้ให้บริการระบบสิาธิารณูปโภคใน 
นิคมีอุตัสิาหกรรมี มีีความีมีุ่งมีั�นในการนำเทคโนโลยีมีาปรับ 
ใช้เพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพในการบริหารจััดการน�ำ พร้อมีสิ่งเสิริมี
การใช้ทรัพยากรน�ำให้เกิดประโยชน์สิูงสิุดในภาคอุตัสิาหกรรมี 
ซึ่่�งโครงการ RO Performance Forecasting ถ่ึอเป็นอีกหน่�ง
โครงการที�กลุ่มีบริษัทฯ นำนวัตักรรมีมีาช่วยให้การบริหาร
จััดการทรัพยากรน�ำเป็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการสิูญเสิีย
ของน�ำ ลดตั้นทุน และลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี อีกทั�งยัง
ช่วยให้ธิุรกิจัสิามีารถึดำเนินการได้อย่างตั่อเน่�องและสิอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งย่น 

โครังก�รัคว�มรั่วมม่อใน่ก�รัลดก�รัใช้น่ำ��และเพิ�ม
ปรัะส่ิที่ธิภ�พก�รับรัิห�รัจัดก�รัน่ำ��
กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญกับการลดการใช้น�ำอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเพิ�มีประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการน�ำโดย
ดำเนินการเข้าร่วมีกับภาคสิ่วนตั่างๆ ทั�งกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน รวมีถึ่งผู้ประกอบการในพ่�นที�นิคมีอุตัสิาหกรรมีขอ
งดับบลิวเอชเอ เพ่�อหาแนวทางในการใช้ทรัพยากรน�ำร่วมีกัน
อย่างคุ้มีค่า อาทิเช่น การจััดตัั�งองค์กรผู้ใช้น�ำภาคอุตัสิาหกรรมี 
และการเข้าร่วมีเป็นกรรมีการลุ่มีน�ำภาคอุตัสิาหกรรมี เพ่�อ
ดำเนินกิจักรรมีที�เป็นประโยชน์กับการใช้น�ำ การบริหารจััดการ  
การบำรุงรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรน�ำ การพัฒนาระบบ
การน�ำทิ�งจัากกระบวนการผลิตักลับมีาใช้เป็นน�ำอุตัสิาหกรรมี
และใช้ประโยชน์ในกระบวนการอ่�น ตัามีแนวคิดอุตัสิาหกรรมี
เชิงนิเวศ (Industrial Ecology) ซึ่่�งช่วยลดปริมีาณการพ่�งพา
น�ำดิบจัากภายนอกและลดผลกระทบตั่อสิิ�งแวดล้อมี

กลุ่มีบริษัทฯ เช่�อมีั�นว่าการบริหารจััดการน�ำที�มีีประสิิทธิิภาพ
จัะไมี่เพียงช่วยลดตั้นทุนและเสิริมีสิร้างความีมัี�นคงด้านน�ำให้
กับองค์กร แตั่ยังเป็นสิ่วนสิำคัญในการสิร้างความีร่วมีมี่อกับ
ผู้มีีสิ่วนได้เสิีย สิร้างความีเช่�อมัี�นจัากนักลงทุน และสินับสินุน
เป้าหมีายด้านความียั�งย่นขององค์กรในระยะยาว

314 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิลิิต้ี้�ส์์ แอนดั์ พาวเวอริ์ จำำากััดั (มหาชน)



ก�รัควบคุมก�รัใช้น่ำ��ใน่อ�ค�รัส่ำ�นั่กง�น่
กลุม่ีบริษัทฯ ใหค้วามีสิำคัญกับการใชน้�ำอยา่งมีปีระสิทิธิภิาพใน
อาคารสิำนักงาน ซึ่่�งถึอ่เปน็หน่�งในพ่�นที�สิำคัญที�สิามีารถึบริหาร
จััดการทรัพยากรน�ำได้อย่างเป็นรูปธิรรมี โดยกลุ่มีบริษัทฯ ได้
ร่วมีมี่อกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอในการนำเทคโนโลยีและ
วิธิีการที�เหมีาะสิมี เช่น  มีีการนำน�ำเสีิยที�ผ่านการบำบัดแล้ว 
มีาใชป้ระโยชนใ์นการรดน�ำตัน้ไมีโ้ดยโครงการนี�เปน็การบรหิาร
จััดการทรัพยากรน�ำอย่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการนำน�ำเสีิยที�
ผ่านกระบวนการบำบัดตัามีมีาตัรฐานแล้ว มีาใช้ในการรดน�ำ
ตั้นไมี้บริเวณพ่�นที�ด้านข้างและด้านหลังอาคาร จัากการดำเนิน
โครงการดังกล่าว คาดการณ์ว่าจัะสิามีารถึลดปริมีาณการใช้น�ำ

ประปาเพ่�อการรดน�ำตัน้ไมีไ้ดป้ระมีาณ 876 ลกูบาศกเ์มีตัรตัอ่ปี  
ซึ่่�งถึ่อเป็นการหมีุนเวียนและใช้ทรัพยากรที�มีีอยู่อย่างคุ้มีค่า  
และยังช่วยลดภาระการใช้น�ำประปาของอาคารโดยรวมี
ภายในอาคาร WHA Tower ซ่ึ่�งเป็นอาคารสิำนักงานหลักของ 
กลุ่มีบริษัทฯ และเปิดให้เช่าแก่หลากหลายองค์กร

ทั�งนี� กลุ่มีบริษัทฯ ได้ตัั�งเป้าลดปริมีาณการใช้น�ำภายใน
อาคาร WHA Tower อย่างตั่อเน่�องในทุกปี โดยมีีการติัดตัามี 
ผลการดำเนินงานอย่างสิมี�ำเสิมีอ พร้อมีปรับปรุงมีาตัรการ
ให้มีีประสิิทธิิภาพมีากยิ�งข่�น เพ่�อสินับสินุนเป้าหมีายด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรน�ำ และสิร้างความียั�งย่นในการดำเนินธิุรกิจั
ในระยะยาว

เป้�หม�ย 2567 ผิลก�รัดำ�เน่ิน่ง�น่ 2567 เป้�หม�ย 2568

การัใช้นำ�าในอาคุ้ารัสีำานักงาน WHA Tower 33,600 ลุู่กบาศก์เมตรั 30,677 ลุู่กบาศก์เมตรั 31,200 ลุู่กบาศก์เมตรั

5. ผิลกรัะที่บตำ่อผิู้มีส่่วน่ได้เส่ียและ
สิ่�งแวดล้อม 
กลุม่ีบรษิทัฯ มีคีวามีมีุง่มีั�นในการบรหิารจัดัการน�ำตัามีแนวทาง 
เศรษฐกิจัหมีุนเวียน (Circular Economy) เพ่�อช่วยขับเคล่�อน
อุตัสิาหกรรมีของประเทศไทยให้สิอดคล้องกับเป้าหมีายของ
ภาครัฐ นโยบายด้านการบริหารจััดการทรัพยากรน�ำของ 
กลุ่มีบริษัทฯ มุี่งเน้นการสิร้างสิมีดุลระหว่างผลการดำเนิน
งานทางการเงินและผลกระทบทางสิิ�งแวดล้อมีอย่างยั�งย่น  
พร้อมีทั�งปรับตััวตั่อการเปลี�ยนแปลงของเศรษฐกิจัและ 
สิภาพอากาศที�เกิดข่�นอย่างรวดเร็ว 

กลุ่มีบริษัทฯ เช่�อว่าความีสิำเร็จัในการประยุกตั์ใช้นวัตักรรมี
และเทคโนโลยีสิมัียใหมี่มีาใช้ในการบริหารจััดการน�ำของ
กลุ่มีบริษัทฯ ช่วยลดผลกระทบเชิงลบและสิร้างผลกระทบ
เชิงบวกทั�งตั่อสิิ�งแวดล้อมีและสิังคมี เช่น โครงการ Water 
Reclamation ที� มีีสิ่วนสิำคัญในการพัฒนาสิังคมีและ 
สิิ�งแวดล้อมี โดยการลดปริมีาณน�ำเสีิยที�ปล่อยลงสูิ่แหล่ง
ธิรรมีชาติั และลดปริมีาณการดง่น�ำจัากแหลง่น�ำธิรรมีชาติัไดถ้ึง่  
7.8 ล้านลูกบาศก์เมีตัรในปี 2567 ซึ่่�งเทียบเท่ากับการใช้น�ำ
ของประชากร กว่า 215,071 คนตั่อปี ซ่ึ่�งถ่ึอได้ว่าเป็นหน่�งใน
โครงการที�ประสิบความีสิำเรจ็ัเปน็อันดับตัน้ ๆ  ของกลุม่ีบริษทัฯ
นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังดำเนินโครงการ บริหารจััดการ
น�ำร่วมีกับชุมีชน อย่างตั่อเน่�อง เช่น WHA Clean Water 
for Planet ซึ่่�งมีีเป้าหมีายในการเสิริมีสิร้างความีเข้มีแข็ง
ด้านสิิ�งแวดล้อมีและเศรษฐกิจัแก่ชุมีชนใกล้นิคมีอุตัสิาหกรรมี 
รวมีถึ่งกระตัุ้นความีตัระหนักรู้เกี�ยวกับการอนุรักษ์น�ำและ
ทรัพยากรธิรรมีชาตัิในระยะยาว การดำเนินโครงการเหล่านี� 

แสิดงถึ่งความีรับผิดชอบของกลุ่มีบริษัทฯ ตั่อสิิ�งแวดล้อมี
และผู้มีีสิ่วนได้เสีิย ทั�งยังสิ่งเสิริมีความีร่วมีม่ีอกับภาครัฐ
และชุมีชนเพ่�อสิร้างความียั�งย่นในอนาคตั นอกจัากนี� กลุ่มี
บริษัทฯ ร่วมีกับกลุ่มีบริษัทดับบลิวเอชเอ ยังดำเนินโครงการ
บริหารจััดการน�ำร่วมีกับชุมีชนอย่างตั่อเน่�อง อาทิเช่น WHA 
Clean Water for Planet ซ่ึ่�งเป็นการริเริ�มีที�มีีเป้าหมีาย
เพ่�อสิร้างความีเข้มีแข็งและยั�งย่นในด้านสิิ�งแวดล้อมีและ
เศรษฐกิจัร่วมีกับชุมีชนที�อยู่ใกล้เคียงนิคมีอุตัสิาหกรรมีของ 
กลุ่มีบริษัทฯ อีกทั�งยังเป็นการกระตัุ้นความีตัระหนักและ
ความีเข้าใจัของประชาชนเกี�ยวกับการอนุรักษ์น�ำและ
ทรัพยากรธิรรมีชาติัในระยะยาว

6. คว�มมุ่งมั�น่ใน่ก�รัดำ�เนิ่น่ง�น่ใน่อน่�คตำ
การบริหารจััดการน�ำเป็นสิิ�งที�กลุ่มีบริษัทฯ ให้ความีสิำคัญมีา
ตัลอดตัั�งแตั่เริ�มีตั้นธิุรกิจัสิาธิารณูปโภคและพลังงานในปี 2551 
ด้วยเหตัุนี� กลุ่มีบริษัทฯ จั่งมีุ่งมีั�นพัฒนาศักยภาพในการบริหาร
จััดการน�ำทั�งในระยะสิั�นและระยะยาว ผ่านแผนการบริหาร
จััดการที�มีีความีเข้มีแข็ง ในปี 2567 ธิุรกิจัการให้บริการระบบ
สิาธิารณูปโภคของกลุ่มีบริษัทฯ ได้บรรลุเป้าหมีายทั�งในแง่ผล
ประกอบการและด้านสิิ�งแวดล้อมีสิูงสุิดตัั�งแตั่ก่อตัั�ง และเพ่�อ
รักษาความีสิำเร็จันี�ให้ตั่อเน่�อง กลุ่มีบริษัทฯ มีีการตัั�งเป้าหมีาย
ระยะยาว โดยในป ี2572 มีเีปา้หมีายในการขยายกำลงัการผลติั  
และเพิ�มีขนาดธิุรกิจัในโครงการนำน�ำทิ�งกลับมีาใช้ใหมี่  
ซึ่่�งจัะช่วยลดการใช้น�ำจัากแหล่งน�ำธิรรมีชาตัิให้ได้อย่างน้อย 
25 ล้านลูกบาศก์เมีตัรตั่อปี ภายในปี 2572 ซึ่่�งช่วยลดตั้นทุน
ด้านการจััดหาน�ำดิบได้สูิงถึ่ง 290 ล้านบาทตั่อปี
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นอกจัากนี�กลุ่มีบริษัทฯ ยังคงมุี่งมัี�นพัฒนาโครงการใหมี่ ๆ ที�ใช้เทคโนโลยีและนวัตักรรมีเพ่�อเพิ�มีประสิิทธิิภาพการดำเนินงาน 
พร้อมีสิร้างผลกระทบเชิงบวกตั่อสิิ�งแวดล้อมีอย่างตั่อเน่�อง อาทิเช่น  โครงการ AI & SCADA ซ่ึ่�งช่วยยกระดับประสิิทธิิภาพ 
ด้านการดำเนินงานและการบำรุงรักษา (Operation & Maintenance) ให้มีีความีแมี่นยำและตัอบสินองได้รวดเร็วยิ�งข่�น  
อีกทั�งยังมีี โครงการ Online Metering นอกจัากจัะช่วยบริหารจััดการน�ำโดยสิามีารถึประเมิีนปริมีาณน�ำสูิญเสีิยได้อย่างแมี่นยำ 
ควบคุมีระบบสิ่งน�ำให้เหมีาะสิมี ยังช่วยลดการพ่�งพาบุคลากรในการจััดเก็บข้อมีูล และเพิ�มีความีรวดเร็วในการออกใบเรียก
เก็บค่าใช้จั่ายและแจั้งหนี� นอกจัากนี� กลุ่มีบริษัทฯ ยังให้ความีสิำคัญกับเทคโนโลยี Optical Character Recognition (OCR)  
เพ่�อแปลงภาพเป็นข้อมีูลดิจัิทัล ช่วยให้สิามีารถึอ่านค่ามีิเตัอร์อัตัโนมีัตัิได้อย่างแมี่นยำ ลดข้อผิดพลาดที�อาจัเกิดจัากการบันท่กข้อมีูล
ด้วยมี่อ และช่วยเร่งกระบวนการวิเคราะห์ข้อมีูลให้รวดเร็วข่�น ที�สิำคัญ เทคโนโลยีเหล่านี�ยังช่วยลดการสิูญเสิียน�ำผ่านระบบตัรวจัจัับ 
และแจั้งเตั่อนการรั�วไหลที�มีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งทั�งหมีดนี�สิะท้อนให้เห็นถึ่งความีมีุ่งมีั�นของกลุ่มีบริษัทฯ ในการเป็นผู้นำด้านโซึ่ลูชัน 
น�ำอัจัฉริยะ ที�ไมี่เพียงช่วยลดตั้นทุนและเพิ�มีประสิิทธิิภาพการดำเนินงาน แตั่ยังมีีสิ่วนช่วยดูแลทรัพยากรน�ำและสิ่งเสิริมีความียั�งย่น
ทั�งตั่อภาคอุตัสิาหกรรมีและสัิงคมี
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GRI Content Index

GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure

GRI	2:	General	
Disclosure	
2021

2-1 Organizational details About Report
WHA Group Strategic 
Locations

Shareholding Structure

8
15 - 17, 
21 - 23

24 - 25

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

About Report
Shareholding Structure

8
24 - 25

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

About Report 8

2-4 Restatements of information (No restatements in 
2024)

-

2-5 External assurance External Assurance 320 - 321

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

Shareholding Structure 
Value Chain

24 - 25
27

2-7  Employees Performance Data 2024 -

2-8  Workers who are not employees Performance Data 2024 -

2-9 Governance structure and 
composition

Codes of Business 
Conduct

42 - 45

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

Codes of Business 
Conduct

44 - 45

2-11 Chair of the highest governance 
body

Codes of Business 
Conduct

45

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

Codes of Business 
Conduct

42 - 45

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

Codes of Business 
Conduct

43 - 45

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

32

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

42 - 45

2-16 Communication of critical 
concerns

Codes of Business 
Conduct

50 - 51

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

Codes of Business 
Conduct

46

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

46
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct
Remuneration Policy for 
Directors and Top 
Executives

47
-

a.) i., ii., iii., v. Confidentiality 
Constraint

Remuneration 
Policy is 
confidential 
constraint 
information 
for WHA 
Group

2-20 Process to determine 
remuneration

Codes of Business 
Conduct

47

2-21 Annual total compensation ratio - - a.) b.) c.) Confidentiality 
Constraint

Annual total 
compensation 
ratio is 
confidential 
constraint 
information 
for WHA 
Group

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-5

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
WHA Code of Conduct 
and Practices

46 - 53
-

2-24 Embedding policy commitments Codes of Business 
Conduct 
WHA Code of Conduct 
and Practices

46 - 53
-

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

Codes of Business 
Conduct

50 - 51

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

50 - 51

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Performance Data 2024 -

2-28 Membership associations Awards and 
Memberships

6 - 7

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder Engagement 34 - 40

2-30 Collective bargaining agreements Human Rights 150

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-1 Process to determine material 
topics

Sustainability Material 
Issues
Stakeholder Engagement

31 - 33
34 - 40

3-2 List of material topics Sustainability Material 
Issues

33

Corporate Governance & Ethics

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics Codes of Business 
Conduct

42 - 53
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

GRI	205:	
Anti-
corruption	
2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

Risk Management 52

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

Performance Data 2024 -

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

Performance Data 2024 -

GRI	206:	
Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-
competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

Performance Data 2024 -

Technology and Innovation

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics Technology & Innovation 105 - 117

GRI	203:	
Indirect	
Economic 
Impacts	2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

Climate Strategy 112

203-2 Significant indirect economic 
impacts

Climate Strategy 116

Occupational Health and Safety

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics Occupational Health and 
Safety

165 - 181

GRI	403:	
Occupational	
Health	and	
Safety	2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

Occupational Health and 
Safety

166 - 169

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

Occupational Health and 
Safety

167 - 171

403-3 Occupational health services Occupational Health and 
Safety

172 - 175
179

403-4 Work participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety

171

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety

176 - 177

403-6 Promotion of worker health Occupational Health and 
Safety

179

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Occupational Health and 
Safety

173 - 174

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
system

Performance Data 2024 -

403-9 Worker-related injuries Performance Data 2024 -

403-10 Work-related ill health Performance Data 2024 -
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

Community Development and Stakeholder Engagement

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics Community 
Development and 
Stakeholder Engagement

182 - 226

GRI	413:	Local	
Communities	
2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

Community 
Development and 
Stakeholder Engagement

189 - 190

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative impacts 
on local communities

WHA Group Strategic 
Locations
Stakeholder Engagement

15 - 17, 
21 - 23
35 - 36 

39

Climate Strategy

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics Climate Strategy 257 - 276

GRI	201:	
Economic 
Performance

201-2 Financial implications and other 
risks and opportunities due to climate 
change

Climate Strategy 263 - 267

GRI	305:	
Emissions	
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Performance Data 2024 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

Performance Data 2024 -

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

Performance Data 2024 -

305-4 GHG emissions intensity Performance Data 2024 -

305-5 Reduction of GHG emissions Performance Data 2024 -

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Performance Data 2024 -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
oxides (SOx), and other significant air 
emissions

Performance Data 2024 -

Energy Management

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics Energy Management 277 - 290

GRI	302:	
Energy	2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

Performance Data 2024 -

302-2 Energy consumption outside of 
the organization

Performance Data 2024 -

302-3 Energy Intensity Performance Data 2024 -

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

Performance Data 2024 -

302-4 Reduction of energy 
consumption

Energy Management 282 - 285

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and services

Energy Management 287 - 288
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

Water Management

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics Water Management 301 - 316

GRI	303:	Water	
and	Effluents	
2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

Water Management 303 - 308
315 - 316

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

Water Management 307 - 308

303-3 Water withdrawal Performance Data 2024 -

303-4 Water discharge Performance Data 2024 -

303-5 Water consumption Performance Data 2024 -
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 Low   Medium   High   Very high

 

Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP

(Utilities & 
Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic 
Increase 
mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in 
supply and demand

Reputation - Change 
in customer and  
community 
perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in 
supply and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations

การวิเคราะห์สถุานการณ์ในอนาคติ (SCENARIO
ANALYSIS) ที�เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลงสภัาพื่ภัูมิอากาศ
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Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP

(Utilities & 
Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic 
Increase 
mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in 
supply and demand

Reputation - Change 
in customer and  
community 
perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in 
supply and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations
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. 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to WHA Utilities and Power Public Company Limited ’s 
GHG Assertation for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for WHA Utilities and Power Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Utilities and Power Public Company Limited (WHAUP) to provide independent 
assurance on its GHG Assertion 2024 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria to a moderate level of assurance with 
reference to the GRI specific standard disclosures listed below and materiality level of the professional judgement of the verifier is 
applied, where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered WHAUP's financial control in Thailand only and specifically the following requirements: 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 

- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)1, 2 
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)  

Our assurance engagement excluded the data and information of WHAUP’s financial control and activities outside Thailand, as well 
as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to WHAUP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
WHAUPs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the Assertion and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the Assertion is derived.  Ultimately, the Assertion has been 
approved by, and remains the responsibility of WHAUP. 
 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHAUP has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above. 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of 
the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Auditing WHAUP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the 

report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to confirm its reliability. 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
 
• Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. However, should consider 

interim verification to further improve the reliability and timeliness of its disclosed data and information. 
 

LRQA’s Standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Utilities and Power Public Company Limited and as such does not 
compromise our independence or impartiality.  

 
 
 Dated: 20 March 2025 

 
 
Opart Charuratana 
LRQA Lead Verifier 
 
On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 

26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference: BGK00001206/A 

 
Table 1. Summary of WHA Utilities and Power Public Company Limited, GHG Assertion 2024 

 
Scope of CO2 emissions CY 2021 

 01 Jan - 31 Dec 2021  
CY 2024 

 01 Jan - 31 Dec 2024 
• GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)  excludes HCFC-22 (R-22). 
 

Biogenic emissions. 

 

274 
 

23 

447 
 

33 

• GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2). 

Location based 

Market based 

 

 

13,458 
13,458 

 

 
17,069 
16,185 

 
 

 Notes: 
• Data is presented in tonnes of CO2 equivalent. 
• CY2021 is an organization selected base year. 

 
 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or 
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  

This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2025.  
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ข้้อมููลทั่่�วไป

ความูสั่มูพั่นธ์์กั่บกัล่�มูบริิษั่ทั่ดั่บบลิวเอชเอ (กัริ่ณาเลือกั 1 คำาตอบ)

ว่ตถุ่ปริะสังค์ทั่่�ทั่�านอ�าน “ริายงานความูย่�งยืน”

ความูพัึงพัอใจต�อกัารินำาเสันอริายงานความูย่�งยืน

ทั่�านคิดัว�าปริะเดั็นใดัทั่่�มู่ความูสัำาค่ญต�อความูย่�งยืนข้องกัล่�มูบริิษั่ทั่ฯ

หล่งจากัอ�านริายงานฉบ่บน่� ทั่�านเห็นว�ากัล่�มูบริิษั่ทั่ฯ จะเติบโตอย�างย่�งยืนไดั้หริือไมู� อย�างไริ

ข้้อเสันอแนะ กัริ่ณาริะบ่ข้้อเสันอแนะอื�นๆ เพั่�อพั่ฒนา และปริ่บปริ่งริายงานกัาริพั่ฒนาอย�างย่�งยืนในปีต�อไป

กลุ่มับริษััที่ดับบลิวเอชื้เอ ขอขอบคุ้ณที่ี�ที่่�นได้สีละเวล�ตัอบแบบสีำ�รวจค้ว�มัค้ิดเห็นฉบับนี�
ค้ว�มัเห็นของที่่�นจะเป็นประโยชื้น์อย่�งยิ�งตั่อก�รพัฒน�ร�ยง�นฉบับตั่อไปให้ดียิ�งข้�นไป

สัามูาริถุสั�งแบบสัอบถุามูทั่างจดัหมูายหริืออ่เมูลไดั้ทั่่� คณะทั่ำางานดั้านความูย่�งยืน บริิษั่ทั่ ดั่บบลิวเอชเอ คอริ์ปอเริช่�น จำากั่ดั (มูหาชน)
777 อาคาริ ดั่บบลิวเอชเอ ทั่าวเวอริ์ ช่�น 23-25 หมูู�ทั่่� 13 ถุนนเทั่พัริ่ตน (บางนา-ตริาดั) กัมู.7 
ตำาบลบางแกั้ว อำาเภอบางพัล่ จ่งหว่ดัสัมู่ทั่ริปริากัาริ 10540 
อ่เมูล์ : Sustianabilty@wha-group.com

เพศ อายุ

ตำ�ากว�า 25หญิง 

ผิู้ถึือห่้น/นักลุ่งท่น

ได้ 

เศรัษัฐกิจั

ไม�ได้ 

สีิ�งแวดลุ่้อม

ไม�ทรัาบ

สีังคุ้ม

เป็นข้อมูลุ่ปรัะกอบการัตัดสีินใจัลุ่งท่น ทำาคุ้วามเข้าใจัธ์่รักิจัของกลุ่่�มบรัิษััทฯ

คุู้�แข�งทางธ์่รักิจั 

การัวิจััยแลุ่ะการัศึกษัา อื�น ๆ

ชาย

ลุู่กคุ้้า

หน�วยงานรัาชการั

พันักงาน

ช่มชน

คุู้�คุ้้าแลุ่ะเจั้าหนี� 

41 - 60ไม�รัะบ่ 

25 – 40

มากกว�า 60

(กรั่ณารัะบ่

เพัรัาะ

(กรั่ณารัะบ่

(กรั่ณารัะบ่

(กรั่ณารัะบ่

)

)

)

)

เพัรัาะ

เพัรัาะ

เนื�อหาอ�านเข้าใจัง�าย  มาก ปานกลุ่าง ไม�พั่งพัอใจั

คุ้วามเชื�อถึือได้ของข้อมูลุ่ มาก ปานกลุ่าง ไม�พั่งพัอใจั

การัใช้ภาษัาของรัายงานเข้าใจัง�าย มาก ปานกลุ่าง ไม�พั่งพัอใจั

เนื�อหาคุ้รัอบคุ้ลุ่่มเรัื�องที�ท�านให้คุ้วามสีนใจั มาก ปานกลุ่าง ไม�พั่งพัอใจั

การัออกแบบการันำาเสีนอมีคุ้วามสีวยงาม มาก ปานกลุ่าง ไม�พั่งพัอใจั

คุ้วามพั่งพัอใจัต�อรัายงานโดยภาพัรัวม มาก ปานกลุ่าง ไม�พั่งพัอใจั





บริษััที่ ดับบลิวเอชื้เอ ยูที่ิลิตัี�สี์ แอนด์ พ�วเวอร์ จำ�กัด (มัห�ชื้น)

เลขที่ี� 777 หมู่ 13 อ�ค�รัดับบลิวเอชเอ ที่�วเวอรั์ ห้องเลขทีี่� 2203-2205 ชั�น่ 22 ถน่น่เที่พรััตำน่ (บ�งน่�-ตำรั�ด) กม.7 
ตำำ�บลบ�งแก้ว อำ�เภอบ�งพลี จังหวัดส่มุที่รัปรั�ก�รั 10540

โที่รัศัพที่์ (66) 02-719-9559
โที่รัส่�รั (66) 02-719-9558

 https://www.wha-up.com/

https://www.wha-up.com/
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