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สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ปีี  2567 สถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกยัังคงเผชิิญ 
กัับความท้้าทายจากปััจจััยที่�มีีความไม่่ แน่่นอน 
หลากหลาย ทั้้ �งความตึึงเครีียดทางการค้้าระหว่่าง
ประเทศ การเปลี่�ยนแปลงทางภููมิิรััฐศาสตร์์ รวมถึึง 
ปััญหาท่ี่� เ กิิดจากภาวะโลกร้้อน ซึ่่� งส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่างๆ อย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััท ดับบลิิวเอชเอ ยูทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำ ำ�กััด 
(มหาชน) (WHAUP) ยัังคงรัักษาการเติิบโตที่่�มั่่�นคง  
ด้้ วยการมุ่่� งมั่่� นพััฒนากลยุุทธ์์ที่่� ยั่่� ง ยืืน แล ะ เน้้ น 
การสร้้างนวััตกรรม เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่� 
เกิิดขึ้้�นในทุุกมิิติิ โดยในปีีนี้้� บริิษััทได้้ทุ่่�มเทในการพััฒนา
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่ ่�จะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการขัับ
เคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล ทั้้ �งในด้้าน
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) บล็อ็กเชน (Blockchain) และการใช้้
เทคโนโลยีีสะอาด (Clean Technology) เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความท้้าทายและโอกาสในอนาคต

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้� ให้้บริิการด้้านการบริิหาร
จััดการระบบสาธารณููปโภคและพลัังงาน ซึ่่�งมีีบทบาท
สำำ�คัญในการสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ยัังคงมุ่่�งมั่่�น
ในการพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับกลุ่่�ม
บริิษััท ดั ับบลิิวเอชเอ (WHA Group) โดยให้้ความ
สำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยึึดถืือหลัักการ ESG 
(สิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
กลุ่่�มบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ และแนว
ปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนในทุุกด้้าน พร้้อมทั้้�ง
ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุก 
กลุ่่�ม แม้้ว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ จะประสบความสำำ�เร็็จใน
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การบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ตั้้�งแต่่ปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำำ� เนิินการต่่อ ไป เพื่่� อลดการปล่่อยก๊๊ าซ 
เรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยเป้้าหมายในการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2593 ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุุน
ประเทศไทยในการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนภายในปีี 2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้่ว่มกับักลุ่่�มบริษิัทั ดับับลิวิเอชเอ ในการ
ผลักัดันักระบวนการเปลี่�ยนแปลงเข้า้สู่่�ยุคุดิิจิทิัลั (Digital 
Transformation) อย่่างเต็็มรููปแบบ ภายใต้้โครงการ 
“Mission to The Sun” โดยมีีแผนนำำ�นวััตกรรมด้้าน
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ ใช้้ในทุุกภาคส่่วนของธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์ม 
(Platform) ผสานกัับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Infrastructure) 
ที่่�แข็็งแกร่่งขององค์์กร จากผลการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถก้้าวไปสู่่�  Tech Company 
และมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี 
(Tech Driven Organization) ภายในปีี 2568 พร้้อม
กัับกลุ่่�มบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ และมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน
ธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงานของภููมิิภาค

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คัญ
กัับพลัังงานหมุุนเวีียนและการบริิหารจััดการน้ำำ�� 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผ่ ่านโครงการติิดตั้้�งโซลาร์์
รููฟท็็อป  โซลาร์์ฟาร์์ม และโซลาร์์ลอยน้ำำ��สำำ�หรัับ 
ภาคอุุตสาหกรรมและการพาณิิชย์์ พร้้อมทั้้�งขยาย
ธุุรกิิจพลัังงานผ่่านสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าแบบ Private 

PPA และพััฒนาแพลตฟอร์์มซื้้�อขายไฟฟ้้าแบบ 
Peer-to-Peer (P2P) ด้ ้วยเทคโนโลยีีบล็็อกเชน
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและความคล่่องตััวในการใช้้
พลัังงานสะอาด นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังนำำ�ปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้พััฒนาระบบ เช่่น Solar Anomaly 
ที่่�สามารถตรวจจัับความผิิดปกติิของแผงโซลาร์์
ได้้อย่่างแม่่นยำำ�  และ Solar Forecasting ซึ่่�งช่่วย 
คาดการณ์์ปริิมาณการผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่ ่วยลดต้้นทุุนและ เพิ่่�ม 
ความเสถีียรภาพของระบบไฟฟ้้า โดยในปีี 2567  
ที่่�ผ่่านมา ธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมลงได้้ถึึง 61,808 ตั ันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO2e) และกลุ่่�มบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 
ระยะยาวในการส่่งเสริิมการขยายธุุรกิิจพลัังงาน
สะอาดอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยเป้้าหมายกำำ�ลัังการผลิิต
ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนรวม 1,200 เมกะวััตต์์  
ภาย ในปีี  2572  ซึ่่� ง จ ะ ช่่ วยลดการปล่่ อยก๊๊ าซ 
เรืือนกระจกได้้ถึึง 683,000 ตั ันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีี นอกจากด้้านพลัังงานแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ และพึ่่�งพาน้ำำ��จากแหล่่งธรรมชาติิให้้
น้้อยที่�สุุด ผ่่านการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
โดยมีี แผนในการลดการใ ช้้น้ำำ��จากธรรมชาติิลง  
25 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ภายในปีี 2572 

นอกจากเรื่่�องการจััดการน้ำำ�� ท างบริิษััทยัังให้้ความ
สำำ�คััญกัับการจััดการของเสีียตามแนวทางเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
Zero Waste หรืือการลดปริิมาณขยะท่ี่�ถููกฝัังกลบ
หรืือเผาให้้เป็็นศููนย์์ ภ ายในปีี 2572 นอกเหนืือจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว กลุ่่�ม

4 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



บริิษััทฯ ยัังคงยึึดแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยคำำ�นึึงถึึงผลก
ระทบที่่�มีีต่่อชุุมชน สั ังคม และทุุกภาคส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับองค์์กร ซึ่่�งดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจ WE SHAPE 
THE FUTURE ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อสร้้าง
โอกาสและอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับประเทศไทย ด้้วยการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน 
ระยะยาว ทั้้ �งด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม สุ ุขภาพ และ
ความปลอดภััยในการดำำ�รงชีีวิิต รวมทั้้�งการสร้้าง
ผลลััพธ์์ ในเชิิงบวกสููงสุุดต่่อชุุมชนและสัังคม โดยยึึดมั่่�น 
ในความยั่่�งยืืน อันสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่� งยืืน (SDGs) ข องสหประชาชาติิ นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความสุุจริิต เป็็นธรรม และโปร่่งใส ผ่ ่านการปลููกฝััง
ค่่านิิยมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งาน
ที่่�โปร่่งใส ยึ ึดมั่่�นในจริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม ซึ่่�งการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับ
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และบรรษััทภิบาล 
ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิิน SET ESG 
Ratings ที่่�ระดัับสููงสุุด “AAA” เป็็นปีีที่่� 2 ติดต่่อกัันและ
ติิดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนในกลุ่่�มทรััพยากร (Resources) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 จากการประกาศผลการประเมิิน
หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings จากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย  สะท้้อนให้้ เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและ 
การให้้ความสำำ�คััญต่่อเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
สู่่�การสร้้างความเติิบโตทางธุุรกิิจสาธารณููปโภค และ
ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด ทั้้ �งในประเทศและต่่าง
ประเทศ ควบคู่่�ไปกัับการดููแลและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และยึึดหลัักธรรมาภิิบาล (ESG) สะท้้อนการเป็็น
ผู้้�นำำ�การให้้บริิการสาธารณููปโภคและพลัังงานอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

ผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 2567 ที่ �
ผ่่ านมา  ถื ื อ ว่่ าปร ะสบความสำำ� เ ร็็ จอย่่ า งมาก
ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการพััฒนาในด้้าน 
ความยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีี รายได้้และส่่วนแบ่่ง
กำำ�ไรปกติิรวมทั้้�งสิ้้�น 3,959 ล้ ้านบาท มีีกำ ำ�ไรจาก
การดำำ�เนิินงานปกติิ 1,118 ล้ ้านบาท  และกำำ�ไรสุุทธิิ 
ฅ1,119 ล้้านบาท  โดยมีีมูลค่่าสิินทรััพย์์ ณ วัันที่่� 31 
ธันัวาคม 2567 ทั้้�งสิ้้�น 31,247 ล้า้นบาท ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
จะยัังคงมุ่่�งหน้้าขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจการบริิการน้ำำ��และ
พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยการประยุุกต์์ ใช้้
นวััตกรรมใหม่่ ๆ และขยายการลงทุุนทั้้�งภายในประเทศ
และต่่างประเทศต่่อไป ทั้้ �งนี้้�  ความสำำ�เร็็จที่่�กล่่าวมา
ในข้้างต้้นทั้้�งหมดจะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากขาด 
การสนัับสนุุนจากทุุกฝ่่าย  ไม่่ว่่าจะเป็็น คณะกรรมการ
บริิษััท  คณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้ ้า ผู้้�ถื ือหุ้้�น และ
ลููกค้้า ผมในนามของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารบริิษััท  
ดัับบลิิวเอชเอ ยูทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) 
ขอขอบคุุณกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน ที่ ่�ให้้
ความมั่่�นใจในศัักยภาพของกลุ่่�มบริิษััทฯ เสมอมา  
และการสนัับสนุุนที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับถืือเป็็นกำำ�ลััง
สำำ�คัญในการผลัักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ

สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

นายสมเกีียรติิ เมสัันธสุุวรรณ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด 
(มหาชน)

5 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



รางวัลและสมาชิกภาพ 2567

ผลการประเมิินหุ้้�นย่ั่�งยืืน SET ESG Ratings สููงสุุดที่่�ระดัับ “AAA” ประจำำ�ปีี 2567

ทำำ�เนีียบหุ้้�น ESG100 ประจำำ�ปีี 2567

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ 
จำกััด (มหาชน) หรืือ WHAUP ได้้รัับการจัดอันดัับ
ให้้อยู่่�ในทำเนีียบหุ้้�น ESG 100 ประจำปีี 2567 โดย 
สถาบัันไทยพัฒน์ ์ซึ่่�งคัดัเลืือกจากบริษิัทัจดทะเบีียนกว่่า 
920 แห่่งทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้รัับ 
การจัดให้้อยู่่�ในอัันดัับ “บริิษััทวิิถีียั่่�งยืืนที่่�น่่าลงทุุน” 
หรืือ ESG Emerging List เป็็นครั้้�งแรก สะท้้อนถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัในการดำเนินิธุุรกิจสาธารณูปูโภค 
และพลัังงานภายใต้้แนวทางการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
อย่่างแท้้จริิง

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด 
(มหาชน) หรือื WHAUP ได้ร้ับัการประเมินิ SET ESG Ratings  
ที่่�ระดับัสููงสุุด “AAA” เป็น็ปีทีี่่� 2 ติดิต่่อกัันและติิดอันัดับัหุ้้�น
ยั่่�งยืนืในกลุ่่�มทรัพัยากร (Resources) ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 5 จาก
การประกาศผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยเป็็น 1 ใน 228  
บริิษััทจดทะเบีียนที่่�ผ่่านเกณฑ์์และได้้รัับการประกาศผล
ประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings และเป็็น 1 ใน 56  

บริิษััทจดทะเบีียนที่่�ได้้รัับการประมิินระดัับ AAA สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการให้้ความสำคััญต่่อเป้้าหมาย
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�การสร้้างความเติิบโตทางธุุรกิิจ
สาธารณููปโภค (น้้ำ) และธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด ทั้้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศ ควบคู่่�ไปกัับการดููแลและ
พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และยึึดหลัักธรรมาภิิบาล (ESG) 
สะท้้อนการเป็็นผู้้�นำการให้้บริิการสาธารณููปโภคและ
พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

6 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



รางวััลคนดีี รัักษ์์โลก การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ระดัับเลิิศ 5 ดาว 

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด 
(มหาชน) หรือื WHAUP ได้ร้ับัรางวัลั คนดีี รักัษ์โ์ลก จัดัโดย 
คณะกรรมาธิิการศาสนา คุุณธรรม จริิยธรรม ศิิลปะ 
และวััฒนธรรม วุุฒิิสภา เพื่่�อยกย่่องและเชิิดชูเกีียรติิ
องค์์กรที่่�มีีหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการขับเคลื่่�อน 
และตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 
ธรรมชาติิ โดยมีีแนวทางพััฒนาไปสู่่�การดำเนิินธุุรกิจ
อย่่างยั่่�งยืืนตามกรอบของนโยบายคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
การอนุุรักษ์พ์ลัังงาน รวมถึึงการต่่อยอดการลงทุุนในเรื่่�อง
พลัังงานทดแทน การบริิหารจัดการน้้ำอย่่างเหมาะสม 
ตั้้�งแต่่การจััดหาแหล่่งสำรองน้้ำจนถึึงการดููแลคุุณภาพ 
น้้ำเสีียก่่อนปล่่อยสู่่�ภายนอกพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม สะท้อ้นถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ความเชี่่�ยวชาญประสบการณ์ 
และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี AI ร่่วมดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
อาทิิ การช่่วยแก้้ปััญหาโลกร้้อน ลดการปลดปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ การสนัับสนุุนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด 
(มหาชน) หรืือ WHAUP มีีความภาคภูมิใิจเป็น็อย่่างยิ่่�ง ได้้
รับัการประเมิินการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีในระดับั “ดีีเลิิศ”  
(Excellent CG Scoring) หรือืระดับั 5 ดาว ต่่อเนื่่�องเป็น็ 
ปีีที่่� 6 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
( IOD)  โดยการสนัับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (ตลท.) การได้้รับัคะแนน “Excellent CG”  
ระดัับ 5 ดาว ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 6 นี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ในการดำเนินิ 
ธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โปร่่งใส และมีี 
ความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริษิัทัฯ ตระหนััก 
ถึึงความสำคััญของการมีีระบบการกำกัับดููแลกิจการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า และสัังคมโดยรวม

สมาชิิกภาพ

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการยึึดหลัักการดำเนิินธุุรกิจในแนวทางที่่�ก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน จึึงได้้ประสานงานและสนับสนุุน
องค์์กรจำนวนมากเพื่่�อสร้้างเครือข่่ายพันธมิตรที่่�แข็็งแกร่่ง เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และหน่ึ่�งในความสำเร็็จที่่�
สะท้อ้นถึึงความทุ่่�มเทของบริษิัทัฯ ในด้้านความสุุจริติและความโปร่่งใสทางธุุรกิจ คือืการได้ร้ับัรองเป็น็สมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้า้น 
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ในเดืือนพฤศจิิกายน 
ปีี 2562 และได้้รัับการต่่ออายุุรับรองการเป็็นสมาชิิก CAC ในเดืือนปีี 2565 และกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนในการต่่ออายุุอีีกครั้้�ง
ภายในธัันวาคม 2568

นอกจากนี้้� ความสำเร็็จของกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังเกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือกัับสมาคมและหน่่วยงานต่่าง ๆ ดัังน้ี้�
1.	 สมาคมนิิคมอุุตสาหกรรมไทยและพัันธมิิตร (TISA)
2.	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (FTI)
3.	 สมาคมอุุตสาหกรรมเซลล์์แสงอาทิิตย์์ไทย (TPVA Thailand)
4.	 สถาบัันน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน (WEIS)
5.	 เครือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (TCNN)
6.	 กลุ่่�มพัันธมิิตรด้้านการดัักจับ ใช้้ประโยชน์์ และกัักเก็็บคาร์์บอนแห่่งประเทศไทย (TCCA)

7 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) 
(“กลุ่่�มบริิษััทฯ”) ได้้จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี ตั้้�งแต่่
ปีี 2562 เป็็นต้้นมา เพื่่�อเปิิดเผยแนวทางการบริิหารจััดการ 
ตลอดจนแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ทั้้�งใน 
ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ โดยรายงานฉบัับนี้้� นัับเป็็นรายงาน
ความยั่่�งยืืนฉบัับที่่� 6 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยผลการดำเนิินงานที่่�
ระบุุมีีขอบเขตระยะเวลานัับตั้้�งแต่่ วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึง  
31 ธันัวาคม 2567 ซึ่่�งกรอบระยะเวลาและขอบเขตการรายงาน
ของรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับน้ี้�ได้้สอดคล้้องกัับแบบ 56-1 One 
Report/รายงานประจำปีี 2567 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการจัดเตรีียมเนื้้�อหาตามกรอบมาตรฐาน
การรายงานใหม่่ปีี 2564 (GRI 2021) ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 
โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ป้ระเมิินประเด็็นสำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนด้ว้ย
กระบวนการที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการทวิิสารััตถภาพ (Double 
Materiality Principle) ภายใต้ก้รอบการรายงานสากล Global 
Reporting Initiative (GRI) และแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยง
ขององค์์กร (Enterprise Risk Management) โดยในปีี 2567 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ม้ีีการกำหนดประเด็็นสำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีี
นััยสำคััญ ทั้้�งสิ้้�น 7 ประเด็็น ได้้แก่่ การกำกัับดููแลกิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ เทคโนโลยีีและนวััตกรรม อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน การพััฒนาชุุมชนและ 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ การจัดการพลัังงาน และการบริหิารจัดการน้้ำ  
ทั้้�งยัังมีีการรายงานความคืืบหน้้าและผลการดำเนิินงาน
ตามกรอบเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
(United Nations Sustainable Development Goals: 
SDGs) โดยข้้อมููลในรายงานฉบัับน้ี้�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึง 
การประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััทย่่อยต่่าง ๆ  
ในประเทศไทย และเวีียดนาม ที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีสัดัส่่วนการถือหุ้้�น 
เกิินร้้อยละ 50 และมีีอำนาจในการบริิหารจัดการ 

อนึ่่�ง รายงานฉบัับนี้้�มิิได้้ผ่่านการตรวจรัับรองโดยหน่่วยงาน
ภายนอกแต่่มีีการทบทวนและรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล
และเนื้้�อหาโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สามารถติิดต่่อได้้ที่่� 
สำนัักงานเลขานุุการบริิษััท
 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) 
หรืือ ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ WHAUP
777 อาคาร ดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 22 ห้้องเลขที่่� 
2203-2205 หมู่่�ที่่� 13 ถนนเทพรััตน (บางนา-ตราด) กม.7 
ตำบลบางแก้้ว อำเภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540
โทร: (662) 719-9559
อีีเมล: ESG@wha-up.com
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เป็็นผู้้�นำำ�ในเอเชีีย ด้้านธุุรกิิจสาธารณููปโภค 
และธุุรกิิจพลัังงาน อย่่างครบวงจร ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ
การพััฒนาระบบ

สาธารณููปโภคและธุุรกิิจ
พลัังงานอย่่างครบวงจร  
ด้้วยมาตรฐานระดัับโลก 
ที่่�เหมาะสมกัับความ
ต้้องการของลููกค้้า

การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม  

ภายใต้้การบริิหารจััดการ 
ที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล  

รวมทั้้�งกลยุุทธ์์การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

พััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อก่่อให้้เกิิดทัักษะและความชำำ�นาญ  

ตลอดจนส่่งเสริิมสมรรถนะหลัักขององค์์กร 
(Core Competency) รวมถึึงการส่่งเสริิม

สภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี 
ต่่อการทำำ�งาน

การขยายกลุ่่�มลููกค้้า 
ในธุุรกิิจสาธารณููปโภคและธุุรกิิจพลัังงาน 

รวมถึึงการขยายไปยัังธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องอื่่�น 
เพื่่�อเพิ่่�มประเภทของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  

ทั้้�งในประเทศไทยและกลุ่่�มประเทศ 
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อื่่�น ๆ

การสร้้างและสนัับสนุุน
วััฒนธรรมนวััตกรรม 
(Innovative Culture)  

ในองค์์กร

01 03 0502 04
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การพััฒนาการทำำ�ธุุรกิิจ
สาธารณููปโภคและ 

ธุุรกิิจพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในเชิิงประสิิทธิิภาพ
และการนำำ�เทคโนโลยีีมา

ประยุุกต์์ ใช้้ เพื่่�อสร้้างรายได้้
ที่่�สม่ำำ��เสมอและคาดการณ์์ ได้ ้ 
เกิิดผลกำำ�ไรสููงสุุด ช่่วยเพิ่่�ม

คุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น

การใช้้ความเชี่่�ยวชาญ 
ในการบริิหารงาน  
ทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

และสิ่่�งแวดล้้อม กอปรกัับ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้า  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ เพื่่�อ
ก่่อให้้เกิิดการขยายโอกาส 

ทางธุุรกิิจ

เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
พััฒนาสิินค้้าและบริิการ

ที่่�ตอนสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าในด้้าน ESG 

(Environmental,
Social, and Governance)

ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนและสร้้างผลกระทบ

ที่่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสัังคม 
และการกำำ�กับดููแลองค์์กร

ขยายธุุรกิิจออกนอก 
นิิคมอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อขยายตลาด

และเพ่ิิ�มโอกาสในการเติิบโต 
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา

นวััตกรรมและการขยายช่่อง
ทางธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

กลยุทธ์

กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจไว้้ โดยการมุ่่�งเน้้นสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจสาธารณููปโภค  
และธุุรกิจพลัังงานอย่่างครบวงจร ควบคู่่� ไปกัับการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี 

และด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสภาพแวดล้้อม โดยบริิษััทมีีแผนในการขยาย 
กลุ่่�มลููกค้้าในธุุรกิิจสาธารณููปโภคและธุุรกิิจพลัังงาน ทั้้�งในประเทศไทยและกลุ่่�มประเทศ 
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อื่่�น ๆ รวมถึึงการขยายธุุรกิิจไปยัังธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องอื่่�น ๆ  

เพื่่�อเพิ่่�มประเภทของผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ครบวงจรมากขึ้้�น

เป้าหมาย
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บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) (“กลุ่่�มบริิษััทฯ”) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2551 โดยเป็็น
บริษัิัทย่่อยของบริษิัทั ดับับลิวิเอชเอ คอร์ป์อเรชั่่�น จําํกัดั (มหาชน) (“กลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ”) และได้น้ำหลักัทรัพัย์เ์ข้า้จดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อวัันที่่� 10 เมษายน 2560 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดํําเนิินธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน โดยยึึด
มาตรฐานสากล ซ่ึ่�งให้้บริิการลูกค้้าและพัันธมิิตรทั้้�งในและนอกภาคอุุตสาหกรรม กลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักใน (1) ธุุรกิิจให้้
บริิการด้้านสาธารณููปโภค (Utilities) ประกอบไปด้้วย การจััดหาและจำหน่่ายน้้ำดิิบ (Raw Water) การผลิิตและจำหน่่ายน้้ำเพื่่�อ
อุุตสาหกรรม (Industrial Water) การบริิหารจัดการน้้ำเสีีย (Wastewater Treatment) และการพััฒนาแหล่่งน้้ำดิิบ (Vertical 
Integration to Raw Water Resources Development) ให้้แก่่ผู้้�ผลิติและผู้้�ประกอบการภายในนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  และ (2) ธุุรกิจให้้บริิการด้้านพลัังงาน (Power) ประกอบไปด้้วยธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายไฟฟ้้า ทั้้�งที่่�เป็็นการ
ผลิิตไฟฟ้้าโดยใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลืือง (Conventional Fuel) และพลัังงานทดแทน (Renewable Energy) ในโครงการโรงไฟฟ้้า
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ รวมถึึงลงทุุนในธุุรกิจจััดจำหน่่ายและค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิ (Natural Gas Distribution) ซึ่่�งแต่่ละโครงการ
ที่่�ได้้มีีการพััฒนาและดำเนิินงานนั้้�นได้้ยึึดหลัักการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Operational Excellence) และมุ่่�งมั่่�นในการนำ
เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญในการดำเนิินธุุรกิจสาธารณููปโภคและพลัังงานเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน ตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็น “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” และในอนาคตอััน
ใกล้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนจะขยายธุุรกิิจทั้้�งในเชิิงลึึก และเชิิงกว้้าง ควบคู่่�ไปกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี 
(Tech-Driven Organization) ภายในปีี 2568

กลุ่่�มบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�นตามที่่�กํําหนดไว้้ในกระทรวงอุุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน การนิิคมอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย (กนอ.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนมาตรฐานภายใน 
อาทิิ กรอบทิิศทางเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กํําหนดโดยองค์์กรสหประชาติิ (SDGs) ตลอดมา โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ
การประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ในระดัับ “AAA” ซึ่่�งเป็็นเรทติ้้�ง
ระดัับสููงสุุด และนัับเป็็นการติิดรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน 5 ปีี ติิดต่่อกัันนัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการให้้ความสำคััญ 
ต่่อเป้า้หมายในการขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิสู่่�การสร้า้งความเติบิโตทางธุุรกิจิสาธารณูปูโภค (น้้ำ) และธุุรกิจิไฟฟ้า้พลังังานสะอาด ทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ ควบคู่่�ไปกับัการดูแูลและพัฒันาสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และยึึดหลักัธรรมาภิบิาล (ESG) สะท้อ้นการเป็น็ผู้้�นำการให้บ้ริกิาร 
สาธารณููปโภคและพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มบริษัทฯ

Advance “นำำ�เทรนด์์” 
คิิด วางแผน และริิเริ่่�มทำำ�ในสิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่า ที่�ช่่วย
สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้้า และช่่วยสร้้างความ
ก้้าวล้ำำ��ให้้กัับองค์์กร 

Resourceful “รู้้�ลึึกซึ้้�ง” 
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้รู้้�ลึึกและรู้้�จริิงใน
สิ่่�งที่่�เราทำำ� ข วนขวายในการเพิ่่�มพููนทัักษะและประสบการณ์์
เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจและสามารถส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับ 
ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมืืออาชีีพ 

Champion “เป็็นหนึ่่�ง” 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างผลสำำ�เร็็จในทุุก ๆ กิ ิจกรรมที่่�ทำำ�  ไม่่ยึึดติิดกัับ
ความล้้มเหลวหรืือความสำำ�เร็็จในอดีีต แต่่พยายามผลัักดััน 
ตััว เองให้้มีีการพััฒนาเพื่่�อ เอาชนะความท้้าทายใหม่่  ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างความเป็็นหนึ่่�งร่่วมกััน 

Integrity “ยึึดคุุณธรรม” 
ปฏิิบัั ติิ ตนอยู่่� บนพื้้� นฐานของความซื่่� อสัั ตย์์ สุุ จ ริิ ต แล ะ 
ความซื่่�อตรง ยึดมั่่�นในคำำ�สัญญาเพื่่�อสั่่�งสมความไว้้วางใจและ
ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�อื่่�น และร่่วมกัันสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งาน
ที่่�โปร่่งใส
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ธุุรกิิจให้้บริิการสาธารณููปโภค
และพลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในการให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภค (Utilities) อาทิิ การจััดหาและจำำ�หน่่ายน้ำำ��ดิิบ  
ผลิิตและจำำ�หน่่ายน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มููลค่่าเพิ่่�ม และการให้้บริิการบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย 

จากอุุตสาหกรรม ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม ในนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมเป็็นหลััก  
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการด้้านพลัังงาน (Power)  

ผ่่านการดำำ�เนิินการเองและการเข้้าร่่วมลงทุุนในโครงการโรงไฟฟ้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศกัับ  
ผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในธุุรกิิจ ผลิิตและจำำ�หน่่ายไฟฟ้้าประเภทต่่าง ๆ ทั้้�งท่ี่�เป็็นการผลิิตไฟฟ้้า 

โดยใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงเชิิงพาณิิชย์์ (Conventional Fuel) และพลัังงานทดแทน (Renewable Energy)

 
ผู้้� ให้้บริิการสาธารณููปโภค 

และพลัังงาน 
อย่่างครบวงจรที่่�มีี

การเติิบโตแบบยั่่�งยืืน

12 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ปริิมาณขายไฟฟ้้าจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์รวม 

158 กิิกะวััตต์์ชั่่�วโมง 
และมีีแนวโน้้มเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง 

กำำ�ลัังการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน
ตามสััญญา 

437เมกะวััตต์์ ตามสััดส่่วนการถืือหุุ้�น

จำำ�หน่่ายและให้้บริิการสาธารณูปโภค กว่่า166 ล้้าน ลบ.ม.
มุ่่�งเน้้นธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มููลค่่าเพิ่่�ม
(Value-added Water) พร้้อมเดิินหน้้าขยาย

ฐานลููกค้้านอกนิิคม WHA

กำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้ารวม
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นอยู่่�ที่่� 

965 เมกะวััตต์์ 
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ธุุรกิิจสาธารณููปโภค
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการแก่่ผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการทั้้�งภายใน 
และภายนอกนิคมอุุตสาหกรรมและเขตอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอในประเทศไทยและเวีียดนาม โดยธุุรกิิจ
สาธารณููปโภคมีีลัักษณะผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการดัังต่่อไปน้ี้� 

1. การจััดหาและจำำ�หน่่ายน้ำำ��ดิิบ (Raw Water)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการจััดหาและจํําหน่่ายน้้ำดิิบให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรมของดับับลิวิเอชเอ  
โดยได้้นำเสนอน้้ำดิิบเพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการใช้้น้้ำของ 
ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งกลุ่่�มลููกค้้าหลัักที่่�ใช้้บริิการ
จัดัหาและจำหน่่ายน้้ำดิบิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้แ้ก่่ กลุ่่�มปิโิตรเคมีี  
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเหล็็ก กลุ่่�มอุุตสาหกรรมโรงไฟฟ้้าเอกชน 
รายใหญ่่ (IPP) และโรงไฟฟ้้าเอกชนรายเล็็ก (SPP) เป็็นต้้น

2. การผลิิตและจำำ�หน่่ายน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม 
(Industrial Water) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการผลิิตและจํําหน่่ายน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม
แก่่ผู้้�ประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมโดยเฉพาะ โดยน้้ำเพื่่�อ 
อุุตสาหกรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ จำหน่่ายในปััจจุุบัน สามารถแบ่่ง
ได้้เป็็น 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่
1.	 น้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิต (Process Water) มีีลัักษณะเป็็น

น้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมซึ่่�งทำให้้สะอาดโดยผ่่านกระบวนการ
ตกตะกอนและการกรอง กระบวนการเติิมคลอรีีนเพื่่�อ 
ฆ่่าเชื้้�อ เพื่่�อให้้สามารถนํําไปใช้้ในกระบวนการผลิิตทั่่�วไป 
กลุ่่�มลููกค้้าสํําหรัับน้้ำประเภทนี้้�ได้้แก่่ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์์ เช่่น โรงงานประกอบรถยนต์์ และโรงงานผลิิต 
ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่่�ม 
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น

2.	 น้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิตปราศจากคลอรีีน (Clarified 
Water) เป็น็น้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการตกตะกอนการกรองและ 
การเติิมคลอรีีนเพื่่�อฆ่า่เชื้้�อ (ในปริมิาณและความเข้ม้ข้น้ที่่�ต่่ำ
กว่่าน้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิต) โดยปริิมาณคลอรีีน ดัังกล่่าว 
จะแทบหมดไปเมื่่�อทํําการจ่่ายน้้ำ Clarified Water ไปสู่่�
ลููกค้้า โดยผลิิตภัณฑ์์นี้้�สามารถสนองตอบความต้้องการ
ของลููกค้้าในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหนัักได้้แก่่ อุุตสาหกรรม
ปิิโตรเคมีี เนื่่�องจากสารคลอรีีนอาจเข้้าไปกััดกร่่อน
เครื่่�องจัักรของลููกค้้าในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเหล่่าน้ี้�ได้้

3.	 นํ้้�าเพื่่�ออุุตสาหกรรมคุุณภาพสููง (Premium Clarified 
Water) เป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�มีีคุุณลัักษณะสููงกว่่า
น้้ำอุุตสาหกรรมปกติิ โดยผลิิตผ่่านเทคโนโลยีีเมมเบรน
คุุณภาพสููง ส่่งจํําหน่่ายแก่่ลููกค้้าในกลุ่่�มโรงไฟฟ้้าเป็็นหลััก 
โดยในปีี 2563 ถืือเป็็นปีีแรกที่่�บริิษััทได้้เปิิดให้้บริิการนํ้้�า 
ประเภทน้ี้�ที่่�นิคิมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE)

4.	 น้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized 
Water) เป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�มีีความบริิสุุทธิ์์�สููงมาก 
โดยดึึงแร่่ธาตุุต่่าง ๆ ออกจากน้้ำ ใช้้ในกระบวนการผลิิต
ของอุุตสาหกรรมบางประเภท เช่่น โรงไฟฟ้้า ปิิโตรเคมีี 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น

3. การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย (Wastewater 
Treatment) 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้บ้ริกิารบริหิารจัดการบ่่อบํําบัดัน้้ำเสีียส่่วนกลาง
ของนิิคมอุุตสาหกรรมซ่ึ่�งโรงงานอุุตสาหกรรมปล่่อยน้้ำเสีียมา
รวมกันั เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานของกระทรวงอุุตสาหกรรม 
ก่่อนปล่่อยน้้ำที่่�บํําบััดแล้้วดัังกล่่าวสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ หรืือ 
นำไปใช้้ใหม่่ในกระบวนการผลิิตต่่อไป

4. การพััฒนาแหล่่งนํ้้�าดิิบ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ริ่่�มดําํเนิินการโครงการพัฒนาแหล่่งน้้ำเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการดําเนิินการและเสริิมสร้้างความมั่่�นคง 
ในการดํําเนิินธุุรกิิจสาธารณููโภค โดยในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้มีีการพัฒันาแหล่่งน้้ำขนาดกลางในพื้้�นที่่�ใกล้นิคิมอุุตสาหกรรม 
ของดัับบลิิวเอชเอในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  
(อีีอีีซีี)

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายในการให้้บริิการสาธารณููปโภค 
ประเภทอื่่�น ๆ แก่่ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม ทั้้�งในและนอก
นิคิมอุุตสาหกรรมของ กลุ่่�มบริษิัทั WHAID โดยในปี ี2565 บริษัิัท  
ดัับบลิิวเอชเอ วอเตอร์์ จํํากััด (WHAWT) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่�
กลุ่่�มบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นอยู่่�ร้้อยละ 99.99 ได้้จััดตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุน 
“ดับับลิวิเอชเอยูพูีี เอเซีีย รีีเคลมเมชั่่�น วอเตอร์”์ (WHAUP AIE) 
ซึ่่�งเป็็นการร่่วมทุุน กัับบริิษััท นิิคมอุุตสาหกรรมเอเชีีย จํํากััด 
เพื่่�อให้บ้ริกิารด้า้นสาธารณูปูโภคภายในนิคิมอุุตสาหกรรมเอเชีีย 
(มาบตาพุุด) มีีกํําลัังการผลิิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมปราศจาก 
แร่่ธาตุุ (Demineralized Water) ประมาณ 1 ล้้านลููกบาศก์์เมตร
ต่่อปีี ซึ่่�งได้้เริ่่�มให้้บริิการ จํําหน่่ายน้้ำในช่่วงไตรมาส 4 ปีี 2565 
อนึ่่�ง กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ร้ับัการรับรองมาตรฐานระบบคุุณภาพ ISO 
9001:2015 และมาตรฐาน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015

ทั้้�งน้ี้� ตั้้�งแต่่ปีี 2562 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มขยายการดําเนิินธุุรกิิจ
ไปยังัประเทศเวีียดนามโดยเข้้าร่่วมลงทุุนในโครงการสาธารณูปูโภค 
จําํหน่่าย น้้ำประปาในประเทศเวีียดนาม เพื่่�อให้บ้ริกิารน้้ำประปา
ในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ และการลงทุุนซื้้�อหุ้้�น 
บางส่่วนใน กิิจการน้้ำประปาในประเทศเวีียดนามจํํานวน  
2 บริษิัทั ได้แ้ก่่ บริษิัทั เก๋อ๋ หล่่อ วอเตอร์ ์ซัพัพลาย (Cua Lo Water 
Supply) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ผลิติและจําํหน่่ายน้้ำประปาในเมือืงเหงะ อาน  
และ บริิษััท ดวง ริิเวอร์์ เซอร์์เฟส วอเตอร์์แพลนท์์ (SDWTP)  
หนึ่่�งใน ผู้้�ให้บ้ริกิารน้้ำประปาชั้้�นนําํของเมือืงฮานอย ตามสัดัส่่วน 
การถืือหุ้้�น 47% และ 34% ตามลํําดัับ

14 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ที่่�ตั้้�งและลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจสาธารณููปโภค
ในปััจจุุบันกลุ่่�มบริิษััทฯ ดํําเนิินธุุรกิจสาธารณููปโภคทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีทั้้�งในรููปแบบของ
การเช่่าสิิทธิิในการดํําเนิินงานสาธารณููปโภค และการให้้บริิการบริิหารจััดการสาธารณููปโภค โดยการดํําเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปน้ี้�

ตั้ง

ที่ดินที่ตั้งของทรัพย์สิน กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน

ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ1/

ที่ดินให้เช่า
ที่ดิน

สาธารณูปโภค

บริษัท
และบริษัท

ย่อย

ผู้พัฒนา
โครงการ

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 1 (“WHA CIE 1”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม  เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 2 (“WHA CIE 2”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) (“WHA EIE”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม
 2/  2/ มีกรรมสิทธิ์

 3/  3/ เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) (“ESIE”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 25 ปี4/

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   รับบริหารจัดการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (“WHA SIL”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ระยอง (“WHA RIL”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 1 (“WHA ESIE 1”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม  5/  5/ 6/  5/  6/ เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 2 (“WHA ESIE 2”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

15 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



ตั้ง

ที่ดินที่ตั้งของทรัพย์สิน กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน

ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ1/

ที่ดินให้เช่า
ที่ดิน

สาธารณูปโภค

บริษัท
และบริษัท

ย่อย

ผู้พัฒนา
โครงการ

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 3 (“WHA ESIE 3”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 4 (“WHA ESIE 4”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

ดับบลิวเอชเอ โลจิสติกส์พาร์ค 1 (“WHA LP 1”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   รับบริหารจัดการ

อุปกรณ์บำ�บัดน้ำ�เสีย  7/  รับบริหารจัดการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล โซน 1 – เหงะอาน (“WHA Industrial Zone 1 – Nghe An, Vietnam”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม - - - เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (“EECi”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม - - - - -

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ระยอง 36 (“WHA Rayong 36”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย (มาบตาพุด) (“AIE”) 8/

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   

เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 30 ป ี 
ภายใต้สัญญา Throughput 
Agreement

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล เอสเตท (ระยอง) (“WHA IER”)

โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย   เช่าสิทธิในการดำ�เนินงาน 50 ปี

	 1/	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เช่่าสิิทธิิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจััดหาและจำำ�หน่่ายน้ำำ��ดิิบในนิิคมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััท WHAID เป็็นเวลา 50 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 มีีนาคม 2559  
	 (ยกเว้้นนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง))

	 2/	 บริิษััท ดับบลิิวเอชเอ วอเตอร์์ จำ ำ�กััด (“WHAWT”) มีี กรรมสิิทธิ์์�ในโรงผลิิตน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม (ประเภทน้ำำ��เพื่่�อกระบวนการผลิิตปราศจากคลอรีีน) จำ ำ�นวน 2 โรง  
	 โดยมีีกำำ�ลังการผลิิตรวมเท่่ากัับ 86,400 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน

	 3/ 	บริิษััทได้้เช่่าสิิทธิิในการใช้้โรงผลิิตน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�บนท่ี่�ดิินสาธารณููปโภค มีีกำำ�ลังการผลิิตเท่่ากัับ 12,000 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน
	 4/ 	บริิษััทได้้เช่่าสิิทธิิในการผลิิตและจำำ�หน่่ายน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม ได้้แก่่ น้ำ ำ��เพื่่�อกระบวนการผลิิต (Process Water) และน้ำำ��เพื่่�อกระบวนการผลิิตปราศจากคลอรีีน  

	 (Clarified Water) จากบริิษััท อีีสเทิิร์์น ซีีบอร์์ด อินดััสเตรีียล เอสเตท (ระยอง) จำำ�กัด ระยะเวลา 25 ปีี
	 5/ 	บริิษััทมีีกรรมสิิทธิ์์�ในโรงผลิิตน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนที่่�ดิินให้้เช่่า มีีกำ ำ�ลัังการผลิิตเท่่ากัับ 24,000 ลู ูกบาศ์์กเมตรต่่อวัันและที่่�ตั้้�งอยู่่�บนที่่�ดิินสาธารณููปโภค  

	 มีีกำำ�ลังการผลิิตเท่่ากัับ 18,000 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน
	 6/ 	บริิษััทได้้เช่่าสิิทธิิในการใช้้โรงผลิิตน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�บนท่ี่�ดิินสาธารณููปโภค มีีกำำ�ลังการผลิิตเท่่ากัับ 12,000 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน
	 7/ 	อุุปกรณ์์บำำ�บััดน้ำำ��เสีียสำำ�หรัับดัับบลิิวเอชเอ โลจิิสติิกส์์พาร์์ค 1 ตั้้�งอยู่่�บนท่ี่�ดิินให้้เช่่าหรืือพื้้�นที่่�ขาย (Sellable Area) ของลููกค้้าแต่่ละราย 
	 8/ 	ดำำ�เนิินการโดยบริิษััท ดับบลิิวเอชเอยููพีี เอเซีีย รีีเคลมเมชั่่�น วอเตอร์์ จำำ�กััด

16 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีโรงงานผลิิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมจํํานวน 20 โรง และโรงงานบํําบััดน้้ำเสีียจํํานวน 13 โรง ในนิิคมอุุตสาหกรรม
และเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ โดยในปััจจุุบันมีีจำนวนนิิคมอุุตสาหกรรมในประเทศไทยที่่�ดำเนิินการแล้้ว
ทั้้�งหมดจำนวน 12 แห่่ง และอยู่่�ระหว่่างพััฒนาจำนวน 2 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 14 แห่่งในประเทศไทย และได้้ดำเนิินงานแล้้วใน
ประเทศเวีียดนาม จำนวน 1 แห่่ง นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีโรงงานผลิิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกนิคมอุุตสาหกรรม 
และเขตประกอบอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ จํํานวน 2 แห่่ง โดยมีีกําลัังการผลิิตน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมสููงสุุดรวม 383,576  
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน และมีีความสามารถในการบําบััดน้้ำเสีียสููงสุุดรวม 138,056 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน โดยมีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

นิคมอุตสาหกรรม 
และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ที่ตั้ง

กำ�ลังการผลิตน้ำ�
เพื่ออุตสาหกรรม/1

(ลบ.ม./ วัน)

ความสามารถในการ
บำ�บัดน้ำ�เสีย/1

(ลบ.ม./ วัน)

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 1
(“WHA CIE 1”)

อ.ศรีราชา
จ.ชลบุรี

18,000
8,400

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 2
(“WHA CIE 2”)

อ.ศรีราชา
จ.ชลบุรี

6,000
1,600

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) 
(“WHA EIE”)

อ. มาบตาพุด 
จ.ระยอง

159,4002/ 60,000

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)
(“ESIE”)

อ.ปลวกแดง 
จ.ระยอง

53,2003/
-4/

เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี
(“WHA SIL”)

อ.หนองแค 
จ.สระบุรี

30,576
14,976

เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ระยอง
(“WHA RIL”)

อ.บ้านค่าย 
จ.ระยอง

14,400
12,480

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 1
(“WHA ESIE 1”)

อ.ปลวกแดง 
จ.ระยอง

57,8005/
18,200

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 2
(“WHA ESIE 2”)

อ.ปลวกแดง 
จ.ระยอง

12,000 10,000

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 3
(“WHA ESIE 3”)

อ.บ้านบึง / อ.หนองใหญ่
จ.ระยอง

3,600 1,500

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 4
(“WHA ESIE 4”)

อ.ปลวกแดง
จ.ระยอง

11,600 1,500 

เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล  
โซน 1 – เหงะอาน
(“WHA Industrial Zone 1 – Nghe An, Vietnam”)

เหงะอาน 
เวียดนาม

12,000 3,200

เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
(“EECi”)

อ.วังจันทร์
จ.ระยอง

- 600

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ระยอง 36 
(“WHA Rayong 36”)

อ.นิคมพัฒนา
จ.ระยอง

2,500 3,000

นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย (มาบตาพุด)
(“AIE”)

อ.บ้านฉาง 
จ.ระยอง

2,5006/ -

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล เอสเตท ระยอง 
(“WHA IER”)

อ.บ้านค่าย 
จ.ระยอง

-7/ 2,600

รวม 383,576 138,056

หมายเหตุุ	
	 1/	 โรงงานผลิิตน้ำำ��และโรงงานบำำ�บัดน้ำำ��เสีียในตารางข้้างต้้นส่่วนมากเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของกลุ่่�มบริิษััท WHAID โดยเมื่่�อวัันที่่� 30 มีีนาคม 2559 บริิษััทได้้เข้้าทำำ�สัญญาเช่่าสิิทธิิ 

	 ในการประกอบธุุรกิิจกัับกลุ่่�ม WHAID ทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับสิิทธิในการใช้้ทรััพย์์สิินดัังกล่่าวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้เป็็นระยะเวลา 50 ปีีนัับจากวัันที่่�เข้้าทำำ�สัญญา
	 2/	รวมโรงงานผลิิตน้ำำ��โรงผลิิตน้ำำ��ปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized Water) จำ ำ�นวน 1 โรง กำ ำ�ลังการผลิิต 12,000 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน และ โรงผลิิต Wastewater  

	 Reclamation (การนำำ�น้ำำ��ที่�ใช้้แล้้วมาบำำ�บัดแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่) กำำ�ลังการผลิิต 25,000 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน 
	 3/	สำำ�หรัับนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) เมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2551 บริิษััทเข้้าทำำ�สััญญาเช่่าสิิทธิิในการประกอบธุุรกิิจเฉพาะธุุรกิิจน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรม  

	 กัับบริิษััท อีีสเทิิร์์น ซีีบอร์์ด อินดััสเตรีียล เอสเตท (ระยอง) จำำ�กัด โดยสััญญาดัังกล่่าวมีีอายุุ 25 ปีี ซึ่่�งจะสิ้้�นสุุดลงในปีี 30 มิิถุุนายน 2576
	 4/	บริิษััทไม่่ได้้เช่่าสิิทธิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทรับบริิหารจััดการธุุรกิิจบำำ�บััดน้ำำ��เสีียใน 

	 นิิคมอุุตสาหกรรมดัังกล่่าว ซึ่่�งมีีความสามารถในการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียเท่่ากัับ 32,000 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน
	 5/	รวมโรงงานผลิิตน้ำำ��เพื่่�ออุุตสาหกรรมคุุณภาพสููง (Premium Clarified Water) จำำ�นวน 1 โรง กำำ�ลังการผลิิต 3,800 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน
	 6/	 โรงงานผลิิตน้ำำ��ปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized Water) จำำ�นวน 1 โรง กำำ�ลัังการผลิิต 2,500 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน โดยเป็็นการนำำ�น้ำำ��ที่�ใช้้แล้้วมาบำำ�บัดแล้้วนำำ�กลัับมา 

	 ใช้้ ใหม่่ (Wastewater Reclamation) มาผลิิตเป็็นน้ำำ��ปราศจากแร่่ธาตุุ 
	 7/	 โครงการฯ รับน้ำำ��อุุตสาหกรรมจากระบบผลิิตน้ำำ��ที่�นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (WHA ESIE 4)
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ธุุรกิิจพลัังงาน

โรงไฟฟ้้าพลัังงานสิ้้�นเปลืือง (Conventional Fuel)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมมือืกับัผู้้�ผลิติไฟฟ้า้เอกชนรายใหญ่่ (IPP) โรงไฟฟ้า้ขนาดเล็ก็ (SPP) และโรงไฟฟ้า้ขนาดเล็ก็มาก (VSPP) จากการลงทุุน
ในบริิษััทต่่าง ๆ  โดยได้้มีีโรงไฟฟ้้าที่่�เปิิดดํําเนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้วกํําลัังการผลิิตตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นรวมประมาณ 528 เมกะวััตต์์  
ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของโรงไฟฟ้้าที่่�ดำเนิินการเชิิงพาณิิชย์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงทุุนได้้แสดงไว้้ในแบบ 56-1 One report 
ประจํําปีี 2567

พลัังงานไ ฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีประสบการณ์อ์ย่่างกว้า้งขวางในด้า้นการติดตั้้�งระบบผลิติพลัังงานไฟฟ้า้จากแสงอาทิิตย์ ์โดยให้บ้ริกิาร
ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคาของคลังสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอและบริิษััทอื่่�นๆ นอกจากเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มากประสบการณ์์
แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดํําเนิินธุุรกิจบนแนวทางที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคา (Solar 
Rooftop) 820 กิิโลวััตต์์ ร่่วมกัับระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอรี่่� (Battery Energy Storage System: BESS) จํํานวน 550 
กิิโลวัตต์์ เพื่่�อจ่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้กัับระบบสาธารณููปโภคในนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) ซึ่่�งช่่วยลด 
ระดับัคาร์บ์อนไดออกไซด์ใ์นชั้้�นบรรยากาศ โครงการนี้้�เริ่่�มดําํเนินิการเชิงิพาณิชิย์ ์(COD) ในเดือืนพฤศจิกิายน 2564 และช่่วยประหยัดั
ต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้าได้้ ประมาณ 4 ล้้านบาทต่่อปีี อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนออกไซด์์ได้้ถึึง 10,500 ตััน
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การผลิิตพลัังงานทางเลืือกจากขยะ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาพลัังงานสะอาดและ
การจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ร่่วมลงทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท 
โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จํํากััด (มหาชน) และบริิษััท  
วีีโอเลีีย เอ็็นไวรอนเมนทััล เซอร์์วิิสเซส (ประเทศไทย) จำกััด 
ในโครงการโรงไฟฟ้้าขยะอุุตสาหกรรม “ชลบุุรีี คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� 
(CCE)” ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1  
โรงไฟฟ้้าแห่่งน้ี้�สามารถกำจััดขยะอุุตสาหกรรมและแปรรูปเป็็น
เชื้้�อเพลิิงได้้สููงถึึง 400 ตัันต่่อวััน หรืือประมาณ 100,000 ตัันต่่อ
ปีี พร้้อมทั้้�งผลิิตกระแสไฟฟ้้าได้้สููงสุุด 8.63 เมกะวััตต์์ต่่อปีี ที่่�
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 (WHA CIE 1) เพื่่�อ 
ดำเนิินการผลิิตพลัังงานทางเลืือกจากขยะโครงการชลบุุรีี  
คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� (CCE) เป็็นโรงไฟฟ้้าขยะอุุตสาหกรรมแห่่งแรก
ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�ได้้มาตรฐานควบคุุมการ
ปล่่อยมลพิิษของยุุโรป ทั้้�งยัังได้้รัับรางวััลจากคณะกรรมการกำกัับ
กิจิการพลัังงานและกระทรวงอุุตสาหกรรมในฐานะที่่�เป็น็โรงไฟฟ้า้
ขยะอุุตสาหกรรมแห่่งแรกในเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC)  

โครงการนี้้�ดำเนิินการสอดคล้้องกัับแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
และถืือเป็็นแบบอย่่างที่่� ดีีของการจััดการขยะทั่่� ว ไปจาก
อุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน 

Circular Solution
Energy production for local grid 

with your waste

Compliance
Achieve Thai
and European 
Emissions 
Standards

Proximity
Eastern 
Seaboard Zone, 
Home to 40% of
Thai Industrial 
Estates

19 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



โครงการจํําหน่่ายก๊๊าซธรรมชาติิ
ก๊๊าซธรรมชาติิถืือเป็็นพลัังงานสะอาด มีีราคาที่่�เหมาะสม จึึงเป็็นเชื้้�อเพลิิงหลัักของอุุตสาหกรรมในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งทดแทนน้้ำมััน
เตา หรืือน้้ำมัันดีีเซล นอกเหนืือจากนั้้�น การให้้บริิการจํําหน่่ายก๊๊าซธรรมชาติิผ่่านระบบท่่อสามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงการขนส่่งทางถนน 
ลดปริิมาณการจราจรในพื้้�นที่่� และมีีความปลอดภััยสููง พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความมั่่�นคงในการใช้้เชื้้�อเพลิิงของลููกค้้าเพราะระบบท่่อก๊๊าซของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้อยู่่�บรรทััดเดีียวกััน เชื่่�อมโยงกัับระบบท่่อก๊๊าซธรรมชาติิของ ปตท.

สำหรัับธุุรกิิจจััดจำหน่่ายและค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เข้้าลงทุุนเปิิดดำเนิินการผลิิตไฟฟ้้าเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว 2 โครงการ ได้้แก่่  
โครงการดับับลิวิเอชเอ อีีสเทิริ์น์ซีีบอร์ด์ เอ็็นจีีดีี 2 และโครงการดับับลิวิเอชเอ อีีสเทิริ์น์ซีีบอร์ด์ เอ็็นจีีดีี 4 เป็น็โครงการระบบท่่อจััดจำหน่่าย 
และค้้าปลีีกก๊๊าซธรรมชาติิให้้แก่่ลููกค้้าอุุตสาหกรรมในนิิคมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 และนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 ซึ่่�งอยู่่�ในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) โดยทั้้�ง 2 โครงการมีีความสามารถในการจำหน่่ายก๊าซธรรมชาติิ  
รวมประมาณ 3,000,000 ล้้านบีีทีียููต่่อปีี หรืือคิิดตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่� 1,050,000 ล้้านบีีทีียููต่่อปีี 
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ที่่�ตั้้�งและลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจพลัังงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจในลัักษณะการเข้้าถืือหุ้้�นในบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายไฟฟ้้าทั้้�งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศและ 
ต่่างประเทศ และดำเนิินการเองในธุุรกิจผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ รวมทั้้�งเข้้าลงทุุนในธุุรกิจจััดจำหน่่ายและค้้าปลีีก 
ก๊๊าซธรรมชาติิ (Natural Gas Distribution) โดยที่่�ตั้้�งของโครงการโรงไฟฟ้้า มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

โครงการ
โรงไฟฟ้้า สถานที่่�ตั้้�ง ประเภทโรงไฟฟ้้า ประเภท

ผู้้�ผลิิต

สััดส่่วน
การ

ลงทุุน
กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง

กำำ�ลัังการผลิิต
ตามสััดส่่วน
การถืือหุ้้�น

COD

1) ข้้อมููลของโครงการโรงไฟฟ้้าที่่�กลุ่่�มบริิษััทบริิษััทและบริิษััทย่่อยเข้้าร่่วมลงทุุนที่่�เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มจีีพีีเอสซีี

เก็็คโค่่-วััน
นิิคม

อุุตสาหกรรม
มาบตาพุุด

พลัังงานความร้้อน
ใช้้ถ่่านหิินเป็็น
เชื้้�อเพลิิง

IPP 35.00% ไฟฟ้้า 660 MW 231 MW ส.ค. 2555

โกลว์์ ไอพีีพีี WHA CIE 1
พลัังความร้้อนร่่วมที่่�
ใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง
IPP 5.00% ไฟฟ้้า 713 MW 36 MW ม.ค. 2546

ห้้วยเหาะ 
พาวเวอร์์

ประเทศ 
สปป. ลาว

พลัังงานน้ำำ�� IPP 12.75% ไฟฟ้้า 152 MW 19 MW ก.ย. 2542

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มกััลฟ์์

กััลฟ์์ เจพีี เอ็็น
แอลแอล

WHA RIL

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%

ไฟฟ้้า 123 MW 31 MW

พ.ค. 2556ไอน้ำำ�� 8 TPH 2 TPH

น้ำำ��เย็็น 4,600  RT 1,150  RT

กััลฟ์์ โซลาร์์
เคเคเอส

WHA LP1 พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 25.01% ไฟฟ้้า 0.25 MW 0.06 MW ธ.ค. 2557

กััลฟ์์ โซลาร์์  
บีีวีี

WHA CIE 1 พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 25.01% ไฟฟ้้า 0.13 MW 0.03 MW มิิ.ย. 2557

กััลฟ์์ โซลาร์์ ทีี
เอส 1 

WHA ESIE 1 พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 25.01% ไฟฟ้้า 0.13 MW 0.03 MW ส.ค. 2557

กััลฟ์์ โซลาร์์ ทีี
เอส 2

ESIE พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 25.01% ไฟฟ้้า 0.09 MW 0.02 MW ม.ค. 2558

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มกัันกุุล 

ดัับบลิิวเอชเอ 
กัันกุุล กรีีน
โซลาร์์รููฟ 1 

ดัับบลิิวเอชเอ 
เมกกะ โลจิิสติิกส์์ 
เซ็็นเตอร์์ บางนา
ตราด กม.18

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 74.99% ไฟฟ้้า 0.64 MW 0.48 MW เม.ย. 2557

ดัับบลิิวเอชเอ 
กัันกุุล กรีีน
โซลาร์์รููฟ 3 

ดัับบลิิวเอชเอ 
เมกกะ โลจิิสติิกส์์ 
เซ็็นเตอร์์ บางนา
ตราด กม.18

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 74.99% ไฟฟ้้า 0.83 MW 0.62 MW เม.ย. 2557

21 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



โครงการ
โรงไฟฟ้้า สถานที่่�ตั้้�ง ประเภทโรงไฟฟ้้า ประเภท

ผู้้�ผลิิต

สััดส่่วน
การ

ลงทุุน
กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง

กำำ�ลัังการผลิิต
ตามสััดส่่วน
การถืือหุ้้�น

COD

ดัับบลิิวเอชเอ 
กัันกุุล กรีีน
โซลาร์์รููฟ 6 

ดัับบลิิวเอชเอ 
เมกกะ โลจิิสติิกส์์ 
เซ็็นเตอร์์ บางนา
ตราด กม.18

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 74.99% ไฟฟ้้า 0.83 MW 0.62 MW เม.ย. 2557

ดัับบลิิวเอชเอ 
กัันกุุล กรีีน
โซลาร์์รููฟ 17 

ดัับบลิิวเอชเอ 
เมกกะ โลจิิสติิกส์์ 
เซ็็นเตอร์์ วัังน้้อย 
61 อยุุธยา

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ VSPP 74.99% ไฟฟ้้า 1.00 MW 0.73 MW ก.ค. 2557

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�ม บีี.กริิม เพาเวอร์์

บีี.กริิม เพาเวอร์์ 
(ดัับบลิิว 
เอชเอ) 1

WHA CIE 1

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

130

30

MW

TPH

33

8

MW

TPH
พ.ย. 2559

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็มพีี จำำ�กััด

กััลฟ์์ วีีทีีพีี ESIE

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

137

20

MW

TPH

34

5

MW

TPH
พ.ค. 2560

กััลฟ์์ ทีีเอส 1 ESIE

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

134

30

MW

TPH

34

8

MW

TPH
ก.ค. 2560

กััลฟ์์ ทีีเอส 2 ESIE

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

134

30

MW

TPH

34

8

MW

TPH
ก.ย. 2560

กััลฟ์์ ทีีเอส 3 WHA ESIE 1

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

130

25

MW

TPH

32

6

MW

TPH
พ.ย. 2560

กััลฟ์์ ทีีเอส 4 WHA ESIE 1

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

130

25

MW

TPH

32

6

MW

TPH
ม.ค. 2561

กััลฟ์์ เอ็็นแอล
แอล 2

WHA RIL

พลัังความร้้อนร่่วม
โคเจนเนอเรชั่่�นที่่�ใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิเป็็น

เชื้้�อเพลิิง

SPP 25.01%
ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

127

10

MW

TPH

32

3

MW

TPH
ม.ค. 2562
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โครงการ
โรงไฟฟ้้า สถานที่่�ตั้้�ง ประเภทโรงไฟฟ้้า ประเภท

ผู้้�ผลิิต

สััดส่่วน
การ

ลงทุุน
กำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง

กำำ�ลัังการผลิิต
ตามสััดส่่วน
การถืือหุ้้�น

COD

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็มพีี วััน จำำ�กััด

บริิษััท กััลฟ์์ 
เอ็็มพีี 
ดัับบลิิวเอชเอ1

- พลัังงานแสงอาทิิตย์์
Private 
PPA

100% ไฟฟ้้า 10 MW 3 MW
ก.ค. - ธ.ค. 
2567

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มจีีพีีเอสซีีและวีีโอเลีีย

ชลบุุรีี คลีีน
เอ็็นเนอร์์ยี่่�

WHA CIE 1 พลัังงานขยะ VSPP 33.33% ไฟฟ้้า 8.6 MW 2.9 MW พ.ย. 2562

โครงการโรงไฟฟ้้าร่่วมทุุนกัับบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็มพีี1 จำำ�กััด

โรงไฟฟ้้า
พลัังงานแสง
อาทิิตย์์

พลัังงานแสงอาทิิตย์์
Private 
PPA

24.99% ไฟฟ้้า 10 MW 3 MW
พ.ย. 2566 - 
ธ.ค. 2567

2) ข้้อมููลของโครงการโรงไฟฟ้้าที่่�กลุ่่�มบริิษััทบริิษััทและบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินการเองที่่�เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว

โรงไฟฟ้้า
พลัังงานแสง
อาทิิตย์์

- พลัังงานแสงอาทิิตย์์
Private 
PPA

100% ไฟฟ้้า 148 MW 148 MW
พ.ค. 2561 -  
ธ.ค. 2567

รวม 1) และ 2)
โครงการโรงไฟฟ้้าที่่�กลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วมลงทุุนและ
ดำำ�เนิินการเองที่่�เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว 

ไฟฟ้้า
ไอน้ำำ��

น้ำำ��เย็็น

2,740
178

4,600

MW
TPH
 RT

701
46

1,150

MW
TPH
 RT
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
โครงสร้้างการถือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

99.99%

35.00%

51.00%

25.00%

5.00%

99.99%

74.99%

74.99%

74.99%

74.99%

24.99%

99.99%

25.01%

99.99%

99.99% 51.00%

51.00%99.99%

99.99%

33.33%

99.99% 99.99%

WHASL

Gulf Solar

Gulf Solar BV

Gulf Solar TS1 STL1

Gulf Solar TS2 STL2

Gulf Solar KKS

WHAET

Gheco-I

ESCE

HHPC

HHTC

CCE

GIPP

WHAUP

WHAWT WHAEG

ธุุรกิิจพลัังงานธุุรกิิจสาธารณููปโภค

60.00%

WHAUP AIE

WHA 
Gunkul 1

WHA 
Gunkul 3

WHA 
Gunkul 6

WHA 
Gunkul 17

Gulf MP
WHA1 
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100.00% 34.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.99%

35.00%

99.99%

100.00%

100.00% 99.99% 47.31%

99.99%
33.33%

99.99%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

25.01%

Gulf JP NLL

BPWHA1

Gulf TS 1

Gulf TS 3

Gulf VTP

Gulf TS 2

Gulf TS 4

Gulf NLL 2

Gulf WHA MT

WUPS1

WUPS2

WUPS3

WUPSD SDWTP

WUPS4

WUPS5

WUPNA CUA LO

WHA NGD2

WHA NGD4
RENEX

WHAFE

WUPIN

กลุ่่�มบริิษััทลงทุุนในต่่างประเทศ
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ กลุ่่�มบริิษััทฯ (Value Chain)

กลุ่มธุรกิจ ระดับต้นน้ำ� กิจกรรมการประกอบธุรกิจ ระดับปลายน้ำ�

ธุรกิจให้บริการสาธารณูปโภค •	 การจัดหาน้ำ�ดิบ •	 การผลิตน้ำ�

•	 การบริหารจัดการน้ำ�เสีย

•	 การบำ�รุงรักษาโครงการ

•	 การบริการลูกค้าหลังการขาย

•	 การจัดการของเสีย 

จากการดำ�เนินงาน

ธุรกิจให้บริการพลังงาน •	 การจัดซื้อเชื้อเพลิงและการจัดซื้อ

อุปกรณ์ในการติดตั้งระบบโซลาร์

•	 การผลิตไฟฟ้า 

•	 การติดตั้งแผงโซลาร์บนหลังคา 

(Solar Rooftop)

ห่่วงโซคุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทฯ

 ธุุรกิิจสาธารณููปโภค  ธุุรกิิจพลัังงาน

ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า

การจััดหาน้ำำ��ดิิบ

ขั้้�นตอนการผลิิต

น้ำำ��เพื่่�อการอุุตสาหกรรม

ระบบการจำำ�หน่่าย

ลููกค้้า

การรวบรวมน้ำำ��เสีีย

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

การจััดหา
วััตถุุดิิบ

การก่่อสร้้างระบบ 
การผลิิตและจำำ�หน่่าย

การก่่อสร้้างระบบผลิิต 
และจำำ�หน่่ายผู้้�รัับเหมาและผู้้�ค้้า

การจััดหาเชื้้�อเพลิิงและ
วััตถุุดิิบ การผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า

พลัังงานผู้้� ให้้บริิการบำำ�รุงรัักษา 
(ถ้้ามีี)

ระบบการจำำ�หน่่าย

ลููกค้้า

*ไม่่รวมถึึงธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์

 ธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์

โครงการ Solarการจััดหาวััตถุดิิบ
อุุปกรณ์์

ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า

วิิศวกรรม จััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และก่่อสร้้าง

การดำำ�เนิินงานและ
การบำำ�รุุงรัักษา

การผลิิตพลัังงาน

ระบบจำำ�หน่่าย 
พลัังงาน

ลููกค้้า

การรื้้�อถอน

การจััดการของเสีีย
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กลุ่มบริษัทฯ กับการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน)  
(กลุ่่�มบริิษััทฯ) เป็็นหน่ึ่�งในบริษิัทัที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
คอร์ป์อเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ซ่ึ่�งได้น้ำกรอบแนวทางการพัฒันา
ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะ 5 ปีี มาปรัับใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำหนดแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้
ก้้าวไปสู่่�ความยั่่�งยืืน และสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ 
ภายใต้้พัันธสััญญาในการเป็็น The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้จััดทำกรอบแนวทางการพััฒนาโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล  

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การปรัับเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 
(Digital Transformation) และการอนุุรักษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ 
โดยมีีเป้้าหมายในการจัดการด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ในระยะยาวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีี 
ความสำคััญต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้นำผลวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและ
โอกาสจากแนวโน้้มสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ของโลก และประเด็็นที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตมาพิิจารณาร่่วมกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า  
กรอบแนวทางการพัฒนาดังักล่่าวมีีประสิิทธิภิาพและเหมาะสม 
กัับสถานการณ์์
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ทิิศทางธุุรกิิจ

ค่่านิิยม
องค์์กร

ทรััพยากรธรรมชาติิ
•	 มุ่่�งมั่่�นลดการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งธรรมชาติิให้้ ได้้ 25 ล้้านลููกบาศก์์เมตร
ต่่อปีี ภายในปีี 2572 เพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ลดการกำำ�จััดของเสีียด้้วยการฝัังกลบและการเผาให้้เป็็นศููนย์์  
ภายในปีี 2572 (Zero Waste to Landfill and  
incineration without energy recovery)

•	 เป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ Scope 2 
ร้้อยละ 42 ภายในปีี 2573 จากปีีฐาน 2564 ตามแนวทาง 
Science Base Targets Initiative (SBTi)

•	 จััดหากำำ�ลัังการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนเท่่ากัับร้้อยละ 100  
ของความต้้องการพลัังงาน (MW) ทั้้�งหมดของโรงงานผลิิตน้ำำ��  
ภายในปีี 2572

•	 ให้้คำำ�สััญญาว่่าจะไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า (No Gross Deforestation) 
ภายในปีี 2573 และมุ่่�งมั่่�นสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  
(Net Positive Impact) ภายในปีี 2593

การปรัับองค์์กร
เข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล
•	 สร้้างรายได้้พร้้อมลดต้้นทุุุ�นจาก
การสร้้างนวััตกรรมสมััยใหม่่

•	 ป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลส่่วน
บุุคคลได้้สมบููรณ์์ 
ร้้อยละ100 ทั้้�งในด้้าน 
การรั่่�วไหล การโจรกรรม หรืือ
การสููญหายของข้้อมููลขาเข้้า 
และขาออกภายในปีี 2568

ค่่านิิยม
องค์์กร

ค่่านิิยม
องค์์กร

บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ
•	 สื่่�อสารเรื่่�องจรรยาบรรณธุุรกิิจภายในบริิษััท และสื่่�อสารให้้บริิษััทย่่อย พนัักงาน และคู่่�ค้้า/
ผู้้�รัับเหมา รัับทราบอย่่างครบถ้้วนร้้อยละ 100 ภายในปีี 2568 และขยายขอบเขตไปที่่�
เวีียดนามภายในปีี 2569

•	 พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรมในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงครบถ้้วนร้้อยละ 100 
ภายในปีี 2568 และขยายขอบเขตไปที่่�เวีียดนามภายในปีี 2569

•	 ตั้้�งเป้้าหมายคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้ามากกว่่า 
หรืือเท่่ากัับร้้อยละ 89 ภายในปีี 2568

ค่่านิิยม
องค์์กร

THE ULTIMATE SOLUTION FOR 
SUSTAINABLE GROWTH

ทรััพยากรมนุุษย์์ ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
•	 รัักษาอััตราผลตอบแทนการลงทุุนจากพนัักงาน (Human Capital on Investment)  
ให้้เท่่ากัับ 16.3 เท่่าภายในปีี 2568

•	 อััตราการลาออกของบุุคลากรโดยรวมไม่่เกิินร้้อยละ 7.0 ภายในปีี 2568  
และไม่่เกิินร้้อยละ 6.5 ภายในปีี 2573

ค่่านิิยม
องค์์กร

•	 อััตราการลาออกของบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงไม่่เกิินร้้อยละ 6 
ภายในปีี 2568 และไม่่เกิินร้้อยละ 5 ภายในปีี 2573

•	 อััตราบาดเจ็็บของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาต่่อล้้านชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน (TRIFR) น้้อยกว่่าร้้อยละ 1.80
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กลุ่่�มบริษิัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของการดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนืเพื่่�อสร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มในระยะยาวให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
โดยมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี และบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์และการดำเนิินงาน
ในทุุกระดัับ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่คู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนและดำเนิิน
งานตามแผน และเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างจริิงจััง กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุุมรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็น
ประจำทุุกไตรมาส นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�ง
มีีการกำหนดบทบาทความรัับผิิดชอบและตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานอย่่างชััดเจน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ตััวชี้้�วััดผลการกำำ�เนิินการ

กรรมการบริิษััท •	 กำำ�กัับดููแลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินงานภายใต้้กรอบกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 กำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPIs) และดำำ�เนิินการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
•	 ทบทวน (Review) และติิดตาม (Monitor) การบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยง (Risk Management) ด้้าน ESG ที่่�สำำ�คััญ
•	 ทบทวน (Review) และติิดตาม (Monitor) กระบวนการมีีส่่วนร่่วม 

(Engagement Process) ข องผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  (Stakeholders) 
และกระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Materiality Assessment)

•	 อััตราการเข้้าร่่วมประชุุม
•	 ผลการประเมิินประสิิทธิิผลของ 

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ  
บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 พิิจารณา ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงดููแลให้้มีี 
การจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่ � เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานสากล  
(ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง การรัับมืือกัับ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้านสิิทธิมนุุษยชน ด้านอาชีีว
อนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน) รวมถึึงพิิจารณา ทบทวน 
และปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว โดยจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อ 
ใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี

•	 พิิจารณาอนุมัุัติิ ทบทวน และปรับัปรุงุประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนื  
(Materiality Issue) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมทั้้�งจััดทำำ�สรุุปเพื่่�อรายงาน
ต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัพิิจารณาผลการวิเิคราะห์ผ์ู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและ
ประเด็็นสำำ�คััญ

•	 อััตราการเข้้าร่่วมประชุุม
•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ขององค์์กร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบายการพััฒนายั่่�งยืืนและบููรณาการกลยุุทธ์ 
ESG เข้้ากัับกระบวนการดำำ�เนิินงาน

•	 กำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPIs) และดำำ�เนิินการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 สััดส่่วนของประเด็็นด้้าน ESG ที่่�มีี 
นััยสำำ�คััญ ซึ่่�งกำำ�หนดเป็็นเป้้าหมายของ
องค์์กร 

•	 สััดส่่วนของเป้้าหมายองค์์กรด้้าน ESG  
ที่่�กำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน
ของผู้้�บริิหารระดัับสููง 

•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร หรืือ ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลของ
องค์์กร

ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ 
ผู้้�บริิหารหน่่วยธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ
•	 ติิดตามและประเมิินผล (Monitor and Evaluate) การดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ
•	 ขบเคลื่่�อน (Drive) การดำำ�เนินิงาน (Operations) เพ่ื่�อบรรลุเุป้้าหมาย  

(Targets) ด้้านความยั่่�งยืืนบริิษััท

•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
หน่่วยธุุรกิิจ หรืือ ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ

30 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินและระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นที่่�นำเสนอใน
รายงานสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานขององค์์กร ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และบริิบทของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ในปััจจุุบััน โดยยึึดหลัักทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality Principle) ซ่ึ่�งพิิจารณาทั้้�งผลกระทบของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนผลกระทบจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ส่่งผลต่่อมููลค่่าขององค์์กร ตามมาตรฐานการรายงานระดัับสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI)

ในปี ี2567 กระบวนการประเมิินครอบคลุุม 3 มิติิหิลักั ได้แ้ก่่ สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล (ESG) โดยพิจารณาจากผลกระทบ 
ที่่�แต่่ละประเด็็นมีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ การดำเนิินการดัังกล่่าวช่่วยให้้สามารถกำหนดทิศทาง 
กลยุุทธ์์ และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้สอดรับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก พร้้อมตอบสนองความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างสมดุุล โดยคณะกรรมการบริิษััท ทำหน้้าที่่�ทบทวน จััดลำดัับ และอนุุมัติิประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง 
เนื้้�อหาสาระที่่�เผยแพร่่ในรายงานฉบัับน้ี้�

Materiality 
Assessment

Understand the 
organization's 

context

Assess the 
significance 

of the impacts

Identify actual 
and potential 

impacts

Sustainability 
materiality issue 

endorsement

1.

3.

2.

4.
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ก ระบวนการประเมิินและระบุุประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน
1. ศึกึษาและทำำ�ความเข้า้ใจบริบิทด้า้นความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร (Understand the Organization’s 
Context)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบท
การดำเนิินงานขององค์์กร โดยพิิจารณาแนวโน้้มด้้านความ
ยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับโลกและระดัับอุุตสาหกรรม รวมถึึงงานวิิจััย
และแนวทางที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำเนิินการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกและเก็็บข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทั้้�งภายในองค์ก์ร (Internal Stakeholders) ได้้แก่่ 
พนักังาน ผู้้�บริิหาร และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียภายนอกองค์ก์ร (External 
Stakeholders) ได้้แก่่ ชุุมชน คู่่�ค้้า และสถาบัันการเงิิน เพื่่�อ
ระบุุแนวโน้้มและปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�ง 4 
กลุ่่�มธุุรกิิจหลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
และใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูสำหรับัการคัดักรองและระบุุประเด็น็ที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2. การระบุผุ ลกระทบที่่�เกิดิขึ้�นแล้วและที่่�มีแีนวโน้้ม 
จะเกิิดขึ้้�น (Identify Actual and Potential 
Impacts)
จ ากการศึึกษาข้อ้มูลูข้า้งต้น้ กลุ่่�มบริษิัทัฯ จัดัทำรายการประเด็น็
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Long-list) ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ESG 
โดยคััดกรองเฉพาะประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบหรืือคาดว่่าจะ
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการ
ดำเนิินธุุรกิจขององค์์กร ตามหลัักการทวิิสารััตถภาพ (Double 
Materiality Principle) เพื่่�อนำไปประเมิินระดัับความสำคััญ
ในขั้้�นตอนต่่อไป

3. การประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบ 
(Assess the Significance of the Impacts)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือและ 
จัดัลำดับัความสำคัญัของ รายการประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืืน  

ตามหลัักทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality Principle)  
โดยแบ่่งการพิจารณาออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่

•	 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Impact to 
ESG) ครอบคลุุมสิิทธิิมนุุษยชนและผลกระทบที่่�ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียได้้รัับจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ( Impact to 
Business) พิิจารณาผลกระทบของประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่งผลต่่อมููลค่่าขององค์์กร

ในการประเมินิความสำคัญัของผลกระทบ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ใช้เ้กณฑ์์  
ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Severity) และ โอกาสเกิิด
ผลกระทบ (Likelihood) อ้้างอิิงเกณฑ์์ระบบบริิหารความเสี่่�ยง
ขององค์์กร (Enterprise Risk Management) โดยพิจารณา
ขนาดของผลกระทบ ความสามารถในการแก้้ไข หรืือบรรเทา
ผลกระทบในกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�น

ผลการประเมิินจะถููกจััดลำดัับความสำคััญ (Prioritized) โดย
ประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบสููงสุุดต่่อ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม (Impact 
to ESG) และธุุรกิิจ (Impact to Business) จะถููกคััดเลืือกเป็็น 
รายการประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืนื (Short-list) และนำเสนอ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิในขั้้�นตอนถััดไป

4. การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ ( Priorities Most 
Significant) และการทวนสอบประเด็็นสำำ�คััญ
ผ ลก  า ร ป ร ะ เ มิิ น ที่่� ไ ด้้ จ า กร  า ยก  า ร ป ร ะ เ ด็็ น ส ำ คัั ญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน (Short-list) ได้้ถููกนำเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาทบทวนและอนุุมััติิรายการประเด็็นสำคััญ
ด้า้นความยั่่�งยืนื (Materiality Topics) ซึ่่�งจะถูกูใช้เ้ป็น็แนวทาง
สำหรัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567 รวมถึึง 
การบูรณาการผลการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
เข้้ากัับระบบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk 
Management Process) ตลอดจนเป็็นกรอบในการเปิิดเผย
ข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567 ต่่อไป

1 Material Topics

Identify and assess impacts on an ongoing basis Determine material topics for reporting

Test the material topics with 
experts and information users

Engage with relevant stakeholders
and experts

Test the material 
topics against the 
topics in the Sector 

Standards

Consider the topics 
and impacts  

described in the 
Sector Standards

Use the Sector  
Standards to  
understand the  
sectors' context

Prioritize the  
most significant  
impacts for  
reporting

Assess the  
signifcance of the 

impacts

Identify actual  
and potential  
impacts

Understand  
the organization's 

context
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2567

มิิติิที่่�ระบุุใน

รายงาน

ประเด็็นความสำำ�คััญด้้านความ

ยั่่�งยืืน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและขอบเขตของผลกระทบ
SDGs Page

ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

ธรรมาภิิบาล/ 
เศรษฐกิิจ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Corporate 
Governance and Ethics)

พนัักงาน •	คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�
•	ภาครััฐ/หน่่วยงานราชการ
•	สถาบัันทางการเงิิน
•	ลููกค้้า
•	สื่่�อมวลชน

42-53

เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 
(Technology and Innovation)

พนัักงาน •	สถาบัันทางการเงิิน
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน
•	สื่่�อมวลชน  

105-117

สัังคม

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน (Occupational 
Health and Safety)

พนัักงาน •	  ลููกค้้า
•	  ชุุมชน
•	  คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�  

165-181

การพััฒนาชุุมชนและการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
(Community Development and 
Stakeholder Engagement)

พนัักงาน • ชุุมชน

 

182-225

สิ่่�งแวดล้้อม

กลยุุทธ์์ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Strategy)

พนัักงาน •	ลููกค้้า
•	คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�
•	ภาครััฐ/หน่่วยงานราชการ
•	ชุุมชน
•	สถาบัันทางการเงิิน
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

 

 

257-276

การจััดการพลัังงาน (Energy 
Management)

พนัักงาน •	ลููกค้้า
•	คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�
•	ภาครััฐ/หน่่วยงานราชการ
•	ชุุมชน
•	สถาบัันทางการเงิิน
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

 

 

277-289

การบริิหารจััดการน้ำำ��
(Water Management)

พนัักงาน •	ลููกค้้า
•	คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�
•	ภาครััฐ/หน่่วยงานราชการ
•	ชุุมชน

 

301-316
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ในฐานะที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจการให้้บริิการ
สาธารณููปโภคและพลัังงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�สร้้าง
คุุณค่่าให้้กัับชุุมชนและสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับ
องค์ก์ร ด้ว้ยแนวคิดิ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของ
กลุ่่�มบริษัิัทดับับลิวิเอชเอ ตามพัันธกิจที่่�จะเป็น็ “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วน กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า ความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความสำคััญอย่่างมากในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีี ยึึดมั่่�นในการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส และเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียเพื่่�อทำความเข้้าใจและตอบสนองกัับ 
ความคาดหวัังและข้้อกัังวลต่่าง ๆ ผ่่านการพัฒนาผลิิตภัณฑ์์
และบริิการด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงานอย่่างครบวงจร

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ทบทวนแผนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และพััฒนา
แนวทางให้้ครอบคลุุมทุุกด้านของการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
เป็็นประจำทุุกปีี โดยมุ่่�งบริิหารจััดการความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย วิเิคราะห์แ์ละจัดัลำดับักลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย เพื่่�อระบุุ
ผลกระทบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อโครงการหรืือการดำเนิินงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในแง่่มุุมต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งกระบวนการจัดการการมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
บรรเทาผลกระทบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ความเป็็นอยู่่� ตลอดจนสุุขภาพและความปลอดภััย
ของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย ขณะเดีียวกันั กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัสามารถต่่อยอด 
ประเด็็นเชิิงบวกให้้ เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและเสริิมสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนด้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่าอีีกด้้วย

แนวทางบริิหารจััดการ
1.	 การบริิหารจัดการกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนสำคััญในการ

ลดผลกระทบเชิิงลบและก่่อให้้เกิิดผลเชิิงบวกกัับสัังคม 
อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามแนวทางการบริิหารจัดการการ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อบริิหารจัดการความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยกำหนดแนวทางการสาน
สััมพัันธ์์ที่่� เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ
กำหนดให้้มีีการดำเนิินงานหมุุนเวีียนในแต่่ละพื้้�นที่่�ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วน

2.	 กลุ่่�มบริิษััทฯ วิิเคราะห์์และจััดลํําดัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
เพื่่�อให้้สามารถระบุุได้้ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียแต่่ละกลุ่่�มมีี 
ผลกระทบต่่อโครงการหรือืการดําํเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ในแง่่มุุมใดบ้้าง กรอบแนวทางการบริิหารจััดการการมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้แก่่
•	 รวบรวม : รวบรวมกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรง และ

ทางอ้้อม เพื่่�อดำเนิินการจํําแนกและจััดลํําดัับกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สํําคััญ ในการจัดลำดัับความสำคััญ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทาง 
การพิจารณาผ่่าน 2 ปัจัจัยัหลักัคือ ปัจัจัยัด้า้นผลกระทบ  
และปััจจััยด้้านการพึ่�งพา เพื่่�อกำหนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียที่่�มีีความสำคััญต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 วางแผน : วางแผนระบุุแนวทางในการมีีส่่วนร่่วมต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สีียที่่�เหมาะสมกัับอัตัลักษณ์ข์องแต่่ละกลุ่่�ม ไม่่ว่่า
จะเป็น็การประชุุม การออกแบบสำรวจ การสื่่�อสารผ่่าน
จดหมาย การเข้้าเยี่่�ยมเพื่่�อสััมภาษณ์์ เป็็นต้้น รวมถึึงมีี 
แนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ  ระหว่่างการดำเนินิ 
กิิจกรรมเพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น 
แนวทางการรับมืือการประท้้วง หรืือสภาวะแวดล้้อมที่่� 
ไม่่เหมาะสม เช่่น ฝนตก น้้ำท่่วม เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ทราบประเด็็นความคาดหวััง และข้้อกัังวลจากการ
บริิหารกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 วิิเคราะห์์ : ประเมิินและวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียให้้ความสนใจ ข้้อกัังวล ความเสี่่�ยง ไปจนถึึงโอกาส 
ซึ่่�งจััดทำบนหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง โดยประเมิินผล 
กระทบและโอกาสเพื่่�อให้เ้ห็น็ความจำเป็็น และจััดเตรีียม 
กระบวนการการตอบสนองที่่�เหมาะสม 

•	 บริิหารจััดการ : ติิดตามผลและดํําเนิินงานตาม 
กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยติดต่่อ
สื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนตอบสนองต่่อ
ประเด็น็ ปัญัหาต่่าง ๆ  ตามกระบวนการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน

•	 ทบทวนและปรัับปรุุง : ทบทวนผลสััมฤทธิ์์�และ
ประสิิทธิภิาพของกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
โดยนำเสนอให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนรัับทราบอย่่างน้้อยทุุกไตรมาส 
รวมถึึงสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผลการดํําเนิินงานผ่่าน
รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีีให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ รัับทราบ และเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการ
พััฒนากระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่าง
ต่่อเนื่่�องของกลุ่่�มบริิษััทฯ
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นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการประชุุมคณะกรรมการและ
คณะทำงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(Corporate Social Responsibility Committee หรืือ 
CSR Committee) ซ่ึ่�งประกอบได้้ด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงของ
องค์ก์ร และคณะทำงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัชุุมชน ร่่วมประชุุม
ทุุกเดืือน เดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อนำข้้อเสนอแนะหรืือร้้องเรีียน
ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนเข้้าสู่่�ที่่�ประชุุม เพื่่�อหา
ร่่วมกัันหาแนวทางในการแก้้ปััญหาและป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ  
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานขององค์์กรสามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้
อย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนสํําหรัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียขององค์์กรทุุกภาคส่่วน เพื่่�อระบุุปััญหาและดํําเนิิน
มาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อรองรัับและแก้้ไขปััญหาหรืือ 
ข้อ้กังัวลต่่าง ๆ  ของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย ทั้้�งนี้้� พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย 
ภายนอกองค์์กรสามารถแจ้้งปััญหา ข้้อเสนอแนะ ตลอดจน 
ข้้อร้้องเรีียนมายัังกลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ โดยฝ่่าย
ตรวจสอบภายในจะดำเนิินการตรวจสอบและแก้ไ้ขข้อ้ร้อ้งเรีียน 
ต่่าง ๆ พร้้อมรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งจะ
รวบรวมประเด็็นข้้อร้้องเรีียนรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท
ในทุุกไตรมาสต่่อไป เพื่่�อประเมิินปััญหา วางแนวทางการแก้้ไข 
เยีียวยา รวมถึึงวางกลยุุทธ์์ในการตอบสนองความคาดหวััง
และข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการรายงานผลการดำเนิินการต่่อหน่่วยงาน
ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมของนิิคมอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
กระบวนการมีีความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ช่่องทางสำำ�หรัับพนัักงาน

เว็็บไซต์์: https://www.wha-up.com/en/contact/
whistle-blowing#contact-form

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งถึึง:

•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร CEO@wha-up.com
•	 คณะกรรมการตรวจสอบทั้้�งคณะ auditcommittee@

wha-up.com
•	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็น ส่่งถึึง ฝ่่ายทรััพยากรบุุุ�คคล

ช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร

เว็็บไซต์์: https://www.wha-up.com/en/contact/
whistle-blowing#contact-form

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งถึึง:

•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร CEO@wha-up.com
•	 คณะกรรมการตรวจสอบทั้้�งคณะ auditcommittee@

wha-up.com
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ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�มีีความสำคัญัเทีียบเท่่ากันัออกเป็น็ 8 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ พนักังาน ผู้้�ถือืหุ้้�น/ นักัลงทุุน  
ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ/ หน่่วยงานราชการ ชุุมชน สถาบัันทางการเงิิน และสื่่�อมวลชน

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

ลููกค้้า

คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�

ภาครััฐ/
หน่่วยงานราชการชุุมชน

สถาบัันทางการเงิิน

สื่่�อมวลชน โดยจำำ�แนก
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 

8 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

ก ระบวนการตรวจสอบการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 การได้ม้าซ่ึ่�งความคิดิเห็น็ ความคาดหวังั และข้อ้กังัวลของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียผ่่านวิธิีีการมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ  และช่่องทางที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ  

ได้้จััดไว้้ 
•	 รายงานข้้อกัังวลที่่�ได้้รัับจากช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวต่่อหััวหน้้างานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 

คณะกรรมการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ซึ่่�งประกอบด้ว้ยพนักังานระดับัผู้้�จัดัการ และบุุคลากรที่่�รับัผิดิชอบจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
เพื่่�อรัับทราบ ประเมิิน และวางกลยุุทธ์์การตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะได้้รัับการตอบสนอง 

•	 รายงานผลของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อผู้้�บริิหาร เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสำคััญประกอบการตััดสิินใจในการ
ขยายธุุรกิิจ และวางแนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อไป

36 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในปีี 2567

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สรุุปผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2567

พนัักงาน •	 ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถ
ติิดต่่อได้้ตลอดเวลา (อีีเมล 
การแจ้้งข้้อมููลโดยผู้้�บัังคัับ
บััญชา อิินทราเน็็ต ฯลฯ)

•	 ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน
วารสาร WHA Connect

•	 ประชุุมทาวน์์ฮอลประจำำ�ปีี 
ร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร

•	 การประชุุมรายไตรมาสร่่วมกัับ
คณะผู้้�บริิหาร

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันกัับองค์์กรประจำำ�ปีี

•	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น
•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
•	 การประชุุมคณะผู้้�บริิหาร 
ประจำำ�เดืือน

•	 การจััดเสวนาเชิิงปฏิิบััติิการ
เพื่่�อรวบรวมข้้อคิิดเห็็นประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	 ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
กลุ่่�มกลุ่่�มบริิษััทฯ 

•	 แนวโน้้มธุุรกิิจและข่่าวสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

•	 การแจ้้งข่่าวสารและให้้ความรู้้�ที่่�
เป็็นประโยชน์์

•	 โครงการฝึึกอบรมและพััฒนา
ทัักษะในการทำำ�งาน

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	 ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และ 
ผลประโยชน์์

•	 การบริิหารจััดการด้้าน 
อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน 

•	 การวางแผนความต่่อเนื่่�อง 
ของธุุรกิิจ (Business 
Continuity Plan)

•	 มีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
การงาน

•	 ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม 
ไม่่มีีการแบ่่งแยก

•	 การทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจและทิิศทาง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ทราบ 

•	 แจ้้งข้้อมููลแนวโน้้มธุุรกิิจและข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของดัับบลิิวเอชเอ

•	 แจ้้งข้้อมููลความคืืบหน้้าและนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน

•	 จััดทำำ�และพััฒนาโครงการฝึึกอบรมความสามารถ
ของพนัักงาน ทั้้�งทัักษะทั่่�วไปและทัักษะเฉพาะทาง  
ทั้้�งพนัักงานใหม่่และพนัักงานปััจจุุบััน

•	 สื่่�อสารคุุณค่่าและกลยุุทธ์์ขององค์์กรให้้พนัักงาน
ทราบเป็็นประจำำ�

•	 ทบทวนค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ของพนัักงาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และปรัับปรุุงให้้เหมาะสม

•	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างอาชีีวอนามััย
และพััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจและทิิศทาง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ทราบ

•	 ดำำ�เนิินการซัักซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่าง
เคร่่งครััดและมีีประสิิทธิิภาพ

•	 จััดให้้มีีคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่า
ตอบแทน (Nomination and Remuneration 
Committee: NRC) เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งพนัักงาน
ระดัับผู้้�บริิหาร โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิ ทัักษะ
ความสามารถ โดยไม่่มีีการจำำ�กััดหรืือเลืือกปฏิิบััติิ
อัันเนื่่�องมาจากเพศ อายุุ สีีผิิว เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� 
สััญชาติิและภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม

•	 มอบหมายงานให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิอย่่างเหมาะสม

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ 
นัักลงทุุน

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี

•	 รายงานประจำำ�ปีีและรายงาน
ความยั่่�งยืืน

•	 การนำำ�เสนอข้้อมููลเพื่่�อการ
ลงทุุน (Roadshow)

•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์
•	 การประชุุมหารืือทิิศทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ประจำำ�ปีี (Outlook Meeting)

•	 การเปิิดให้้นัักลงทุุนเยี่่�ยมชม
บริิษััท

•	 กิิจกรรม Opportunity Day
•	 ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถ
ติิดต่่อได้้ตลอดเวลา เช่่น 
โทรศััพท์์ อีีเมล เว็็บไซต์์ ฯลฯ

•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ 
เช่่น ผลตอบแทน ผลประโยชน์์ 
กำำ�ไร

•	 ความโปร่่งใสทางธุุรกิิจ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการ
บริิหารกิิจการ ความเสี่่�ยงทาง
ธุุรกิิจ และผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การเติิบโตและขยายธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน มีีระบบและมาตรฐาน
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััย มีีการ
จััดการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย 
ไม่่หยุุดชะงััก

•	 การจััดการความเสี่่�ยงด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างรวดเร็็วของโลก

•	 การได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่าง 
เท่่าเทีียมกัันระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและ
ปรัับทิิศทางการบริิหารให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

•	 ยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาล
•	 มีีการจััดทำำ�กระบวนการระบุุ ประเมิิน และควบคุุม
ความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินงาน เงิินทุุน และกำำ�ไรของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันและ 
ความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่ และการจััดการกรณีีเกิิด
เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) 

•	 จััดทำำ�การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร  
พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแผนระยะสั้้�นและระยะยาว 

•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันอุุทกภััยและความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 บริิหารจััดการประเด็็นความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม

•	 ส่่งเสริิมแนวคิิดด้้านนวััตกรรมและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 บริิหารจััดการความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ

37 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สรุุปผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2567

ลููกค้้า •	 กิิจกรรม Roadshow/ 
กิิจกรรมทางการตลาด/  
การสััมมนาออนไลน์์ 
(Webinar)

•	 การประชุุมทางธุุรกิิจ/  
การประชุุมทางไกล (Video 
Conference) รายไตรมาส

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าประจำำ�ปีี

•	 กิิจกรรม Customer Clubs 
รายไตรมาส

•	 ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถ
ติิดต่่อได้้ตลอดเวลา (เช่่น 
โทรศััพท์์ อีีเมล ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแล
โดยตรง โซเชีียลมีีเดีีย ฯลฯ)

•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 ข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ
บริิการ

•	 คุุณภาพของงานบริิการ 
หลัังการขาย

•	 ข้้อกำำ�หนดและมาตรฐาน 
ด้้านการบริิหารจััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤติิ

•	 การบริิหารจััดการ ด้้าน
พลัังงาน (ลดต้้นทุุน) อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การบริิหารจััดการด้้าน
การจััดการของเสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�
นำำ�สมััยและตอบโจทย์์เรื่่�อง 
การแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ไม่่ต้้องการมีีปััญหาด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมกัับชุุมชนไกล้้เคีียง

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดีีเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่
ลููกค้้า

•	 นำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการของบริิษััท
บนเว็็บไซต์์และสื่่�อประเภทอื่่�น ๆ

•	 ตอบข้้อสงสััยของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 จััดการระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์อยู่่�เสมอ 
โดยพิิจารณาจากความคิิดเห็็น/ ข้้อแนะนำำ�จาก
ลููกค้้า

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด 
และยึึดหลัักมาตรฐานระดัับสากลในการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามความเหมาะสม และ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า

•	 จััดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิและ
ดำำ�เนิินการตามมาตรการลดผลกระทบอย่่าง 
เหมาะสม

•	 แจ้้งให้้ลููกค้้าทราบถึึงมาตรการรัับมืือและแผนการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 มีีการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่มาใช้้ใน
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การวางแผนการใช้้พลัังงาน และการเก็็บพลัังงาน
สำำ�หรัับการใช้้ในอนาคต (Energy Storage)

•	 ลดปริิมาณวััสดุุที่่�ใช้้และของเสีียที่่�เกิิดจากการ 
กระบวนการผลิิต

•	 มีีมาตรฐานรองรัับ (ISO 14001) ไม่่มีีผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

•	 พััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า

คู่่�ค้้า / เจ้้าหนี้้� •	 การจััดกิิจกรรมสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััทคู่่�ค้้า
•	 โทรศััพท์์
•	 อีีเมล
•	 การประเมิินตนเองและการ
ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมบริิษััท

•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 ความโปร่่งใสในกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 โอกาสและความร่่วมมืือทาง
ธุุรกิิจ

•	 การปฏิิบััติิตามมาตรฐานของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 การชำำ�ระเงิินตามกำำ�หนดและ
ตามข้้อตกลงในเอกสารสััญญา

•	 การบริิหารจััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล

•	 คุุณภาพของวััสดุุและผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของวััสดุุนั้้�น ๆ 

•	 สภาพการทำำ�งานของแรงงาน 
(เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน)

•	 อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน

•	 จัดทำำ�นโยบายและขั้้�นตอนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างท่ี่�เหมาะสม
•	 จััดกิิจกรรมวัันพบปะคู่่�ค้้า
•	 สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 จััดให้้มีีการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�งเสนอ 
ความคิิดเห็็น/ แผนการแก้้ ไขเพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ปรัับปรุุงมาตรฐาน

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงในเอกสารสััญญา
•	 เปิิดเผยข้้อมููลตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลง
•	 สื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

•	 ประเมิินคุุณสมบััติิคู่่�ค้้าเพื่่�อกำำ�กัับดููแลข้้อบกพร่่อง
ในการบริิหารงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาลให้้อยู่่�ภายในกรอบมาตรฐาน

•	 ควบคุุมให้้การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไป
ตามข้้อกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

•	 จััดให้้มีีกระบวนการคััดกรองเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดในจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of Conduct) ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและตรวจสอบ
ดููแลไม่่ให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิแรงงานหรืือปััญหาด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

•	 สนัับสนุุนคณะปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมผลลััพธ์์ที่่�ดีีทาง
สัังคม (BSI - Building Social Impact Initiatives) 
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย การเข้้าถึึง
สวััสดิิการด้้านสุุขภาพ การศึึกษา การคุ้้�มครองใน
กลุ่่�มเด็็กและครอบครััวผู้้�พัักอาศััยในแคมป์์คนงาน
ก่่อสร้้าง

38 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ภาครััฐ / 
หน่่วยงาน
ราชการ

•	 การประชุุมตามวาระ
•	 ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถ
ติิดต่่อได้้ตลอดเวลา (เช่่น 
โทรศััพท์์ อีีเมล ฯลฯ)

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจถููกต้้องกฎหมาย
และข้้อบัังคัับ

•	 การบริิหารจััดการผลกระทบ
จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
ความโปร่่งใส่่ในการดำำ�เนิิน
กิิจการ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยา
บรรณ มีีความตระหนัักรู้้� เข้้าใจ 
และดำำ�เนิินการโดยพนัักงาน
ทุุกภาคส่่วนขององค์์กร ตั้้�งแต่่
ระดัับผู้้�บริิหารจนถึึงระดัับ
ปฏิิบััติิการ

•	 ดำำ�เนิินการเป็็นองค์์กรต้้นแบบ
ให้้กัับองค์์กรอื่่�น ๆ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่สร้้าง 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ อย่่าง
เคร่่งครััด 

•	 บริิหารจััดการความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
รวมถึึงช่่วยให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบกิิจการอย่่างมีีจริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจ โดยนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความโปร่่งใส่่ใน 
การดำำ�เนิินกิิจการยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาลและดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG)

•	 ให้้ความสำำ�คััญต่่อการวางแผนการเงิินในระยะยาว
และความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร

ชุุมชน •	 เวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
การประชุุมร่่วมกัับบริิษััท

•	 กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์
•	 การสำำ�รวจการมีีส่่วนร่่วม 
ของชุุมชน

•	 ตััวแทนจากชุุมชนท้้องถิ่่�น
•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััท
•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�
ของคนในชุุมชน (เช่่น ปััญหา
การจราจรติิดขััด ปััญหาด้้าน
ความปลอดภััย การขาดแคลน
น้ำำ�� มลภาวะทางอากาศ น้ำำ��เสีีย 
ขยะ ฯลฯ)

•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 การพััฒนาชุุมชนและ 
การส่่งเสริิมกิิจกรรมของ
ชุุมชน (เช่่น ส่่งเสริิมการศึึกษา 
ส่่งเสริิมสุุขอนามััย ส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจชุุมชน)

•	 บทบาทการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชน

•	 ต้้องการให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจไม่่
กระทบต่่อสภาพภููมิิศาสตร์์ของ
ชุุมชน และไม่่กระทบต่่อ 
วิิถีีชีีวิิตชุุมชน

•	 จััดทำำ�การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของชุุมชนอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ และเฝ้้าระวัังไม่่ให้้ธุุรกิิจส่่งผลกระะทบต่่อ
ชุุมชน 

•	 ดำำ�เนิินมาตรการลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจิ
ต่่อความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน (เช่่น การใช้้ระบบ
ควบคุุมไฟจราจรอััจฉริิยะเพื่่�อแก้้ปััญหาการจราจร)

•	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนโดยรอบเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
การบริิหารจััดการภาวะวิิกฤติิและการฝึึกซ้้อมแผน
ฉุุกเฉิิน

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามมาตรฐานและกฎหมายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 จััดทำำ�โครงการพััฒนาชุุมชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ (เช่่น 
การร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษาในการพััฒนาทัักษะ
เยาวชนให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน 
ส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพ/อุุปกรณ์์การแพทย์์  
แก่่โรงพยาบาลและสถานพยาบาลท้้องถิ่่�น)

•	 ถ่่ายทอดความรู้้�ความชำำ�นาญของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ให้้แก่่ชุุมชน เช่่น โครงการ WHA Clean Water for 
Planet

•	 ตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนอย่่างรวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 จััดการประชุุมร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
ความต้้องการและข้้อเสนอแนะของชุุมชน

•	 มีีการทำำ�ประชาพิิจารณ์์และรายงานประเมิินผล 
กระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและ
นำำ�มาจััดทำำ�เป็็นมาตรการป้้องกัันและควบคุุม

•	 สนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชนร่่วมสืืบสานวััฒนธรรม
ประเพณีี (เช่่น ประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าชุุมชนผ่่าน 
โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน)

39 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567
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สถาบััน
ทางการเงิิน

•	 ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถ
ติิดต่่อได้้ตลอดเวลา (เช่่น อีีเมล 
โทรศััพท์์ การประชุุมทางไกล 
ฯลฯ)

•	 การพบปะเยี่่�ยมเยีียนประจำำ�ปีี
•	 การประชุุมรายไตรมาสกัับ 
นัักวิิเคราะห์์

•	 ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ
และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การไม่่ทำำ�ผิิดกฎหมาย
•	 ความโปร่่งใสของธุุรกิิจ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการ
บริิหารจััดการและความเสี่่�ยง
ทางธุุรกิิจ 

•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

•	 แนวคิิดที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การทำำ�ธุุรกิิจโดยไม่่หยุุดชะงััก

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและ
ปรัับทิิศทางการบริิหารให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

•	 ยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาล
•	 ปฏิิบััติิตามนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
เคร่่งครััด

•	 แจ้้งข่่าวสารหรืือข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ
ตามกำำ�หนด

•	 บริิหารจััดการประเด็็นความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 ส่่งเสริิมแนวคิิดด้้านนวััตกรรมและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ตรวจประเมิินปััญหาด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง
กระบวนการตััดสิินใจในการลงทุุน

•	 ลงทุุนในโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 หาแหล่่งเงิินทุุนที่่�คำำ�นึึงถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 มีีการบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤติิ (การทำำ�
แผน BCP)

สื่่�อมวลชน •	 สื่่�อสารผ่่านช่่องทางการ
ประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ (เช่่น  
การแถลงข่่าว การสััมภาษณ์์ 
ผู้้�บริิหาร และบทความข่่าว) เป็็น
รายสััปดาห์์หรืือทุุก 2 สััปดาห์์

•	 งานแถลงข่่าวประจำำ�ปีี การเปิิด
ให้้คณะสื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชม 
บริิษััท และการเข้้าพบปะ
เยี่่�ยมเยีียนประจำำ�ปีี

•	 การสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม 
รายไตรมาส

•	 การบรรยายสรุุป 2 ครั้้�งต่่อปีี

•	 แนวโน้้มธุุรกิิจ/ ทิิศทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การเสริิมสร้้างความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีี
•	 ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการ

•	 โครงการด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและการบริิหารจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 แนวโน้้มธุุรกิิจ
•	 ตััวเลขผลประกอบการ
•	 ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี

•	 จััดงานแถลงข่่าวประจำำ�ปีีเพื่่�อแจ้้งแผนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและทิิศทางธุุรกิิจ 

•	 แจ้้งข่่าวสารเกี่่�ยวกัับความเคลื่่�อนไหวด้้านต่่าง ๆ  
ของบริิษััทผ่่านช่่องทางสื่่�อต่่างๆ อย่่างเป็็นประจำำ�

•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง
•	 รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาวกัับสื่่�อมวลชน
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บรรษััทภิิบาล

และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ



จรรยาบรรณธุรกิจ

1. Global Trend
ในยุุคที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายรอบด้้าน ทั้้�งจากการ
แข่่งขัันทางการตลาด ความคาดหวัังของสัังคมในการดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม รวมถึึงปััจจััยเศรษฐกิิจ
ที่่�ผัันผวนและคาดเดาทิิศทางได้้ยาก การยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิจจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่
องค์์กร โดยเฉพาะในปีี 2567 แนวโน้้มด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ
มีีการปรัับให้้สอดรัับกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาเทคโนโลยีี การเติิบโตของ
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล หรืือการตอบสนองต่่อประเด็็นทางสิ่่�งแวดล้อม 
และสัังคม องค์์กรต่่าง ๆ จึึงให้้ความสำคััญกัับการผสาน 
จรรยาบรรณเข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กรให้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสริิม
สร้้างความไว้้วางใจ ความโปร่่งใส และแสดงออกถึึงความ 
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มผ่่านแนวทางการดำเนิินงาน 
ที่่�ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังเชื่่�อมโยงหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG) เข้้ากัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ในระยะยาว

นอกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เช่่น AI และการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล มาใช้้ในกระบวนการตััดสินใจทางธุุรกิิจ ยััง
ช่่วยเสริิมสร้้างการตััดสิินใจที่่�มีีจริิยธรรม ลดความเสี่่�ยงจากการ 
ไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ และสนับัสนุุนมุุมมองที่่�หลากหลายใน
กระบวนการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งช่่วยให้้การ
ตััดสิินใจมีีความรอบคอบและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การปรัับ
ตััวขององค์์กรท่่ามกลางความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ เช่่น ภาวะ
เงิินเฟ้้อหรืือความไม่่แน่่นอนของห่่วงโซ่่อุุปทาน สะท้้อนถึึง 
ความจำเป็็นในการเสริิมสร้้างเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจและ
ตอบสนองความคาดหวัังของสัังคมในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า ความโปร่่งใสและความซื่่�อสััตย์์ 
เป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างองค์์กร 
และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่า่ย ไม่่ว่่าจะเป็น็พนักังาน ลูกูค้า้ นักัลงทุุน  
หรืื อคู่่� ค้้ า  จึึ ง ได้้ ก ำหนดจรรยาบรรณธุุรกิ ิ จที่่� ชัั ด เจน 
และครอบคลุุม เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้บุุคลากรสามารถตััดสิิน
ใจและปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรมและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มส่่งเสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ยึึดมั่่�นใน 
ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืนื กลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจ  

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 
และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออย่่างเคร่่งครัด เพื่่�อป้้องกัันความ
เสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นขององค์ก์ร 
อัันเกิิดจากการละเมิิดหลัักจริิยธรรมและกฎระเบีียบต่่าง ๆ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจน้ี้�จะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียว่่าองค์์กรดำเนิินงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์และโปร่่งใส อีีกทั้้�ง 
ยัังเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีการทบทวนและปรับัปรุุงจรรยาบรรณธุุรกิจิ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับสภาพแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
และตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิ โดย 
มุ่่�งมั่่�นยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับ
แนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล เพื่่�อสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในระยะยาว

3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างองค์์กรตามกรอบการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส
ถือืเป็น็ปัจัจััยสำคัญัที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความน่่าเชื่่�อถือืและความ
สำเร็็จในระยะยาวขององค์์กร จากการที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  
ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัความรัับผิิดชอบและจริยิธรรมในการดำเนิิน
ธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า คู่่�ค้้า หรืือนัักลงทุุน ให้้ความไว้้วางใจ
กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ นอกจากนี้� ความโปร่่งใสยังมีีบทบาทสำคััญ
ในการลดความเสี่่�ยงจากปััญหาด้้านบรรษััทภิิบาล ส่่งผลให้้
องค์์กรสามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างรากฐาน
ในการพััฒนาด้้านยั่่�งยืืน ความมั่่�นคง และความสามารถในการ
แข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ใน
ฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอและเป็็น 
ผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นระบบสาธารณูปูโภคและพลังังานอย่่างครบวงจร  
จึึงเน้้นให้้เกิิดการบริิหารจัดการองค์์กรด้้วยความโปร่่งใสและ
เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหลััก
การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยที่่�ได้ก้ำหนดไว้ ้ตลอดจนเป็น็ไปตามแนวทางปฏิบิัตัิิ
ที่่�ดีีของ OECD Principles of Corporate Governance ซึ่่�ง
เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัับหลัักการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน มีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาและขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างเสรีี ภายใต้้ 
กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นอกจากนี้� ยัังให้้ความสำคััญต่่อแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมความหลากหลายของบุุคลากร  
ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน โดยมีีการแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการ
บริิษััทกัับคณะกรรมการบริิหาร และมีีการถ่่วงดุุลอำนาจอย่่างชััดเจน โดยโครงสร้้างการจััดการด้้านบรรษััทภิิบาลนั้้�นจะประกอบ
ด้้วยคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และฝ่่ายบริิหาร ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััท มีีบทบาทสํําคััญในฐานะเป็็นผู้้�นำใน
องค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นการกํําหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ แผนกลยุุทธ์์ 
และงบประมาณให้้ฝ่่ายบริิหารดําเนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกัับ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อบรรลุุวัตถุุประสงค์์ในการดําเนิิน
กิิจการ และกำกัับดููแลการดํําเนิินงานของฝ่่ายบริิหารให้้เป็็น
ไปตามนโยบายที่่�ได้้มอบหมายไว้้ ด้้วยความยุุติิธรรม โปร่่งใส 
สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััท และนโยบายต่่าง ๆ   
รวมถึึงจรรยาบรรณธุุรกิจ

ด้ว้ยเหตุุนี้้� คณะกรรมการบริษิัทั จะได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งจากผู้้�ถือืหุ้้�น 
ผ่่านกระบวนการที่่�โปร่่งใส โดยกรรมการทุุกท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีี 
ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ รวมถึึงประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
หลากหลาย และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายในการ
ดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้� คณะกรรมการบริษิัทัยัังต้อ้ง
มีีความทุ่่�มเท ให้้เวลาอย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� มีีภาวะ 
ผู้้�นํํา มีีวิิสััยทััศน์์ มีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจ สามารถ

กำกัับดููแลและให้้ความเชื่่�อมั่่�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าการดำเนิิน
ธุุรกิจิและกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ นั้้�นจะดำเนินิไปด้ว้ย
ความถููกต้้องตามกฎหมาย มีีจริิยธรรม รวมถึึงเป็็นอิิสระจาก
ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านระบบแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความ 
รัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารที่่�
ชััดเจน 

นอกจากความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจแล้้ว คณะกรรมการ
ทุุกท่่านยังัมีีอีีกคุุณลักัษณะหนึ่่�งคือื ความเอาใจใส่่และวิสิัยัทัศัน์์
ในการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืน อาทิิ การวางแผน 
กำหนดนโยบายและกำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง
กัับกรอบการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) และดำเนิินธุุรกิิจโดย
คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกัับการ
เคารพสิิทธิิและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกฝ่่ายและประกอบธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ต่่อชุุมชน
และสัังคมโดยรวม

หมายเหตุุ : งานภายใต้้บริิการองค์์กร ได้้แก่่ กฎหมาย จัดหา ระบบข้้อมููลสารสนเทศ และทรัพยากรบุุคคล บริิษััทใช้้บริิการหน่่วยงานภายนอก (Outsource)

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน

ฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายกลยุุทธ์์
บริิการองค์์กร 
(Corporate 
Service)

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ
สาธารณููปโภค
ต่่างประเทศ

ฝ่่ายพััฒนา
ธุุรกิิจพลัังงาน
ต่่างประเทศ

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแล ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ
สาธารณููปโภค

ฝ่่ายพััฒนา 
ธุุรกิิจพลัังงาน

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ
สาธารณููปโภค

ฝ่่ายก่่อสร้้าง
และปฏิิบััติิการ
พลัังงาน

ฝ่่ายการเงิินและ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 กฎหมาย
•	 จััดหา
•	 ระบบข้้อมููสารสนเทศ
•	 ทรััพยากรบุุคคล

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

เลขานุุการบริิษััท

ผูู้�ตรวจสอบภายใน

รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการประธานเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายบริิหารการเงิิน
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คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
คณะกรรมการบริษิัทัได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee) มีีหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแล สื่่�อสาร และดำเนิินกิิจกรรมด้้านบรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับผู้้�บริิหาร ในการติดตามความคืืบหน้้า 
ทบทวน และปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาลของ
พนักังานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจิ ในการปฏิบิัตัิิ
ตามนโยบายให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จะติิดตามให้้ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงและคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนรายงาน 
ผลการดำเนิินงานตามแผนงานที่่�วางไว้้ ซ่ึ่�งจะจััดให้้มีีการ
ประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้าและตรวจ
ประเมิินผล (Due Diligence) ในการดำเนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
สิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ประกอบไปด้้วย
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในฝ่่ายงานต่่าง ๆ 
เพื่่�อดำเนิินงานด้้านการจััดการคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์
พลัังงาน และความหลากหลายทางชีีวภาพ ในกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักการและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจอย่่างโปร่่งใส เพื่่�อให้้
เกิดิการถ่่วงดุุลอำนาจ นอกจากนี้� ยังัรับัผิดิชอบในการพิจารณา 
ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ เพื่่�อให้้
เหมาะสมกัับสภาวการณ์์ รวมถึึงสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ และ
กำหนดแนวทางในการดำเนิินการต่่าง ๆ ขององค์์กร อีีกทั้้�ง 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีี
บทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) และการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็น
ไปตามหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) และ
แนวนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นไป
อย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
เป็็นผู้้�กำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
อยู่่�ในบทการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนในการกำกัับดููแล สื่่�อสาร และ 
วางนโยบายการดำเนินิกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรษัทัภิบิาล รวมถึึง 
กิจิกรรมด้้านความยั่่�งยืนื ทั้้�งกับัผู้้�บริหิาร พนัักงาน และหน่่วยงาน 

รวมถึึงผู้้� เกี่่�ยวข้้องภายนอกองค์์กร ดููแลให้้มีีการจัดทำ 
แนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งสอดคล้องและเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 
ครอบคลุุมถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยในการทำงาน เป็็นต้้น รวมทั้้�งดููแลการจัดการ 
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษััทภิบิาล 
การพิจิารณาประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื (Materiality Issue) 
ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ตลอดจนดำเนินิการในประเด็น็ความสำคัญัอื่่�น ๆ  
ที่่�อาจส่่งผลต่่อบริิษััทและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งครอบคลุุมพนัักงาน
และผู้้�บริิหารทุุกคนในองค์์กร เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความโปร่่งใสและมีีความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยผู้้�บริิหารและคณะทำงานด้้านการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน จะรายงานความคืืบหน้้าของการดำเนิินงานด้้าน
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
รวมทั้้�งนำความเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงาน
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ การปรัับปรุุงประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Issue) การดำเนิินงานด้้านการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสังัคม การรับัมือืเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
เป็็นต้้น ทั้้�งน้ี้� ในปีี 2567 คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน ได้้รายงานความคืืบหน้้าของผลการดำเนิินงานต่่อ 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็น
ประจำ รวมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง โดยมีีกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้าประชุุมครบทุุกท่่านในการประชุุมทั้้�ง 
2 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 100) ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ จากนั้้�น  
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะ
รายงานความคืืบหน้้าของผลการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวต่่อคณะ
กรรมการบริิษััททราบเป็็นประจำ นอกจากนี้� คณะกรรมการ 
บรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ได้พ้ิจิารณาและอนุุมัตัิิ
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Issues) ในการ
ประชุุมครั้้�งที่่� 1/2567 เมื่่�อวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2567

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
ในการเสนอชื่่�อและคัดัเลือืกผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบัตัิเิหมาะสมเพื่่�อจะเข้า้
ดำรงตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััท กลุ่่�มบริิษััทฯ จะคำนึึงถึึง
มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อ อีีกทั้้�ง
การคััดเลืือกและเสนอชื่่�อบุุคคลดัังกล่่าวนั้้�นจะปราศจากการ
แทรกแซงและไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน โดยพิิจารณาความ
สามารถและคุุณสมบัตัิขิองบุุคคลที่่�ได้ร้ับัการเสนอชื่่�อเป็น็สำคัญั 
โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน (Nomination and Remuneration 
Committee: NRC) เพื่่�อทำหน้้าที่่�เสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ 

44 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ทัักษะ ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์
เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ โดยไม่่
กีีดกัันหรืือเลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมาจากเพศ อายุุ สีีผิิว เชื้้�อชาติิ
ชาติพิันัธุ์์� สัญัชาติิและภููมิหิลังัทางวััฒนธรรม เพื่่�อดำรงตำแหน่่ง
กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง นอกจากหน้้าที่่�ในการคััดเลืือก
และเสนอชื่่�อคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว คณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่าตอบแทนยัังรัับผิิดชอบในการเสนอหลัักเกณฑ์์
และแนวทางในการกำหนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ตลอดจนพนัักงานทุุกคน โดยมีีหลัักเกณฑ์์
ที่่�ชััดเจน เป็็นธรรม เหมาะสม และสอดคล้้องกัับสภาวะตลาด
แรงงาน ลัักษณะการประกอบธุุรกิจและอุุตสาหกรรม โดยให้้
ความสำคััญกัับผลงานเป็็นหลััก ซ่ึ่�งคณะกรรมการสรรหาและ
พิจิารณาค่่าตอบแทน จะจัดัให้ม้ีีการประชุุมอย่่างน้อ้ยปีลีะ 4 ครั้้�ง  
และรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานให้ค้ณะกรรมการบริษิัทัรับัทราบ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวทางการคััดเลืือก สรรหาและแต่่งตั้้�ง
กรรมการ รวมทั้้�งโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” และ 
“โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิจการ” ในแบบ 56-1 One Report 
ประจำปีี 2567

คณะกรรมการตรวจสอบ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพการ
ดำเนิินงานและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อัันจะนำไปสู่่�ประโยชน์์
สูงูสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งทุุกฝ่า่ย และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการกำกับั
ดููแลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส คณะกรรมการ
บริิษััทจึึงได้้แต่่งตั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งทำหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแลและตรวจสอบการดำเนิินงานของบริิษััทอย่่างอิิสระ โดย
กรรมการตรวจสอบทุุกท่่านมีีความสามารถในการใช้้ดุุลพินิิจ
อย่่างเป็็นกลาง และมีีความเข้้าใจพื้้�นฐานด้้านงบการเงิิน  
ซึ่่�งเป็็นทัักษะสำคััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ปััจจุุบัน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ
ทั้้�งหมด 3 ท่่าน โดยมีีกรรมการตรวจสอบที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
บััญชีี (Accounting) 2 ท่่าน และกรรมการตรวจสอบที่่�เป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการเงิิน (Financial Expertise) โดยตรง 1 ท่่าน 
ทั้้�งน้ี้� องค์์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นไปตาม 
ข้้ อ ก ำหนดขอ งคณะกรร มก า รก ำกัั บ ตล าดทุุ น และ
ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการตรวจสอบ 
เป็น็ไปตามมาตรฐานสากลและสามารถสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏอยู่่�ใน
หัวัข้้อ “การกำกับัดููแลกิจการ” “โครงสร้างการกำกับัดููแลกิจการ” 
“กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ” และ “ประวััติิกรรมการ” 
ในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2567

แนวทางการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการบริิษััท
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการบริิษััท (The Board of Directors) และ 
คณะกรรมการชุุดย่่อย (Sub-committees) ทั้้�งในรููปแบบ
ของการประเมิินตนเองรายบุุคคล การประเมิินตนเอง 
รายคณะ เพื่่�อพิิจารณาทบทวนและพััฒนาการปฏิิบััติิงาน 
แก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคต่่าง ๆ เป็็นประจำทุุกปีี นอกจากนี้้�  
คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของ
องค์์กรเป็็นประจำทุุกปีีด้้วย โดยการประเมิินจะมุ่่�งเน้้นใน 
ด้้านความเป็็นผู้้�นำ การกำหนดและปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ รวมทั้้�ง
การดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล (ESG) 
การวางแผนและผลปฏิบิััติงิานทางการเงินิและผลประกอบการ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการบริิษััทและ 
องค์์กรภายนอก การบริิหารงานและความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากร  
การสืบทอดตำแหน่่ง ความรู้้�ด้านผลิิตภัณฑ์์และบริกิาร คุุณลักัษณะ 
เฉพาะตััว เป็็นต้้น ซึ่่�งผลการประเมิินจะนำไปพิิจารณาประกอบ
การกำหนดค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารต่่อไป

45 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายส่่งเสริิมและสนับสนุุนให้้คณะกรรมการ
บริิษััทพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development) ทั้้�งการอบรมหรืือสััมมนาผ่่านหลัักสูตรที่่�อยู่่�ใน
ความสนใจ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร อาทิิ การฝึึกอบรม
หลัักสูตรต่่าง ๆ  ของสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย 
(IOD) อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้มีีการไปศึึกษาดููงานในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศด้้วย

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการในปีี 2567 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�มบริษิัทั และการพัฒนาความรู้้�ผ่่าน
การอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “การกำกัับดููแล
กิิจการ” ในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2567

จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
(“จรรยาบรรณธุุรกิิจ”)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้ค้วามสำคัญัและยึึดมั่่�นการปฏิิบัตัิติามกฎหมายที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิจิการบริหิารจัดการสาธารณูปูโภคและพลัังงาน  
ซึ่่�งบัังคัับใช้้กัับการดำเนิินธุุรกิจในทุุกประเทศที่่�เข้้าดำเนิินการ 
โดยมุ่่�งหมายให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัด 
ตลอดจนขนบธรรมเนีียม จารีีตประเพณีี และวััฒนธรรมของ
แต่่ละท้้องถิ่่�น อีีกทั้้�งเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและมาตรฐาน
สากล ยึึดมั่่�นการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชัันในทุุกรูปแบบ และ 
ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
คอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครัด รวมถึึงจััดให้้มีีกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและตรวจสอบ ตลอดจนสนับัสนุุนการสร้า้งวัฒันธรรม 
ขององค์ก์รให้ย้ึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์ส์ุุจริติและถููกต้อ้งชอบธรรม 
ซึ่่�งได้ม้ีีการเน้น้ย้้ำตั้้�งแต่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร จนถึึงพนัักงานทุุกคน 
ผ่่านแนวปฏิบิัตัิใินการกำกับัดููู�แลองค์ก์รที่่�ยึึดหลักัการกำกับัดูแูล
กิิจการที่่�ดีี ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตลอดจน 
หลัักบรรษััทภิิบาลตามมาตรฐานสากล เช่่น กรอบความร่่วมมืือ 
การพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact) ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ข้า้เป็น็สมาชิิก 
ซึ่่�งสะท้อ้นได้จ้ากการกำหนดนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจขึ้้�นโดยได้้รัับความ
เห็็นชอบจากคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainable 
Development Committee) และได้้รัับการอนุุุ�มััติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััท โดยจรรยาบรรณธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
นั้้�นเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับจรรยาบรรณธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท 

ดัับบลิิวเอชเอ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมแนวทางการ 
ดำเนิินธุุุ�รกิิจโดยคำนึึงถึึงความซื่่�อสััตย์์สุุุ�จริิต หลัักกฎหมาย 
จริิยธรรม ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
บรรษััทภิิบาล (Environmental, Social, and Governance: 
ESG) ซึ่่�งครอบคลุุุ�มถึึงกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน คู่่�ค้า้ ผู้้�รับัเหมา  
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมที่่�บริิษััทมีีอำนาจควบคุุุ�มสั่่่��งการและ
กำหนดนโยบาย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจทั้้�ง
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้ผู้้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศสามารถศึึกษา ทำความเข้า้ใจ และถือืปฏิบิัตัิไิด้้
อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งจะมีีการพิจารณาทบทวนเป็น็ประจำทุุุ�กปี ีเพื่่�อให้้
มีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคม ซึ่่�งจรรยาบรรณ 
ธุุรกิจิได้้มีีการทบทวนและปรับัปรุุงในปีี 2567 แล้้ว โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณธุุรกิจต่่อสาธารณชนทางเว็็บไซต์์และ
อิินทราเน็็ต (Website and Intranet) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้
พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�เป็น็บุุคคลภายนอกสามารถเข้า้ถึึง 
ข้้อมููู�ลได้้โดยสะดวก 

จรรยาบรรณธุุุ�รกิิจฉบัับนี้้�ใช้้บัังคัับกัับบุุุ�คลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ทุุุ�กระดัับตำแหน่่ง และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการ 
รัับทราบเรื่่�องจรรยาบรรณธุุุ�รกิจไว้้ในรููู�ปแบบดิิจิิทััลเพื่่�อติิดตาม 
ดููู�แลให้้มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุุ�รกิจ รวมทั้้�งได้้จััดให้้มีี
การอบรมต่่าง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสารให้้พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา บริิษััท
ย่่อย และพัันธมิตรธุุุ�รกิจร่่วมทุุุ�นได้้รัับทราบทั่่�วกััน 

นอกจากนี้� ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ (Employee Performance Appraisal System)  
นั้้�น ได้้พิิจารณาถึึงการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ด้้วยเช่่นกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
โดยเฉพาะพนัักงาน จะต้้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจนี้้�
อย่่างเคร่่งครััด 

จรรยาบรรณธุุุ�รกิิจ
และแนวปฏิิบััติิ
(WHAUP Code of Conduct and Practices)

TH: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20220224-whaup-cg-code-
of-conduct-th.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20220224-whaup-cg-code-
of-conduct-en.pdf
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การทบทวนและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ด้ำเนินิการทบทวนการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจขององค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อระบุุกรณีีที่่�มีีการ 
ไม่่ปฏิบัิัติติามข้้อกำหนดและดำเนิินการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งน้ี้�  
คณะกรรมการบริิษััท โดยการนำเสนอของคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิิ หน่่วยงานกำกับัดููแล (Compliance) ได้ท้บทวน
ประสิทิธิภิาพของจรรยาบรรณธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่ามีีการบังัคับัใช้แ้ละประเมินิผลอย่่างเหมาะสม และเป็น็ไปตาม 
มาตรฐานทางจริยิธรรมและข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเคร่่งครัดั  
การทบทวนน้ี้�ยัังช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรดำเนิินการอย่่าง
โปร่่งใสและรัักษาความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
โดยในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนหรืือกรณีีฝ่่าฝืืน 
หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุุ�รกิิจ แต่่อย่่างใด

นโยบายจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายค่่าตอบแทนสำหรัับคณะกรรมการ
บริษัิัทและผู้้�บริหิารระดับัสูงู ที่่�สอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ ์ความ
รัับผิิดชอบ และผลการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดการ
ผลกระทบขององค์์กรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  
(ESG) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ความใส่่ใจและคำนึึงถึึง 
ผลกระทบที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ด้้าน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบ บทบาทหน้้าที่่� และความ
รับัผิดิชอบของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุุดย่่อย 
สััดส่่วนการเข้้าประชุุม ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร
ระดับัสูงู ปรากฏอยู่่�ในหัวัข้อ้ “โครงสร้า้งการกำกับัดูแูลกิจิการ” 
ในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2567

ขั้้�นตอนและกระบวนการพิจารณานโยบายค่่าตอบแทนนั้้�น 
คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ค้ณะกรรมการสรรหาและ 
พิจิารณาค่่าตอบแทน (ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิสระ) เป็น็ผู้้�มีี
บทบาทสำคััญในการพิจารณาปรัับปรุุงนโยบายและโครงสร้้าง
ค่่าตอบแทนของกรรมการบริษิัทั กรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููง ให้้สอดคล้้องกัับสภาวะของตลาดแรงงานในขณะนั้้�น  
รวมทั้้�งเทีียบเคีียงได้้กัับกิิจการอื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 
ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนสามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเป็็นอิิสระ ผ่่านกระบวนการพิจารณาและ
วิเิคราะห์ค์่่าตอบแทนที่่�รอบคอบและเหมาะสม รวมถึึงพิิจารณา
ถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยปราศจากผลประโยชน์์
ทัับซ้้อนแต่่อย่่างใด ค่่าตอบแทนของกรรมการนั้้�นจะได้้รัับการ 
พิิจารณาจากคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อเสนอต่่อที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้
จาก แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2567

นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งหมายให้้บุุคลากรทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจและให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตและคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ รวมถึึงตระหนัักถึึงหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบของตนเอง และสามารถนำแนวปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ดัังนั้้�น  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงได้จ้ัดัทําํ “นโยบายและแนวทางปฏิบิัตัิกิารต่่อต้า้น 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption Policy and 
Practices)” (“นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน”) และ
ทบทวนนโยบายดัังกล่่าวให้้เป็็นปััจจุุบันอย่่างสม่่ำเสมอ โดย
นโยบายนี้�มีีผลใช้บ้ังัคัับกับับุุคลากรของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ครอบคลุุม
ถึึงกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน คู่่�ค้า้ ผู้้�จัดัจําหน่่ายสินค้า้บริกิาร  
ผู้้�รัับเหมา บริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า บริิษััทร่่วมค้้า (Joint 
Ventures) เพื่่�อป้้องกัันการใช้้อํํานาจในทางมิิชอบ ยัับยั้้�ง
พฤติิกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการฉ้้อโกงหรืือการรับสิินบน 
ทุุกรูปแบบ และเป็็นกรอบในการดําเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปอย่่าง 
ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย ซึ่่�งได้ร้ะบุุรายละเอีียดไว้ท้ั้้�งในจรรยาบรรณ 
ธุุุ�รกิิจ จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of 
Conduct) และนโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทำหน้้าที่่�กำกัับดููู�แลและตรวจสอบการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง 
กัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงสอบทาน
นโยบายและระบบควบคุุุ�มภายในเกี่่่��ยวกัับการต่่อต้้านการ 
ทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวัังและลดความเสี่่�ยงของการ 
กระทำที่่�ผิิดต่่อกฎหมายและพฤติิกรรมการฉ้้อโกง ป้้องกัันการ 
ทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
และการแจ้้งเบาะแสจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นการ
ทุุุ�จริิตต่่าง ๆ ทั้้�งน้ี้� ฝ่่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit 
Department) จะทำหน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันเพื่่�อกำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยง
ดัังกล่่าว โดยมีีขอบเขตครอบคลุุุ�มถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
องค์ก์ร ตลอดจนการติดต่่อทางธุุุ�รกิจกับัลููู�กค้า้และคู่่�ค้า้หลัักทาง 
ธุุุ�รกิิจ ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันั ไว้เ้ป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรอย่่างชัดัเจน รวมทั้้�งข้อ้พึึงปฏิบิัตัิิ
และข้อ้ไม่่พึึงปฏิบัิัติ ิเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงด้า้นการทุุจริติและ
คอร์์รััปชััน ตััวอย่่างเช่่น 

•	 แนวปฏิิบััติิการรัับหรืือให้้ของขวััญ 
•	 แนวปฏิิบััติิการบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การให้้ และ/หรืือ 

รัับการสนัับสนุุน 
•	 แนวปฏิิบััติิการเลี้้�ยงรัับรอง 
•	 แนวปฏิิบััติิการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง
•	 แนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 แนวปฏิิบััติิในการจ้้างพนัักงานรััฐ
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เช่่นเดีียวกัับปีีที่่�ผ่่าน ๆ มา ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงถืือปฏิิบััติินโยบายงดรับของขวััญและรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม คู่่�ค้้า และพัันธมิิตร 
ทางธุุุ�รกิจได้้รัับทราบ ภายใต้้โครงการ “No Gift Policy” เพื่่�อส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิตามหลัักบรรษััทภิิบาลและสร้้างมาตรฐาน
วััฒนธรรมการทำงานที่่�โปร่่งใสในทุุุ�กภาคส่่วนของธุุุ�รกิิจ เพื่่�อให้้บุุคลากรขององค์์กรทุุกคนดำเนิินตามนโยบายข้้างต้้นอย่่างเคร่่งครััด  
ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ให้้อยู่่�บรรทัดเดีียวกััน ไม่่พบกรณีีการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันของพนัักงานแต่่อย่่างใด

นโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็น
ไปในทิิศทางเดีียวกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งมีีการระบุุ 
แนวปฏิิบััติิ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชัันไว้้อย่่างชััดเจน รวมถึึงแนวปฏิิบััติิการรับหรืือให้้ 
ของขวััญ แนวปฏิิบััติิการบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การให้้ 
และ/หรืือ รัับการสนัับสนุุุ�น แนวปฏิิบััติิการเลี้้�ยงรัับรอง  
แนวปฏิิบััติิการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง แนวปฏิิบััติิ
การจััดซื้้� อ จััดจ้้ า ง  แนวปฏิิบััติิ ในการจ้้ า งพนัักงานรัั ฐ  
ตลอดจนแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจากที่่�กำหนดไว้้ใน 
จรรยาบรรณธุุุ�รกิจ ทั้้�งน้ี้� บริิษััทได้้กำหนดมาตรการลงโทษ
ทางวิินััยไว้้อย่่างชััดเจนในกรณีีที่่�มีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิ
ตามนโยบายนี้้� ตั้้�งแต่่กรณีีการฝ่่าฝืืนที่่�ไม่่ร้้ายแรงไปจนถึึง
การฝ่่าฝืืนร้้ายแรง เช่่น การให้้หรืือการรับสิินบน การฉ้้อโกง 
การเปิิดเผยข้้อมููลความลัับ หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญาของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือการกระทำใด ๆ ที่่�เสื่่�อมเสีียต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ 
อย่่างร้้ายแรง เป็็นต้้น

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นรากฐานสำคััญในการเสริิมสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรในสายตาของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักลงทุุน ลููกค้้า พนัักงาน หรืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ การดำเนิินงานที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล
ช่่วยให้้องค์์กรมีีความโปร่่งใสในกระบวนการทำงาน ดึึงดููด
การลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เสริิมสร้้างความไว้้
วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจ

เกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดในกระบวนการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้� การดำเนิินงานตามมาตรฐาน
สากลและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยัังช่่วยเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดโลก เปิิดโอกาสในการ
ขยายฐานลููกค้้า ขยายธุุรกิิจ และสร้้างความได้้เปรีียบใน
อุุตสาหกรรม

อย่่างไรก็็ตาม การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอาจมาพร้้อมกัับ 
ความท้้าทายหลายประการ เช่่น ความจำเป็็นในการจััดสรร
ทรัพัยากรบุุคลากร การลงทุุนในเทคโนโลยีี และระยะเวลาที่่�ใช้ใ้น 
การออกแบบและติิดตั้้�งระบบกำกับัดููแลที่่�มีีประสิิทธิภิาพ แม้ว้่่า
การลงทุุนเหล่่าน้ี้�จะให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว แต่่ในระยะสั้้�น
อาจเพิ่่�มต้้นทุุนการดำเนิินงานและส่่งผลต่่อความคล่่องตััวใน
การบริิหารธุุรกิิจ นอกจากนี้� หากองค์์กรไม่่ได้้กำหนดมาตรการ

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการต่่อต้้าน
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
(Anti-Corruption Policy and Practices)

นโยบายงดรัับของขวััญ 
(No Gift Policy)

TH: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20210324-whaup-cg-anti-
corruption-policy-th.pdf 

TH: 
https://www.wha-up.com/

Uploads/elFinder/pdf/cg/whaup-
no-gift-policy-th.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/
Uploads/elFinder/pdf/

cg/20210324-whaup-cg-anti-
corruption-policy-en.pdf

EN: 
https://www.wha-up.com/

Uploads/elFinder/pdf/cg/whaup-
no-gift-policy-en.pdf
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หรืือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเพีียงพอ อาจเกิิดปััญหา 
เกี่่�ยวกัับความโปร่่งใส การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือ 
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและกฎหมายที่่�ซัับซ้้อน ดัังนั้้�น องค์์กร
จึึงจำเป็็นต้้องวางแผนการดำเนิินงานอย่่างรอบคอบ เพื่่�อรัักษา
สมดุุลระหว่่างมาตรการกำกับัดูแูลที่่�เข้ม้งวดกับัความยืดืหยุ่่�นใน 
การบริิหารจัดการ เพื่่�อให้้สามารถสร้้างผลลัพธ์์เชิิงบวกอย่่าง
ยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านธุุรกิจและการตอบสนองต่่อความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการกำหนดกลยุุทธ์์การ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรในทุุกด้้าน โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์
และประเมิินความเสี่่�ยงรวมถึึงโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง
ติดิตามแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัในอนาคต เพื่่�อช่่วยให้้ 
องค์ก์รสามารถกำหนดลำดับัความสำคัญั และจัดัทำแผนบริหิาร 
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การบริิหารความ
เสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบยัังช่่วยเปิดิโอกาสใหม่่ ๆ  ในการดำเนิินธุุรกิจิ  
และส่่งเสริิมความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะ
ยาว การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการกำกัับดููแลกิิจการยัังเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ลููกค้้า นัักลงทุุน หรืือคู่่�ค้้า  
ด้้วยเหตุุนี้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงมุ่่�งพัฒันากลยุุทธ์์ด้้านการกำกับัดููแล 
ผ่่านการกำหนดนโยบาย ส่่งเสริมิวัฒันธรรมองค์์กร และบูรูณาการ 
หลัักการ ESG เข้้ากัับการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้ธุุรกิจเติิบโตอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม

การส่่งเสริิมจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ภายในองค์์กร
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้ประกาศและสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรับัทราบถึึง 
นโยบายการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั รวมถึึงบทลงโทษต่่าง ๆ   
กรณีีมีีการกระทำผิิด โดยพนัักงานทุุกคนลงนามรัับทราบ
และถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อบัังคัับการทำงานของบริิษััท และ 
มีีระบบสื่่�อสารภายในองค์ก์ร (Internal Communication) เพื่่�อ
สื่่�อสารจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
และนโยบายไม่่รับของขวััญให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีี 
การอบรมเพื่่�อทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจในนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
และจรรยาบรรณธุุรกิจิ รวมถึึงการเข้า้รับัการอบรมจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจ ถููกนำมาพิิจารณาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานประจำปีีของพนัักงาน

สำหรัับกรรมการนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมกรรมการ
ใหม่่ผ่่านการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ เพื่่�อสื่่�อสารนโยบายต่่อ
ต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันให้้รัับทราบ และทบทวนความรู้้�เป็็น
ประจำทุุกปี ีโดยในปี ี2567 คณะกรรมการบริษิัทัทั้้�งคณะ (ร้อ้ยละ  
100) ได้้ทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจในนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันและได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันของกลุ่่�มบริิษััทฯ ครบถ้้วนเรีียบร้้อย

หลัักสููตร เนื้้�อหาการอบรม ผลการอบรม

อบรมจรรยาบรรณธุุรกิิจ
และการต่่อต้้านการทุุจริิต
และคอร์์รััปชััน (Code  
of Conduct &  
Anti-Corruption)

กลุ่่�มบริิษัทัฯ ร่วมกัับกลุ่่�มบริิษัทัดับบลิิวเอชเอจััดอบรมหลัักสูตูร 
“จรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน”  
วัันท่ี่� 16 ตุลาคม 2567 เพื่่�อทบทวนความรู้้� ให้้กัับกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน เนื้้�อหาของการอบรมครอบคลุุม
เรื่่�องสำำ�คััญ เช่่น การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน การรายงาน
การถืือครองหลัักทรััพย์์  การป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ การรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย  และช่่องทาง 
การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  โดยในปีี 2567 การอบรม
ได้้พััฒนารููปแบบเป็็นสื่่�อวีีดิิทััศน์์ (Video Animation) และ 
การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Learning) เพื่่�อให้้ 
การเรีียนรู้้�เข้้าถึึงง่่ายและเข้้าใจได้้ดีีขึ้้�น

ในปีี 2567 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานรัับทราบ
และมีีความเข้้าใจในนโยบายจรรยาบรรณธุุรกิิจ
และนโยบายต่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน 
นอกจากนี้้�ยัั ง ไ ม่่มีีการกระทำำ�ผิิดที่่�ฝ่่าฝืืน 
จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิในองค์์กร 
และไม่่มีีการทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชััน รวมถึึงไม่่มีี 
การแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่
และการทบทวนความรู้้�
ด้้านนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดการอบรมกรรมการใหม่่ผ่่านการปฐมนิิเทศ
เพื่่�อสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันให้้กรรมการ
ทราบ รวมถึึงจััดให้้มีีการทบทวนความรู้้�ประจำำ�ปีีสำำ�หรัับ 
คณะกรรมการบริิษััท  โดยเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึงแนวทางการ
ดำำ�เนิินงานและข้้อกำำ�หนดของนโยบายต่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รัปัชัน เพื่่�อส่่งเสริิมให้ก้รรมการสามารถปฏิิบััติงิานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ  
(ร้้อยละ 100) ได้้ทบทวนความรู้้�ด้้านนโยบาย 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันอย่่างครบถ้้วน  
และได้้รัับการสื่่�อสารข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
นโยบายดัังกล่่าว

49 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing)
กระบวนการแรกในการระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำกับัดูแูลกิจการที่่�ดีี ได้แ้ก่่การแจ้ง้เบาะแสและ
ข้อ้ร้อ้งเรีียน (Whistleblowing) คือืกระบวนการที่่�บุุคคลภายใน
องค์์กรหรืือผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีข้้อมููลหรืือข้้อสงสััย 
เกี่่�ยวกับัความผิดิกฎหมาย การประพฤติมิิชิอบ หรือืการทุุจริติที่่�
เกิดิขึ้้�นภายในองค์ก์ร และตััดสินิใจที่่�จะรายงานข้อ้มูลูนั้้�นออกไป
หากลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการแก้้ไขหรืือกระทำตามกฎหมาย
ที่่�เหมาะสม การแจ้้งเบาะแสมีีความสำคััญในการส่่งเสริิม 
ความโปร่่งใส ความซื่่�อสััตย์์ และการป้้องกัันการทุุจริิตในหลาย
ด้้านขององค์์กรและสัังคม เป็็นวิิธีีที่่�ช่่วยให้้มีีการตรวจสอบและ
แก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างทันัท่่วงทีี นอกจากนี้้� ยังัมีีกฎหมาย
ที่่�รัับรองและปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแสเช่่นกััน เพื่่�อสนับสนุุนความ
พยายามในการกำกัับดููู�แลและการดำเนิินงานด้้านการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัันให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีี
ช่่องทางแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน รวมทั้้�งกำหนดมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส เพื่่�อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�
โปร่่งใสและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�แจ้้งเบาะแส ซ่ึ่�งพนัักงาน
และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร ประกอบด้ว้ย 
คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจ บริิษััทร่่วมทุุน ชุุมชน และ
บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมด สามารถ
เข้้าถึึงช่่องทางดัังกล่่าวได้้โดยสะดวก และสามารถรายงาน
และแจ้้งเบาะแส กรณีีต้้องสงสััย หรืือข้้อเสนอแนะ/ข้้อร้้อง
เรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประพฤติิมิิชอบ การทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน 
รวมถึึงการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย ข้้อกำหนด นโยบายการ
กำกัับดููแลกิิจการ หรืือจรรยาบรรณธุุุ�รกิจ รวมถึึงการละเมิิด

นโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน ตลอดจนข้้อเสนอแนะ
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยผู้้�แจ้้งเบาะแสและ
ข้อ้ร้อ้งเรีียนจะได้ร้ับัความคุ้้�มครอง และบริิษัทัมีีนโยบายที่่�จะไม่่
ลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือก่่อให้้เกิิดผลในทางลบต่่อพนัักงานที่่่��
ปฏิิเสธการทุุุ�จริิตและคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำนั้้�นจะทำให้้
บริิษััทสููู�ญเสีียโอกาสทางธุุุ�รกิิจก็็ตาม เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้
กัับผู้้�แจ้้งเบาะแส นอกจากนี้้� ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายที่่�ได้้รัับข้้อมููล
มีีหน้้าที่่�รัักษาเป็็นความลัับและไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่ 
กรณีีจำเป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำหนดของกฎหมาย คำสั่่�ง
ของหน่่วยงานทางปกครองหรืือหน่่วยงานตามกฎหมาย หรืือ
คำสั่่�งศาล

กรณีีที่่�มีีการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน จะเข้้าสู่่�กระบวนการ
ตามขั้้�นตอนโดยมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�รวบรวมและ
พิจิารณาขั้้�นต้น้ ก่่อนนำเสนอ/รายงานต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อพิจิารณา
และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริิษััท ทั้้�งน้ี้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในจะรายงานต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็็นประจำว่่ามีีการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนหรืือไม่่ 
และคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่่อคณะกรรมการ 
บริษิัทัเป็น็ประจำทุุกไตรมาส เพื่่�อรัับทราบถึึงปัญัหา และสามารถ 
ตรวจประเมิิน แก้้ไข เยีียวยา และวางกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และเหมาะสมเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังและข้้อร้้องเรีียน
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2567 ไม่่มีีเหตุุการณ์์
ประพฤติิมิิชอบของบุุคลากรขององค์์กรแต่่อย่่างใด รวมถึึง
ไม่่มีีการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนแต่่อย่่างใด ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม 
เป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

ช่่องทางสำำ�หรัับพนัักงาน

เว็็บไซต์์:		 https://www.wha-up.com/en/contact/whistle-blowing#contact-form
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งถึึง:
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท:	 CEO@wha-up.com หรืือ
คณะกรรมการตรวจสอบทั้้�งคณะ:	 auditcommittee@wha-up.com 
กล่่องรัับความคิิดเห็็น: 	 ฝ่่ายทรัพยากรบุุุ�คคล

ช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร

เว็็บไซต์์:		 https://www.wha-up.com/en/contact/whistle-blowing#contact-form
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งถึึง:
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท:	 CEO@wha-up.com หรืือ
คณะกรรมการตรวจสอบทั้้�งคณะ:	 auditcommittee@wha-up.com

50 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระบวนการและขั้้�นตอนการดำเนิินการ
เมื่่�อได้้รัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ได้้ระบุุอย่่างชััดเจนไว้้ใน  
“จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิ” เอกสารแนบของ  
แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2567

การเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC)
เพื่่�อเน้้นย้้ำเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันและต่่อ
ต้้านการรับสิินบน เพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิจทุุกรูปแบบ กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption หรืือ “CAC”) และได้้รัับการรัับรองเข้้า
เป็็นสมาชิิกของ CAC ตั้้�งแต่่เมื่่�อปีี 2562 และได้้รัับการต่่ออายุุ
เมื่่�อปีี 2565 เป็็นเวลา 3 ปีี กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนจะยื่่�นต่่ออายุุอีีก
ครั้้�งในไตรมาสสามของปีี 2568 ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบาย
และแนวทางปฏิบิััติิการต่่อต้า้นการทุุุ�จริติและคอร์ร์ัปัชันั และการ
รัับรองเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชน
ไทย ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” ในแบบ 56-1 
One Report ประจำปีี 2567

การประเมิินความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในการ 
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในกระบวนการดำเนิินงานทั้้�ง 100% ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
อย่่างรอบคอบเป็็นประจำทุุกปีี โดยการประเมิินนี้้�ครอบคลุุมถึึง
ประเภทต่่าง ๆ  ของการทุุจริิต เช่่น การติดสินบน และการกระทำ 
ผิิดทางจริิยธรรมอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความโปร่่งใสและ 
ธรรมาภิิบาลขององค์์กร นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังพิิจารณา
ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�อาจเป็็นแหล่่งความเสี่่�ยง
ในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้สามารถจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2567 พบว่่าไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�
สำคััญจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในกระบวนการดำเนิินงานทั่่�วทั้้�ง
กลุ่่�มบริษิัทัฯ อย่่างไรก็ต็าม กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะตรวจสอบ 
และประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงในอนาคต โดยเฉพาะในกรณีีที่่�มีี
การประเมิินว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงในการดำเนิินงาน กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้จััดทำขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมการ
จััดการกัับการทุุจริิตทุุกรูปแบบ รวมถึึงการติดสิินบน และการ 
กระทำผิิดทางจริิยธรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำเนิิน
งานเป็น็ไปตามมาตรฐานจริยิธรรมและกฎหมาย ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ 
จะยัังคงทบทวนและปรับัปรุุงขั้้�นตอนการดำเนิินงานเพื่่�อเสริมิสร้าง
ความมั่่�นใจในการลดความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�ร้้องเรีียน

เลขานุุการ
บริิษััท

ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หน่่วยงาน 
ตรวจสอบ

ข้้อร้้องเรีียน

หน่่วยงาน
ติิดตามและ
ดำำ�เนิินการ

คณะกรรมการ
บริิษััท

ช่่องทางการร้้องเรีียน

ดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบ 

ผลการ
ตรวจสอบ

รัับทราบการพบการฝ่่าฝืืน / ทุุจริิต / ละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ และรัับทราบบทลงโทษ หรืือ แนวทางการป้้องกัันและแก้้ ไข จากกรณีีดัังกล่่าว

มีีข้้อร้้องเรีียน
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ฝืืน

 / 
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 / 
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ิดจ
รร

ยา
บร

รณ
ธุุร

กิิจ

พ
บก

าร
ฝ่่า

ฝืืน
 / 

ทุุจ
ริิต

 / 
ละ

เมิ
ิดจ

รร
ยา

บร
รณ

ธุุร
กิิจ

ตรวจสอบ

เสร็็จสิ้้�น

พิิจารณาบท
ลงโทษ หรืือ

พิิจารณาดำำ�เนิินการ
ป้้องกัันและแก้้ ไข 
ตามวิินััย ตาม

ระเบีียบฯ และ/หรืือ
อาจได้้รัับการลงโทษ
ตามกฎหมาย

อีีเมล

รัับทราบ

รัับทราบรายงาน
ประจำำ�ไตรมาส

รัับทราบ และเสนอแนะ
หน่่วยงานตรวจสอบ

ข้้อร้้องเรีียน

นำำ�เสนอแนวทางการตรวจสอบ
และมาตรการตรวจสอบหรืือ
มาตรการป้้องและแก้้ ไข

อนุุมััติิแนวทาง
และมาตรการ
การตรวจสอบ
หรืือมาตรการ
ป้้องกัันและแก้้ ไข

อนุุมััติิแนวทาง
และมาตรการ
การตรวจสอบ
หรืือมาตรการ
ป้้องกัันและแก้้ ไข

แต่่งตั้้�งหน่่วยงาน 
ตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน

รวบรวม
ข้้อร้้องเรีียน

รัับทราบมาตรการ 
การตรวจสอบ

รัับทราบผล

รัับทราบผล

รัับทราบผล

รัับทราบผล

เว็็บไซต์์
บริิษััท

รัับทราบผลสรุุป
เรื่่�องร้้องเรีียน จบกระบวนการ

จบกระบวนการ

จบกระบวนการ

ดำำ�เนิินการลงโทษ 
หรืือ ดำำ�เนิินการ
ป้้องกัันและแก้้ ไข

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน (Whistle-Blowing)

กล่่องแสดง
ความคิิดเห็็น

จดหมายทาง
ไปรษณีีย์์
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ผลการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในการดำำ�เนิินงานในปีี 2567

ชนิิดของการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มาตรการป้้องกััน

การรัับหรืือให้้ของขวััญ และการติิดสิินบน 100% ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แนวปฏิิบััติิการบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การให้้ และ/หรืือ รัับการสนัับสนุุน 100% ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง 100% ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 100% ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การตรวจสอบความโปร่่งใสและการต่่อต้า้นการทุุจริติกับั 
พันัธมิิตรใหม่่ (Due diligence of new business partners)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตรวจสอบความโปร่่งใสและการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตในการทำธุุรกิิจกัับพัันธมิิตรใหม่่ ทุุกราย ตาม
แนวทางเดีียวกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยการตรวจสอบน้ี้�
ครอบคลุุมการพิจารณาทุุกประเภทของการทุุจริิต รวมถึึงการ
ติิดสิินบนและการประพฤติิผิิดทางจริิยธรรมต่่าง ๆ โดยการ
ตรวจสอบจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การประเมิินความเสี่่�ยงและข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการต่่อต้า้นการทุุจริิต เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าพันัธมิตรใหม่่
มีีการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลและนโยบายการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด การดำเนิินงานนี้้�มีีความ
สำคััญในการสร้้างความมั่่�นใจว่่าธุุรกิิจที่่�ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ 
จะเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและยั่่�งยืืน โดยไม่่ส่่งเสริิมการทุุจริิตหรืือ
การกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย ทั้้�งน้ี้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงทบทวนและ
ปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากลและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง

การประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตสำำ�หรัับคู่่�ค้้าและ 
ผู้้�รัับเหมา
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและจััดทำขั้้�นตอนการดำเนิินงานเพื่่�อจััดการกัับการ
ทุุจริติที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากคู่่�ค้า้และผู้้�รับัเหมาทุุกรายที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ดำเนิินธุุรกิิจด้้วย ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการรัักษามาตรฐาน
ความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิจ ขั้้�นตอนการประเมิินและ
จััดการความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตนี้�ครอบคลุุมถึึงการประเมิิน
ความเสี่่�ยงจากพฤติกิรรมทุุจริติต่่าง ๆ  เช่่น การติดิสินิบน การให้้ 
ผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่่เหมาะสม หรืือการกระทำผิิดทางจริยิธรรมอื่่�น ๆ   
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำธุุรกิจกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา

ในกระบวนการนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาหลัักเกณฑ์์การ 
คััดเลืือกและการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา 
โดยพิิจารณาจากประวััติิการดำเนิินธุุรกิิจ ความโปร่่งใสใน
การทำงาน และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดทางจริิยธรรมและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้กำหนด
แนวทางการดำเนิินงานที่่�ชััดเจนในการจัดการกัับการทุุจริิต
จากคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบพฤติิกรรมและ
การกำหนดมาตรการที่่�เหมาะสม เช่่น การตรวจสอบเอกสาร
ทางการเงิิน การจัดทำข้้อตกลงที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส รวมถึึง 
การฝึึกอบรมให้้กัับคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมาเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน 
การต่่อต้้านการทุุจริิตและจริิยธรรม และหากพบว่่าใน
กระบวนการประเมิินมีีความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จะดำเนิินการตรวจสอบอย่่างละเอีียดและดำเนิินการตาม 
ขั้้�นตอนที่่�กำหนดเพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐาน
ความโปร่่งใสและจริิยธรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�น โดยมุ่่�งหวััง
ให้้ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและ
ปราศจากการทุุจริิต โดยจากการประเมิินในปีี 2567 พบว่่า 
0% ของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาที่่�มีีความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�

3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้า้หมาย (Metrics and Targets)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจ
ด้้วยความโปร่่งใสและสุุจริิต เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเชื่่�อ
ถืือและเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันในด้้านกัับการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการกำหนดตััวชี้้�วััดและ 
เป้า้หมายที่่�ชัดัเจนเป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในการส่่งเสริมิการปฏิบิัตัิิ
ตามจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในระดัับองค์์กร
และห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดตัวชี้้�วัดัสำคัญัเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้หมายด้า้น
การกำกัับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

52 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน 
ตามเป้้าหมาย ในปีี 2567

เป้้าหมายระยะยาว

พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ที่ได้รับการสื่อสารและรับทราบในเรื่องจรรยาบรรณ  
ธุุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัทฯ 

100% 100% ในทุก ๆ ปี

บริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทฯ/ บริษัทร่วมค้าที่ได้รับการสื่อสารและรับทราบใน
เรื่องจรรยาบรรณธุุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัทฯ 

100% 100% ในทุก ๆ ปี

คู่ค้า/ ผู้รับเหมาของกลุ่มบริษัทฯ ที่ได้รับการสื่อสารและรับทราบในเรื่อง
จรรยาบรรณธุุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัทฯ 

100% 100% ในทุก ๆ ปี

จำ�นวนกรณีที่มีการขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือทุจริตคอร์รัปชัน 0 กรณี 0 กรณี

4. ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและสิ่่�งแวดล้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎหมายและยึึดมั่่�นในหลััก
บรรษััทภิิบาลอย่่างเคร่่งครััดมาโดยตลอด โดยได้้กำหนด 
จรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทดับับลิวิเอชเอ และสื่่�อสารให้บุุ้คลากรทุุกคนรับัทราบ 
และปฏิิบััติิตาม พร้้อมดำเนิินมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันอย่่างจริิงจััง รวมถึึงส่่งเสริิมกระบวนการแจ้้งเบาะแส
และข้้อร้้องเรีียน ตลอดจนทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับการยอมรัับในฐานะ
องค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

แนวทางการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใสนี้�ไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้าง 
ความภาคภููมิิใจให้้กัับพนัักงานในฐานะส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร  
และส่่งผลเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า 
คู่่�ค้า้ และนักัลงทุุน โดยช่่วยเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้
วางใจ ส่่งผลให้้องค์์กรมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและชื่่�อเสีียงที่่�แข็็งแกร่่ง
ในสัังคม นอกจากนี้� การลดความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและ 
การละเมิิดกฎหมายยัังช่่วยส่่งเสริิมจริิยธรรมองค์์กรและสร้้าง
มููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในระยะยาว

5. ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความย่ั่�งยืืนในอนาคต
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการดำเนิินธุุรกิจด้ว้ยความสุุจริติ
และโปร่่งใส โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่า่ย
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการกำกัับดููแลกิิจการที่่�แข็็งแกร่่ง
และไม่่มีีกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันเกิิดขึ้้�นในปีี 2567 อย่่างไรก็็ตาม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบาย 
กระบวนการ และแผนดำเนินิงานด้า้นการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี  
(Good Governance) เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจ โดยเน้้นสนับสนุุนนโยบายที่่� 
ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและความเป็็นธรรมในทุุกระดัับของ
องค์์กร พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจสอบและประเมิินผลการดำเนิิน
งานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้หมายทางธุุรกิจ รวมถึึงด้า้น 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าวางแผนและดำเนิิน
โครงการใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งพััฒนาโครงสร้้าง 
การกำกับัดููแลที่่�โปร่่งใสและยั่่�งยืนื ส่่งเสริมิการฝึกึอบรมบุุคลากร
ในทุุกระดับัเพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจในมาตรฐานจรรยาบรรณ 
ปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการกำกัับดููแล และลดความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและ 
การละเมิดิกฎหมาย รวมถึึงพัฒันาระบบรายงานผลการดำเนินิงาน 
ที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืนืและปราศจากการทุุจริติคอร์์รัปัชันั
ในระยะยาว
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

1. Global Trend
ในยุุคที่่�ธุุรกิจต้อ้งเผชิญิความเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็วและซัับซ้้อน การบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุกจึึง
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับองค์์กรทั่่�วโลก รวมถึึงในประเทศไทย 
ปััจจััยสำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายต่่อภาคธุุรกิจ ได้้แก่่ การ
เปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจในระดัับภููมิิภาคและระดัับโลก 
ความเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม วัฒันธรรม และความคาดหวังัของ 
ผู้้�บริิโภค ตลอดจนการพััฒนาทางเทคโนโลยีีที่่�ก่่อให้้เกิิดทั้้�ง
โอกาสและภััยคุุกคามใหม่่ ๆ

หนึ่่�งในปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ธุุรกิจให้้ความสำคััญคืือการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน (ESG) 
ซึ่่�งกำลัังเข้้มงวดมากขึ้้�นในระดัับโลก เช่่น เป้้าหมาย Net Zero 
และมาตรการลดการปล่่อยคาร์์บอน องค์์กรจึึงจำเป็็นต้้อง
ปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดทางกฎหมายและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในประเทศไทย ความเสี่่�ยง
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมีีบทบาทสำคัญัมากขึ้้�นเช่่นเดีียวกัับทั่่�วโลก โดย
เฉพาะผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น  
น้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิสำคัญั อุุณหภูมูิทิี่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นซึ่่�งส่่งผลต่่อ 
ภาคเกษตรกรรม และปััญหาการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ 
ซึ่่�งอาจกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจการบริิการสาธารณููปโภค
และพลัังงาน ที่่�พึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิและโครงสร้้างพื้้�น
ฐานที่่�เสถีียร นอกจากนี้� การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีียัง
เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญที่่�ธุุรกิจต้้องเผชิิญ องค์์กรที่่�ไม่่สามารถ
ปรัับตััวหรืือประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
เช่่น ระบบอััตโนมััติิและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อาจสููญเสีีย 
ความสามารถในการแข่่งขััน ในขณะเดีียวกััน ภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ เช่่น Ransomware และการโจมตีีระบบดิิจิิทััลที่่�ซัับซ้้อน 
ยังัคงทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงทางธุุรกิจิ

เพื่่�อลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงเหล่่าน้ี้� องค์์กรชั้้�นนำทั้้�ง
ในระดัับโลกและในประเทศไทยหันมาให้้ความสำคััญกัับ 
การบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุก โดยครอบคลุุมมิิติิทางเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี เพื่่�อพััฒนากลไกที่่�ยืืดหยุ่่�น รองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทาง 
ดังักล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดความเสี่่�ยง แต่่ยังเป็น็โอกาสในการสร้า้ง
มููลค่่าเพิ่่�มและเสริิมสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

2. Our Position
ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่� เปลี่่� ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วและซัับซ้้อน กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านและยืืดหยุ่่�น และได้้ 
บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลยุุทธ์์
องค์์กรที่่�ใช้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยให้้ความสำคััญกัับ 
การพััฒนานโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ทัันสมััย เช่่น การกำกัับดููแล
กิิจการอย่่ างโปร่่ งใส การต่่ อต้ ้านการทุุจริิตคอร์ ์รััปชััน 
การปฏิิบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิค้ิุ้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล (PDPA)  
และการจัดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG ครอบคลุุมทั้้�งการลด 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและการรับัมือื
กัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อกำหนดนโยบายและ 
แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 
กลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ พร้้อมส่่งเสริมิวััฒนธรรมที่่�ให้้ความสำคัญั
กับัการบริหิารความเสี่่�ยงในทุุกระดับั ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์์ข้้อมููล 
ขั้้�นสูงู เพื่่�อสนับัสนุุนการตัดัสินิใจอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

ความมุ่่�งมั่่�นในแนวทางดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อ
ธุุรกิจเท่่านั้้�น แต่่ยังสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้า การเพิ่่�ม
ความโปร่่งใสสำหรัับนัักลงทุุน และการสร้้างเสถีียรภาพให้้กัับ
พนัักงาน อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ
เสริิมความยั่่�งยืืนของธุุรกิจในระยะยาว ท่่ามกลางบริิบททาง
เศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
โครงสร้้างและความรัับผิิดชอบในการบริิหารความเส่ี่�ยง
องค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของ 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ในการกำหนดบทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบ
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง รวมถึึงกำหนดผู้้�มีีอำนาจในการตัดัสินใจในการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงองค์ก์รของกลุ่่�มบริษิัทัฯ อีีกด้ว้ย โครงสร้า้งการจัดการ 
ข้้อมููลความเสี่่�ยงและการรายงานความเสี่่�ยง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท
มีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงและกำกัับดููแลให้้มีี
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล
และสอดคล้้องกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ที่่�ใช้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยคำนึึงถึึงปััจจััยด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) หลัักจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ (Code of Conduct) และหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
(Human Rights) รวมทั้้�งยังัทำหน้า้ที่่�กำหนดทิศทางและขอบเขต
ที่่�ชััดเจนในการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk 
Management Framework) ให้เ้หมาะสมและเพีียงพอสำหรับั
กลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
จะเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังมอบหมายบทบาท หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนให้้แก่่ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
พร้้อมทั้้�งกำหนดแนวทางในการดำเนิินการตามนโยบาย 
ดังักล่่าวได้อ้ย่่างครอบคลุุม ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษัทัได้แ้ต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management 
Committee) เพื่่�อสนับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทให้้สามารถ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management 
Committee)
ประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทและสมาชิิก
จากคณะกรรมการบริิษััท ทํําหน้้าที่่�ดููแลกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงในภาพรวมของกลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดกรอบการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก  
และกลยุุทธ์ ์เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการปฏิิบััติงิานในการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงให้้เป็็นทิิศทางเดีียวกัันและครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
ตลอดจนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และกำกัับดููแล 
การบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ และบริิษััทในเครือหรืือ 
กิิจการอื่่�นที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ไปลงทุุนอย่่างมีีนััยสำคััญให้้ 

เป็็นไปตามนโยบาย พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามความคืืบหน้้าของ
แผนจััดการความเสี่่�ยงและดััชนีีชี้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk 
Indicators) ที่่�สำคััญ ตลอดจนส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีี 
การปรัับปรุุงและพััฒนาระบบและกลไกการบริิหารความเสี่่�ยง
ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้มีีวััฒนธรรม
การบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกระดัับทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงมีี 
การประสานงานและให้้ข้้อมููลความเสี่่�ยงและการควบคุุม
ภายในที่่�สำคััญแก่่คณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาให้้ 
ความเห็น็ถึึงความเพีียงพอของระบบการบริหิารความเสี่่�ยงและ
การควบคุุมภายใน รวมทั้้�งสามารถนำข้้อมููลไปประกอบการ 
พจิารณาอนุุมัตัิแิผนการตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้้เกิดิความเชื่่�อมั่่�น 
อย่่างสมเหตุุสมผลว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�
เหมาะสมต่่อการจััดการความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงจัดัประชุุมอย่่างน้อ้ยปีลีะ 4 ครั้้�ง 
เพื่่�อทบทวนการเปิิดรับัความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ตามผลกระทบ 
และความน่่าจะเป็็นของความเสี่่�ยงที่่�เฉพาะเจาะจง พร้้อมทั้้�ง
จัดัทำกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงและการบริหิารความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจตามความเหมาะสม (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
ความเสี่่�ยงขององค์์กรในส่่วนความเสี่่�ยงหลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ)

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง
ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารของแต่่ละสายธุุรกิิจ 
ผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยง ผู้้�สนับสนุุนและประสานงานความเสี่่�ยง 
มีีหน้้าที่่�พิิจารณาและติิดตามการดำเนิินงานด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรทั้้�งในแง่่ความเสี่่�ยงด้้านผลการดำเนิิน
ธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ และความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล (ESG) อย่่างสม่่ำเสมอ  เพื่่�อ
ยืนืยันัว่่ากลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถบริหิารความเสี่่�ยงได้ต้ามนโยบาย
และกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับจากคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลความเสี่่�ยง 
ได้้ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบััน รวมถึึงแก้้ไขข้้อมููลให้้เหมาะสม 
หากเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัหรือืมีีความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัเกิดิขึ้้�น 
ระหว่่างปี ีคณะทำงานบริหิารความเสี่่�ยงมีีการจัดประชุุมร่่วมกันั 
เป็็นประจำเพื่่�อติิดตามข้้อมููลความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ ระบุุ
ความเสี่่�ยงรวมถึึงผลกระทบและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
และนำเสนอรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง  
เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นรายไตรมาสต่่อไป 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัได้้มีีการตรวจสอบกระบวนการบริหิาร
จดการความเสี่่�ยงด้้วยการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
และโดยหน่่วยงานตรวจสอบภายนอก (External Audit)
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กรอบการดำำ�เนิินงาน “Three Lines of Defense (3LOD)”
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำโมเดลสามด่่าน (Three Lines of Defense: 3LOD) ของสถาบัันผู้้�ตรวจสอบภายใน (Institute of Internal 
Auditor: IIA) ปี ี2020 มาใช้เ้ป็น็แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีในการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์รให้เ้กิดิประสิทิธิผิล พร้อ้มจัดัให้ม้ีีกลไกการกำกับัดูแูล 
เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลระบบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เหมาะสม โดยแบ่่งแยกหน้้าที่่�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงออกเป็็น 3 ด้้าน ดัังนี้้�

บทบาทในด่่านท่ี่�หน่ึ่�ง (First Line)
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการยึึดมั่่�นดำเนิินการตามนโยบายและ 
ขั้้�นตอนการจัดการความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท โดยแต่่ละบุุคคลต้้อง
จััดการความเสี่่�ยงภายในขอบเขตความรัับผิิดชอบของตน ด้้วยการ
ระบุุ วิเิคราะห์ ์ประเมินิ จัดัลำดับัความสำคัญั และจัดัการความเสี่่�ยง 
เหล่่านี้้�ตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท และรายงาน 
ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�ต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแล

บทบาทในด่่านท่ี่�สอง (Second Line)
กำหนดนโยบายและกรอบการบริหิารความเสี่่�ยง ตลอดจนการกำกับั
ดููแลกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงทั้้�งหมดดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล ซึ่่�งรวมถึึงการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
(Risk Appetite) การกำหนดระดัับความเบี่่�ยงเบนความเสี่่�ยงที่่�

องค์์กรยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) การกำหนดแนวทางที่่�ชััดเจน 
เป้้าหมายที่่�วััดผลได้้ และการติิดตามทบทวนกระบวนการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและข้้อกำหนด

ด้้านกฎระเบีียบ

บทบาทในด่่านท่ี่�สาม (Third Line)
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของ
การจััดการความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน และอนุุมััติิแผนการ
ตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทมีีการควบคุุมภายในที่่�
เหมาะสมในการจัดการความเสี่่�ยง นอกจากนี้้�ยัังให้้คำปรึึกษาอย่่าง
อิิสระและเป็็นกลางในการประเมิินประสิิทธิิภาพของแนวป้้องกััน
ทั้้�งแนวป้้องกัันหลัักและแนวป้้องกัันรอง (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว
กัับนโยบาย กรอบการทำงาน และโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

สามารถศึึกษาได้้ใน Form 56-1 One Report ประจำปีี 2567)

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
BOD
คณะกรรมการบริิษััท  การกำำ�กัับดููแล

Governance

การรายงาน
Reporting

การตรวจสอบ
Auditing

คณะกรรมการบริิษััท  
 Board of Directors

ผู้้�สนัับสนุุนและประสานงานความเสี่่�ยง2nd

Risk Facilitator

ผู้้�รัับผิิดชอบและผู้้�ร่่วมรัับผิิดชอบความเสี่่�ยง1st

Risk owner & Co-Risk owner

สอบทานกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

Risk Management Working Group
คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง 

รับัทราบข้้อมููลการบริิหารความเส่ี่�ยง 
องค์์กรจากรายงานการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�นำำ�เสนอต่่อ 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน3rd

Internal Audit

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง2nd

Risk Management Committee

ผู้้�บริิหารระดัับสููง2nd

Executive Management  
(C-Level)

First Line
“ด่่านที่่�หนึ่่�ง”

Second Line
“ด่่านที่่�สอง”

Third Line
“ด่่านที่่�สาม”

•	 พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือปฏิิบััติิงาน
โดยเฉพาะ (เช่่น ผู้้�จััดการความเสี่่�ยง 
หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ) ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลและ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 ผู้้�ท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหรืือคณะกรรมการ
ในระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือผู้้�บริิหาร 
ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการกำำ�หนด
มาตรฐาน และควบคุุม กำ ำ�กัับดููแล 
การปฏิิบััติิตามมาตรฐานเหล่่านั้้�น  
(ไม่่รวมตำำ�แหน่่ง CEO) 

•	 หน่่วยงานผู้้�ตรวจสอบภายในท่ี่�ทำำ�
หน้้าท่ี่�ตรวจสอบ ให้้ความเชื่่�อมั่่�น และ
การให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างเ ท่ี่�ยงธรรม 
และเป็็นอิิสระ เกี่่�ยวกับประสิิทธิิผล 
ของการบริิหารความเสี่่�ยงและการปฏิบิัตัิิ 
ตามกฎระเบีียบขององค์์กร
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3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ กํําหนดให้้มีีการวิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�พิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยงทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กรที่่�อาจส่่งผลให้้
บริิษััทไม่่สามารถบรรลุุวัตถุุประสงค์์ที่่�กํําหนดไว้้ โดยครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้าน
การปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) ซึ่่�งถืือเป็็นความเสี่่�ยงสำคััญ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

หลัังจากค้้นพบความเสี่่�ยงและระดัับผลกระทบของแต่่ละความเสี่่�ยงแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดมาตรการตอบสนองและป้้องกััน 
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เพื่่�อควบคุุมให้ร้ะดับัความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้โดยกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงจะเริ่่�มจากกำหนด
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย การระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย การประเมิินความเสี่่�ยง  
และการจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยงโดยพิิจารณาจากโอกาสและระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Risk Exposure) 
นอกจากนี้� ยัังมีีการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และความเบี่่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk 
Tolerance) ขึ้้�น เพื่่�อกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ในแต่่ละประเภทความเสี่่�ยง โดยจะมีีการติดตามและตรวจสอบ 
ผลการบริิหารจัดการอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังน้ี้�

แผนผัังแสดงการประเมิินระดัับความเสี่่�ยงของบริิษััท

ภาพแสดงระดัับความเสี่่�ยงของบริิษััท
ผลกระทบของความเสี่่�ยง

Impact
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ความเบี่่�ยงเบนของระดัับ
ความเส่ี่�ยง ที่่�ยอมรัับได้้ 
(Risk Tolerance)

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
(Risk Appetite) 

ระดัับความเสี่่�ยง (Risk Rating)

สููงมาก (Very High)

สููง (High)

ปานกลาง (Medium)

ต่ำำ�� (Low)

ประเภทความเสี่่�ยง (Risk Categories)

ด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)

2

3 1
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ความเบ่ี่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance)

ประเภทความเสี่่�ยง 
(Risk Categories)

ความเสี่่�ยง 
(Risk Exposure)

ผลกระทบ
(Impact)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
(Mitigation Plan)

1. ความเสี่่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์ (Strategic 
Risk)

การ เปลี่่� ยนแปลงน โยบาย
ทางเศรษฐกิิจ การเมืือง และ
กฎหมายที่่�อาจมีีผลกระทบ 
ต่่อแผนการขยายธุุรกิิจและ 
ผลการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัใน
ต่่างประเทศ

โอกาสในการขยายธุุรกิิจและผลการ
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ขึ้้�นอยู่่� 
กัับนโยบายทางเศรษฐกิิจ การเมืือง 
สัังคม และโครงสร้้างทางกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากสภาวะทาง
เศรษฐกิิจมีีการเปลี่�ยนแปลงไปใน 
ทางลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อัันประกอบ
ด้้วยความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
เงิินเฟ้้อ และการผัันผวนของอััตรา
แลกเปลี่่�ยน ตลอดจนความเสี่่�ยงที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ของ
บริิษััทอื่่�น ๆ ในอนาคต ซึ่่�งอาจส่่ง
ผลต่่ออััตราดอกเบี้้�ยโดยรวม หรืือ
การ เปลี่�ยนแปลงทาง สัังคมและ
กฎหมาย  อาจส่่งผลกระทบในทาง
ลบต่่อการประกอบธุุรกิิจ สถานะทาง 
การเงินิ ผลประกอบการ การลงทุนุและ
การลดการขยายกำำ�ลัังการผลิิตของ 
ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าปััจจุุบัันของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ หรืือการเลื่่�อนการตััดสิินใจ
ลงทุุน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ

กลุ่่�มบริิษััทฯ พิิจารณาคััดเลืือกโครงการ
ลง ทุุน ท่ี่� ใ ห้้อััตราผลตอบแทนภายใน
ต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (Equity Internal 
Rate of Return) ในระดัับที่่� เหมาะสม 
และศึึกษาและวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของ
โครงการ (Feasibility Study) รวมถึึง
การศึึกษาผลกระทบจากปััจจััยต่่าง ๆ 
(Sensitivity Analysis) อย่่างละเอีียด และ
หากเป็็นโครงการร่่วมทุุน (Joint Venture)  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ก็็มีีนโยบายเลืือกผู้้�ร่่วมลงทุุน
อย่่างรอบคอบ โดยพิิจารณาจากความรู้้�  
ความสามารถ ประสบการณ์์ ความเช่ี่�ยวชาญ 
ฐานะทางการเงิิน และประวััติิผลการดำำ�เนิิน
งานที่่�ผ่่านมาในอดีีตของผู้้�ร่่วมลงทุุนอีีก
ด้้วย นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พิิจารณา
และตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ร่วมทุุน
รวมถึึงประเทศที่่�มีีแผนจะเข้้าลงทุุน ทบทวน
ปััจจััยความเสี่่�ยงจากการโครงการลงทุุน 
ตา่งประเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ มากไปกว่่านั้้�น  
กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้มีีการติิดตามผลการดำำ�เนินิ
งานอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อบรรเทาความเส่ี่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ท างด้้านทรัพยากรบุุคคล  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดตั้้� งบุุคลากร 
ประจำำ�ประเทศต่่างประเทศเพื่่�อสนัับสนุุน
การพััฒนาธุุรกิิจในต่่างประเทศ และเพ่ื่�อ
ควบคุุมการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัที่�ได้้เข้า้ไป
ลงทุุนเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น
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ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)

ประเภทความเสี่่�ยง 
(Risk Categories)

ความเสี่่�ยง 
(Risk Exposure)

ผลกระทบ
(Impact)

การบริิหารจััดการ ความเสี่่�ยง
(Mitigation Plan)

2. ความเสี่่�ยงด้้าน 
การเงิิน (Financial Risk)

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวน
ของเงิินตราต่่างประเทศ

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีี รายได้้หลัักเป็็นสกุุล
เงิินบาท  แต่่ธุุรกรรมบางอย่่างจำำ�เป็็น
ต้อ้งชำำ�ระเป็น็สกุลุเงินิตราต่่างประเทศ 
เช่น่ การลงทุุนในงานระบบโซลาร์์เซลล์์ 
การจััดซื้้�อแผงโซล่าเซลล์์และอะไหล่่ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้ ้องสั่่�งซื้้�อหรืือว่่าจ้้าง
จากผู้้�ผลิิตต่่างประเทศโดยตรง ทำำ�ให้้
กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สามารถหลีีกเลีียง
ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่�ยนได้้
ทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ตาม สำ ำ�หรัับการ
ลงทุุนในโครงการระบบโซลาร์์เซลล์์ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีี นโยบายที่่�จะจำำ�กััด
ความผัันผวนของเงิินลงทุุน ไม่่ให้้เกิิน
วงเงิินลงทุุนที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งความผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่�ยนมีีส่วนสำำ�คััญ
ที่่�จะทำำ�ให้้เงิินลงทุุนเพ่ิ่�มหรืือลดจาก
วงเงินิลงทุุนที่่�ตั้้�งไว้้ ได้้ จึึงมีีการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงจากอััตราแลกเปลี่�ยนของ
เงิินลงทุุนส่่วนที่่�เป็็นสกุุลเงิินตราต่่าง
ประเทศทั้้�งจำำ�นวน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
จากอััตราแลกเปลี่�ยนให้้หมดไปจาก
แผนการลงทุุนของโครงการต่่างๆ

ณ วันท่ี่� 31 มีีนาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีี
ภาระผููกพัันของรายจ่ายฝ่ายทุนในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานเป็็นสกุุลเงิิน
ตราต่่างประเทศ จำำ�นวน 11 ล้านเหรีียญ
สหรััฐ ซึ่่�งเป็็นรายจ่่ายในการจััดซื้้�อแผง 
โซล่่าเซลล์์และอะไหล่่ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
บริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน
ดัังกล่่าวโดยการเข้้าทำำ�สัญญาซื้้�อเงิินสกุุล
เงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า (Forward 
Contract) ไว้ท้ั้้�งหมด สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงจาก
อััตราแลกเปลี่่�ยนในส่่วนอื่่�น กลุ่่�มบริิษััทฯ 
มีีการคำำ�นวณความเสี่่�ยงจากอััตราแลก
เปลี่�ยนแยกตามสกุุลเงิินทั้้�งฝั่่�งรายรับและ
รายจ่ายเพ่ื่�อทราบขนาดของผลกระทบ
จากความผันัผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยนต่อ่
กำำ�ไรของบริิษััท และเทีียบกัับโอกาสที่่�จะเกิิด
ขึ้้�นของความผัันผวน เพื่่�อพิิจารณาการ
ใช้้เคร่ื่�องมืือทางการเงิินเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง
จากอััตราแลกเปลี่�ยนตามความเหมาะสม 
โดยจะ ต้้องคำำ�นึึ ง ถึึ งค่่ า ใช้้ จ่่ าย ในการ
บริิหารความเส่ี่�ยงในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ด้วย 
นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กระจาย 
ความเสี่่�ยงในการบริิหารจััดการเงิิน โดย
การลงทุุนในต่่างประเทศซึ่่�งนอกจากจะเพิ่่�ม
ผลตอบแทนจากการลงทุุนแล้้ว ยัังสามารถ
สร้้างรายได้้เป็็นสกุุลเงิินตราต่่างประเทศ
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ประเภทความเสี่่�ยง 
(Risk Categories)

ความเสี่่�ยง 
(Risk Exposure)

ผลกระทบ
(Impact)

การบริิหารจััดการ ความเสี่่�ยง
(Mitigation Plan)

3. ความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG)

ความเสี่่�ยงจากมลพิิษทาง
อากาศ

มลพิิษทางอากาศส่่งผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
หลายมิิติิ ทั้้ �งด้้านความรัับผิิดชอบ
ทางกฎหมาย ภ าพลัักษณ์์องค์์กร 
และต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน หากไม่่มีี
การจััดการมลพิิษอย่่างเหมาะสม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจเผชิิญกัับค่่าปรัับ
หรืือบทลงโทษตามกฎหมายด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม รวมถึึงความเส่ี่�ยงต่่อการ
สูญูเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าและนััก
ลงทุนุ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่ความสามารถ
ในการแข่่งขัันในระยะยาว นอกจากนี้้� 
การลดผลกระทบจากมลพิิษยัังต้อ้งใช้้
งบประมาณเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัการลงทุนุ
ในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดมลพิิษ รวมถึึง
การติิดตามและประเมิินผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศยััง
ขยายวงกว้้างไปสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน
หลายกลุ่่�ม เช่่น ชุ ุมชนในพื้้�นท่ี่�ใกล้้
เคีียงที่่�อาจเผชิิญกัับปััญหาสุุขภาพ
จากการสููดดมฝุ่่�นละอองและก๊๊าซพิิษ 
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดโรคระบบทางเดิินหายใจ
และลดคุณุภาพชีีวิตของประชาชน อีีก
ทั้้�งพนัักงานในองค์์กรก็็อาจได้้รัับผล 
กระทบเช่น่เดีียวกันัหากต้อ้งทำำ�งานใน
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีมลพิิษสะสมในระยะยาว ซึ่่�ง
อาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหาสุุขภาพเรื้้�อรัังและ
ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน 
ขณะเดีียวกััน ลู ูกค้้าและพัันธมิิตร 
ท า งธุุ ร กิิ จที่่� ใ ห้้ ค ว ามสำำ�คััญ ต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมอาจตั้้�งคำำ�ถามถึึงความ
รัับผิิดชอบของกลุ่่�มบริิษััทฯ หาก
ไม่่สามารถจััดการปััญหามลพิิษได้้
อย่่างเหมาะสม อาจลดโอกาสทาง
ธุุรกิิจและเพ่ิ่�มความเส่ี่�ยงต่่อการ 
สููญเสีียลูกค้้าไปยัังคู่่�แข่่งที่่�มีีนโยบาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ชััดเจนกว่่า ดั งนั้้�น  
การบริิหารจััดการมลพิิษทางอากาศ
จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความ
สำำ�คััญ เพื่่�อรัักษาความยั่่� ง ยืืนใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่ ่านการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�โปร่งใสและรัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกมิิติิอย่่างแท้้จริิง

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีมาตรการในการกำำ�กัับดููู�แล
การระบายมลพิิษทางอากาศของโรงงาน 
อุุ ต ส า ห ก ร ร ม ท่ี่� ตั้้� ง อ ยู่่� ใ น เ ข ต นิิ ค ม
อุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานการระบายอากาศจากแหล่ง่
กำำ�เนิดิตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม 
ปร ะกาศการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่ ง
ประเทศไทย และเป็น็ไปตามอัตัราการจัดัสรร
อััตราการระบายระบุุในมาตรการป้้องกััน
และลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมในรายงาน 
การวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
เช่่น มีี การตรวจวััดคุุณภาพอากาศใน
บรรยากาศ โดยตรวจวััดดััชนีีฝุ่่�นละออง
รวม (TSP) ทั้้�งในพื้้�นที่่�นิคิมอุตุสาหกรรมและ
พื้้�นที่่�ชุุมชนรอบนิิคมอุุตสาหกรรม 
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ประเภทความเสี่่�ยง 
(Risk Categories)

ความเสี่่�ยง 
(Risk Exposure)

ผลกระทบ
(Impact)

การบริิหารจััดการ ความเสี่่�ยง
(Mitigation Plan)

ความเสี่่�ยงจากมลพิิษทางน้ำำ�� มลพิิษทางน้ำำ��เป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�ส่่ง
ผลกระทบรุุนแรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สุุขภาพของมนุุษย์ท์ั่่�วโลก สาเหตุหุลักั
ของมลพิิษทางน้ำำ�� ได้แ้ก่ ่การทิ้้�งน้ำำ��เสีีย
จากอุุตสาหกรรม การเกษตรที่่�ใช้ส้าร
เคมีี การทิ้้�งขยะลงในแหล่่งน้ำำ�� สารพิิษ
เหล่่านี้้�สามารถทำำ�ลายระบบนิิเวศใน
น้ำำ��และส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของ
มนุุษย์์ อีีกทั้้�งข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย
การบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียจะเพ่ิ่�มภาระด้้านการ
ปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ และค่่าใช้้จ่า่ยใน
การลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้าน
การบำำ�บััดน้ำำ��

กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้เทคโนโลยีีหลากหลาย
ประเภทเพ่ื่�อการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่�ระบายจาก
โรงงานของลูกูค้้าในแต่ล่ะปี ีเช่น่ ระบบบำำ�บัดั
น้ำำ��เสีียแบบตะกอนเร่่ง กระบวนการอััลตรา
ฟิิลเตรชัันและรีีเวิิร์์ส ออสโมซิิส ระบบบำำ�บััด
น้ำำ��เสีียตะกอนเร่่งแบบปรัับปรุุง ระบบบำำ�บััด
น้ำำ��เสีียแบบใช้้ถัังตกตะกอน ระบบบำำ�บััดน้ำำ��
เสีียแบบบึึงประดิิษฐ์์ และระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
แบบบ่อ่เติมิอากาศ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ 
มีีสถานีีตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��แบบเรีียลไทม์์ 
(Water Quality Monitoring Station: 
WQMS) ซึ่่�งเป็็นระบบส่่วนหนึ่่�งของศููนย์์
เฝ้้าระวัังและควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
(EMCC) ข องกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อรัับรองว่่า
คุุณภาพน้ำำ��ของโรงบำำ�บััดน้ำำ��เสีียทั้้�งหมด 
เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ก่่อนท่ี่�จะ
ปล่่อยน้ำำ��บำำ�บััดลงแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสํําคััญของความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดําเนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น ขั้้�นตอนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงครอบคลุุมความเสี่่�ยงประเภทน้ี้�ด้ว้ยโดยจะมีีการติดตาม ประเมิิน และหาแนวทางการรับมือืกับัความเสี่่�ยง  
ดังักล่่าวตามแผนบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เลือืกขึ้้�นมาใช้เ้พื่่�อช่่วยลดผลกระทบที่่�ร้า้ยแรง ด้ว้ยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการพิจิารณาความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ (Risk from Digital Disruption) ความเสี่่�ยง 
จากการบัังคัับใช้้นโยบายด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Policy) ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์และการย้้ายฐานการผลิิต 
(Geopolitical Tension & Manufacturing Relocation) และความเสี่่�ยงจากมลพิษ (Pollution Risks)
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1. ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ (Risk from Digital Disruption)
คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีสะอาด (Clean 
Technology) เทคโนโลยีีบล็อ็กเชน (Blockchain) การทำงานทางไกล (Remote Working) รวมถึึงเทคโนโลยีีด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI)  
ซึ่่�งเทคโนโลยีีเหล่่าน้ี้�สามารถช่่วยยกระดัับการดำเนิินธุุรกิจให้ม้ีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นทั้้�งในแง่่ผลประกอบการและสิ่่�งแวดล้อ้ม ถึึงกระนั้้�น  
เทคโนโลยีีเหล่่าน้ี้�ก่่อให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนต่่อการดำเนิินธุุรกิจได้้ด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะสำหรัับธุุรกิจที่่�มีีการปรัับตััวต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�ช้้า ส่่งผลให้้ไม่่สามารถก้้าวทัันสภาวะตลาดที่่�กำลัังมีีการแข่่งขัันทางเทคโนโลยีี ด้้วยเหตุุนี้� การขาด
การเตรีียมความพร้้อมและการจัดการความเสี่่�ยงต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลให้้ศัักยภาพในการ
ดำเนิินธุุรกิิจลดลงได้้ อาทิิ ธุุรกิจอาจประสบปััญหาความล่่าช้้าในการบริิการ สิินค้้าและบริิการอาจไม่่มีีคุุณภาพเพีียงพอเมื่่�อเทีียบ
กัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ สิ่่�งเหล่่าน้ี้�อาจทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจเกิิดความล่่าช้้า สููญเสีียผลกำไร รวมถึึงอาจสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นและ
ฐานลููกค้้าที่่�สำคััญได้้

นอกจากนี้� พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคหลัังวิิกฤตโควิด 19 ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปใช้้เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นส่่งผลให้้ 
ตลาดอีีคอมเมิิร์์ซเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว และนำไปสู่่�แนวโน้้มการพึ่่�งพาบริิการออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ธุุรกิจที่่�ไม่่สามารถปรัับตััว 
นำเทคโนโลยีีมาใช้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า อาจได้้รัับผลกระทบด้้านการเงิิน ชื่่�อเสีียง ตลอดจนสููญเสีียความไว้้วางใจ 
จากลููกค้้า ส่่งผลให้้รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ลดลงได้้

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ได้้มองเห็็นเพีียงความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีเพีียงเท่่านั้้�น หากแต่่ยังมองเห็็นถึึงโอกาสทางธุุรกิิจ
ที่่�มีีอย่่างมากมายด้้วยเช่่นกััน

•	 ความล้้มเหลวในการปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีอาจส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เนื่่�องจากสิินค้้าและบริิการไม่่สามารถตอบ
ต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ 

•	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังอาจพลาดโอกาสทางธุุรกิิจ
ที่่�สำำ�คััญ หากไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากศัักยภาพของ
เทคโนโลยีีที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วได้้อย่่างเต็็มที่่�

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเปลี่�ยนความเส่ี่�ยงจากการ
เปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีให้้ โอกาสได้้ ผ่ ่านการนำำ�
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลต่่าง ๆ มาปรับใช้้ทั่่�วทั้้�ง
ธุุรกิิจ เพื่่�อตอบสนองและใช้้ประโยชน์์จากโอกาสใหม่่ ๆ 
ในยุุคดิิจิิทััล

ความเสี่่�ยง (Risks) โอกาส (Opportunities)

ในปััจจุุบัน กลุ่่�มบริิษััทฯ กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ ในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ตรงจุุด ซึ่่�งความสะดวก
รวดเร็็ว ในการให้้บริิการคืือสิ่่�งที่่�ลููกค้้าคาดหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งในยุุคเทคโนโลยีีนี้้� ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาและ 
ยกระดัับสิินค้้าและบริิการ อีีกทั้้�งยัังต้้องนำเสนอนวััตกรรมและการเสริิมศัักยภาพทางดิิจิิทััลให้้มากขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง
และความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา รวมทั้้�งต้้องสามารถปรัับแต่่งสิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าให้้มีี 
ความหลากหลายและตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น

ในขณะเดีียวกันั กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้มุ้่่�งมั่่�นพัฒันาและนําํเสนอโซลูชันัอัจัฉริยิะ (Smart Solutions) พร้อ้มด้ว้ยเทคโนโลยีีล้้ำสมัยัให้ก้ับัลูกูค้า้  
โดยวางแผนและดำเนิินการใช้้เทคโนโลยีีสะอาด (Clean Technology) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าควบคู่่�ไปกัับการให้้
ความสำคััญกัับการสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ

การบริิหารจัดการการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีบนพื้้�นฐาน
การมองพััฒนาการของเทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นทั้้�งความเสี่่�ยงและ
โอกาสทางธุุรกิิจถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายใน 
การรับมือืการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี รวมถึึงการปรัับองค์์กร 
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้นำนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�
หลากหลายมาใช้้ในทุุกประเภทธุุรกิจ โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุง
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ การปรัับตััวให้้ก้้าวทััน
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ตลอดจนการปรัับปรุุงและ
พััฒนากระบวนการและระบบภายใน เพื่่�อให้้สามารถตอบ
สนองและคว้้าโอกาสต่่าง ๆ จากการเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลไว้้ได้้ โดย
ในการบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตาม
แนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ ดัังน้ี้�

•	 สร้้างระบบการจัดการภายในที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันในยุุคเทคโนโลยีี ผ่่านการ 
บููรณาการเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรมด้้านดิิจิิทััลใน WHA KPI และระบบการ
จััดการทุุนมนุุษย์์ ORACLE HCM Cloud เป็็นต้้น

•	 สรรหาบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีมา
เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมองหา
โอกาสในการร่่วมทุุนกัับบริิษััทผู้้�นำด้้านเทคโนโลยีีทั้้�ง
ในประเทศและนอกประเทศ

•	 บูู รณาการประยุุกต์์ ใช้้นวััตกรรมด้้ านดิิจิิทัั ล ใน 
การดำเ นิินธุุรกิ ิจ เ ป็็น KP I  ในการประเมิินผล 
การดำเนิินงานของพนัักงานทุุกคน อีีกทั้้�งการจัด
โครงการที่่�ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการคิดนวััตกรรม
ใหม่่ ๆ มาใช้้ต่่อยอดทางธุุรกิิจ 

•	 จััดอบรมในหััวข้้อที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี เช่่น 
การอบรมให้้เป็็นผู้้�นำด้้านนวััตกรรม (Innovation 
Leaders) และการจัดสััมมนาในหััวข้้อด้้านนวััตกรรม
ต่่าง ๆ แก่่พนัักงานทุุกคน

•	 นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนาสิินค้้า
และบริกิารด้า้นพลังังาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนวัตักรรมที่่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกับัพลัังงานสะอาด เช่่น ระบบสำหรัับซื้้�อขาย
ไฟฟ้้าระหว่่างกััน (Peer-to-Peer Energy Trading) 
และระบบกักัเก็บ็พลังังาน (Energy Storage) นอกจาก
นี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ดำเนิินโครงการ Smart Water 
Solutions เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจัดการระบบผลิิต
และจำหน่่ายน้้ำอุุตสาหกรรมเป็็นระบบดิิจิิทััล โดย 
จััดให้้มีีการทำฐานข้้อมููลพิกััดตำแหน่่งของระบบโครงข่่าย 
ท่่อจำหน่่ายน้้ำ เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ในการบริิหาร
ทรัพัย์สิ์ินของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งรวมไปถึึงการวางแผนการ
ซ่่อมบำรุุงในอนาคต อีีกทั้้�งยัังมีีการติดตั้้�งเครื่่�องมืืออ่่าน
มิิเตอร์์น้้ำอััตโนมััติิ เพื่่�อลดจำนวนเจ้้าหน้้าที่่�จดมิิเตอร์์ 
รวมทั้้�งนำข้้อมููลสำคััญในระบบผลิิตและจำหน่่ายน้้ำ  
มาใช้้ในการวางแผนการดำเนิินงาน เช่่น เพื่่�อยืืดอายุุ
การใช้้งานอุุปกรณ์์ในระบบท่่อ และลดการสููญเสีียน้้ำ 
เป็็นต้้น 
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2. ความเส่ี่�ยงจากการบัังคัับใช้้นโยบายด้้านสภาพภููมิ
อากาศ (Climate Policy) 
คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง
ประเทศไทยกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำคััญในการบรรลุุ
เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ  
ในปีี 2565 ประเทศไทยได้้ประกาศพัันธสััญญาระยะยาวมุ่่�งสู่่�
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และลดปริิมาณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608  
พัันธสัญญาครั้้�งน้ี้� ทำให้้รััฐบาลออกแผนที่่�นำทางการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศปีี 2564-2573 ซ่ึ่�งออกแนวทาง
การลดปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 15 มาตรการ ซึ่่�ง
มีี 5 มาตรการ ได้้แก่่ มาตรการผลิิตไฟฟ้้า มาตรการด้้าน 
การใช้้พลัังงานในอุุตสาหกรรม มาตรการใช้้พลัังงานในอาคาร
เชิิงพาณิิชย์์ มาตรการด้้านการจััดการขยะ มาตรการจััดการ 
นํ้้�าเสีียอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ ที่่�จะคาดว่่าจะส่่งผลกระทบต่่อ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งทางด้้านต้้นทุุน ด้้านการดำเนิินงาน และ 
การรักัษาสถานะความเป็น็ผู้้�นำด้า้นสาธารณูปูโภคและพลังังาน 
ถืือว่่าเป็็นความท้้าทายและโอกาสของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะต้้อง 
เตรีียมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากการบัังคัับใช้้นโยบายด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงเพื่่�อระบุุ 
ผลกระทบที่่�สำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อ
การดำเนิินธุุรกิิจ โดยอาศััยเครื่่�องมืือการวิเคราะห์์ฉากทัศน์์
เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Scenario Analysis) ในการ
วิิเคราะห์์ผลกระทบของฉากทััศน์์การปล่่อยแก๊๊สเรืือนกระจก 
RCP 8.5 และ RCP 2.6 ซ่ึ่�งเป็็นผลลัพธ์์ของนโยบายรับมืือ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศระหว่่างปีี 2543-2643 และ
สามารถส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจที่่�สำคััญได้้ ดัังน้ี้�

•	 การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและข้้อบัังคัับอาจส่่งผลให้้
ต้้นทุุนวััสดุุที่่�ใช้้ในธุุรกิิจสููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ

ในระยะยาวต่่อกลยุุทธ์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ รวมถึึงต้น้ทุุนการดำเนินิงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก
กฎระเบีียบว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
โดยผลกระทบทางการเงิินโดยประมาณของต้้นทุุนการ
ดำเนิินงานที่่�ต่่ำกว่่าร้้อยละ 10 ของต้้นทุุนการพัฒนา

•	 การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและข้อ้บัังคับัยัังอาจส่่งผลให้้
ความต้้องการผลิิตภัณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ลดลง จากค่่าปรัับและความคาดหวัังที่่�ลููกค้้าต้้องเผชิิญ  
โดยคาดว่่าความต้้องการของลููกค้้าที่่�ลดลงจะส่่งผล 
กระทบทางการเงิินต่่อรายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยลด
รายได้้จากการขายและให้้บริิการสาธารณููปโภคและ
พลัังงานร้้อยละ 10 จากงบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้ต่่อไตรมาส

•	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอาจนำมาซึ่่�ง 
ข้้อกำหนดที่่�ทำให้้บริิษััทต้้องยุุติการใช้้สิินทรััพย์์
คาร์์บอนสููง (High-carbon Assets) ส่่งผลให้้เกิิดการ
ด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์และการยกเลิิกสินทรััพย์์ที่่�มีีอยู่่�
ก่่อนกํําหนด

•	 หากการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สอดคล้้องกัับ
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อาจนำไปสู่่�
การลงโทษทางกฎหมายจากรััฐบาล

จากการวิิ เคราะห์์ผลกระทบข้้างต้้น หากกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ไม่่สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้้องการ
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ในเรื่่�องของความรัับผิิดชอบทาง 
สิ่่�งแวดล้้อมและการเพิ่่�มความตระหนัักในปััญหาภููมิิคุ้้�มกััน
อากาศ คาดว่่าจะส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งทาง 
ด้้ านต้้นทุุน ด้้ านการดำเ นิินงาน ภาพลัักษณ์์ชื่่� อ เสีียง  
การรัักษาสถานะความเป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจ หรืืออาจได้้รัับบท
ลงโทษทางกฎหมาย รวมถึึงต้้องมีีภาระความรัับผิิดชอบ 
อื่่�น ๆ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นอย่่างมาก และเข้้าใจดีี
ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�นมาพร้้อมกัับความเสี่่�ยง
และโอกาสทางธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงจำเป็็นต้้องเตรีียมรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมีีการพััฒนาการออกแบบระบบ
อาคารให้ป้ระหยัดัพลังังาน การใช้พ้ลังังานที่่�ผลิติจากแผงโซลาร์์ 
บนหลัังคา (Solar Rooftop) ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และลููกค้้าในการ
ลด Carbon Footprint รวมถึึงยัังสามารถต่่อยอดในการนำ
เสนอคาร์์บอนเครดิตให้้กัับบริิษััทอื่่�น ๆ เพื่่�อชดเชยการปล่่อย
คาร์์บอนได้้อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนในการพััฒนา 
การบริิการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีี
แหล่่งพลัังงานที่่�มั่่�นคงและเพื่่�อเป็็นประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ลูกค้้า
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แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการบัังคัับใช้้
นโยบายด้้านสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการลดความเสี่่�ยงและสร้้างโอกาสสำหรัับ
การเติบิโตทางธุุรกิจิด้า้นสาธารณูปูโภคและพลังังานอย่่างยั่่�งยืนื  
จากนโยบายและมาตรการด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
โดยได้ด้ำเนิินการตามแนวทางบริหิารจัดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ 
ดัังนี้้�

•	 ศึึกษาและติิดตามกลไกและวิิธีีการในการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจกทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ 
การพัฒนากลไกของตลาดคาร์์บอน การกำหนดราคา
คาร์์บอนเครดิต (Carbon Credit) และภาษีีคาร์์บอน 
(Carbon Tax) เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจิต่่อบริษิัทั และปรับักลยุุทธ์ก์ารดำเนินิงานของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

•	 ปรัับกลยุุทธ์์การลงทุุนของธุุรกิจเพื่่�อสร้้างสมดุุล
อััตราส่่วนการลงทุุนในก๊๊าซธรรมชาติิ โรงไฟฟ้้าถ่่านหิิน 
และโรงไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียน และจััดทำกลยุุทธ์์การ
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจกและเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือน
กระจกให้้สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์และเป้้าหมาย
ของประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน

•	 ปรัับกลยุุทธ์์การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้เหมาะ
สม โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาโครงการต่่าง ๆ ภายใต้้ภารกิิจ 
“Mission To The Sun” อาทิิ การลดการใช้้น้้ำในภาค 
อุุตสาหกรรม (เช่่น โครงการนำน้้ำกลับมาใช้้ใหม่่ 
โครงการ Smart Metering) โครงการพลัังงานทดแทน 
(เช่่น โครงการติดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคา) การขนส่่ง
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น ระบบจััดการจราจร
อััจฉริิยะเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์) 

และการส่่งเสริิมแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซึ่่�ง
โครงการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยเกี่่�ยวข้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แต่่ยัังช่่วยลดต้้นทุุนการ
ดำเนิินงาน สร้้างความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจ ส่่งผลให้้การ
ดำเนิินธุุรกิิจมีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นอีีกด้้วย

•	 พิิจารณาการประยุุกต์์ใช้้การกำหนดราคาคาร์์บอน
ภายในองค์์กร (Internal Carbon Pricing) เป็็น
แนวทางหนึ่่�งในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
และตอบสนองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์และการย้้ายฐาน
การผลิิต (Geopolitical Tension & Manufacturing 
Relocation)
คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง
จากสถานการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ ความท้้าทาย
จากปัจัจััยภูมิริัฐัศาสตร์ ์การแข่่งขัันและแบ่่งขั้้�วระหว่่างประเทศ
มหาอำนาจ ความขัดัแย้ง้ทางการทหารระหว่่างประเทศ รวมถึึง 
ความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบ้ี้�ย และอััตรา
เงิินเฟ้้อซึ่่�งมาจากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�อ่่อนไหว ส่่งผลให้้ทุุกภาค
ส่่วนเผชิิญต่่อความท้้าทายต่่อการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�
เกิิดขึ้้�นใหม่่ในระดัับมหภาคและในระดัับธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อน 
เชื่่�อมโยงกััน และส่่งผลกระทบรุุนแรงเป็็นวงกว้้างในระดัับ
นานาชาติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงพิิจารณาว่่าเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเป็็น
บริิบทหนึ่่�งของความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นและยัังมีีแนวโน้้มคงอยู่่�
ในระยะ 1-2 ปีีข้้างหน้้า ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องมีีการติิดตาม
และกำกัับการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อเตรีียมตััวรัับมืือกัับ
สภาวะความไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์และ 
การย้้ายฐานการผลิิต
ปััจจุุบันโลกกำลัังเผชิิญกัับความขััดแย้้งหลายรูปแบบ ตั้้�งแต่่
สงครามการค้้า-เทคโนโลยีี-ความมั่่�นคงระหว่่างสหรััฐอเมริิกา-
จีีน สงครามในยููเครน-รััสเซีีย ไปจนถึึงการเผชิิญหน้้าระหว่่าง
อิิสราเอล-ฮามาส นอกจากนี้้� ยัังมีีความขััดแย้้งในแต่่ละภููมิิภาค 
อาทิิ ความตึึงเครีียดในคาบสมุุทรเกาหลีี ทิิศทางความสััมพัันธ์์
จีีน-ไต้้หวััน และสถานการณ์์ความไม่่สงบในพม่่า ซ่ึ่�งเหตุุการณ์์
เหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อการค้้าระหว่่างประเทศ การเคลื่่�อนย้้าย
ของเงิินทุุน และนำมาซ่ึ่�งการปรัับเปลี่่�ยนยุุทธศาสตร์์การผลิิต
ในระดัับโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นการย้้ายฐานการผลิิตกลัับประเทศ
ต้้นทาง หรืือการย้้ายไปยัังประเทศใกล้้เคีียงและประเทศ
พัันธมิิตรมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� ปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา ยัังเป็็นปีีแห่่งการเลืือกตั้้�ง 
ครั้้�งสำคััญของกว่่า 60 ประเทศทั่่�วโลก ซ่ึ่�งผลการเลืือกตั้้�งก็็
ย่่อมส่่งผลต่่อสถานการณ์ทางภููมิิรััฐศาสตร์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  
ดังัเช่่นการกลับัมาดำรงตำแหน่่งประธานาธิบิดีีของโดนัลัด์ ทรัมัป์์
ในฐานะ “Trump 2.0” ที่่�ไม่่เพีียงเป็็นสััญญาณของการ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญภายในสหรััฐอเมริิกาเท่่านั้้�น แต่่ยัังนำ
มาซ่ึ่�งความเสี่่�ยงและผลกระทบเชิิงลบต่่อเสถีียรภาพของโลก 
โดยเฉพาะต่่อการเติบิโตของเศรษฐกิจิโลกที่่�มีีแนวโน้ม้ชะลอตัวั 
จากนโยบายการขึ้้�นภาษีีนำเข้้าและภาวะการเงิินที่่�ตึึงตััวขึ้้�น  
ยิ่่� ง ไปกว่่ านั้้� น  ความตึึ ง เครีียด ทางภูู มิิ รัั ฐศาสตร์์ และ
สงครามการค้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีนจะมีีแนวโน้้ม 
ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความไม่่แน่่นอนในตลาดการเงินิ
และเศรษฐกิจิโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การถอนตัวั
ของสหรััฐอเมริิกาจากข้้อตกลงปารีีสว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และการยกเลิิกกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
อาจทำให้้ความพยายามระดัับโลกในการแก้้ไขปััญหาสภาพ
ภููมิิอากาศชะงัักลงได้้ โดยมีีการคาดการณ์์ว่่า การปล่่อย 
ก๊า๊ซเรือืนกระจกทั่่�วโลกอาจเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 4 พันัล้า้นตัันภายในปี ี2573 
ส่่งผลให้้อุุณหภููมิิโลกอาจสููงขึ้้�นเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส นำไปสู่่�
ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติทิี่่�รุุนแรงขึ้้�น กระทบต่่อระบบเศรษฐกิจิ และ
ลดทอนคุุณภาพชีีวิิตของประชากรทั่่�วโลกในระยะยาว

ผลกระทบจากนโยบายกีีดกัันทางการค้้าของสหรััฐอเมริิกาที่่�มีี
ต่่อจีีนอาจส่่งผลให้้เกิิดการย้้ายฐานการผลิิตและห่่วงโซ่่อุุปทาน
สู่่�ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มากขึ้้�น โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้รัับโอกาสทางธุุรกิิจจากการย้้ายฐานการลงทุุนเข้้ามาใน
ประเทศไทยและเวีียดนาม โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�นิคิมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิวิเอชเอซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�การให้้บริิการด้้านสาธารณูปูโภค
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถขยายฐานลููกค้้า
ได้้กว้้างขึ้้�น และยัังได้้ประโยชน์์จากการลงทุุนในอุุตสาหกรรม
พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ภููมิิภาคเอเชีียพยายามขัับเคลื่่�อนไปสู่่� 

การพึ่่�งพาพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม แม้้สถานการณ์์ 
ดัังกล่่าวจะสร้้างโอกาสในการดึึงดููดการลงทุุนโดยตรงจากต่่าง
ประเทศ (FDI) และส่่งเสริิมการเติิบโตของภาคการส่่งออก แต่่
ก็็มาพร้้อมกัับความท้้าทายที่่�ต้้องรัับมืือ ดัังนั้้�น ประเทศไทย
จำเป็็นต้้องดำเนิินนโยบายอย่่างรอบคอบเพื่่�อรัักษาสมดุุล 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสองมหาอำนาจ พร้้อมทั้้�งเตรีียมพร้้อม
สำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจโลก การกำหนด
ยุุทธศาสตร์์อย่่างชััดเจน การเสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขััน
ของประเทศ และความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐและเอกชน 
จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้ก้้าวผ่่าน
ยุุคแห่่งความท้้าทายนี้้�ได้้อย่่างมั่่�นคง

ผลกระทบจากปัญัหาความขััดแย้ง้ทางภููมิริัฐัศาสตร์ ์ภัยัสงคราม
และปััจจััยเศรษฐกิิจโลกย่่อมส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน 
การค้้าและระบบเศรษฐกิิจโลกอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เช่่น  
การปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นของราคาเชื้้�อเพลิิงพลัังงานและต้้นทุุนด้้าน
วัตัถุุดิบ ซึ่่�งส่่งผลกระทบให้้ต้น้ทุุนการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งการบริิหารนโยบายการเงิินการคลังภายใต้้สภาวะ
การควบคุุมอััตราเงิินเฟ้้อและการตึึงตััวของสภาวะเศรษฐกิิจใน
ระดัับนานาชาติิยัังส่่งผลต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการบริิหารต้นทุุน
ทางการเงิินทั้้�งจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราและอััตราดอกเบี้้�ย 
ซึ่่�งกระทบกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในแง่่รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายจากทั้้�ง
การจััดหาวััตถุุดิิบและการลงทุุนโครงการ เป็็นต้้น

แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากความตึึงเครีียดทาง
ภููมิิรััฐศาสตร์์และการย้้ายฐานการผลิิต
กลุ่่�มบริิษัทัฯ พิจิารณาและบริหิารการดำเนินิงานภายใต้ก้ลยุุทธ์์
การขยายการเติิบโตขององค์์กรในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บริิหารความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
ตั้้�งแต่่การพิจารณาคัดัเลืือกโครงการลงทุุน ซึ่่�งจะมีีการประเมิินผล
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ตลอดจนการสร้้าง
พันัธมิติรทางธุุรกิจิในพื้้�นที่่�การศึึกษาและติิดตามสภาพแวดล้อ้ม
ทางธุุรกิิจในเชิิงลึึกผ่่านการมีีบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในพื้้�นที่่�
และการพิิจารณากลยุุทธ์์ทางออกในสถานการณ์์ที่่�เหมาะสม 
ตลอดจนมีีการติดตาม ประมวลผล และวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของโลก รวมถึึงแนวโน้้มอุุตสาหกรรม 
ตลาด ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
รอบด้้าน เพื่่�อใช้้ในการคาดการณ์์ราคาสิินค้้า ต้้นทุุนการผลิิต
และการดำเนิินธุุรกิจในระยะยาว และกำหนดมาตรการที่่�สร้้าง
ความยืืดหยุ่่�นและสร้้างทางเลืือกในด้้านตลาดและผลิิตภััณฑ์์ 
ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจได้้อย่่างคล่่องตััว
ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน รวมไปถึึงการติดตามสถานการณ์์
อััตราดอกเบ้ี้�ยและต้้นทุุนทางการเงิินเพื่่�อหาเครื่่�องมืือทางด้้าน 
การเงิินที่่�เหมาะสมและประโยชน์์สููงสุุดต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ
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4. ความเสี่่�ยงจากมลพิิษ (Pollution Risks)
คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยงจากมลพิิษทางอากาศ
ปััญหามลพิิษทางอากาศจากการดำเนิินธุุรกิจโดยเฉพาะใน 
ภาคอุุตสาหกรรมยัังคงเป็็นประเด็็นที่่�สร้้างผลกระทบอย่่าง 
กว้้างขวางทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของประชาชน รวมถึึง
ชุุมชนที่่�อยู่่�ใกล้พ้ื้้�นที่่�ดำเนินิธุุรกิจิ ปัจัจัยัเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ
ชีีวิิตในระยะยาวและยัังเป็็นอุุปสรรคต่่อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืนืหากขาดการแก้ไ้ขที่่�เหมาะสมและทัันเวลา

ในบริิบทปััจจุุบััน มีีการบููรณาการเทคโนโลยีีล้้ำสมััยเพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาน้ี้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การติดตั้้�งอุุปกรณ์์ควบคุุม
การปล่่อยมลพิษิที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงู การนำพลังังานทดแทนมา
ใช้้แทนเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล และการตรวจวััดคุุณภาพอากาศอย่่าง
เรีียลไทม์์ผ่่านระบบอััจฉริิยะ เทคโนโลยีีเหล่่าน้ี้�ช่่วยให้้สามารถ
ระบุุปัญัหาได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และจััดการได้อ้ย่่างตรงจุุด นอกจากนี้�  
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและบุุคลากรภายใน
องค์์กรกลายเป็็นปััจจััยสำคััญในการต่่อสู้้�กัับมลพิษทางอากาศ
ในระยะยาว ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดกิจกรรมสร้้างจิิตสำนึึก การให้้ 
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการลดมลพิษ การสนับสนุุนโครงการฟื้้�นฟูู
พื้้�นที่่�สีีเขีียว หรืือการร่่วมพััฒนานโยบายสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับ 
ภาครััฐ องค์์กรธุุรกิิจสามารถแสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับที่่�สููงขึ้้�นได้้ผ่่านแนวทางเชิิงรุุกเหล่่า
นี้้� พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่� 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกระดัับให้้ความคาดหวัังเพิ่่�มขึ้้�น

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากมลพิิษทางอากาศ
เนื่่�องด้้วยกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภคและ
พลัังงานอย่่างครบวงจร ประเด็็นด้้านมลพิิษทางอากาศจึึง 

ถือืเป็น็ความท้า้ทายสำคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทั้้�งในมิิติิความรัับผิิดชอบทางกฎหมาย  
ภาพลัักษณ์์องค์์กร และต้้นทุุนในการดำเนิินงาน หากไม่่มีีการ
จัดัการมลพิษอย่่างเหมาะสม กลุ่่�มบริษิัทัฯ อาจเผชิิญกับัค่่าปรัับ 
หรืือบทลงโทษตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความเสี่่�ยง
ต่่อการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าและนัักลงทุุน ซึ่่�งอาจ 
ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว นอกจากนี้�  
การลดผลกระทบจากมลพิษยัังต้้องใช้้งบประมาณเพิ่่�มเติิม
สำหรัับการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดมลพิษ ตลอดจน 
การติดิตามและประเมินิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลกระทบจากมลพิษทางอากาศยัังขยายวงกว้า้งไปสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
หลากหลายกลุ่่�ม เช่่น ชุุมชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�อาจเผชิิญกัับ 
ปัญัหาสุุขภาพจากการสูดดมฝุ่่�นละอองและก๊า๊ซพิษิ ซึ่่�งก่่อให้เ้กิดิ 
โรคเกี่่�ยวกัับระบบทางเดิินหายใจและลดคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชน พนักังานในองค์ก์รก็อ็าจได้ร้ับัผลกระทบเช่่นเดีียวกันั
หากต้อ้งทำงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีมลพิษสะสมในระยะยาว โดยอาจพบ
ปัญัหาสุุขภาพเรื้้�อรังัและส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพในการทำงานได้้ 
ขณะเดีียวกััน ลููกค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมอาจมีีข้้อสงสััยถึึงความรัับผิิดชอบของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถจััดการปััญหามลพิิษได้้อย่่างเหมาะสม  
อาจลดโอกาสทางธุุรกิจิและเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการสูญูเสีียลูกูค้า้
ไปยัังคู่่�แข่่งที่่�มีีนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจนกว่่าได้้ ดัังนั้้�น 
การบริิหารจััดการมลพิิษทางอากาศจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ให้้ความสำคััญเพื่่�อรัักษาความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิจ รวมถึึง 
สร้างความเชื่่�อมั่่�นและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม ผ่่านการดำเนิินงานที่่� โปร่่ งใสและรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกมิิติิอย่่างแท้้จริิง
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แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากมลพิิษทางอากาศ
ฝุ่่�นละอองเป็็นอนุุภาคขนาดเล็็กที่่�ลอยอยู่่�ในอากาศที่่�สามารถ 
ส่่งผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพการทำงานของโซลาร์เ์ซลล์ไ์ด้ ้โดย
เป็น็อุุปสรรคในการรับัแสงอาทิติย์ข์องเซลล์แ์สงอาทิติย์ส์่่งผลให้้
เซลล์ผ์ลิติไฟฟ้า้ได้น้้อ้ยลง แผงโซลาร์เ์ซลล์ท์ี่่�มีีพื้้�นที่่�มากจะได้ร้ับั
ผลกระทบจากฝุ่่�นละอองมากกว่่าแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�มีีพื้้�นที่่�น้้อย 
และแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�ติิดตั้้�งในทิิศทางที่่�รัับแสงอาทิิตย์์โดยตรง
จะได้้รัับผลกระทบจากฝุ่่�นละอองมากกว่่าแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�
ติิดตั้้�งในทิิศทางที่่�รัับแสงอาทิิตย์์แบบกระจาย และที่่�สำคััญ
คืือมีีความเสี่่�ยงที่่�โซลาร์์เซลล์์จะเกิิดความเสีียหาย เสื่่�อมสภาพ 
หรืือทำให้้อายุุการใช้้งานลดลง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้อุุปกรณ์์อื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น อินิเวอร์เ์ตอร์ ์สายไฟ หรืืออุุปกรณ์ค์วบคุุมต่่าง ๆ   
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเสีียหายตามไปด้้วย

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (Unified Operation 
Center: UOC) ไว้ท้ี่่�อาคารสำนักังาน WHA Tower เพื่่�อติดิตาม
ผลและเฝ้้าระวัังพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานแบบเรีียลไทม์์ โดยระบบ  
จะเชื่่�อมโยงและรวบรวมข้้อมููลระบบสาธารณููปโภคต่่าง ๆ 
และตััวบ่่งชี้้�จากสภาวะแวดล้้อมในพื้้�นที่่� เช่่น คุุณภาพอากาศ 
ความเร็็วลม ทิิศทางลม เพื่่�อแสดงข้้อมููลและนำข้้อมููลดัังกล่่าว
มาวิิเคราะห์์และประเมิินประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการแก่่ 
ผู้้�ประกอบการ สำหรัับกลุ่่�มบริิษััทฯ แล้้ว UOC สามารถเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการควบคุุมและจััดการโรงไฟฟ้้าพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ทั้้�งหมดจากระยะไกลผ่่านศููนย์์ UOC ได้้ ดัังนั้้�น
หากเกิิดการสะสมของฝุ่่�นบนแผงโซลาร์์เซลล์์อาจทำให้้เกิิด
การบดบังแสงที่่�จำเป็็นสำหรัับกระบวนการผลิิตไฟฟ้้าส่่งผล
ให้้ผลิิตไฟฟ้้าได้้ลดลง โดยเมื่่�อเกิิดความคลาดเคลื่่�อนของการ
ผลิิตไฟฟ้้าขึ้้�น ระบบจะแจ้้งเตืือนมายัังศููนย์์ UOC เพื่่�อให้้
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเข้้าทำความสะอาดแผงโซลาร์์เซลล์์เพื่่�อ
ให้้แผงโซลาร์์เซลล์์สามารถกลัับมาผลิิตไฟฟ้้าได้้ปกติิ หากเกิิด
เหตุุฉุุกเฉิินหรืือวิิกฤตที่่�มีีข้้อจำกััดในการเดิินทาง ศููนย์์ UOC 
จะเป็็นศููนย์์บััญชาการแห่่งที่่� 2 ที่่�ใช้้ควบคุุมโรงไฟฟ้้าพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ให้้ดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งช่่วยสร้้าง
ความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าและผู้้�ลงทุุนได้้ว่่าธุุรกิิจจะสามารถดำเนิิน
ไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ศููนย์์ UOC ยัังช่่วยลดการก่่อมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดการปล่่อยมลพิษิทางอากาศ ลดการก่่อให้เ้กิดิ 
ฝุ่่�นจากยานพาหนะที่่�ต้้องใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งช่่วยให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท WHAUP สามารถบรรลุุเป้้าหมาย
ในการรักษาคุุณภาพอากาศให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามข้้อ
กำหนดในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) อีีกทั้้�ง 
ยัังสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)  
ได้้จากการลดการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับรถยนต์์ในการ
ปฏิิบััติิงาน

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยงจากมลพิิษทางน้ำำ��
มลพิิษทางน้้ำเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรงต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของมนุุษย์์ทั่่�วโลก สาเหตุุหลัักของ
มลพิษิทางน้้ำ ได้แ้ก่่ การทิ้้�งน้้ำเสีียจากอุุตสาหกรรม การเกษตร
ที่่�ใช้้สารเคมีี การทิ้้�งขยะลงในแหล่่งน้้ำ สารพิิษเหล่่านี้้�สามารถ
ทำลายระบบนิิเวศในน้้ำและส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์ 
อีีกทั้้�งข้้อกำหนดทางกฎหมายการบำบััดน้้ำเสีียจะเพิ่่�มภาระ
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านการบำบััดน้้ำ

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากมลพิิษทางน้ำำ��
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงความสำคััญของแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ
ต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน รวมถึึงผลกระทบจากการ
ดำเนิินธุุรกิจต่่อแหล่่งน้้ำต่่าง ๆ จึึงมีีการบำบััดน้้ำเสีียให้้มีี
คุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนดโดยกระทรวงอุุตสาหกรรม 
การนิิคมอุุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) และกระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยน้้ำเสีียจะต้อ้งผ่่านการ
บำบััดในระบบบำบััดน้้ำเสีียส่่วนกลางของนิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอและได้้รัับการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำแล้้ว จึึง
จะสามารถปล่่อยลงไปสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ เช่่น แม่่น้้ำ คลอง 
หรืือนำกลับไปใช้้ใหม่่ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมได้้ เพื่่�อป้้องกััน
และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบและชุุมชนอัันใกล้้เคีียง รวมถึึง
เป็็นการลดการพึ่่�งพิิงน้้ำจากแหล่่งน้้ำภายนอกอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากมลพิิษทางน้ำำ��
กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้เทคโนโลยีีหลากหลายประเภทเพื่่�อการบำบััด 
น้้ำเสีียที่่�ระบายจากโรงงานของลููกค้้าในแต่่ละปีี เช่่น ระบบ
บำบััดน้้ำเสีียแบบตะกอนเร่่ง กระบวนการอัลตราฟิลิเตรชันและ
รีีเวิิร์์ส ออสโมซิิส ระบบบำบััดน้้ำเสีียตะกอนเร่่งแบบปรัับปรุุง 
ระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบใช้้ถัังตกตะกอน ระบบบำบััดน้้ำเสีีย
แบบบึึงประดิิษฐ์์ และระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบบ่่อเติิมอากาศ 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังทำการตรวจสอบคุุณภาพน้้ำเสีีย
ที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้ว เช่่น สารอินทรีีย์์ COD และ BOD PH 
ด้้วยการนำไฟฟ้้า ไนเตรต ของแข็็ง แขวนลอย และของแข็็ง
ละลายน้้ำ ผ่่านสถานีีตรวจวัดัคุุณภาพน้้ำแบบเรีียลไทม์ ์(Water 
Quality Monitoring Station: WQMS) ซ่ึ่�งเป็็นระบบส่่วน
หน่ึ่�งของศููนย์เ์ฝ้า้ระวังัและควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม (EMCC) 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อรัับรองว่่าคุุณภาพน้้ำของโรงบำบััดน้้ำเสีีย
ทั้้�งหมดเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ก่่อนที่่�จะปล่่อยน้้ำ
บำบััดลงแหล่่งน้้ำธรรมชาติ ิระบบ WQMS ยังัเชื่่�อมต่่อกับัระบบ
ของรััฐสำหรัับการรายงานคุุณภาพน้้ำบำบััดแบบเรีียลไทม์์  
ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ ระบบจะส่่ง
สััญญาณเพื่่�อแจ้้งเตืือนผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ใช้้ปั๊๊�มและ
ทำการบำบััดน้้ำเสีียอีีกครั้้�งจนกว่่าจะได้้คุุณภาพตามมาตรฐาน
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5. การขาดแคลนทรััพยากรธรรมชาติิ  (Natural 
resource shortages)
คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนทรััพยากรธรรมชาติิ
น้้ำเป็็นทรััพยากรสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงกัับทุุกมิิติิของชีีวิิต ไม่่เพีียง
แต่่เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานต่่อการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์และระบบ
นิิเวศ แต่่ยังเป็็นกลไกขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในหลากหลาย
อุุตสาหกรรม ทั้้�งภาคเกษตรกรรม การผลิติ และบริกิาร อย่่างไร
ก็ต็าม การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น ส่่ง
ผลให้้เกิิดความท้้าทายในการบริิหารจััดการน้้ำมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่า
จะเป็็นภััยแล้้งที่่�ยืืดเยื้้�อ อาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิต
และเพิ่่�มต้้นทุุนในการจััดหาน้้ำสำรอง หากขาดแคลนน้้ำ 
 
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากการขาดแคลนทรััพยากรธรรมชาติิ
การขาดแคลนน้้ำอาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิตและ
เพิ่่�มต้้นทุุนในการจััดหาน้้ำสำรอง รวมถึึงทำให้้การผลิิตไม่่
สามารถดำเนิินไปตามแผนงานได้้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งในด้้าน
การดำเนิินธุุรกิิจและการสูญเสีียโอกาสทางการตลาดในกรณีีที่่�
ไม่่สามารถจััดหาน้้ำได้้ทัันเวลา หรืือมีีต้้นทุุนสููงขึ้้�น การแข่่งขััน
ในการใช้้ทรััพยากรน้้ำระหว่่างภาคอุุตสาหกรรมและชุุมชน
ก็็เป็็นปััญหาที่่�อาจก่่อให้้เกิิดข้้อขััดแย้้งในชุุมชน ทำให้้เกิิด 
ความไม่่พอใจจากชุุมชนที่่�อาจทำให้้ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร
เสื่่�อมลง นอกจากนี้้�ข้้อกำหนดทางกฎหมายที่่�เข้้มงวดขึ้้�น 
เกี่่�ยวกัับการใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการบำบััดน้้ำเสีีย
จะเพิ่่�มภาระด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและค่่าใช้้จ่่ายใน 
การลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านการบำบััดน้้ำ 
 

แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการขาดแคลน
ทรััพยากรธรรมชาติิ
ในปััจจุุบัน บริิษััทมีีการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนมุ่่�งเน้้นไป
ที่่�การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนองต่่อ
ความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น โดยให้้ความสำคััญกัับการนำเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการน้้ำ เช่่น ระบบมิิเตอร์์
อัจัฉริยิะ (Smart Meter) และปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) เพื่่�อเฝ้า้ระวังั 
คุุณภาพน้้ำ คาดการณ์ค์วามต้อ้งการใช้น้้้ำ และลดการสูญูเสีียน้้ำ 
ในระบบการผลิติ นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัแนวคิดิ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนด้้านน้้ำ (Water Circular Economy) 
โดยมุ่่�งเน้้นการนำน้้ำกลับมาใช้้ใหม่่ (Water Reuse) และการ
รีีไซเคิิลน้้ำ (Water Recycling) โดยผ่่านการใช้้ระบบนำน้้ำเสีีย 
กลับมาใช้้ใหม่่ (Water Reclamation) เข้้ามาปรัับใช้้ใน
กระบวนการอุุตสาหกรรมและระบบสาธารณููปโภค เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้น้้้ำ ลดปริมิาณน้้ำเสีีย และลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อ้ม ในขณะเดีียวกันั การเสริมิสร้า้งความยืดืหยุ่่�นด้า้นน้้ำ  
(Water Resilience) ก็็มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยมุ่่�งพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพอากาศ เช่่น การสร้้างบ่่อเก็็บน้้ำ (Water Reservoir)  
เป็็นแหล่่งน้้ำสำรองทั้้�งภายในและภายนอกนิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งช่่วยลดการพึ่�งพาน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ 
เช่่น อ่่างเก็บ็น้้ำและลำคลอง ที่่�เป็น็แหล่่งน้้ำสำคัญัต่่อชุุมชนและ
ระบบนิิเวศโดยรอบ นอกจากนี้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการตรวจสอบ 
อย่่างถี่่�ถ้ว้นเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าไม่่ได้ม้ีีการดึึงน้้ำจากแหล่่งน้้ำที่่�อยู่่�ใน
พื้้�นที่่�น้้ำตึึงเครีียด (Water Stress Area) หรืือพื้้�นที่่�ที่่�ปริิมาณ
น้้ำไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งานอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวอีีกด้้วย 
นอกจากนี้� การบริิหารจััดการน้้ำแบบมีีส่่วนร่่วมยัังเป็็นอีีกหนึ่่�ง
แนวทางสำคััญ โดยส่่งเสริมิความร่่วมมือืระหว่่างภาครัฐั เอกชน 
และชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงทรััพยากรน้้ำอย่่างเท่่าเทีียม 
และสร้้างความเป็็นธรรมในการใช้้น้้ำ โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของ 
ทุุกภาคส่่วนในลุ่่�มน้้ำเดีียวกััน
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3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
นโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
(Enterprise Risk Management Framework) ซ่ึ่�งได้้รัับการ
อนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทั และมีีการทบทวนและปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�
เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ โดยใช้้แนวทางเดีียวกัับ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ซึ่่�งเน้้นเฉพาะด้้านการบริิหารความ
เสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) มีีการ 
บููรณาการกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ด้้านธรรมาภิิบาล เช่่น หลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีสำหรัับ
บริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (Thai Corporate Governance 
Code for Listed Companies - 2017) เพื่่�อสนับสนุุนการ
ตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์และการบริิหารจัดการในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 
นอกจากนี้� ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจและความสามารถ
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้สามารถพิิจารณาระดัับความเสี่่�ยงที่่�
ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และ วิิเคราะห์์ความเบี่่�ยงเบนของ
ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้ ้(Risk Tolerance) ในการวางแผน
และตัดัสินิใจทางธุุรกิจ โดยมีีการเฝ้า้ติดิตามความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�น
ใหม่่อย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�อง

การบููรณาการเกณฑ์ก์ารบริิหารความเส่ี่�ยงในกระบวนการ
ตััดสินใจลงทุุน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุก 
ขั้้�นตอนของการดำเนิินงาน โดยเฉพาะในกระบวนการตัดสินใจ
ลงทุุนซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการลงทุุนแต่่ละโครงการสามารถจััดการความเสี่่�ยง
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้บููรณาการเกณฑ์์
การบริิหารความเสี่่�ยงเข้้าในกระบวนการตัดสินใจตั้้�งแต่่ช่่วง 
เริ่่�มต้น้ของการวางแผนและพััฒนาผลิติภัณฑ์ห์รือืโครงการ โดยมีี 

การประเมิินความเสี่่�ยงในหลากหลายมิิติิที่่�ครอบคลุุมถึึงค่่าใช้้
จ่่ายในการพัฒนา เปอร์์เซ็็นต์์การเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่่ายดอกเบ้ี้�ย
จากต้้นทุุนรวม ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิ
ต่่อทุุน (IBD-to-Equity ratio) อััตราส่่วนหน้ี้�สิินสุุทธิิต่่อกำไร
ก่่อนดอกเบ้ี้�ย ภาษีี และค่่าเสื่่�อมราคา (IBD-to-EBITDA ratio)
กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้โครงการทุุกโครงการต้้องมีีระดัับความ
เสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ก่่อนที่่�จะดำเนิินการตััดสินใจลงทุุน โดยการ
ลงทุุนทั้้�งหมดจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง (RMC) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ตรวจสอบความเหมาะสมของ
โครงการในเชิิงกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และศัักยภาพ
ในการสร้้างผลตอบแทน กระบวนการดัังกล่่าวช่่วยให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าการลงทุุนในทุุกโครงการมีีความมั่่�นคงในด้้านการจััดการ
ความเสี่่�ยง และสามารถสนับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิจได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืนในระยะยาว

กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เชื่่�อมโยงระบบบููรณาการการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร และประเด็็นที่่�มีีความสาระสำคััญ 
(Materiality topics) กัับนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ และ 
มาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ และกลุ่่�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) 
สัังคม (Social) บรรษััทภิิบาล (Governance) การบริิหาร
ความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน (Risk Management and 
Internal Control System) และการกำกับัดูแูลการปฏิบิัตัิงิาน 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ (Compliance) หรืือ GRC 
(Governance, Risk and Compliance) เพื่่�อป้้องกัันและ 
ลดโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยง รวมถึึงบรรเทาผลกระทบจาก
ปััจจััยความเสี่่�ยงครบถ้้วนทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทำให้้องค์์กรสามารถ
บรรลุุวัตัถุุประสงค์เ์ชิงิกลยุุทธ์ ์และเป้า้หมายหลักัในด้า้นต่่าง ๆ  ได้้  
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอน
ดัังต่่อไปน้ี้�
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1. การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์
•	 วิิเคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ
•	 กํําหนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์
•	 กํําหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

3. การประเมิินความเสี่่�ยง
•	 ประเมินความเสี่่�ยง โดยการประเมิินโอกาสท่ี่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และผลกระทบความเส่ี่�ยง 

(Impact)
•	 ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อประเมิินความรุุนแรงของผลกระทบ เช่่น การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว (Sensitivity 

Analysis) และการวางแผนด้้วยสถานการณ์์ (Scenario Analysis)

4. การจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง
•	 จััดลํําดัับความสำำ�คััญความเสี่่�ยง
•	 จััดทำำ�แผนท่ี่�ความเสีียง (Risk Profile) ตาราง 4x4 โดยแบ่่งลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลการประเมิินออกเป็็น 

4 ระดัับคืือ สููงมาก สููง ปานกลาง ต่ำำ��

5. การตอบสนองความเสี่่�ยง
•	 กำำ�หนดวิิธีีการตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยง เช่่น การยอมรัับความเสี่่�ยง (Risk Acceptance) การลดหรืือ

การควบคุุมความเส่ี่�ยง (Risk Reduction) การหลีีกเล่ี่�ยง (Risk Avoidance) และการถ่่ายโอนความเส่ี่�ยง 
(Risk Transfer)

•	 การลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และความเบี่่�ยงเบนของระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance)

6. การบัันทึึกและการรายงานความเสี่่�ยง
•	 บัันทึึกข้้อมููลการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Register) ผ่่านแอปพลิิเคชััน Corporate Risk Management 

System (RMTS)
•	 กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator)
•	 รายงานความเส่ี่�ยง

7. การติิดตาม ทบทวน และปรัับปรุุงกรอบบริิหารความเสี่่�ยง
•	 สอบทานความเส่ี่�ยงและผลการปฏิิบััติิงาน
•	 ปรัับปรุุงการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

8. สื่่�อสารและการให้้คำำ�ปรึึกษา
•	 จััดทำำ�ประกาศนโยบายการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
•	 สื่่�อสารและให้้คำำ�ปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

2. การระบุุความเสี่่�ยง
•	 ระบุุความเสี่่�ยงและปััจจััยเสี่่�ยง ทั้้�งภายในและภายนอก
•	 ระบุุความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกประเภทของความเส่ี่�ยง ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเส่ี่�ยงด้้านการ

ปฏิิบััติิการ ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่�งยืืน หรืือความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 
ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Risk) และความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่

71 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



การจััดการภาวะวิิกฤตและการบริิหารความต่่อเนื่่�องของ
องค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้ด้ำเนิินการวิเคราะห์ค์วามอ่่อนไหว (Sensitivity 
Analysis) และการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) เป็็น
ประจำทุุกปีี เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบของเหตุุการณ์์
ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  โดยเฉพาะความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ (Emerging 
Risk) จากนั้้�นจึึงวางมาตรการและแผนการดำเนิินงานลด 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่่างครอบคลุุม โดยจากการวิเคราะห์์ 
ความอ่่อนไหวและผลการทดสอบภาวะวิิกฤตของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในปีี 2567 ยัังคงแสดงให้้เห็็นว่่าอุุทกภััยและภััยแล้้งเป็็น
ความเสี่่�ยงสำคััญของกลุ่่�มบริิษััทฯ เนื่่�องจากการที่่�มีีโรงงาน
อุุตสาหกรรมและคลังสิินค้้าของลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�
ในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเป็็นจำนวนมาก ดัังนั้้�น 
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลกระทบโดยตรงให้้ธุุรกิจของลููกค้าอาจ
เกิิดการหยุุดชะงัักได้้ นอกจากนี้้� บริิการสาธารณููปโภคของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ล้้วนต้้องพ่ึ่�งพาแหล่่งทรััพยากรทางธรรมชาติิ 
อาทิิ ปริิมาณน้้ำฝนและปริิมาณน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ ซ่ึ่�งผล 
กระทบเหล่่านี้้�จึึงอาจส่่งผลกระทบต่่อการจัดัหาน้้ำเพื่่�อให้บ้ริกิาร
แก่่ลููกค้้าเป็็นวงกว้้าง

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการพัฒนาการบริิหารความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) 
และการวิเคราะห์์ผลกระทบ ทางธุุรกิิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของระบบการบริิหารความ
เสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนอง
ต่่อสภาวะฉุุกเฉิินและวิิกฤตการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
แผนดัังกล่่าวจะช่่วยให้้กลุ่่�มธุุรกิจทั้้�งหมดสามารถดำเนิินการ
ต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการทบทวนและ
ปรัับปรุุงแผนดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมทุุกสภาวการณ์์ตามที่่�ได้้
ระบุุไว้้ในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าอาจก่่อให้้
เกิิดการหยุุดชะงัักทางธุุรกิจได้้ เช่่น อุุทกภััย ภััยแล้้ง อััคคีีภััย  
โรคระบาด และภััยต่่อความปลอดภััยมั่่�นคงของข้้อมููล ผ่่าน
โครงการที่่�สำคััญต่่อไปนี้้�

1. การทดสอบแผนบริิหารความต่่อเนื่่�อง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดำเนิินการ
ทดสอบแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องในสถานการณ์์สมมติิ เช่่น 
การรั่่�วไหลของสารเคมีี อุุบัติิเหตุุทางรถยนต์์ และการป้้องกััน
อุุทกภััย โดยกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย

•	 การรับรายงานแจ้้งเตืือนสถานการณ์์
•	 การป้้องกัันสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
•	 การประสานงานและติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 การใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ
•	 การประเมิินความพร้้อมของอุุปกรณ์์และเวลาตอบ

สนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

จากผลการทดสอบ พบว่่าบุุคลากรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สามารถดำเนิินการได้้ตามข้้อกำหนดในแผนบริิหารความ 
ต่่อเนื่่�องอย่่างน่่าพอใจ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงปรัับปรุุงและ
พััฒนาขั้้�นตอนให้้รองรัับสถานการณ์์ในอนาคต

2. โครงการลดความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินโครงการสำคัญัเพื่่�อรองรัับและลดความเสี่่�ยง
จากผลกระทบของภััยธรรมชาติิ เช่่น ภััยแล้้ง อุุทกภัย ดัังนี้้�

•	 ติิดตั้้�งระบบระบายน้้ำฝนในนิิคมอุุตสาหกรรม เพื่่�อ
จัดัการน้้ำในช่่วงฝนตกหนักั โดยควบคุุมการทำงานของ
เครื่่�องสููบน้้ำด้้วยระบบอััตโนมััติิ

•	 ปรัับปรุุงทำนบดิินในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงน้้ำท่่วม เพื่่�อป้้องกัันน้้ำ
จากภายนอกเข้้าสู่่�นิิคมอุุตสาหกรรม

•	 สร้้างอ่่างเก็็บน้้ำ ใกล้้นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
ระยอง 36 พร้้อมจััดสรรน้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล

•	 พััฒนาน้้ำรีีไซเคิิล (Water Reclamation) เพื่่�อลดการ
ใช้้น้้ำจากธรรมชาติิและลดผลกระทบจากภััยแล้้ง

3. การทดสอบด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ในยุุคที่่�ภัยัไซเบอร์ม์ีีความซับัซ้อ้นมากขึ้้�น กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้่่วมกับั 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดำเนิินการทดสอบ เพื่่�อปกป้้องความ
ปลอดภัยของข้้อมููลและกู้้�คืืนข้้อมููลสำรอง ดัังนี้้�

•	 ทดสอบความปลอดภัยของข้้อมููลโดยฝ่่ายเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

•	 ทดสอบระบบการกู้้�คืืนและข้้อมููลสำรอง (Disaster 
Recovery and Backup Media Recovery) เช่่น ERP, 
File Sharing, และ MS SQL Database

ผลการทดสอบพบว่่าการกู้้�คืืนข้้อมููลสำรองของแต่่ละระบบนั้้�น 
สามารถกู้้�คืืนข้้อมููลได้้ครบถ้้วน บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางแผนไว้้ 
โดยจะเลืือกข้้อมููลสำรองชุุดล่่าสุุดที่่�เก็็บไว้้และนำเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน 
การกู้้�คืืนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลสำรองนั้้�นสามารถอ่่านและ 
เรีียกคืืนได้้ โดยมีีระยะเวลาที่่�กู้้�คืืนข้้อมููลอยู่่�ในช่่วงที่่�ประเมิิน
และคาดการณ์์ไว้้ตามเป้้าหมาย
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4. การพััฒนาศุุนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยกระดัับขีีดความสามารถของศููนย์์ควบคุุม 
ส่่วนกลาง (Unified Operation Center: UOC) ในการควบคุุม
และจััดการบริิการสาธารณููปโภค โดย ณ ปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ  
สามารถควบคุุมและจััดการโรงงานน้้ำและพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ทุุกแห่่งได้้จากระยะไกลผ่่านศููนย์์ UOC ดัังนั้้�น ขณะเกิิดเหตุุ
ฉุุกเฉินิหรือืวิกิฤตการณ์ท์ี่่�มีีข้อ้ห้า้มเรื่่�องการเคลื่่�อนที่่� ศูนูย์ ์UOC 
นี้้�สามารถที่่�จะเป็็นศููนย์์บััญชาการแห่่งที่่� 2 ซึ่่�งจะคอยควบคุุม
โรงงานน้้ำและพลังังานแสงอาทิติย์ ์เพื่่�อให้ธุุ้รกิจิสามารถดำเนินิ
ไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในกรณีีฉุุกเฉิิน

การสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
นอกเหนืือจากการวางกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการ
เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรมด้้านการ
บริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรทุุกระดัับไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน 
กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง ในฐานะภารกิิจสำคััญของ
องค์์กร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงใน
องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการ
ปรัับเปลี่่�ยนระบบการสร้้างแรงจููงใจ ตามแนวทางที่่�มาจาก 
ผู้้�บริิหาร (Top-down) โดยจะบรรจุุหััวข้้อการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเป็็นหน่ึ่�งในดััชนีีชี้�วััดความสำเร็็จ (KPI) ของผู้้�บริิหาร
และเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) และมีีตััวบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง
เป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์การประเมิินผลการดําเนิินงาน

แนวทางดัังกล่่าวจะช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการส่่งเสริิมการสื่่�อสาร
และการปฏิิบััติิซึ่่�งมุ่่�งเน้้นที่่�ความเสี่่�ยงโดยตรง รวมถึึงสร้้างวิิธีี
การนำการบริิหารความเสี่่�ยงไปใช้้ให้้เป็็นผลในทางปฏิิบััติิ เช่่น 
กำหนดให้้มีีการใช้้ภาษาความเสี่่�ยงที่่�ตรงกััน กำหนดระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และมีีหลัักเกณฑ์์ประเมิินความเสี่่�ยง
ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ กำหนดบทบาทและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของ 
ผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยงในแต่่ละประเด็็น สนัับสนุุนให้้มีีวาระ
เรื่่�องความเสี่่�ยงในการประชุุมที่่�สำคััญของแต่่ละบริิษััท ส่่งเสริิม
ให้้มีีการแบ่่งปัันประสบการณ์์การบริิหารความเสี่่�ยงระหว่่าง
หน่่วยงานและบริิษััทเพื่่�อสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิและประโยชน์์ของ
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งได้้กำหนดให้้การ
บริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในหลัักสูตรการฝึึกอบรมใน
องค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�และพัฒันาทักัษะของบุุคลากร
ในการระบุุ ควบคุุม และลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบของตน ครอบคลุุมทั้้�งกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริหิาร และพนักังาน เพื่่�อให้ทุุ้กฝ่า่ยสามารถมีีส่่วนร่่วมในการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและช่่วยเสริิม
วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้แข็็งแกร่่งมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� พนัักงานทุุกคนรวมถึึงบุุคคลภายนอกสามารถ
ใช้้ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในการแจ้้งประเด็็นที่่�คิิดว่่าเป็็นความเสี่่�ยง หรืือมีีโอกาสเป็็น
ความเสี่่�ยงได้้ในอนาคต เพื่่�อดำเนิินการสืบสวน แก้้ไข และ
วางมาตรการในขั้้�นต่่อไป (สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ใน
หััวข้้อจรรยาบรรณธุุรกิิจ)

3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)

การอบรมหลัักสููตรการวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญและความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality And Sustainability Risk Analysis)

เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน

 
100% 100%

100% 80%

100% 100%

การอบรมและประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตรกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) และ การวิิเคราะห์ ์

ผลกระทบทางธุุรกิิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน

100% 100%

ผู้้�บริิหาร

พนัักงาน

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา

คณะทำำ�งานบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
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เพื่่�อให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพของระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ  ได้้จััดให้้มีีการตรวจสอบระบบการบริิหารความ
เสี่่�ยงจากภายนอก โดย KPMG Phoomchai Business 
Advisory Ltd. อย่่างน้้อยปีีละหน่ึ่�งครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจใน
ประสิิทธิิภาพของระบบการบริิหารความเสี่่�ยง โดยการตรวจ
สอบระบบการบริิหารความเสี่่�ยงในปีี 2567 ครอบคลุุมหััวข้้อ
ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 องค์์กรได้้กำหนดวัตถุุประสงค์์ได้้อย่่างชััดเจนและ 
เพีียงพอที่่�จะสามารถระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวัตถุุประสงค์์

•	 องค์์กรได้้ระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดที่่�อาจมีี
ผลกระทบต่่อการบรรลุุวัตถุุประสงค์์ขององค์์กรอย่่าง
ครอบคลุุม

•	 องค์์กรได้้ประ เ มิินความสำคััญของความเสี่่� ย ง 
โดยพิจารณาจากทั้้�งโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์และ 
ผลกระทบที่่�จะมีีต่่อการบรรลุุวัตถุุประสงค์์

•	 องค์์กรพิจารณาศัักยภาพในการเกิิดการทุุจริิตเมื่่�อ
ประเมิินความเสี่่�ยงในการบรรลุุวัตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร

•	 องค์ก์รสามารถระบุุและประเมินิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจ
มีีผลกระทบต่่อระบบการควบคุุมภายใน

•	 บริษิัทัมีีมาตรการและแผนการดำเนิินงานในการบริหิาร
ความเสี่่�ยงในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

•	 องค์์กรได้้สื่่�อสารกัับพนัักงานทุุกคนให้้เข้้าใจและปฏิิบััติิ
ตามนโยบายและแนวทางที่่�กำหนด

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายและกระบวนการที่่�
ชััดเจนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจ้้างผู้้�ตรวจสอบระบบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงภายนอก มีีความเป็็นอิิสระและไม่่เกิิดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ ในแต่่ละช่่วงระยะเวลาของการปฏิิบััติิงานจะ
มีีการตรวจสอบประสิิทธิิภาพและคุุณภาพการดำเนิินงานของ
ผู้้�ตรวจสอบ และเมื่่�อถึึงระยะเวลาที่่�กำหนด กลุ่่�มบริิษััทฯ จะ
ดำเนินิการเปิดิประมูลู (Tender) เพื่่�อคััดเลือืกผู้้�ตรวจสอบระบบ
การบริิหารความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมและสามารถ
ให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การดำเนิินการนี้�จะช่่วย
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการตรวจสอบความเสี่่�ยง  
พร้้อมทั้้�งรัับประกัันว่่าการดำเนิินงานด้้านการตรวจสอบระบบ
การบริิหารความเสี่่�ยงมีีความโปร่่งใส และเป็็นไปตามนโยบาย
บริิษััทและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Governance)

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำเนิินการตรวจสอบภายในระบบ
การบริิหารความเสี่่�ยงโดยสำนัักงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�ง
ครอบคลุุมระบบการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งหมดของกลุ่่�มตาม
แผนการบริิหารความเสี่่�ยงประจำปีี การตรวจสอบภายในจะ
ดำเนิินการอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง และผลการตรวจสอบจะ
รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผลการตรวจสอบ
ในปีี 2567 มีีดัังนี้้�

การตรวจสอบระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน

การตรวจสอบระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงโดยหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบริิษััท (Internal Audit) และไม่่พบปััญหา 100% 100%

การตรวจสอบระบบบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงโดยหน่่อยงานภายนอก 
(External Audit) และไม่่พบปััญหา 100% 100%

4. Highlight Projects
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและการรัับมือืกับัภาวะวิิกฤต เพื่่�อป้อ้งกัันผลกระทบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำเนิินธุุรกิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงในทุุกระดัับขององค์์กรผ่่านกิิจกรรมและโครงการสำคััญ
ที่่�มุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน 
เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเตรีียมพร้้อมสำหรัับสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
อย่่างรอบคอบและยั่่�งยืืน ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิิน
โครงการที่่�สำคััญดัังนี้้�

โครงการอบรมและกิิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม
การบริิหารความเสี่่�ยง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจตามหลัักการสุุจริิต เป็็น
ธรรม และโปร่่งใส โดยมุ่่�งมั่่�นให้้การดำเนิินกิิจการเป็็นไปตาม
กฎหมาย จรรยาบรรณธุุรกิจ และหลัักการกำกัับกิิจการที่่�ดีี  
เพื่่�อให้้กิิจการดำเนิินไปอย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม และมีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสาร 
แนวนโยบายจรรยาบรรณธุุรกิจิและการต่่อต้า้นการทุุจริติไปยััง 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับ เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
และตระหนัักถึึงบทบาทหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ พร้อ้มทั้้�งใช้เ้ป็น็

74 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



แนวทางปฏิบัิัติอิย่่างเคร่่งครัด การสร้า้งวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงจึึงเป็น็สิ่่�งสำคััญที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้ค้วามใส่่ใจ โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
มีีส่่วนในการจััดโครงการอบรมและกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�
และพััฒนาทัักษะของบุุคลากรในการระบุุ ควบคุุม และลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตน ดัังน้ี้�

หลัักสููตร เนื้้�อหาการอบรม ผลการอบรม

อบรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงภายใต้้หััวข้้อ 
“การวิิเคราะห์์ประเด็็น
สำำ�คััญ และความ
เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality And 
Sustainability Risk 
Analysis)”

•	 การจัดัอบรมหลักัสูตูร “การวิเิคราะห์ป์ระเด็น็สำำ�คัญั และความ
เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality And Sustainability Risk 
Analysis)” ในวัันที่่� 15 สิิงหาคม 2567 ได้้มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�
และทัักษะการระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
และความเสี่่�ยงด้า้น ESG ตลอดจนการจัดัการประเด็น็และความ
เสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงการวิิเคราะห์์
ความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ความเสี่่�ยงใหม่่ (Emerging Risk) และ
การติิดตามผลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยครอบคลุมุเนื้้�อหา ดังนี้้�

•	 ภาพรวมของการบริิหารความเสี่่�ยง 
•	 การประเมิินความเสี่่�ยงและการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยง ESG และความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร
•	 การพััฒนาความเสี่่�ยงและความยั่่�งยืืน ESG
•	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้าน ESG
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG

จากจำำ�นวนผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม
ทั้้�งหมด 548 คน คิดเป็็นร้้อยละ 80 ทุกคนได้้รัับ
ความรู้้�และทัักษะในการระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
ตลอดจนการจััดการประเด็็นและความเสี่่�ยงที่่� 
เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงการ
วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ความเสี่่�ยงใหม่่ 
(Emerging Risk) และการติิดตามผลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�การอบรมช่่วยเสริิมสร้้าง
ความตระหนักัรู้้�ให้ก้ับัผู้้�บริหิารและพนักังานในเรื่่�อง
ความเส่ี่�ยงด้้าน ESG และเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�คำำ�นึงถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยครอบคลุุมความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน 
จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�องค์์กรควรให้้ความสำำ�คััญและ
มุ่่�งปฏิิบััติิ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การภายใต้้หััวข้้อ 
“การบริิหารความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity 
Management: BCM) 
และการวิิเคราะห์์ผล 
กระทบทางธุุรกิิจ (BIA) 
ขององค์์กร” ให้้แก่่
พนัักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการ
ประจำำ�หน้้างานและ 
คณะทำำ�งานบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการได้้จััดขึ้้�นในวัันที่่� 11-12 มกราคม 2567 
เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และให้้ทราบถึึงขั้้�นตอนการบริิหารความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้องค์์กรมีีการจััดเตรีียมเพื่่�อ
ควบคุุม จัดหาและรัักษาความสามารถในการจััดการโดยรวมของ
องค์์กรซ่ึ่�งชี้้�บ่่งอุุบััติิการณ์์ ความไม่่แน่่นอนและความเส่ี่�ยงจากภััย
คุกุคามต่่าง ๆ  ต่อองค์์กรและผลกระทบของภััยคุกคามนั้้�นต่่อการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจ ให้อ้งค์์กรมีีบริิหารจััดการในสภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อป้้องกััน
การหยุุดชะงัักและเป็็นกรอบการสร้า้งขีีดความสามารถให้้องค์ก์ร
มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อตอบสนองและปกป้้องผลประโยชน์ของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียหลััก ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ และกิิจกรรมที่่�สร้้างมููลค่่า
ที่่�มีีประสิิทธิผล นอกจากนี้้�ยัังเน้้นการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กรให้้แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
สามารถวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ (BIA)  
ขององค์์กร และเข้้าใจถึึงขั้้�นตอนการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุร กิิจ  รวมถึึงหน้้าที่่� และ 
ความรัับผิิดชอบของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ช่่วยให้้องค์์กรมีีระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจที่่�มีีความสมบููรณ์์ มีีป ระสิิทธิิภาพและ 
เกิิดการบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรได้้อย่่าง
แท้้จริิง 

โปรแกรมบริิหารความ
เสี่่�ยงสำำ�หรัับผู้้�นำำ�องค์์กร 
(RCL)

โปรแกรมนี้้�จัดัโดยสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย (IOD) เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ 
ความเข้้าใจในประเภทต่าง ๆ  ของความเส่ี่�ยง บทบาทของกรรมการ
ในการบริิหารความเส่ี่�ยง และกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง  
โดยมีีเป้้าหมายให้้กรรมการที่่� ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารสามารถเข้้าใจ
และรัับผิิดชอบต่่อการบริิหารความเส่ี่�ยงภายในองค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

การอบรมนี้้�ช่่วยให้้กรรมการท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร
ได้้รัับความรู้้�และทัักษะในการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร และสามารถประยุุกต์์ ใช้้กรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์ 
สามารถดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ ในแบบฟอร์์ม 
56-1 One Report 2567
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นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจจนเกิิดเป็็น
วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เช่่น กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ เป็็นต้้น เพื่่�อ
ให้้พนัักงานทุุกคนในองค์์กรตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงและสามารถนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้จริิง รวมถึึง 
เพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะในการจัดการกัับความเสี่่�ยงในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากพนัักงานในทุุกระดัับจะช่่วย
เสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งและสร้้างความพร้้อมในการเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
ความสำเร็็จและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

ระบบการประเมิินความเสี่่�ยง Corporate Risk 
Management System (RMTS)
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากความเชี่่�ยวชาญด้้าน
ดิจิิทิัลัขององค์ก์ร ในการพัฒนาและนำนวััตกรรมดิิจิทิัลัต่่าง ๆ  มา
ใช้ ้เพื่่�อส่่งเสริมิวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิทิธิภิาพ 
โดยกลุ่่�มบริิ ษััทฯ ได้้ ร่่ วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิว เอชเอ 
พััฒนาระบบการประเมิินความเสี่่�ยง Corporate Risk 
Management System (RMTS) และเริ่่�มทดลองใช้้งานใน

ไตรมาส 3 ปีี 2566 เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและการแสดงสถานะความเสี่่�ยงหลัักทั้้�งหมด พร้้อม
ด้ว้ยการแจ้ง้เตือืน ตรวจสอบ และติดิตามการดำเนินิการบริหิาร
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้ร่่วมพััฒนาระบบประเมิินความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการรายงานผล โดยสามารถแสดงผลการ
ประเมิินความเสี่่�ยงในรููปแบบ Risk Dashboard และ Risk 
Register Report ที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการ
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ของผู้้�ใช้้งาน อีีกทั้้�งยัังสนับสนุุนการตัดสินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว
และแม่่นยำ พร้้อมทั้้�งแสดงผลการจััดอันดัับความเสี่่�ยงที่่�มีี
ความสำคััญสููงสุุด และในปีี 2568 บริิษััทมีีแผนในการพัฒนา
เพิ่่�มเติิมโดยเพิ่่�มฟัังก์์ชัันในการวิิเคราะห์์แนวโน้้มความเสี่่�ยง
และตััวช้ี้�วััดเรื่่�องความเสี่่�ยง (KRI) เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยง
สามารถดำเนิินการได้้อย่่างครบวงจรและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
การเพิ่่�มฟัังก์์ชัันเหล่่าน้ี้�จะช่่วยให้้การประเมิินและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััทมีีความโปร่่งใสและสามารถติิดตามได้้
ง่่ายขึ้้�น ทำให้้สามารถตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างมีีข้้อมููลและ
มีีความมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและความย่ั่�งยืืนของ
คณะกรรมการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการนำผลการพิิจารณาความเสี่่�ยง รวมถึึง
ประเด็็นทางด้้านความยั่่�งยืืน มาบููรณาการในการกำหนด
ทิิศทางและกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยในปีี 2567 คณะผู้้�บริิหาร
ได้้นำเสนอประเด็็นความเสี่่�ยงและประเด็็นทางด้้านความยั่่�งยืืน
ให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบเพื่่�อเป็็นข้้อมููลในที่่�ประชุุม
การพิจารณากลยุุทธ์์องค์์กรทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ในช่่วง
ไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา

5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่� งในกระบวนการสำคััญที่่� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันและ 
ลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
นอกจากการช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิธุุรกิจิ การบริหิาร
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยัังสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้ก้ับักลุ่่�มบริษิัทัฯ และสนับสนุุนการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนืในระยะยาว 
ได้้อีีกด้้วย

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนากระบวนการจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการดำเนิินโครงการที่่�สำคััญ 
เช่่น การติดตั้้�งระบบระบายน้้ำฝนอัตัโนมัตัิใินพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม 
การสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำเพื่่�อจััดการน้้ำในช่่วงวิิกฤต และการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของระบบน้้ำรีีไซเคิิล (Water Reclamation) 
ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้น้้ำจากธรรมชาติิและลดผลกระทบจากภััย
แล้้ง อีีกทั้้�งยัังมีีมาตรการป้้องกัันน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงเพื่่�อรัักษา
สมดุุลของระบบนิิเวศและป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับชุุมชนโดยรอบ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมาย
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่คู่่�ค้้า  
นัักลงทุุน ชุุมชน ไปจนถึึงหน่่วยงานภาครัฐ โครงการสำคััญ 
เช่่น การจัดัทำแผนบริหิารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิจิ ซึ่่�งมีีบทบาท
สำคััญในการยกระดัับความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุุมชนรอบพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
คู่่�ค้้าและลููกค้้า ผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริษิัทัฯ จะยังัคงเดินิหน้า้พัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงในทุุกด้้าน เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจที่่�
ยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
และเป้้าหมายทางสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งนำมาทั้้�งโอกาสและความท้้าทายใหม่่ ๆ  ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ในปีี 2567 และในอนาคต ด้้วยเหตุุนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้น
การบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุก เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวได้้ตาม
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ โดยติดตามและวิิเคราะห์์
แนวโน้้มทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล รวมถึึง
เศรษฐกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร ทั้้�งในเชิิงความเสี่่�ยง
และโอกาส

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญในการพััฒนากลยุุทธ์์
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการวิิเคราะห์์ปััจจััย
ภายในองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�
ยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ภายในองค์์กร โดยใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมัยเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง

ในอนาคต กลุ่่�มบริิษััทฯ จะยัังคงพััฒนาและปรัับใช้้เทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ เช่่น การใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) และปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์ความเสี่่�ยงได้้
อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ โดยเฉพาะในการประเมิินความเสี่่�ยง
ที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างระบบบริิหาร
จัดัการความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
สููงสุุดในทุุกหน่่วยงาน พร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ดำเนิินงานได้้
อย่่างราบรื่่�นและเต็็มศัักยภาพ
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การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

1. Global Trend
ในปััจจุุบััน ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงทั้้�งในตลาด
เดิิมและตลาดใหม่่ ซึ่่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ 
ต่่อเนื่่�อง พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�องค์์กรต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทััน เพื่่�อให้้สามารถ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
หนึ่่�งในองค์์ประกอบหลัักของการพัฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนคืือ ลูกูค้า
หรืือผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงควรให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร 
ความสััมพัันธ์ก์ับัลููกค้า้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการนำเทคโนโลยีี 
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเสริิมสร้้างกลยุุทธ์์ในการ 
ดููแลความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น การประยุุกต์์ใช้้ระบบอััตโนมััติิ
และเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ
และความรวดเร็็วในการให้้บริิการลููกค้้า รวมถึึงการขับเคลื่่�อน
องค์์กรไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�บริิโภค โดยอาศััยระบบการจัดเก็็บข้้อมููลที่่�ดีี
และสร้า้งองค์ก์รให้ข้ับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู จะช่่วยให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัฯ
สามารถนำข้อ้มูลูเชิงิลึึกมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุุด ช่่วยพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้
อย่่างเหมาะสม ทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร 
ลดต้้นทุุน และส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้วางใจจากลูกค้้าหลากหลายกลุ่่�ม 
ให้้เป็็นผู้้�นำด้้านบริิการสาธารณูปูโภคและพลังังาน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 
ในการพัฒนาการให้บ้ริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้น้ำ
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ  เข้า้มาปรัับใช้ใ้นปี ี2567 เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานให้้รวดเร็็ว แม่่นยำ และน่่าเชื่่�อถืือ 

ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็น 
Tech and Sustainability Company ตามวิิสััยทััศน์์ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงของลููกค้าและสร้างโอกาสทาง 
ธุุรกิจใหม่่ ๆ  กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการทำงานร่่วม
กัันที่่�เชื่่�อมโยงลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้น้ี้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มความ
คล่่องตััวและความแม่่นยำในการให้้บริิการเท่่านั้้�น แต่่ยัง
สนัับสนุุนแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น ระบบแสดง
ผลเพื่่�อตรวจสอบแผงพลังังานแสงอาทิติย์แ์ละอุุปกรณ์ต์รวจจับั
ประสิิทธิิภาพ เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ ระบบอััตโนมััติิ และอุุปกรณ์์
อััจฉริิยะต่่าง ๆ ด้้วยนวััตกรรมเหล่่าน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
ยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรม พร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีโครงสร้้างการ
บริิหารจััดการที่่�ชััดเจนผ่่านหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบหลััก ได้้แก่่  
ฝ่่ายพัฒนาลููกค้้า (Customer Development Department) 
และ คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ในระดัับปฏิิบััติิการและ
ระดัับนโยบายตามลำดัับ
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ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ฝ่่ายพััฒนาลููกค้้า (Customer 
Development Department)

เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบหลัักในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า โดยมีีบทบาทสำำ�คััญในการ
ติิดตาม วิเคราะห์์ และรัับทราบความต้้องการรวมถึึงประเด็็นปััญหาท่ี่�ลููกค้้าอาจพบเจอ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลเหล่่านี้้� 
มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และปรับปรุงการบริิหารให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง
รวบรวมข้้อคิิดเห็็นจากลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายกลยุุทธ์์เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้เพื่่�อให้้
สามารถตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งเหมาะสม ครอบคลุมุทั้้�งการพัฒันาและปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์
และบริิการ การสร้า้งช่อ่งทางการสื่่�อสารให้ม้ีีประสิิทธิภิาพ ตลอดจนการสร้า้งประสบการณ์์เชิงิบวกให้ก้ับัลูกูค้า้ 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งและเพ่ิ่�มความไว้้วางใจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้
ลููกค้้ามั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ ใส่่ใจและพร้้อมดููแลและให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเต็็มที่่�

คณะกรรมการบริิษััท มีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าให้้เป็็นไป 
ตามทิิศทางที่่�เหมาะสม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในอุุตสาหกรรม 
ตลอดจนแนวโน้้มของตลาดและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คณะกรรมการบริิษััทยัังทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล
ให้ก้ระบวนการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้เป็น็ไปตามหลักับรรษััทภิบิาล และแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม และ 
เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการเรีียนรู้้�และทำความเข้า้ใจความต้อ้งการของลููกค้า้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปรัับปรุุงและพัฒันาผลิติภัณฑ์์
และบริกิารให้ต้อบโจทย์ค์วามต้อ้งการได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุุด อย่่างไรก็ต็าม การดำเนินิงานด้า้นนี้้�ยังัคงเผชิญิทั้้�งความเสี่่�ยงและ
โอกาสซึ่่�งองค์์กรจำเป็็นต้้องบริิหารจัดการอย่่างสมดุุล เพื่่�อให้้สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน ขณะเดีียวกัันก็็สามารถ
ลดความท้้าทายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร

ความเสี่่�ยง โอกาส

แม้้ว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ จะให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า แต่่หากกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือระบบบริิหารจััดการ 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าไม่่มีีประสิิทธิิภาพ อาจทำำ�ให้้ ไม่่กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม  
นอกจากนี้้� หากเกิิดเหตุุขััดข้้องในการให้้บริิการจนส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำำ�เนิินงานของลููกค้้า อาจบั่่�นทอนความไว้้วางใจของลููกค้้าและ
สร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อภาพลัักษณ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ เช่่น พนัักงานของลููกค้้า ประชาชนที่่�พึ่่�งพาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการของลููกค้้า นอกจากนี้้� แนวโน้้มพฤติิกรรมของลููกค้้าใน
ปััจจุุบัันไม่่ได้้พิิจารณาเพีียงปััจจััยด้้านราคาและคุุณภาพของสิินค้้า
และบริกิารเท่า่นั้้�น แต่ยั่ังให้ค้วามสำำ�คัญักัับองค์ก์รที่่�มีีความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม หากกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สามารถปรัับตััวให้้
สอดคล้้องกัับความคาดหวังัด้า้นความยั่่�งยืนื อาจทำำ�ให้ลู้กูค้า้เลือืกที่่�จะ
ไม่ด่ำำ�เนินิธุรุกิจิร่ว่มกันั ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบต่อ่โอกาสในการขยายตลาด
และการเติิบโตทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในระยะยาว

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วย
ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถรัับฟัังและเข้้าใจความต้้องการท่ี่�หลากหลาย
ของลููกค้้าได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ข้ อมููลเชิิงลึึกเหล่่านี้้�สามารถนำำ�ไปพัฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง
ตรงจุุด ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยรักษาฐานลููกค้้าเดิิม แต่่ยัังช่่วยดึงดููดลููกค้้า
กลุ่่�มใหม่่ ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�  
ความหลากหลายของกลุ่่�มลููกค้้าถืือเป็็นโอกาสสำำ�คััญในการขยาย
ขอบเขตสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ ให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มตลาดและ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในยุุคที่่�ลููกค้้า
ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน หากกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ควบคู่่�ไปกัับการ
สร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�มให้้กัับลููกค้้า จะช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้
แข็็งแกร่่งและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในระยะยาว

ด้ว้ยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงให้ค้วามสำคัญักับัการติดิตามแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อ้มทั้้�งปรับัตัวัอย่่างรวดเร็ว็ 
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และเพิ่่�มขีีดความสามารถใน 
การแข่่งขััน นอกจากนี้� การปรัับตััวเชิิงรุุกยังช่่วยเสริิมสร้้างโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกัับลููกค้้าในระยะยาว

79 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนการดำเนิินงานด้้านการจัดการ
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ให้้มีีความสอดคล้้องและพร้้อมรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากสภาพแวดล้้อม
ทางธุุรกิิจและพััฒนาการทางเทคโนโลยีีในอนาคต โดยมุ่่�งเน้้น
การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาปรัับใช้้ในการดำเนิินธุุรกิจ 
โดยเฉพาะด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เพื่่�อเสริิม
สร้้างความร่่วมมืือและขยายโอกาสทางธุุรกิจผ่่านแพลตฟอร์์ม
ที่่�เชื่่�อมโยงลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
นอกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ความรวดเร็ว็ และความน่่าเชื่่�อถือืในการดำเนิินงาน พร้อ้มทั้้�งลด 
ความผิิดพลาดของมนุุษย์์ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญ

กัับการการลงทุุนในเทคโนโลยีีอัจฉริิยะต่่าง ๆ เช่่น ระบบ
อััตโนมััติิ (Automation) เทคโนโลยีี 5G ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
และ Machine Learning เพื่่�อนำมาเสริิมศัักยภาพการดำเนิิน
ธุุรกิิจและลดต้้นทุุนในระยะยาว อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีี
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี Solar Anomaly Detection และ
ระบบ Solar Forecasting เพื่่�อตรวจจัับประสิิทธิิภาพการ
ผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์และนำข้้อมููลมาประมวลผล เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความแม่่นยำในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและความ
สามารถในการบริิหารจัดการระบบการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
รวมถึึงระบบ RO Performance Forecasting ซึ่่�งช่่วยพัฒนา
ประสิิทธิิภาพในการผลิิตน้้ำคุุณภาพสููง ลดต้้นทุุนทรััพยากร 
รวมถึึงเพิ่่�มความสามารถในการควบคุุมคุุณภาพน้้ำอีีกด้้วย

The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth

BUILT-TO-SUIT/OWN INTEGRAL PROPERTY 
SOLUTION ONE-STOP-SERVICE OPERATIONAL EQUITY

กลุ่่�มบริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็พันัธมิติรทางธุุรกิจิที่่�ช่่วยขับัเคลื่่�อนลูกูค้า้ไปสู่่�ความยั่่�งยืนืผ่่านบริกิารที่่�ครบวงจรผ่่านพันัธกิจิ “WHA : WE 
SHAPE THE FUTURE” ของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ โดยดำเนิินงานตามกลยุุทธ์ก์ารมอบผลิติภัณฑ์แ์ละการบริกิารด้า้นสาธารณูปูโภค
และพลัังงานที่่�ดีีและครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้าอย่่างครบวงจร (One Stop Service Solutions) โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ  
เป็็นผู้้�ให้้บริิการผลิิต จััดหา และจำหน่่ายน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรม น้้ำดิิบ น้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิต (Process Water) และน้้ำเพื่่�อ
กระบวนการผลิิตปราศจากคลอรีีน (Clarified Water) ให้้แก่่นิิคมอุุตสาหกรรมรายใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย รวมถึึงให้้บริิการด้้าน
พลัังงานเชื้้�อเพลิิงเชิิงพาณิิชย์์ (Conventional Energy) และพลัังงานทดแทน (Renewable Energy) ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จะยัังคง 
มุ่่�งมั่่�นยกระดัับประสิิทธิิภาพในการบริิการลูกค้้าด้้วยการปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญของลููกค้้าเพื่่�อที่่�จะมอบบริิการ
ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้ลููกค้้า รวมไปถึึงวางระบบการจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนปััญหาได้้อย่่าง
สะดวกและรวดเร็็วพร้้อมได้้รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี การดำเนิินการทั้้�งหมดนี้้�เป็็นไปตามพัันธสััญญาของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการเป็็น  
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” เพื่่�อที่่�จะสามารถรัักษาการเป็็นอัันดัับหนึ่่�งในธุุรกิจสาธารณููปโภคและ
พลัังงานในประเทศไทยต่่อไป

ระบบบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM System) 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์เทคโนโลยีีเข้้ากัับระบบบริิหาร
จััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM System) ซ่ึ่�งถืือเป็็นฐานในการดำเนิินงานด้้านการจััดการความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอทั้้�งหมด โดยใช้้เทคโนโลยีีการจััดเก็็บข้้อมููล (Data resources) เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลไว้้ที่่�ส่่วนกลางทั้้�งหมด ทำให้้พนัักงาน
ในส่่วนงานต่่าง ๆ  สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูลูกค้า้ได้อ้ย่่างทั่่�วถึึง ทำงานร่่วมกันัระหว่่างส่่วนงานได้ส้ะดวกมากขึ้้�นเนื่่�องจากลดกระบวนการ
ติิดต่่อที่่�ไม่่จำเป็็นออกไป ระบบดัังกล่่าวนี้้�ช่่วยให้้การดำเนิินการบริิหารจััดการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์มีีความรวดเร็็ว แม่่นยำ และ 
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้ความพึึงพอใจของลููกค้้ามากขึ้้�นตามไปด้้วย
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ระบบการบริิหารจััดการลูกค้้าสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีองค์์ประกอบดัังน้ี้�
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ระบบการบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM System)

การมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารกัับลููกค้้า
นอกเหนืือจากการจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ยัังให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารกัับลููกค้้าเพื่่�อยกระดัับความ 
สัมัพันัธ์อ์ันัดีี โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีการสื่่�อสารผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
“WHA E-Connection” และการสื่่�อสารผ่่านทางอีีเมล เฟซบุ๊๊�ก  
ลิงิก์อ์ินิ และเว็บ็ไซต์ ์ซ่ึ่�งมีีทั้้�งภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ ภาษาญี่่�ปุ่่�น  
และภาษาจีีน อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอจััดทำวารสาร WHA Connect เป็็นรายไตรมาส 
โดยมีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร
และกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น
เพื่่�อให้้ประโยชน์์แก่่กลุ่่�มลููกค้้า เช่่น การจััดอบรม สััมมนา และ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพื่่�อให้้การสื่่�อสารกัับลููกค้้ามีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นถืือเป็็นช่่อง
ทางและวิิธีีการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย สื่่�อสารข้้อมููลได้้ถููกต้้อง
ครบถ้้วน และใช้้งานสะดวกสำหรัับลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ เริ่่�มใช้้แอปพลิิเคชัน WHASApp เป็็น
อีีกหนึ่่�งช่่องการสื่่�อสารสำหรัับลููกค้้า ซ่ึ่�งแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าว  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้ 
ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ และส่่งข้้อความสื่่�อสารกัับ
พนัักงานฝ่่ายบริิการลูกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงได้้รัับการ
แจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีกิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นได้้ทัันทีี 
ทำให้้ลููกค้้าสามารถติิดต่่อสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น

นอกเหนืือจากแอปพลิิเคชันดัังกล่่าวแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีี
การรับฟังัความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้ในลักัษณะการสื่่�อสารสองทาง 
(Two-Way Communication) ผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการเข้้าเยี่่�ยมลููกค้้าและพููดคุุยกัับลููกค้้าทางโทรศัพท์์ อีีเมล

และกลุ่่�มไลน์์อย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีการกำหนดบุุคคลที่่�เป็็น 
ผู้้�ติิดต่่อหลัักเพื่่�อดููแลลูกค้้าในกรณีีที่่�มีีข้้อกัังวลหรืือคำร้้องขอ 
รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมสื่่�อสารกัับ
ลููกค้้า เช่่น การจััดประชุุมระหว่่างตััวแทนกลุ่่�มบริิษััทฯ และ
ตััวแทนบริิษััทลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมชมรมต่่าง ๆ เช่่น ชมรม 
นัักลงทุุนดัับบลิิวเอชเอ (WHA Investor Club) ชมรมผู้้�บริิหาร
ชาวญี่่�ปุ่่�น (Japanese Club) ชมรมบริิหารงานบุุคคลอีีสเทิิร์์น 
ซีีบอร์ด์ ระยอง (Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) 
Human Resources Club: ESIE HR Club) ชมรมแรงงานสัมัพันัธ์์ 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (Eastern Seaboard Labor Relation Club:  
ESLR Club) และชมรมความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
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การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความกัังวลของลููกค้้า
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า
เป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�ม
อื่่�น ๆ อีีกทั้้�งความไว้้วางใจของลููกค้้าเป็็นปััจจััยสำคััญในการ
สร้้างผลกำไรให้้กัับธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงานของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ และเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการเติิบโตของธุุรกิิจใน
ระยะยาว เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ทำการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็น
ประจำทุุกปี ีโดยในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ส้ำรวจความคิดิเห็น็ 
จากลููกค้้า โดยกำหนดให้้ฝ่่ายพัฒนาลููกค้้า (Customer 
Development Department) ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ เป็น็ผู้้�รวบรวม 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากลูกค้้า และในกรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียน
หน่่วยงานดำเนิินการตรวจสอบสาเหตุุที่่�แท้้จริิงและกำหนด
แนวทางป้้องกัันไม่่ให้้กรณีีดัังกล่่าวเกิิดซ้้ำอีีกในอนาคต รวมถึึง 
มีีการรายงานผลการทำแบบสำรวจในการประชุุมผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อให้้จััดการข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ได้้อย่่างครบถ้้วนและ 
มีีประสิิทธิภิาพไปพร้้อมกับัการปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจิเพื่่�อพัฒันา
สิินค้้าและบริิการ โดยความพึึงพอใจ ข้้อคิิดเห็็น และเรื่่�องร้้อง
เรีียนจะถูกูรวบรวมผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารประเภทต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ 
ช่่องทางโทรศัพท์ ์ไลน์ ์อีีเมล แอปพลิเิคชันั WHASApp อีีกทั้้�งยังั
ได้้มีีการจัดทำแบบสำรวจความพึึงพอใจผ่่านการประเมิินแบบ
ให้้คะแนน โดยเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึงความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพ 
ของบริกิารและโครงสร้า้งพื้้�นฐานต่่าง ๆ  อาทิ ิระบบสาธารณูปูโภค  
พลัังงาน คุุณภาพของการให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภคและ
พลัังงาน เป็็นต้้น

จากผลสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในปีี 2567 รวมถึึง
เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับรายงานจากช่่องทางการสื่่�อสารและ
กระบวนการต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ พบว่่ามีีประเด็็นที่่�สามารถ
พััฒนาเพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าดัังต่่อไปน้ี้�

นิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ (WHA Safety and Environmental Club) รวมถึึงรวบรวม
ความคิิดเห็็นผ่่านการจััดทำแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�เช่่า พร้้อมกัันน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดตั้้�งระบบจััดการข้้อร้้อง
เรีียนที่่�ทั่่�วถึึง โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ เปิดิรับัข้อ้คิดิเห็น็หรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารประเภทต่่าง ๆ  และดำเนิินการตรวจสอบตาม
ระเบีียบการปฏิบัิัติงิานการจัดการเรื่่�องร้อ้งเรีียนจากลูกค้า้และชุุมชนของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ทั้้�งน้ี้� เมื่่�อได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน จะมีีการแจ้ง้ข้อ้มููล
ไปยังัผู้้�จัดัการฝ่า่ยของกลุ่่�มธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมีีการแต่่งตั้้�งพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญให้ด้ำเนิินการสืบสวนข้อ้เท็จ็จริงิ รายงาน
ข้้อมููล รวมถึึงบัันทึึกรายละเอีียดลงในเอกสารและดำเนิินการแก้้ไขตามมาตรการที่่�ใช้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จากนั้้�นจึึงนำ 
เรื่่�องร้้องเรีียนและความคืืบหน้้าของมาตรการแก้้ไขรายงานต่่อคณะกรรมการคุุณภาพในการประชุุมทบทวนฝ่่ายบริิหารซึ่่�งจะจััดขึ้้�น
ทุุก 1 ปีี

ประเด็็นที่่�สร้้างความกัังวล  การบรรเทาผลกระทบ 

น้ำำ�� Process Water มีีความขุ่่�น เนื่่�องจากมีีการไหลในเส้้นท่่อ
น้้อยในช่่วงวัันหยุุด 

การเปิิดระบบล้้างท่่อน้ำำ�� (Drain) เพื่่�อกำำ�จััดน้ำำ��ขุ่่�นออกไป จนได้้น้ำำ��ใสคุุณภาพดีี 

น้ำำ�� Process Water มีีแรงดัันน้้อยกว่่า 1 บาร์์ ในบางช่่วงเวลา  สลัับไปใช้้ท่่อน้ำำ��ที่่�ส่่งมาจากระบบส่่งน้ำำ��ที่่�อยู่่�ใกล้้กว่่าเพื่่�อให้้ ได้้แรงดัันที่่�เหมาะสม 
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กลุ่่�มบริษิัทัฯ มุ่่�งรักัษาความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีกับัลูกูค้า้ผ่่านการขยาย
ช่่องทางการปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิด อีีกทั้้�งยััง ดำเนิินโครงการ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมต่่าง ๆ  เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้ก้ับั
กลุ่่�มลูกูค้ารายใหญ่่และรายย่่อย โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะสดผลกระทบ
หรือืมลพิษทางสิ่่�งแวดล้อ้มอันัเกิดิจากการดำเนิินธุุรกิจิของกลุ่่�ม
บริษัิัทฯ ให้อ้ยู่่�ในระดับัต่่ำที่่�สุุด กลุ่่�มบริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิาร
ด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน จึึงไม่่เพีียงแต่่จะจััดหา ผลิิต 
และจำหน่่ายน้้ำให้้ผู้้�ประกอบการภายในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น แต่่ยังให้้
บริิการด้้านการบำบััดน้้ำเสีียแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�มีีโรงงานอยู่่�
ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเออีีกด้้วย การบำบััด 
น้้ำเสีียนี้้�ช่่วยลดการก่่อมลพิษทางกลิ่่�นและน้้ำเสีียออกไปสู่่�
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ และยัังสามารถนำน้้ำเสีียกลับมาใช้้ใน
กระบวนการผลิิตน้้ำซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าเป็็นการลดการใช้้ทรััพยากร
น้้ำของชุุมชน อัันเป็็นการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ทุุกภาคส่่วน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีลัักษณะผลิิตภััณฑ์์ด้้านสาธารณููปโภคที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรมและ
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอได้้ดัังต่่อไปน้ี้�

การจััดหาและจำำ�หน่่ายนํ้้�าดิิบ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการจััดหาและจำหน่่ายนํ้้�าดิิบให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 
โดยบริิษััทจะจััดหานํ้้�าดิิบเพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการใช้้นํ้้�าของ
ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม โดยมีีกลุ่่�มลููกค้้าหลัักคือ กลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี กลุ่่�มอุุตสาหกรรมโรงไฟฟ้้าเอกชน 
รายใหญ่่ (IPP) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเหล็็ก

การผลิตและจำำ�หน่่ายนํ้้�าเพื่่�ออุุตสาหกรรม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการผลิิตและจำหน่่ายนํ้้�าเพื่่�ออุุตสาหกรรม
แก่่ผู้้�ประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมโดยเฉพาะ สามารถแบ่่ง
ได้้เป็็น 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่

•	 น้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิต (Process Water) เป็็นน้้ำ
เพื่่�ออุุตสาหกรรมซ่ึ่�งทำให้้สะอาดโดยผ่่านกระบวนการ
ตกตะกอนและการกรอง กระบวนการเติิมคลอรีีนเพื่่�อ 
ฆ่่าเชื้้�อ เพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้ในกระบวนการผลิิต
ทั่่�วไป กลุ่่�มลููกค้้าสำหรัับน้้ำประเภทนี้้�ได้้แก่่ กลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ เช่่น โรงงานประกอบรถยนต์์ 
และโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
อาหาร และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 น้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิตปราศจากคลอรีีน (Clarified 
Water) เป็็นน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการตกตะกอนการกรอง
และการเติิมคลอรีีนเพื่่�อฆ่่าเชื้้�อ (ในปริิมาณและความ
เข้้มข้้นที่่�ต่่ำกว่่าน้้ำเพื่่�อกระบวนการผลิิต) โดยปริิมาณ
คลอรีีนดัังกล่่าวจะแทบหมดไปเมื่่�อทำการจ่่ายน้้ำ 
Clarified Water ไปสู่่�ลููกค้้า โดยผลิิตภััณฑ์์น้ี้�สามารถ
สนองตอบความต้อ้งการของลูกูค้า้ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

หนััก ได้แ้ก่่ อุุตสาหกรรมปิโิตรเคมีี เนื่่�องจากสารคลอรีีน 
อาจเข้้าไปกััดกร่่อนเครื่่�องจัักรของลููกค้้าในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมเหล่่านี้้�ได้้

•	 น้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมคุุณภาพสููง (Premium Clarified 
Water) เป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�มีีคุุณลัักษณะสููงกว่่า
น้้ำอุุตสาหกรรมปกติ โดยผลิิตผ่่านเทคโนโลยีีเมมเบรน 
คุุณภาพสููง ส่่งจำหน่่ายแก่่ลููกค้้าในกลุ่่�มโรงไฟฟ้้าเป็็น
หลััก โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ เปิิดให้้บริิการน้้ำประเภทน้ี้� 
เมื่่�อปีี 2563 ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 
(ระยอง) (ESIE)

•	 น้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized 
Water) เป็็นน้้ำเพื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�มีีความบริิสุุทธิ์์�สููง
มาก โดยดึึงแร่่ธาตุุต่่าง ๆ  ออกจากน้้ำ ใช้ใ้นกระบวนการ
ผลิิตของอุุตสาหกรรมบางประเภท เช่่น โรงไฟฟ้้า 
ปิิโตรเคมีี อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการนํ้้�าเสีีย (Wastewater Treatment)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการบำบััดน้้ำเสีียครบวงจรแก่่ผู้้�ผลิิตที่่�มีี
โรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมของดับับลิวิเอชเอ ซ่ึ่�งลููกค้า้สามารถ
มั่่�นใจได้ว้่่ากลุ่่�มบริษิัทัฯ จะบำบัดัน้้ำเสีียตามมาตรฐานที่่�กำหนด
โดยกระทรวงอุุตสาหกรรมก่่อนจะระบายลงสู่่�บ่่อบำบััดกลาง
ของนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอแต่่ละแห่่ง โดยน้้ำที่่�
บำบััดแล้้วจะสามารถปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิหรืือนำกลัับ
ไปใช้้ซ้้ำในกระบวนการผลิิตได้้

3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้า้หมาย (Metrics and Targets) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินโครงการเสริิมสร้้างความสะดวกสบาย
และความปลอดภััยให้้กัับลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดจนช่่วย
สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้า เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ของทุุกฝ่่าย ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการวััดระดัับความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าเพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ สำหรัับปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมาย 
ผลการวัดระดับัความพึึงพอใจของลููกค้า้อยู่่�ที่่�อย่่างน้อ้ย 97.10%  
และยัังได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวที่่�จะผลัักดัันความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าไปถึึง 100% ภายในปีี 2570

83 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



98.1%96.61%
25672566

เป้้าหมายปีี 2568

ความพึึงพอใจของลููกค้้า*ความพึึงพอใจของลููกค้้า*

98.5%

97.10%95.27%
25652564

ผลการวััดระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้า*ความพึึงพอใจของลููกค้้า*

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้ทำการสััมภาษณ์์ลููกค้้าเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์อัันดีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น
เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไปในอนาคตอีีกด้้วย
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นายเอริคิ รูเูก้ ้(Erik Ruge) กรรมการผู้้�จัดการ บีีเอ็็มดัับเบิิลยูู กรุ๊๊�ป  
แมนููแฟคเจอริ่่�ง ประเทศไทย เปิิดเผยว่่า โดยส่่วนตััวรู้้�สึึกยินดีี
เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้ลงนามในสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าจากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ที่่�ติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop) มีีขนาดการ
ผลิิตไฟฟ้้า 1.5 เมกะวััตต์์ บนพื้้�นที่่�หลัังคา 12,000 ตารางเมตร  
ตอบสนองต่่อนโยบายของบริิษััทในการพััฒนาการผลิิตที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนให้้ต่่ำลง

ทั้้�งนี้้� บีีเอ็็มดัับเบิิลยูู กรุ๊๊�ป แมนููแฟคเจอริ่่�ง ประเทศไทย เล็็งเห็็น 
ถึึงความสำคััญของการติดตั้้�ง Solar Rooftop นอกจากจะช่่วย 
ลดต้้นทุุนด้้านการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของบริิษััทตลอดอายุุ 
การใช้้งานแล้้ว ยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon 
Offset) สู่่�ชั้้�นบรรยากาศได้้มากกว่่า 12,000 ตััน ตามนโยบาย
รักัษ์โ์ลก ลดโลกร้อ้น และลดการเกิดิภาวะเรือืนกระจกได้อ้ีีกด้ว้ย

นายสมเกีียรติ เมสัันธสุุวรรณ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ 
“WHAUP” เปิดิเผยว่่า “ล่่าสุุดกลุ่่�มบริษิัทั WHAUP ร่่วมลงนาม
ในสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้ากัับ บีีเอ็็มดัับเบิิลยูู กรุ๊๊�ป แมนููแฟคเจอริ่่�ง  
ประเทศไทย ผู้้�ผลิิตรถยนต์์รายใหญ่่ระดัับชั้้�นนำของโลก เพื่่�อ
ดำเนิินการติดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานจากแสงอาทิิตย์์บน
หลังัคา (Solar Rooftop) โดยมีีขนาดการผลิติไฟฟ้้า 1.5 เมกะวััตต์์  
บนพื้้�นที่่�หลังัคา 12,000 ตารางเมตร ภายใต้เ้ม็ด็เงิินลงทุุน 40 ล้า้น
บาท สำหรัับโครงการดัังกล่่าวเป็็นการดำเนิินการด้้านพลัังงาน 
หมุุนเวีียนที่่�อยู่่�ภายนอกนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ  
อีีกหนึ่่�งโปรเจกต์์ที่่�ตอกย้้ำความเชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มบริิษััท 

WHAUP ในธุุรกิจิพลังังานสะอาดผ่่านการพัฒนานวัตักรรมและ
โซลูชันัด้า้นพลัังงานใหม่่ ๆ  สอดคล้อ้งกัับพันัธกิจิของกลุ่่�มบริิษัทัฯ  
หรืือ WHA : WE SHAPE THE FUTURE เพื่่�อสร้้างโอกาสสู่่�การ 
เติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื” นายสมเกีียรติกล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า “กลุ่่�มบริษิัทั  
WHAUP มีีความภููมิใิจเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�ได้ร้ับัเลืือกจาก BMW ซึ่่�งเป็น็ 
บริษิัทัที่่�มีีมาตรฐานการคัดัเลือืกคุุณภาพและการติดิตั้้�งที่่�สูงูมาก 
ที่่�เราได้้รัับความไว้้วางใจในครั้้�งน้ี้� เป็็นการตอกย้้ำว่่าระบบการ
ติิดตั้้�งของ WHAUP อยู่่�ในระดัับมาตรฐานโลก ซึ่่�งจะช่่วยเสริิม
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา
ต่่อไปในอนาคต”

ความร่่วมมืือในครั้้�งนี้้� ถืือเป็็นการต่่อยอดธุุรกิิจด้้านพลัังงาน
ทางเลืือกและพลัังงานสะอาดที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ
สามารถตอบโจทย์์การเพิ่่�มคุุณค่่าทางธุุรกิจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมและขัับเคลื่่�อน
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการใช้้
เทคโนโลยีีของกลุ่่�มบริิษััท WHAUP ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญการติด
ตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์ดังันั้้�นด้ว้ยทีีมงานที่่�
มีีประสบการณ์ย์าวนานจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ และยกระดัับภาค
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ไทยสู่่�ระดัับสากลมากขึ้้�น 

ข้้อมููลติิดต่่อ:
บริิษััท บีีเอ็็มดัับเบิิลยูู แมนููแฟคเจอริ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด
7/201 หมู่่�ที่� 6 ตำำ�บลมาบยางพร อำำ�เภอปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง 21140
โทร. +66 38 640 000
https://www.bmwgroup-werke.com/rayong/en.html

บทสััมภาษณ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทฯ กัับลููกค้้า

บริิษััท บีีเอ็็มดัับเบิิลยูู แมนููแฟคเจอริ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด ติิดตั้้�ง Solar Rooftop 12,000 ตารางเมตร 
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คุุณบุุญญาลัักษณ์์ โชติิเทวััญ กรรมการบริิษ�ท สหฟาร์์ม จำกััด และ
บริิษััท โกลเด้้น ไลน์์ บิิสซิเนส จำกััด ในฐานะผู้้�ผลิิต ผู้้�ส่่งออกและ
จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ไก่่ครบวงจร ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจมาอย่่างยาวนาน 
54 ปีี ยึึดหลััก โปร่่งแสง น้้ำใส สะอาดบริิสุุทธิ์์� ยุุติธรรมและเล็็งเห็็น
ถึึงความสำคััญในการรัักษาสภาพแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�น มุ่่�งเน้้นให้้เป็็น
องค์์กรสีีเขีียวที่่�ให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานสะอาด ที่่�จะช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด

อุุตสาหกรรมเกษตรของกลุ่่�มสหฟาร์์ม เป็็นอุุตสาหกรรมการผลิิตไก่่
ครบวงจร ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้น้กระบวนการฟักัไข่่ การให้แ้สงสว่่าง การทำให้้ 
ไก่่อบอุ่่�น ขบวนการผลิติอาหารสัตว์ และเครื่่�องจัักรสำหรัับการผลิติ
ต่่าง ๆ  ภายในโรงงาน ล้้วนแล้้วแต่่ใช้้พลัังงานสููงมาก และปััจจุุบัันราคา 
ค่่าพลังังานมีีแนวโน้ม้ที่่�จะสูงูขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  และการผลิติพลังังานบางส่่วน 
ก็็ยัังคงมีีผลต่่อสภาพแวดล้้อม กลุ่่�มสหฟาร์์มตระหนัักได้้ถึึงปััญหาที่่�
เกิิดขึ้้�นจึึงริิเริ่่�มปลููกจิิตสำนึึกให้้กับัคนในองค์์กร โดยเริ่่�มต้้นด้้วยการ
เน้้นไปที่่�การประหยััดพลัังงาน เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการใช้้งานพลัังงาน
ให้้มีีประสิทิธิภิาพให้้ได้้มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ส่่งผลเสีียต่่อสภาพแวดล้้อม
ให้้น้้อยที่่�สุุด 

กลุ่่� มบริษิัทัในเครือืสหฟาร์ม์ ได้ร้่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทั WHAUP วางแผน
ในการลดต้น้ทุุนด้า้นพลัังงาน รวมถึึงลดผลกระทบต่่อสภาพแวดล้อม 
ด้้วยการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�เป็็นพลัังงานสะอาดผลิิตได้้ตลอด
ทั้้�งปีี ติิดตั้้�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของสหฟาร์์มถึึง 300 ไร่่ ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของ
โครงการย่่อย 14 โครงการ มีีกำลัังผลิิตไก่่ได้้กว่่า 700,000 ตััวต่่อวััน  
ซึ่่�งสามารถลดการใช้้พลัังงานได้้ประมาณ 30% โดยคิิดจากการ
ทำงาน 24 ชั่่�วโมงต่่อวััน หากคิดิเป็น็จำนวนเงินิ จะสามารถประหยัดั
เงิินได้้มากกว่่า 100 ล้้านบาทต่่อปีี หรืือคิิดเป็็นเงิินประมาณ 1,600 
ล้้านบาท ภายใน 14 ปีี รวมถึึงลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 
870,000 ตััน ใน 25 ปี ี

สุุดท้า้ย กลุ่่�มสหฟาร์ม์เชื่่�อว่่า การร่่วมมือืกับักลุ่่�มบริษิัทั WHAUP ครั้้�งนี้้�  
จะเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการนำเอาเทคโนโลยีีด้้านพลัังงานสะอาด  
เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนงานเกษตรอุุตสาหกรรม ให้้ลดการใช้้พลัังงาน
แบบดั้้�งเดิิม ช่่วยให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในระยะยาวและดีีต่่อโลกของ
เรามากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

ข้้อมููลติิดต่่อ:
บริิษััท สหฟาร์์ม จำำ�กัด (สำำ�นักงานใหญ่่)
128 ถนนรามอิินทรา แขวงคัันนายาว เขตคัันนายาว 
กรุุงเทพมหานคร 10230
โทร. +66 2 026 5999
https://www.sahafarms.com/en

กลุ่่�มบริิษััทสหฟาร์์ม ร่่วมลงนามซื้้�อขายไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 14 โครงการ จำำ�นวน 46.36 เมกะวััตต์์
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4. Highlight Projects
ปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ก้้าวไปเป็็น Tech and 
Sustainability Company อย่่างเต็็มตััว และได้้นำเทคโนโลยีี
เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการพัฒนาโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อสนับสนุุน
การดำเนิินงานของลููกค้้าให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็ว ดัังน้ี้�

Office Solutions
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการพัฒนา
อาคารดับับลิวิเอชเอ ทาวเวอร์ ์(WHA Tower) ให้เ้ป็น็สำนักังาน
ให้้เช่่าระดัับพรีีเมีียม ตั้้�งอยู่่�บนถนนบางนา-ตราด ซ่ึ่�งเป็็นทำเล
ยุุทธศาสตร์์ ใกล้้กัับสนามบิินสุุวรรณภููมิิ ศููนย์์กลางการค้้า 
โรงเรีียน มหาวิิทยาลััยนานาชาติิ และยัังเป็น็ประตู่่�สู่่� EEC อีีกด้ว้ย  
อาคาร WHA Tower ตั้้�งอยู่่�ใกล้้ระบบขนส่่งสาธารณะในระยะ
การเดิิน 10 นาทีี สะดวกต่่อการเดิินทางด้้วยระบบขนส่่ง
สาธารณะ รวมถึึงการเดิินทางด้้วยถนนวงแหวนรอบนอก 
มอเตอร์์เวย์์กรุุงเทพ-ชลบุุรีี และถนนสายสำคััญอื่่�น ๆ

โดยอาคาร WHA Tower ให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม มีีความ
ทันัสมัยัผสมผสานกับัองค์ป์ระกอบทางธรรมชาติ ิโดยออกแบบ 
ภููมิิทััศน์์ให้้มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร มีีพื้้�นที่่�
ภูมูิทิัศัน์ห์รือืสวนบนดาดฟ้า้ให้ผู้้้�ใช้อ้าคารเข้า้ถึึงได้ ้มีีการตกแต่่ง
ด้้วยน้้ำพุุ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้อาคารได้้เชื่่�อมต่่อความรู้้�สึึกกัับธรรมชาติิ 
(Connection to Environment) ภายในตััวอาคาร มีีพื้้�นที่่�
ทำงานความสููง 2.9 เมตรจากพื้้�นจรดเพดานเพื่่�อความโปร่่งตา  
พร้อ้มกระจกบานใหญ่่หนา 3 ชั้้�นที่่�มีีประสิทิธิภิาพการกันัความ
ร้้อนได้้ 70% ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องปรัับอากาศ 
และยัังสามารถเปิิดรับแสงสว่่างธรรมชาติิเข้้ามาในสำนัักงาน
เพื่่�อเพิ่่�มบรรยากาศในการทำงาน รวมถึึงมีีการติิดตั้้�งหลอด
ไฟแบบ LED ทั้้�งอาคารซึ่่�งช่่วยประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าได้้ถึึง 

ร้อ้ยละ 50 และมีีระบบปรับัอากาศด้ว้ยน้้ำเย็น็ที่่�นอกจากจะเพิ่่�ม 
ความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�ใช้้อาคาร (Thermal Comfort)  
แล้้ว ยัังช่่วยการประหยััดพลัังงานได้้อีีกด้้วย และได้้มีีการติิดตั้้�ง 
ระบบการวัดปริมิาณ PM2.5 และควบคุุมคุุณภาพอากาศที่่�เข้า้มา 
ภายในอาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตราย
ต่่อสุุขภาพของพนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�เช่่า และผู้้�ใช้้พื้้�นที่่� พร้้อมกัับ
สิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครันภายในอาคาร
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นอกจากนี้้� WHA Tower ยัังได้้มีีการอำนวยความสะดวกแก่่
พนัักงานและผู้้�เช่่าอาคารโดยการให้้บริิการรถรัับ-ส่่ง (Shuttle 
Service) ไปยัังระบบขนส่่งสาธารณะ เช่่น รถไฟฟ้้า หรืือห้้าง
สรรพสิินค้้าใกล้้เคีียง ซึ่่�งสามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงานและ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ อีีกทั้้�งอาคาร WHA Tower  
ยังัถูกูออกแบบมาให้ใ้ส่่ใจผู้้�ใช้อ้าคารทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงผู้้�พิการและ
กลุ่่�มเปราะบาง โดยผสานรวมหลัักการออกแบบที่่�เป็็นสากล 
เพื่่�อรองรัับความต้อ้งการที่่�หลากหลายและสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม 
ที่่� ครอบคลุุมทุุกส่่ วน ภายในอาคารสำนัักงานยัั ง ได้้มีี 
การออกแบบเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม  
มากไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้หลัักการ Work Life Solutions 
ออกแบบให้อ้าคารมีีสภาพแวดล้อ้มที่่�ยืดืหยุ่่�นในการทำงานเพื่่�อ
ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์ ์

กลุ่่�มบริษัิัทฯ และกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอคำนึึงถึึงคุุณภาพชีีวิติ 
สุุขภาพ และอาชีีวอนามััยของพนัักงานและผู้้�เช่่าอาคาร WHA 
Tower โดยได้้ติิดตั้้�งระบบควบคุุมการเข้้าออกอาคารแบบ 
ไร้ส้ัมัผัสั ระบบตรวจจับัอุุณหภูมูิผิู้้�ที่่�เข้า้มาในอาคาร เพื่่�อติดิตาม
สถานะทางสุุขภาพของผู้้�ใช้้อาคารและป้้องกัันโรคระบาด
ผ่่านการสัมผััส กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ติิดตั้้�งระบบรัักษาความ
ปลอดภัยัที่่�ใช้อุุ้ปกรณ์ร์ักัษาความปลอดภัยัและการเฝ้า้ระวังัที่่�มีี 
มาตรฐานสููง ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบตรวจจัับอััคคีีภัย ระบบจดจำ
ทะเบีียนรถที่่�เข้า้ออกอาคาร และกล้อ้งวงจรปิดิตลอด 24 ชั่่�วโมง 
อีีกด้้วย นอกจากนี้้� อาคาร WHA Tower ยัังมีีมาตรการตรวจ
ควบคุุมคุุณภาพฝุ่่�นและแสงสว่่างให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานอยู่่�
ตลอดเวลา รวมถึึงออกแบบงานระบบให้ไ้ม่่มีีเสีียงเกินิมาตรฐาน
ที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิการรบกวนทางเสีียงแก่่ผู้้�ใช้อ้าคาร (Acoustical 
Comfort) เพื่่�อให้้ผู้้�เช่่าและผู้้�ใช้้อาคารรู้้�สึึกปลอดภัยและ 
สะดวกสบายในการใช้้พื้้�นที่่�

SMART ECO Industrial Estates
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าผู้้�คนจำนวนมากมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงาน
ภายในโรงงานอุุตสาหกรรมภายในนิิคมอุุตสาหกรรม ผู้้�ที่่�สััญจร
ผ่่าน และชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�โดยรอบ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมมืือ
กัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรม 
เชิิงนิิเวศเพื่่�อรัักษาความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้อมไปพร้้อมกัับ
การเติิบโตทางสัังคม โดยออกแบบโครงการและกำหนดให้้
มีีมาตรการรัักษาและตรวจวััดคุุณภาพทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตและการเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนทั้้�งหมดให้้มีีมาตรฐานที่่�ดีี  
ดัังนี้้�

การออกแบบนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ 
(Biophilic Design)
ออกแบบนิิคมอุุตสาหกรรมให้้ผสมผสานสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาใน
พื้้�นที่่� โดยกำหนดให้้มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในนิิคมอุุตสาหกรรม 
ซ่ึ่�งนอกจากจะส่่งผลดีีต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ภายในนิิคมอุุตสาหกรรม ให้้
สามารถใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�สีีเขีียวแล้้วยัังเป็็นการควบคุุม
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อประโยชน์์สำหรัับผู้้�ที่่�อาศััยในบริิเวณ
โดยรอบอีีกด้้วย ซึ่่�งในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ
รางวััลนิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (Eco Industrial Estate) ใน
งาน Eco Innovation Forum 2024 ทั้้�งหมด 7 รางวััล แบ่่ง 
เป็็นระดับั “Eco-Champion” 5 รางวัลั ระดัับ “Eco-Excellence”  
1 รางวััล และระดัับ “Eco-World Class” 1 รางวััล สะท้้อนให้้ 
เห็น็ถึึงการดำเนิินงานตามแนวทางความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษัิัทฯ 
ที่่�ใช้้นวัตักรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามาแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้อม
รวมถึึงความเป็็นอยู่่�ของผู้้�ใช้้งานและประชาชนโดยรอบพื้้�นที่่�

การควบคุุมคุุณภาพอากาศ
มีีก  ารตรวจวัั ดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศภายใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมและพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมใน
รััศมีี 5 กิิโลเมตร อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง โดยตรวจวััดดััชนีี 
ฝุ่่�นละอองรวม (TSP) ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กไม่่เกิิน 10 ไมครอน 
(PM10) และฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM2.5)  
ก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ และก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ รวมถึึงจััด
ให้้มีีสถานีีตรวจวััดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศแบบอััตโนมััติิ 
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(Air Quality Monitoring Station: AQMS) และรายงาน
ข้อ้มูลูอุุตนิยิมวิทิยาบริเิวณพื้้�นที่่�นิคิมอุุตสาหกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง
อััตโนมััติิ และแสดงผลไปที่่�ศููนย์์เฝ้้าระวัังและควบคุุมคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EMCC) โดยทัันทีี ซึ่่�งผลการตรวจวััดคุุณภาพ
อากาศในบรรยากาศ จะถููกนำไปรายงานต่่อหน่่วยราชการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และสำนัักงานนโยบาย
และแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 2 ครั้้�งต่่อปีี เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของรายงานผลปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไข
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA Monitoring Report) โดยใน 
ปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้บรรลุุ
เป้้าหมายตามมาตรการที่่�กำหนดในการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA) โดยค่่าชี้้�วััดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศ
ทั่่�วไปอยู่่�ในมาตรฐานที่่�กำหนดทั้้�งหมด

การควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ภายในอาคารและ 
นิิคมอุุตสาหกรรม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงสาธารณููปโภค
ที่่�ดีี โดยเฉพาะน้้ำสะอาดที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพของผู้้�ใช้้งานได้้  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงทำหน้้าที่่�ติิดตามตรวจสอบเพื่่�อควบคุุม 
คุุณภาพน้้ำภายในอาคารสำนัักงาน WHA Tower และภายใน
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือผู้้�ใช้้
พื้้�นที่่�ได้เ้ข้า้ถึึงทรัพัยากรน้้ำที่่�สะอาดอย่่างทั่่�วถึึง โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ได้้ตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำดิิบและน้้ำผลิิตภััณฑ์์รายวันและ
สรุุปผลรายเดืือน และยัังร่่วมดำเนิินโครงการเพื่่�อควบคุุมการ
ใช้้น้้ำในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม ตามเป้้าหมายการใช้้น้้ำภายใน
อาคารหรืือพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ดัังนี้้�ฯ  
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีี Optical Character 
Recognition (OCR) เข้้ามาใช้้ในการเก็็บข้้อมููลการใช้้น้้ำจาก
มิิเตอร์์ที่่�มีีอยู่่�เดิิม เพื่่�อให้้สามารถติิดตามการใช้้น้้ำ ตรวจสอบ 
ท่่อรั่่�วซึึมและจุุดที่่�สิ้้�นเปลือืงน้้ำได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ทำให้ก้าร
บริิหารจัดการน้้ำในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ  
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สะท้้อนผ่่านผลการดำเนิินงาน 
ในปีี 2567 พบว่่า กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดการใช้้น้้ำภายใน
อาคารและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้

ชมรมลููกค้้าดัับบลิิวเอชเอ
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อ
ทำความเข้้าใจในความสนใจและข้้อกัังวลของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้ร่่วมกัันก่่อตั้้�ง
ชมรมลููกค้้าต่่าง ๆ ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นอีีกช่่องทางในการสื่่�อสารกัับ
ลููกค้้า ชมรมลููกค้้าที่่�โดดเด่่นในปีี 2567 มีีดัังต่่อไปน้ี้�

1. ชมรมนัักลงทุุนดัับบลิิวเอชเอ (WHA Investor Club) 

ชมรมนัักลงทุุนดัับบลิิวเอชเอ (WHA Investor Club) เป็็น
ชมรมที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับลููกค้้าทุุกรายในนิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งเป็็นลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้วยเช่่นกััน 
โดยสมาชิิกจะได้้รัับจดหมายข่่าวรายเดืือนหรืือรายไตรมาส 
และจดหมายเชิิญเข้้าร่่วมการสััมมนาฝึึกอบรมต่่าง ๆ ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมสััมมนาสำหรัับสมาชิิกชมรมในปีี 2567 
จำนวน 3 สััมมนา ได้้แก่่

•	 Cyber Risk Landscape: Understand your 
exposure and key cons iderat ion fo r 
Manufacturer by Marsh Thailand Marsh

•	 KPMG in Thailand: Accounting, Legal, and Tax 
Updates

•	 เส้น้ทางสู่่� Net Zero ในหัวัข้อ้ กลยุุทธ์พ์ลัังงานอัจัฉริยิะ 
ยุุคอุุตสาหกรรม 5.0 ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
สู่่�พลัังงานหมุุนเวีียน จััดขึ้้�นที่่� นิิคมอุุตสาหกรรม 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) และเขตประกอบการ 
อุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี
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2. ชมรมผู้้�บริิหารชาวญี่�ปุ่่�น (Japanese Club) 

ก่่อตั้้�งมาเป็็นเวลา 25 ปีี นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2543 ปััจจุุบันมีี
สมาชิิกประกอบด้้วยลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ประกอบ
การชาวญี่่�ปุ่่�น จำนวน 150 บริิษััท ในนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ที่่�จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดระยอง โดยมีีการจัด 
ประชุุมเป็็นประจำทุุกเดืือน ที่่�สำนัักงานนิิคมอุุตสาหกรรม 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) และในปีี 2557 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง
ชมรมผู้้�บริิหารชาวญี่่�ปุ่่�น (Japanese Club) ที่่�เขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ สระบุุรีี ซ่ึ่�งในปัจัจุุบันมีีสมาชิกิที่่�เป็น็
ผู้้�ประกอบการชาวญี่่�ปุ่่�น จำนวน 22 บริษิัทั โดยชมรมจะจัดัการ
ประชุุมทุุก ๆ 2 เดืือน โดยให้้มีีการจััดประชุุมขึ้้�นที่่�สำนัักงาน 
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี เพื่่�อ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย  
การบริิหารจัดการโรงงาน กฎหมายใหม่่ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินงานในประเทศไทย ค่่าแรง ค่่าจ้้าง สวัสดิการ  
การบริิหารจััดการขยะ การผลิิตพลัังงานจากขยะ เป็็นต้้น  
ชมรมนี้้�ยัังถืือเป็็นช่่องทางในการพบปะของชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�มา
ทำงานในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเออีีกด้้วย

3. ชมรมบริิหารงานบุุคคลอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด ระยอง 
(Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) 
Human Resources Club - ESIE HR Club)

ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2540 โดยมีีสมาชิิกเป็็นผู้้�จัดการฝ่่ายบุุคคลและ
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล โดยมีีวัตถุุประสงค์์ในการจัดตั้้�งชมรม
บริหิารงานบุุคคลขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ศูนูย์ก์ลางในการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู
ด้้านงานบุุคคล เช่่น กฎหมายแรงงาน สวััสดิิการและค่่าจ้้าง 
ตลอดจนการสร้้างพัันธมิิตรเครื่่�อข่่ายระหว่่างกััน นอกจากนี้�  
ในชมรมยัังมีีกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมและมีีกิิจกรรมภายใน
ชมรมเพื่่�อสร้้างให้้สมาชิิกชมรมได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกััน ปััจจุุบััน
ชมรมมีีสมาชิิกจากบริิษััทกว่่า 200 บริิษััท ในนิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ และมีีการจััดประชุุมสมาชิิกเป็็นประจำ
ทุุกเดืือน ณ ห้้องประชุุมของสำนัักงานนิิคมอุุตสาหกรรม 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
กฎหมายแรงงาน หรืือข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่องานด้้าน
ทรัพัยากรบุุคคล และจัดัโครงการอบรมโดยวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
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4. ชมรมแรงงานสััมพัันธ์์อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (Eastern Seaboard Labor Relation Club – ESLR Club)

ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปี ีพ.ศ. 2548 ปัจัจุุบันัมีีสมาชิกิเป็น็ผู้้�จัดัการฝ่า่ยบุุคคลจาก 100 บริษิัทั ในนิคิมอุุตสาหกรรมของดับับลิิวเอชเอ ที่่�มีีความประสงค์์ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านการจัดการสหภาพแรงงาน โดยชมรมทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์บริิการข้้อมููลด้้านแรงงานสำหรัับสมาชิิกที่่�สนใจข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับสหภาพแรงงาน ข้้อกำหนดต่่าง ๆ และให้้ความร่่วมมืือหรืือข้้อแนะนำเกี่่�ยวกัับการชี้�ขาดข้้อพิิพาทแรงงานหรืือกรณีีอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อตกลงด้้านแรงงาน ชมรมฯ จััดการประชุุมสมาชิิกทุุกเดืือน ณ ห้้องประชุุมของศูนูย์์ฝึึกอบรมดับับลิิวเอชเอ อาคาร
อีีซี่่�พลาซ่่า 1 นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสารข้้อมููลไปยัังสมาชิิกอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

5. ช มรมความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อมภายในนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 
(WHA Safety and Environmental Club)

เป็น็ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริษิัทัฯ และการนิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย โดยมีีตัวแทนหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นความปลอดภัย
และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จากสถานประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอทั้้�ง 12 แห่่ง
ในจัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดระยอง และจัังหวััดสระบุุรีี เป็็นสมาชิิกชมรมฯ ชมรมน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้� แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�
หรืือข่่าวสารทั้้�งในด้้านข้้อกำหนดและกฎหมาย รวมถึึงดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) ซึ่่�งแต่่ละนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดการประชุุมอย่่างน้้อย 3 ครั้้�งต่่อปีีต่่อนิิคมอุุตสาหกรรม/เขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
และจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้านงานความปลอดภัยในโรงงานอุุตสาหกรรมและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการบริิหารและจััดการ
ระบบด้้านความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อม ให้้มีีมาตรฐานที่่�ดีีและส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างหน่่วยงานและชุุมชนโดยรอบ
นิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ
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โมบิิลิิกส์์ (Mobilix)

กลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ และกลุ่่�มบริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ว่่ากิิจกรรม
การขนส่่งของธุุรกิิจต่่าง ๆ ก่่อให้้เกิิดมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ดัังนั้้�น เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนให้้ลููกค้าของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินธุุรกิิจบนรากฐานของความยั่่�งยืืนและ
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยที่่�สุุด กลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ และกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทาง
ธุุรกิจิพัฒันาโซลูชูันักรีีนโลจิสติกิส์์ (Green Logistics) ขึ้้�นเป็็น
ครั้้�งแรกในประเทศไทย ด้้วยแนวคิดิ “Driving Sustainability 
in Motion” โดยประยุุกต์ใช้้นวััตกรรมที่่�ทัันสมัยให้้ครอบคลุุม
ทุุกแง่่มุุมของห่่วงโซ่่คุุณค่่าของรถยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�อการพาณิิชย์์
เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบนิิเวศยานยนต์์ไฟฟ้้า  
(EV Ecosystem) แบบครบวงจร ช่่วยกลุ่่�มลููกค้้าในการบริิหาร
จััดการการขนส่่งผ่่านรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด ประกอบด้้วย 3 บริิการหลััก ได้้แก่่ บริิการให้้เช่่า
รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV Rental Service) สถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า  
(On Premise & Public EV Charging Solution) ซึ่่�งเป็็น 
บริกิารเครื่่�องชาร์จ์และอุุปกรณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งสำหรับัรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ 
ส่่วนบุุคคลและเชิิงพาณิิชย์์ และโมบิิลิิกส์์ ซอฟต์์แวร์์โซลููชััน 
(Mobilix Software Solution) หรืือแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัอัจฉริยิะ
สำหรัับจััดการรถยนต์์ไฟฟ้้าและแบตเตอรี่่� ผ่่านแอปพลิิเคชััน  
“โมบิิลิิกส์์ (Mobilix)” ที่่�พร้้อมด้้วยระบบการบริิหารจัดการ
กระบวนการทำงานที่่�ล้้ำสมัย ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิหารจััดการ
ระบบขนส่่ง การบำรุุงรัักษายานพาหนะ ตลอดจนการประมวล
ผลเส้้นทางการขนส่่งที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ใช้้พลัังงานน้้อยที่่�สุุด 
โครงการนี้�ถืือได้้ว่่าเป็็นการปฏิิวััติิวงการขนส่่งอย่่างยั่่�งยืืน 

และลดการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ช่่วยยกระดัับศัักยภาพในการขนส่่งของลููกค้้า ลดต้้นทุุน และ
ยัังช่่วยขับเคลื่่�อนธุุรกิิจของลููกค้้าให้้เติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิด
ชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมด้้วยแนวปฏิิบััติิที่่�ให้้ความสำคััญ
กัับความยั่่�งยืืน 

กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เปิิดตัวโมบิิลิิกส์์
ในปี ี2567 ที่่�ผ่่านมา และได้ร้ับัการตอบรับัจากลูกูค้า้เป็น็อย่่างดีี 
โดยมีีการให้บ้ริกิารเช่่ารถยนต์ไ์ฟฟ้า้ 318 คันั และมีีการก่่อสร้า้ง
สถานีีชาร์จ์ไฟฟ้า้ 38 จุุด ด้ว้ยกำลัังการผลิติรวม 5,400 กิโิลวัตัต์์ 
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แอปพลิิเคชััน WHASApp
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
พัฒันาแอปพลิเิคชันั WHASApp สำหรับัลูกูค้า้ทั้้�งในประเทศไทย
และประเทศเวีียดนาม โดยลูกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ  
ผ่่านแอปพลิิเคชัันได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดต่่อกัับฝ่่ายบริิการ
ลููกค้้าผ่่านข้้อความเมื่่�อต้้องการความช่่วยเหลืือ ระบบประกาศ 
(Broadcast) แจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีข้้อมููลอัปเดต กิิจกรรม หรืือ
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�งลููกค้้ายัังสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญ
ได้้ผ่่านแอปพลิิเคชันเช่่นกััน ทั้้�งรายละเอีียดสัญญา ข้้อมููล
เชิิงลึึกในการใช้้งานสาธารณููปโภคและพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
รวมถึึงสถานะการจ่่ายเงิิน ตลอดจนเอกสารใบแจ้้งหน้ี้�ต่่าง ๆ  
แอปพลิิเคชัันนี้้�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกให้้ลููกค้้าในการติิดต่่อ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ
ความช่่วยเหลืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีีผ่่านโทรศััพท์์ทำให้้สามารถ
ดำเนินิธุุรกิจิได้อ้ย่่างราบรื่่�นและรวดเร็ว็ ถือืได้ว้่่าเป็น็อีีกแนวทาง 
หนึ่่�งที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ลููกค้้ามีีประสบการณ์์ที่่�ดีีและมีีความ
พึึงพอใจในการดำเนิินธุุรกิจร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีีที่่�ผ่่านมา
มีีลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ใช้้งาน
แอปพลิิเคชันน้ี้�ทั้้�งหมด 1,257 คน และ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีผู้้�ใช้้
แอปพลิเิคชัน 4,000 คนในปี ี2568 และ 50,000 คนในปี ี2572

5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป็็นอย่่างมาก 
เนื่่�องจากเป็น็ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�สนับัสนุุนให้ธุุ้รกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการ
บริิหารจัดการลูกค้้าสััมพัันธ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าในด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน
อย่่างครบวงจร และเพื่่�อรัักษากลุ่่�มลููกค้้าเดิิม รวมถึึงขยาย
กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงอำนวยความสะดวกให้้
ลููกค้้าผ่่านโครงการที่่�นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ มาใช้้
ยกระดัับความสามารถในการดำเนิินธุุรกิจของลููกค้้า พร้้อมกัับ
การพัฒนาศักัยภาพในการดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของลูกูค้า้ 

เช่่น โครงการบำบััดน้้ำเสีียก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งธรรมชาติิและ
การนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ ที่่�ช่่วยลด
ผลกระทบด้า้นการขาดแคลนน้้ำของชุุมชนโดยรอบ ซึ่่�งนอกจาก
จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อมแล้้วยัังตอบโจทย์์
ลููกค้้าเป็็นอย่่างดีีในการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ยิ่่�งไป 
กว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าที่่�ดีีนั้้�น จะเป็็นรากฐานสำคััญให้้ 
การดำเนินิธุุรกิจิของทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ และลูกูค้า้ ให้ม้ีีความยั่่�งยืนื
ทั้้�งในแง่่ผลประกอบการ ด้้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไป
ได้้ในระยะยาว

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนเพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตต่่อไป
อย่่างยั่่�งยืืน รัักษาเอกลักษณ์์เฉพาะ (Core Competency)  
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�ช่่วยแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าและ 
เป็็นพัันธมิตรที่่�ดีี โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
ผลัักดัันความพึึงพอใจของลููกค้้าไปถึึง 98.5% และตั้้�งเป้้าหมาย
ระยะยาวที่่� 100% ภายในปีี 2570 โดยการใช้้เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งในด้้าน 
ความรวดเร็็ว ความแม่่นยำ และความปลอดภัย ตามเป้้าหมาย
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี
อย่่างเต็็มรููปแบบ กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีแผนที่่�จะใช้้กลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ  
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพ  
และยัังคงรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า
เป็็นศููนย์์กลาง รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาของลููกค้้า
อย่่างทัันท่่วงทีี จึึงวางแผนที่่�จะพััฒนาระบบการจัดการข้้อ
ร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพพร้้อมกัับมีีช่่องทางที่่�หลากหลาย
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนได้้อย่่างสะดวกและ
รวดเร็็ว และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัน 
WHASApp ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับการใช้้งาน 
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้ตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันรวม 4,000 
คนในปี ี2568 และเป้า้หมายระยะยาวที่่� 50,000 คนในปี ี2572

93 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

1. Global Trend
ในยุุคปััจจุุบัน ห่่วงโซ่่อุุปทานของภาคธุุรกิจทั่่�วโลกมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น อัันเป็็นผลมาจากความผัันผวน
ทางเศรษฐกิิจจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ภาวะเงิินเฟ้้อ วิิกฤตด้้าน
พลัังงาน และความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ยัังคงยืืดเยื้้�อ 
ส่่งผลให้้หลายองค์์กรต้้องเร่่งพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อเสริมิสร้า้งความยืดืหยุ่่�นและ
ความสามารถในการปรัับตััวในทุุกสถานการณ์์ โดยครอบคลุุม
ทั้้�งการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบ การจััดเก็็บวััสดุุอุุปกรณ์์ และ 
การวางแผนด้้านการขนส่่ง ทั้้�งในส่่วนของวััสดุุและทรััพยากรบุุคคล 
เพื่่�อให้ส้ามารถส่่งมอบสินิค้า้และบริกิารได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
และตรงต่่อเวลา นอกจากนี้� ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล 
การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ เข้้ามาปรัับใช้้ใน
กระบวนการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน ยังัเป็น็อีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์ส์ำคััญ
ที่่�ช่่วยยกระดับัขีีดความสามารถขององค์ก์รให้ส้ามารถรับัมือืกับั
ความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและยั่่�งยืืน

แนวโน้้มเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้บริิษััทต่่าง ๆ  มีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามา
ใช้้เพื่่�อบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� องค์์กรชั้้�นนำทั่่�วโลกได้้บููรณาการแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and 
Governance หรือื ESG) เข้า้มาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการดำเนินิธุุรกิจิ  

ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ หรืือเรีียกว่่า “การบริิหารจัดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Supply Chain)” 
แนวทางนี้้�สามารถเพิ่่�มโอกาส ลดความเสี่่�ยง และเป็็นการ 
ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ และยัังเป็็น 
การผลัักดัันให้้ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นคู่่�ค้้าผู้้�ผลิิตสิินค้้า
หรืือบริิการได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของความยั่่�งยืืนและ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภคและ
พลัังงาน ตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิจให้้ประสบความสำเร็็จ
ในระยะยาว จำเป็็นต้้องควบคู่่�ไปกัับแนวทางการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยการผสานแนวคิิดด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิจ  
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย และสัังคม เข้้ากัับ 
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ถืือเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วย 
เสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับห่่วงโซ่่อุุปทาน อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ยัังมุ่่� งมั่่�นพััฒนาระบบดิิจิิทััลให้้ทัันสมัย เพื่่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและแนวโน้้มของตลาดโลก
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่� งการประยุุกต์์ ใช้้ เทคโนโลยีี ใน
กระบวนการทำงาน ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
บริิหารจััดการเท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็นกุุญแจสำคััญในการเสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และสนับสนุุนให้้การดำเนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในทุุกมิติิ

94 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ก้้าวสู่่�การเป็็น Tech and Sustainability 
Company ได้้อย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2567 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้นำเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยเข้้ามาปรัับใช้้ใน
กระบวนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ความโปร่่งใส และความคล่่องตััวในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
โดยหน่ึ่�งในระบบที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�องคืือระบบ 
Corporate Procurement Management System (CPRS) 
ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการดำเนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เป็็นระบบมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการสรรหาคู่่�ค้้า การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้ารายใหม่่  
การประเมิินผลคู่่�ค้้า ตลอดจนการดำเนิินงานผ่่านระบบ
ออนไลน์์ที่่�มีีความสะดวกและโปร่่งใส

นอกจากนี้้�  ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการใช้้ระบบ 
Procurement Yoda ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่� ใช้้ เทคโนโลยีี 
Generative AI เพื่่�อช่่วยตอบคำถามที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการ
จััดซื้้�อจััดจ้้าง ติิดตามสถานะของใบขอซื้้�อ (Purchase 
Requisition) และใบสั่่�งซื้้�อ (Purchase Order) รวมถึึงการแสดง 
ผลข้้อมููลในรููปแบบเชิิงวิิ เคราะห์์ผ่่าน Procurement 
Dashboard ด้้วย Power BI ที่่�ช่่วยให้้การบริิหารจัดการข้้อมููล
ด้้านการจััดซื้้�อมีีประสิิทธิิภาพและสามารถวางแผนกลยุุทธ์์ได้้
อย่่างชััดเจน โดยแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความยั่่�งยืืนของ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม บรรษััทภิิบาล เศรษฐกิิจ และสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเท่่านั้้�น แต่่ยังัมีีส่่วนช่่วยยกระดับัศักัยภาพของคู่่�ค้้า
ในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมเติิบโตไปกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ  
และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในระยะยาวอย่่างมั่่�นคง

3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยยึึดหลัักความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม 
และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน 
และสอดคล้้องกัับหลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และสามารถสร้้าง
คุุณค่่าร่่วมระหว่่างธุุรกิิจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างสมดุุล โดย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้หน่่วยงานจััดซื้้�อเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบด้้าน
การบริิหารจัดการคู่่�ค้้าและห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีการดำเนิินงาน
อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิด้้าน ESG โดย
หน่่วยงานจััดซื้้�อขึ้้�นตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน (Chief 
Financial Officer) เป็็นผู้้�บริิหารจัดการและกำกัับดููแลหน่่วย
งาน และรายงานต่่อคณะกรรมการบริษิัทั (Board of Director) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิจในทุุกภาคส่่วนเป็็นไปตาม 
หลัักธรรมาภิิบาล พร้้อมส่่งเสริิมความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืน
ขององค์์กรในระยะยาว

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน 
(Chief Financial Officer)

รัับผิิดชอบบริิหารจััดการและกำำ�กัับดููแลหน่่วยงานจััดซื้้�อ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพ 
และสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิด้้าน ESG โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�โปร่งใส เป็็นธรรม และ 
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม รวมถึึงการกำำ�หนดแนวทางและกลยุุทธ์ในการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
และความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลได้้อย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดนโยบายด้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้เป็็นไป
ตามหลักัธรรมาภิบิาล รวมถึงึการตรวจสอบและติดิตามการดำำ�เนินิงานเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ
องค์์กรมีีความโปร่่งใส มีีจริิยธรรม และสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�  
คณะกรรมการให้้การสนัับสนุุนการพััฒนาแนวทางและมาตรการที่่�ส่่งเสริิมความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืน
ขององค์์กรในระยะยาว ตลอดจนการปรัับปรุุงและพััฒนานโยบายให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและ 
ข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG และสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ

หลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้จ้ัดัทำหลัักจรรยาบรรณธุุรกิจสำหรัับคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) ขึ้้�น โดยกำหนดให้ม้ีีการนำไปใช้ก้ับัทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ  
เพื่่�อคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมาทั้้�งรายปััจจุุบันและรายใหม่่ ได้้รัับทราบถึึงเป้้าหมายและแนวทางในการจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เนื้้�อหาของหลัักจรรยาบรรณธุุรกิจสำหรัับคู่่�ค้้าประกอบด้้วยประเด็็นความยั่่�งยืืน 3 หััวข้้อหลััก ดัังน้ี้�
1.	 ข้้อปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมในการทําธุุรกิจ
2.	 ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน
3.	 การบริิหารจััดการอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดส่่งหลัักจรรยาบรรณธุุรกิจสำหรัับคู่่�ค้้าน้ี้�ให้้กัับคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมาทุุกรายลงนามรัับทราบ และปฏิิบััติิตามหลััก 
จรรยาบรรณธุุรกิจิสำหรับัคู่่�ค้า้ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ฝ้ึกึอบรมให้ก้ับัคู่่�ค้า้และผู้้�รับัเหมาทุุกราย รวมถึึงฝึกึอบรมเจ้า้หน้า้ที่่�ในส่่วนงาน 
จััดซื้้�อเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการและบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
(สามารถเข้้าถึึงหลัักจรรยาบรรณธุุรกิจสำหรัับคู่่�ค้้าได้้ ที่่�นี่่�)

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของการดำเนินิธุุรกิจิของคู่่�ค้า้ในฐานะปัจัจัยัหลักัในการสร้า้งความต่่อเนื่่�องและความสามารถใน
การแข่่งขัันของธุุรกิิจ โดยเฉพาะในธุุรกิิจการให้้บริิการสาธารณููปโภคและพลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�งมีีลักษณะการดำเนิินงาน
ที่่�ต้้องอาศััยการเชื่่�อมโยงหลาย ๆ ภาคส่่วน เช่่น การจััดการน้้ำ ไฟฟ้้า และการกำจััดขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จึึงให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรอบคอบ เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

ความเสี่่�ยง โอกาส

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่� ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานหรืือ 
ขาดประสิิทธิิภาพอาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น ความล่่าช้้าในการจััดหาวััสดุุ อุุปกรณ์์ 
หรืือบริิการที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับโครงการต่่าง ๆ รวมถึึงความเสี่่�ยงใน
ด้้านการขาดแคลนพลัังงาน ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความสามารถ
ในการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพหรืือเกิิดความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบของ
ภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้บ้ริกิารสาธารณูปูโภค นอกจากนี้้� การที่่� 
ไม่่สามารถควบคุุมมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของคู่่�ค้าได้้  
อาจนำำ�ไปสู่่�ข้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  ความเสีียหายต่อภาพ
ลัักษณ์์ขององค์์กร และส่่งผลให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระยะยาว  
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ลดความสามารถในการแข่่งขัันได้้

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิภาพในธุุรกิิจการ
ให้้บริิการสาธารณููปโภคและพลัังงาน จะช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและ 
ความสามารถในการปรับตััวของธุุรกิิจ เช่่น การลดต้้นทุุนการจััดหา
พลัังงานและวััสดุุอุุปกรณ์์ การปรัับกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้มีีความ
คล่่องตััวขึ้้�น การคััดเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�มีีแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนและ
จริิยธรรมท่ี่�ดีี  จะช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ส่ งผล
ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
มีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างคุุณค่าเชิิงธุุรกิิจให้้เติิบโต
ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนชุุมชนในนิิคมอุุตสาหกรรม

กลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงต้อ้งมีีระบบการบริหิารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�จะมีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่่กระบวนการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ที่่�มีีผลการดำเนิินการ 
ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�ดีี การประเมิินความเสี่่�ยง การระบุุคู่่�ค้า้รายสำคัญั ไปจนถึึงการประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้า้ เพื่่�อกำกัับดููแลให้้
แน่่ใจว่่าการดำเนินิงานของคู่่�ค้า้ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานจะเป็น็ไปตามแนวทางการดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนืที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ และกลุ่่�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ ยึึดมั่่�นมาตลอด

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
การคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่
กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้แนวทางการพิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�
สอดคล้อ้งกับัการพัฒันาความยั่่�งยืนื โดยไม่่เพีียงแต่่คัดัเลือืกคู่่�ค้า้ 
ที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับเท่่านั้้�น แต่่ยัง 
คำนึึงถึึงคุุณภาพสิินค้า้ ความปลอดภัยของพนัักงาน รวมถึึงการ
แสดงความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มของคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าการร่่วมมืือกับัคู่่�ค้า้เป็น็ไปอย่่างยั่่�งยืืนและเป็น็ประโยชน์์
ต่่อทุุกฝ่่ายในระยะยาว 

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดเกณฑ์์ด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและ
บริิการ ด้้านการดำเนิินธุุรกิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม และด้้านสัังคมมาเป็็นประเมิินศัักยภาพคู่่�ค้้าใน
ปััจจุุบัันและการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ เพื่่�อที่่�จะ
เติบิโตร่่วมกันัตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่การจัดหาวัตัถุุดิบิจนถึึง

การส่่งมอบสิินค้า้ถึึงผู้้�บริโิภค ทั้้�งน้ี้� ในกระบวนการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้
รายใหม่่ กลุ่่�มบริิษััทฯ จะกำหนดให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุุ�กรายกรอก
แบบฟอร์์มประเมิินคู่่�ค้้า (Pre-Qualification Form: PQ) ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยคำถามสำหรัับประเมิินคุุณสมบััติิทั้้�งด้้านคุุุ�ณภาพ 
ราคา ความสามารถในการผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ ระบบการ
บริิหารจัดการ ตลอดจนและศัักยภาพความยั่่�งยืืน (สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล: ESG) นอกจากนี้� แบบฟอร์์มยัังรวม
ถึึงการประเมิินด้้านการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ 
และการต่่อต้้านการติิดสิินบน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักจริิยธรรมและความโปร่่งใส

ในปีี 2567 คู่่�ค้้ารายใหม่่จำนวน 17 ราย ได้้ถููกประเมิินภายใต้้ 
กระบวนการที่่�กำหนดขึ้้�น และพบว่่าคู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกรายมีี
ศัักยภาพและผ่่านเกณฑ์์การดำเนิินการความยั่่�งยืืน และเพื่่�อ
ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์พื้้�นฐาน กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ

96 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)

https://www.wha-up.com/Uploads/elFinder/pdf/cg/20240402-whaup-supplier-code-of-conduct-en.pdf


การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดในสััญญาและมีีการกำหนดระยะเวลา Credit Term เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 30-45 วััน ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไข
ข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทฯ และคู่่�ค้้าตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้น ซึ่่�งระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในการชำระหน้ี้�ให้้แก่่คู่่�ค้้าที่่�ผ่่านมา 
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบริิหารจัดการกระแสเงิินสดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่มีีปััญหาในการจ่่ายชำระเงิินให้้
แก่่คู่่�ค้้าแต่่อย่่างใด ทั้้�งยัังสามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข Credit Term ที่่�กำหนดไว้้ได้้ตามปกติ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงห่่วงโซ่่อุุปทาน

ระบบการจัดการ 
ความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า

การลงทะเบีียน 
คู่่�ค้้า

ประสิิทธิิภาพ 
ของคู่่�ค้้า

•	 ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญ
•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้า 
	 (ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม)

•	 แบบฟอร์์มประเมิินคู่่�ค้้า
•	 ลงทะเบีียนคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์เข้้าใน

ทะเบีียนคู่่�ค้้า  
(Approved Vendor List: AVL)

•	 การประเมิินผลการทำำ�งานประจำำ�ปีี
ของคู่่�ค้้า

•	 การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า

การระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ
ความผัันผวนและความไม่่ต่่อเนื่่�องในการจััดหาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการอาจเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจและอาจทำให้้การดำเนิินงานต้้องหยุุดชะงััก ด้้วยเหตุุนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดกระบวนการทบทวนและระบุุคู่่�ค้้า
รายสำคััญ เพื่่�อให้้สามารถจััดหาผลิิตภัณฑ์์และบริิการได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และดำเนินิธุุรกิจิได้้อย่่างราบรื่่�น การเลือืกคู่่�ค้้าที่่�เหมาะสม 
จึึงเป็็นส่่วนสำคััญในการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าตาม
ความสำคััญต่่อธุุรกิิจ โดยพิิจารณาจากมููลค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น
ระหว่่างปีี ความสำคััญของผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการที่่�คู่่�ค้้าจััดหา 
รวมถึึงโอกาสในการใช้้คู่่�ค้้ารายอื่่�นเพื่่�อทดแทนในกรณีีที่่�จำเป็็น 
ทั้้�งสำหรัับคู่่�ค้้ารายสำคััญ (Critical Tier 1 Supplier) และคู่่�ค้้า
รายสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ (Critical Non-Tier 1 
Supplier)

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการทบทวนและระบุุคู่่�ค้้า
รายสำคััญทั้้�งหมด และสรุุปเป็็นคู่่�ค้้ารายสำคััญ (Critical Tier 1 
Supplier) และคู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ 
(Critical Non-Tier 1 Supplier) ดัังแสดงในตาราง

ตารางแสดงผลการทบทวน และระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

กลุ่่�มคู่่�ค้้า จำำ�นวนคู่่�ค้้า (ราย)

คู่่�ค้้าทั้้�งหมดในปีี 2567 246

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Supplier) 12

คู่่�ค้ารายสำำ�คัญัที่่�ไม่่ได้้ดำำ�เนินิธุรุกิิจกับักลุ่่�ม
บริิษัทัฯ โดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier)

2

การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า (ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม 
และบรรษััทภิบาล)
ในกระบวนการกำกัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
พััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ ทำการประเมิินความเสี่่�ยง 
คู่่�ค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจ พิิจารณาครอบคลุุมถึึงผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบต่่อสัังคม โดยใช้้แบบฟอร์์มประเมิิน
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ในประเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื (ESG) 
ที่่�ส่่งผลกระทบกับักลุ่่�มบริษิัทัฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นด้า้น
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงนี้้�ปรัับใช้้หลัักเกณฑ์์ด้้านความ
ยั่่�งยืืน (ESG) โดยคำนึึงถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเทศ 
(Country-Specific Risk) ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มธุุรกิิจ 
(Sector-Specific Risk) และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า
และบริิการ (Commodity-Specific Risk) ในปีี 2567 บริิษััท
กำหนดเป้้าหมายของการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าอยู่่�ที่่�
ร้้อยละ 100 และสำหรัับคู่่�ค้้าความเสี่่�ยงสููงที่่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับ
กลุ่่�มบริิษััทฯ (Non-Tier 1 Supplier) เท่่ากัับร้้อยละ 100 ซึ่่�ง
สามารถดำเนิินงานได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ และสามารถ
แสดงผลการประเมิินได้้ตามตาราง

97 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



ตารางระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

กลุ่่�มคู่่�ค้้า จำำ�นวนคู่่�ค้้า 
(ราย)

คู่่�ค้้าทั้้�งหมดในปีี 2567 246

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (High Risk Supplier) 35

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุุ�รกิิจกัับกลุ่่�ม
บริิษััทฯ โดยตรง (High Risk Non-Tier 1 
Supplier)

2

ทั้้�งนี้้� ทั้้�งคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญ (Critical Supplier) และมีีความ
เสี่่�ยงสููง (High Risk) กลุ่่�มบริิษััทฯ จะจััดให้้เป็็นกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีี 
นัยัสำคัญั (Significant Supplier) ซึ่่�งในปี ี2567 จำนวนคู่่�ค้า้ที่่�มีี 
นัยัสำคัญัทางตรง (Significant Tier 1) 47 ราย และที่่�ไม่่ได้ท้ำธุุุ�รกิจิ 
กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ (Significant Non-Tier 1) 2 ราย 

การติิดตามประเมิินผลการทำำ�งานของคู่่�ค้้า
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีการติดตามประเมิินผลการทำงาน 
คู่่�ค้า้ (Tier 1 Supplier) และคู่่�ค้า้ที่่�ไม่่ได้ท้ำธุุุ�รกิจิกับักลุ่่�มบริษิัทัฯ  
รายสำคััญ (Non-Tier 1 Supplier) เป็็นประจำ โดยแบ่่ง 
การประเมิินคู่่�ค้้าออกเป็็น 2 ประเภทคืือ
1.	 การประเมิินหลัังการส่่งมอบด้้วยวิธีีการตรวจประเมิินเชิิง

วิิเคราะห์์เอกสาร (Desktop Assessment) ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�
คุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการ ราคา การจััดส่่งสิินค้้า/ส่่ง
มอบงาน และการให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	 การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบคุุณสมบััติิและผลการดำเนิินงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดการด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภัย และสัังคมของคู่่�ค้้า 
(Tier 1 Supplier) คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (High Risk) คู่่�ค้้า 
ที่่�ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตรง (Non-Tier 1 
Supplier) ที่่�พบว่่ามีีความสำคััญ (Critical) และมีีความเสี่่�ยงสูงู  
และเพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำเนิิน
ธุุรกิจของคู่่�ค้า้ และกระบวนการป้อ้งกันัความเสี่่�ยง โดยการ
ลงพื้้�นที่่�ตรวจจะดำเนิินงานโดยอ้้างอิิงมาตรฐานการจััดการ 
ISO 9001 และ ISO 14001 รวมถึึงมาตรฐานแรงงานไทย 
และข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากผลการลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบคู่่�ค้้าที่่�มีีนัยสำคััญ (Significant 
Supplier) ในปีี 2567 ซึ่่�งประกอบด้้วยคู่่�ค้้ารายสำคััญ (Critical 
Tier 1 Supplier) ทั้้�งสิ้้�น 12 ราย และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
(High Risk Supplier) ทั้้�งสิ้้�น 35 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ไม่่พบคู่่�ค้้าที่่�มีีข้้อบกพร่่องที่่�ต้้องกำหนดแผนการแก้้ไข และ
สำหรับัคู่่�ค้า้ที่่�มีีนัยัสำคัญัที่่�ไม่่ได้ท้ำธุุุ�รกิจิกับักลุ่่�มบริษิัทัฯโดยตรง 
(Significant Non-Tier 1 Supplier) ประกอบไปด้้วยคู่่�ค้้าราย
สำคััญที่่�ไม่่ได้้ดำเนิินธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตรง (Critical 
Non-Tier 1 Supplier) ทั้้�งสิ้้�น 2 ราย และคู่่�ค้้าความเสี่่�ยงสููงที่่�
ไม่่ได้้ทำธุุุ�รกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตรง (High Risk Non-Tier 1  
Supplier) ทั้้�งสิ้้�น 2 ราย ไม่่พบคู่่�ค้้าที่่�มีีข้้อบกพร่่องที่่�ต้้อง
กำหนดแผนการแก้้ไข

การระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

•	 ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญจากการ
วิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลในการ 
จััดซื้้�อ (Spending Analysis) 
โดยพิิจารณาถึึงความสำำ�คััญ
ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ระดัับความยากง่่ายในการหา
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการอื่่�นมา
ทดแทน ฯลฯ

การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�
ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ประเมิินและจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าใน
ด้้านจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ผลกระทบทางสัังคม

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

•	 จััดการความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้าแต่่ละ
รายด้้วยมาตรการท่ี่�เหมาะสม
รวมถึึงดำำ�เนิินการแก้้ ไขปรัับปรุุง
ข้้อบกพร่่องให้้ถููกต้้อง หรืือการ
ใช้้มาตรการยุุติิสััญญา

ระบบ Corporate Procurement Management System (CPRS) 
เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินงานด้้านการจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ากัับการดำเนิินงานผ่่าน ระบบ 
Corporate Procurement Management System (CPRS) เพื่่�อบริหิารจัดการการจัดซื้้�อจัดัจ้า้งออนไลน์ ์ระบบดังักล่่าวเป็น็โปรแกรม
ปฏิบิัตัิทิี่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็ว็ และคล่่องตัวัในกระบวนการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มบริษิัทัฯ และคู่่�ค้า้ อีีกทั้้�งยังัส่่งเสริมิความโปร่่งใส  
ลดความล่่าช้า้ และลดข้อ้ผิดิพลาดในเอกสารได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งช่่วยปรับักระบวนการประมููลโครงการให้ม้ีีความคล่่องตััว 
และเป็็นระบบมากขึ้้�น โดยคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพสามารถอััปโหลดใบเสนอราคาในระบบ E-Bidding ของโปรแกรมได้้อย่่างสะดวกและ
ปลอดภััย เพื่่�อให้้ผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบอำนาจตามมููลค่่าสััญญาเป็็นผู้้�อนุุมัติิใบเสนอราคา โปรแกรมนี้้�ยัังมีีฟัังก์์ชัันให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
ประเมิินคุุณสมบััติิคู่่�ค้้า ตรวจประเมิินศัักยภาพความยั่่�งยืืน (ESG) และสามารถบริิหารจัดการรายชื่่�อคู่่�ค้้าในระบบได้้ ช่่วยให้้การ
ประมููู�ลโครงการดำเนิินไปได้้โดยอัตโนมััติิ
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นอกจากนี้้� ระบบยัังผสานหลัักการจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
ยั่่�งยืืนเข้้ากัับกระบวนการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น การ
ประเมิินคู่่�ค้้าแบบออนไลน์์ (Pre-Qualification Form: PQ) 
สำหรัับการประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่ การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบ และ
การตรวจสอบคุุณสมบััติิโดยบริิษััทภายนอก ซึ่่�งครอบคลุุมผล 
การดำเนิินงานทั้้�งด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิจ สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ  
ความปลอดภัยั และสังัคม นอกจากช่่องทางนี้้�จะเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
และความรวดเร็็วแล้้วช่่วยให้้กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าเป็็นไป
ด้้วยความโปร่่งใส รวมถึึงยัังสามารถใช้้ในการประเมิินผลการ
ดำเนินิงานของคู่่�ค้า้ประจำปีไีด้อ้ีีกด้ว้ย อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัได้้ 
จัดัอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพด้า้นความยั่่�งยืนืให้ก้ับัคู่่�ค้า้ รวมถึึง 
มีีโปรแกรมสนับสนุุนทางเทคนิคเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ
และประสิิทธิิภาพในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 
(ESG) สำหรัับคู่่�ค้้าที่่�ประสบปััญหาในการดำเนิินงานดัังกล่่าว

ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ในพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพิ่่�มเติิมในเฟส 2 โดย
การเพิ่่�มระบบการจััดการด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ด้้วยระบบ Power BI โดยมีีความคาดหวัังให้้มีีการนำข้้อมููลไป
วิิเคราะห์์และรายงานในระบบ Procurement Dashboard 
ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบ 
CPRS ให้้คู่่�ค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ รวมไปถึึง เรื่่�องขั้้�นตอนการ
ลงทะเบีียนคู่่�ค้้า การตรวจสอบด้้าน ESG ความปลอดภััยในการ
ทำงาน และการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ในวัันที่่� 25 ตุุลาคม 2567 

การพััฒนาความสามารถของคู่่�ค้้า
การพัฒนาความสามารถของคู่่�ค้้าถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการ
จัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื กลุ่่�มบริษิัทัฯ เชื่่�อว่่าการแบ่่งปันั 
องค์์ความรู้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการพััฒนาคู่่�ค้้าให้้มีีความยั่่�งยืืน 
ตามเป้้าหมายด้้านการพัฒนาความสามารถคู่่�ค้้า กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดโครงการพัฒนาความ
สามารถของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาในด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนักั และจััดให้ม้ีีพัฒันาทางเทคนิคเชิงิลึึกสำหรัับกลุ่่�ม
เป้้าหมายและให้้คำแนะนำในการปรัับระบบเพื่่�อปิิดช่่องว่่าง 
ที่่�พบในระหว่่างการตรวจประเมิินอย่่างถููกต้้อง
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3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)
เป้้าหมายด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานยั่่�งยืืน 
ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าที่่�ยอมรัับและปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า
ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้ารายใหม่่เข้้ารัับการตรวจประเมิินก่่อนการซื้้�อขายด้้วยปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้ อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)
ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้ารายปััจจุุบันที่่�ได้้รัับการประเมิินผลด้้านปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)
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40.00% 

60.00% 

80.00% 

100.00% 
100% 100% 100% 

ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปกานเทีียบกัับเป้้าหมาย

คู่่�ค้้าท่ี่�ยอมรัับและปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้ารายใหม่่เข้้ารัับการตรวจประเมิินก่่อนการซื้้�อขายด้้วยปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้	อม สังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)

คู่่�ค้้ารายปััจจุุบัันที่่� ได้้รัับการประเมิินผลด้้านปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการติิดตามประเมิินผลการทำำ�งานของคู่่�ค้้า
ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2567
เป้้าหมาย 
ปีี 2567

Total number of suppliers assessed via desk assessments/on-site assessments 47 47

% of significant suppliers assessed 100% 100%

Number of suppliers assessed with substantial actual/potential negative impacts 0 0

% of suppliers with substantial actual/potential negative impacts with agreed corrective 
action/improvement plan

0 0

Number of suppliers with substantial actual/potential negative impacts that were terminated 0 0

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านแผนการปฏิิบััติิการแก้้ ไข
ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2567
เป้้าหมาย 
ปีี 2567

Total number of suppliers supported in corrective action plan implementation 0 0

% of suppliers assessed with substantial actual/potential negative impacts supported in 
corrective action plan implementation

0 0

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านในโครงการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของคู่่�ค้้า
ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2567
เป้้าหมาย 
ปีี 2567

Total number of suppliers in capacity building programs 47 47

% of significant suppliers in capacity building programs 100% 100%
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4. Highlight Projects
การอบรมเรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) และ
จรรยาบรรณธุรุกิจิสำำ�หรัับคู่่�ค้า้ (Supplier Code 
of Conduct) ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิิจของ
คู่่�ค้้าเพื่่�อให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้มีีการร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ ในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของคู่่�ค้้าผ่่านกิิจกรรม “การอบรมเรื่่�องการ
ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of 
Conduct) ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ” ที่่�มีีกำหนดจััดงาน 
“WHA Supplier Day 2024” ในวันัที่่� 11 มีีนาคม 2568 โดยเชิญิ 
คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมงานทั้้�งหมด 74 บริิษััท และเชิิญเข้้าฟัังออนไลน์์ 
606 บริษัิัท คาดว่่าผู้้�เข้า้ร่่วมอบรมในครั้้�งนี้้� โดยเป็น็กลุ่่�มคู่่�ค้า้ที่่�มีี 
นััยยะสำคััญ (Significant Supplier) ร้้อยละ 100 

Supplier Day วัันที่่� 11 มีี.ค. 2568 ณ Town Hall ชั้้�น 24

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการสื่่�อสารข้อ้มูลูดังักล่่าวไปถึึงคู่่�ค้า้
รายอื่่�น ๆ  โดยการจัดัส่่งวิดิีีโอบันัทึึกการอบรม (Record) เรื่่�องการ
ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  
รวมถึึงจรรยาบรรณธุุรกิจสำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of 
Conduct) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้กัับคู่่�ค้้าจนครบทุุกราย โดย
จรรยาบรรณธุุรกิจสำหรัับคู่่�ค้้านั้้�นครอบคลุุมเรื่่�องการดำเนิิน
ธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่า่ย ความปลอดภัยในการทำงาน การดำเนินิงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพ เป็็นต้้น

การจััดกิิจกรรม Supplier Day
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการจััดงาน 
WHA Supplier Day 2024 ซึ่่�งได้้จััดขึ้้�นวัันที่่� 11 มีีนาคม 2568 
โดยเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดย
เชิญิคุุณณัฐพรรษ ตันับุุญเอก ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยการเงินิกลุ่่�ม  
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) เป็็น
ประธานเปิิดงาน ซึ่่�งมีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมงานมากกว่่า 500 รายทั้้�งผู้้�ที่่� 
เข้้าร่่วมงานที่่� WHA Tower และเข้้าร่่วมงานแบบออนไลน์์

กิิจกรรมนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบาย ESG 
ผ่่านการสื่่�อสารทิศทางนโยบายและแนวทางในการดำเนิินธุุรกิจิ 
เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าให้้เป็็นไป
ในแนวทางเดีียวกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งคืือการรัับผิิดชอบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล นอกจากนั้้�น ยัังมีีการ
สื่่�อสารด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Change) ให้้คู่่�ค้้าปรัับเตรีียมความพร้้อมสำหรัับความเสี่่�ยง
และโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เปลี่่�ยนวิิถีี 
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การดำเนิินงานให้้ใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นและผลัักดัันให้้
เกิิดการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนร่่วมกััน รวมถึึง
สื่่�อสารความมุ่่�งหวัังในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�อลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ความพยายามในการลดของเสีีย
และขยะจากการก่่อสร้้าง (Construction Waste) เป็็นต้้น

กิจิกรรมภายในงาน WHA Supplier Day มุ่่�งเน้น้การดำเนินิงาน 
และการพัฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้มีีการคััดเลืือกบริิษััท 
คู่่�ค้้าที่่�มีีความโดดเด่่นด้้าน ESG เข้้ารัับโล่่รางวััลทั้้�งหมด 1 
บริิษััทฯ จากคู่่�ค้้าในกลุ่่�ม Significant Vendor ที่่�มีีผลประเมิิน
ด้า้น ESG เกิินกว่่า 90% ตามมาตรฐาน SMETA Standard เพื่่�อ
เป็น็แรงผลักัดันัให้คู้่่�ค้า้เห็น็ความสำคัญัในการดำเนินิธุุรกิจิอย่่าง
ยั่่�งยืืนและพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานต่่อไป บริิษััทคู่่�ค้้า 
ที่่�ได้้รัับโล่่รางวััล ได้้แก่่ SSN SYSTEM ENGINEERING CO., LTD.

นอกจากนี้� ในกิิจกรรมยัังได้้มีีการมอบประกาศนีียบััตรให้้กัับ 
คู่่�ค้้ากว่่า 70 บริิษััทที่่�เห็็นถึึงความสำคััญในการรับผิิดชอบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาลเพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อสนับสนุุนให้้บริิษััทคู่่�ค้้า
เหล่่านี้้�ได้้เติิบโตไปอย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

การอบรมคู่่�ค้้า (In-house Training for Supplier)
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้จััดให้้มีีการ
อบรมคู่่�ค้้าในวัันที่่� 24 มกราคม 2568 เกี่่�ยวกัับการทำงานด้้าน 
ความปลอดภััย ชีีวอนามััย ขั้้�นตอนการทำงาน การขึ้้�นทะเบีียน
คู่่�ค้้าในระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างออนไลน์์ (CPRS) กัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ 

การอบรมด้้านเทคนิิคเชิิงลึึก (In-house Training for 
Supplier)
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการจัดอบรมความรู้้�ด้้านเทคนิคต่่าง ๆ ให้้กัับ
คู่่�ค้้าเพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพในการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าให้้
เป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของกฎหมายและมาตรฐานต่่าง ๆ  รวมถึึง 
มาตรฐานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และการอบรมเชิิงเทคนิิคนี้้�ยััง
สามารถลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า 
อีีกด้้วย โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในจััดการอบรมด้้านเทคนิคเชิิงลึึก ดัังนี้้�
1.	 การอบรมด้้าน Cybersecurity กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนด

ให้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นผู้้�จััดการอบรมเมื่่�อวัันที่่�  
25 ตุุลาคม 2567 มีีคู่่�ค้า้ที่่�เข้า้ร่่วมการอบรมทั้้�งหมด 136 ราย  
โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมเรื่่�องความตระหนัักรู้้�ด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ผลการดำเนิินงานพบว่่าคู่่�ค้้า
จำนวน 35 ราย มีีความรู้้�ด้้าน Cybersecurity เพิ่่�มขึ้้�น  
92.57%

2.	 การอบรมด้้านความปลอดภััย แบ่่งออกเป็็น 2 หััวข้้อหลััก 
ได้้แก่่ ความปลอดภัยทั่่�วไป (General Safety) และความ
ปลอดภััยในการทำงานของผู้้�รัับเหมาในกระบวนการผลิิต 
(Process Safety) ในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
โดยหน่่วยงานความปลอดภัย เป็็นผู้้�จัดการอบรม เมื่่�อวัันที่่�  
16 มกราคม 2567 มีีคู่่�ค้า้ที่่�เข้า้ร่่วมการอบรมทั้้�งหมด 150 ราย  
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการมอบใบรัับรองการอบรมด้้านความ
ปลอดภัยให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการอบรมซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 150 ราย
ในปีีที่่�ผ่่านมา และกำหนดให้้มีีการตรวจสอบใบรัับรองของ 
คู่่�ค้า้ก่่อนเข้า้พื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิงิาน เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าคู่่�ค้า้ทุุกรายที่่�จะ
เข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความรู้้�ความ
เข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิงานตามแนวทางการดำเนิินงาน
ด้้านความปลอดภัยของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
ที่่�จะเกิิดอุุบัติิเหตุุในที่่�ทำงาน
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โครงการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�จััดซื้้�อ
กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดอบรมความรู้้�ให้้กัับบุุคลากรฝ่่ายจัดซื้้�อเป็็นประจำทุุกเดืือน โดยล่่าสุุดมีีการจัดอบรมในหััวข้้อเรื่่�อง Generative AI 
และ ESG DNA เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2567 มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 9 คน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและสามารถดำเนิินการและบริิหาร
ห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป 

โครงการบ้้านเด็็ก
กลุ่่�มบริิษััทฯ กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และมููลนิธิิเครืือข่่ายพััฒนาบ้้านเด็็กได้้ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการสนัับสนุุน
คณะปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมผลลััพธ์์ที่่�ดีีทางสัังคม (BSI – Building Social Impact) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดภััย การเข้้าถึึงสวััสดิิการด้้านสุุขภาพ การศึึกษา การคุ้้�มครองให้้กัับเด็็กและครอบครััวของผู้้�รัับเหมาและคนงานที่่�พัักอาศััย 
ในแคมป์์คนงานก่่อสร้้างของกลุ่่�มบริิษััทฯ กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  
จึึงได้้เชิิญวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญมาจััดหลัักสููตรอบรมด้้าน ESG ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่ผู้้�รัับเหมาและ 
คนงานที่่�พักัอยู่่�ในแคมป์ ์เพื่่�อส่่งเสริมิแนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืนืโดยเฉพาะด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัให้ก้ับัผู้้�รับัเหมา ตัวัแทน
ผู้้�รัับเหมาและตััวแทนจากกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการอบรมดัังกล่่าวกว่่า 20 ราย และล่่าสุุดกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เชิิญมููลนิิธิิเครืือข่่ายพััฒนา
บ้้านเด็็กมาร่่วมงาน WHA Supplier Day เพื่่�อเป็็นวิิทยากรให้้กัับกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายสำคััญ ในวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2567 อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ มููลนิิธิิเครืือข่่ายพััฒนาบ้้านเด็็ก และผู้้�รัับเหมาของกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการวางแผนงานเพื่่�อจะร่่วมกัันพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ที่่�อาศััยในแคมป์์คนงานก่่อสร้้าง เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้บริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำด้้วยหลัักการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะทำให้้กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจ ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการให้้กัับลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว ยัังสามารถส่่งผลกระทบทางบวก 
ให้้แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกัันได้้อีีกด้้วย การสื่่�อสาร
ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้า ช่่วยให้้เกิิดความไว้้วางใจ
และความโปร่่งใสในการดำเนินิงานระหว่่างคู่่�ค้า้กับักลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ความปลอดภััยในการทำงาน การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นต้้น นอกจากนี้� ระบบการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
และโครงการต่่าง ๆ ยัังช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
กลุ่่�มบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าพััฒนาศัักยภาพในการ
ดำเนิินธุุรกิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ไม่่ว่่าจะเป็น็พนักังาน ชุุมชน หรือืผู้้�บริโิภค อีีกทั้้�งการอบรมหลักั
ปฏิบิัตัิดิ้า้น ESG ให้แ้ก่่คู่่�ค้า้ยังัช่่วยให้เ้กิดิการแบ่่งปันัความรู้้�และ
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในด้้านความยั่่�งยืืนระหว่่างคู่่�ค้้าและช่่วยพัฒนา
ศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิจของคู่่�ค้้า เมื่่�อคู่่�ค้้าเกิิดความเข้้าใจ
และดำเนิินกิิจกรรมอย่่างยึึดมั่่�นในหลัักการด้้านความยั่่�งยืืน
แล้้วก็็จะสามารถลดผลกระทบทางลบจากธุุรกิิจต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�แข็็งแกร่่งและ
ส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิจไปพร้้อมกัันอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็น
หััวใจสำคััญในการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการให้้บริิการ
ระบบสาธารณููปโภคและพลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรม ดัังนั้้�น  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนากระบวนการบริิหารจัดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดและ 
ตอบโจทย์์เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายในระยะยาว โดยเฉพาะการจัดการ
กระบวนการจัั ดห าพ ลัั ง ง านและบริิ ก า รที่่� ส ำ คัั ญต่่ อ 
การดำเนิินงานในนิิคมอุุตสาหกรรม

กลุ่่�มบริษิัทัฯ กำหนดแผนการจัดัการขยะที่่�เกิดิจากกระบวนการ
ก่่อสร้้างและซ่่อมแซมระบบสาธารณููปโภค เพื่่�อกำกัับดููแล
การดำเนิินงานด้้านการจััดการขยะของคู่่�ค้้าหรืือผู้้�รับเหมาใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมีีแผนที่่�จะปรัับปรุุงเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้า 
ในปีี 2568 ให้้ครอบคลุุมถึึงการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน โดยกำหนดให้้มีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�ใน
สััญญา เอกสารบัญชีีแสดงปริิมาณวัสดุุและราคา (BOQ) และ
ข้้อกำหนดโครงการ (TOR) ก่่อนการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้้ามีีการดำเนิินการด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเช่่น
เดีียวกัันกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีแผนพััฒนาโครงการในปีี 2568 
เพื่่�อส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ไม่่ว่่าจะเป็น็การใช้เ้ทคโนโลยีี AI Procurement Yoda Phase 2  
มาใช้้ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมถึึงการพััฒนาระบบ 
Corporate Procurement Management System (CPRS) 
เฟส 2 โดยเพิ่่�มเติิมกระบวนการบริิหารจัดการ การจัดทำ
สััญญา และการพััฒนา Procurement Reference Price 
Dashboard ผ่่านระบบ Power BI เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ
ระบบสาธารณูปูโภคและพลังังานที่่�มีีประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืนืใน
นิิคมอุุตสาหกรรม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังตั้้�งเป้้าหมายให้้ผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้านั้้�น 
ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี โดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะรัักษาผลการ
ดำเนิินงานด้้านการประเมิินผลการทำงานของคู่่�ค้้าให้้อยู่่�ที่่� 
100% ของคู่่�ค้้าที่่�มีีนัยสำคััญ และการสนับสนุุนแผนการปฏิิบััติิ
การแก้้ไขอยู่่�ที่่� 100% ของคู่่�ค้้าที่่�มีีนัยสำคััญ เป็็นประจำทุุกปีี 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเสริิมสร้้างขีีด
ความสามารถของคู่่�ค้า้จำนวน 47 รายในปี ี2568 อีีกทั้้�งยัังได้ต้ั้้�ง
เป้้าหมายที่่�จะลดจำนวนคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหลัังจากที่่�ปฎิิบััติิ
ตามมาตรการลดความเสี่่�ยงให้้ไม่่มากไปกว่่า 3% ในปีี 2568 
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การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี

1. Global Trend
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว
ทั่่�วโลก และสถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�ไม่่แน่่นอนเต็็มไปด้้วย
ความท้้าทาย องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััวและนำเทคโนโลยีีที่่�
ทัันสมััย เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 
บล็็อกเชน (Blockchain) ระบบอััตโนมััติิอััจฉริิยะ (Intelligent 
Automation) และ Web 3.0 มาปรับัใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับักลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

การนำเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ลดต้น้ทุุน และเพิ่่�มเสถีียรภาพในการดำเนินิงาน แต่่ยังัช่่วยตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุคใหม่่ เพิ่่�มความปลอดภัย
ของข้้อมููล และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว ดัังนั้้�น  
การพัฒนากลยุุทธ์์ดิิจิิทััลที่่�ตอบโจทย์์การเปลี่่�ยนแปลง และ 
การเลืือกเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญ
ที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน 
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมในระยะยาว

2. Our Position
ด้้วยการเปลี่่� ยนแปลงที่่� เกิิ ดขึ้้� น ในยุุคดิิจิิทัั ล  (D ig i ta l 
Transformation) กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงมุ่่�งเน้น้การนำเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้บริิการสาธารณููปโภคและ
พลัังงานในนิคิมอุุตสาหกรรม โดยวางแผนกลยุุทธ์ ์(Roadmap)  
สำหรัับการปรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานของธุุรกิจให้้ทัันสมััยและ
ตอบสนองต่่อความท้้าทายในทุุกมิติิ ภายใต้้พัันธกิจ “Mission 
To The Sun” ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงแก่่ลูกค้้าใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะขยาย 
ธุุรกิจในหลายด้้าน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืนืและสามารถแข่่งขันัในระดับัโลก (Global Company)  
รวมถึึงการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรที่่�พึ่่�งพาเทคโนโลยีี 
(Tech-Driven Organization) ภายในปีี 2568 ไปพร้้อมกัับ
กลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ โดยมุ่่�งหวังัที่่�จะเสริมิสร้า้งความมั่่�นคง
ในธุุรกิจสาธารณููปโภคและพลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรมให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด พร้้อมกัับรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
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สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ที่่� ได้้วางไว้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดับับลิวิเอชเอ ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ริ่่�มต้น้การเป็น็องค์ก์ร
ด้้านเทคโนโลยีีอย่่างเต็็มรููปแบบ โดยนำนวััตกรรมต่่าง ๆ อาทิิ 
เทคโนโลยีีการประมวลผลภาพด้้วยคอมพิิวเตอร์์ (Computer 
Vision) เทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ ์(Generative 
AI) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ และ
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (AI/Machine Learning Data Insight)  
มาเป็็นหััวใจสำคััญของการดำเนิินงาน เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ลดความซัับซ้้อนและภาระ
งานของบุุคลากรในองค์ก์ร อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความแม่่นยำและความ
รวดเร็็วในการวิเคราะห์์ข้้อมููล รวมถึึงการสร้้างระบบดิิจิิทััล
สำหรัับรวบรวมและประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อการใช้้ทรััพยากรให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการใช้้
เทคโนโลยีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้ให้้ความสำคััญกัับการวางแผน
การดำเนิินงานดิิจิทิัลัอย่่างรอบคอบ โดยมุ่่�งลดการใช้ท้รััพยากร
ที่่�ไม่่จำเป็็น เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลกระทบทางลบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมส่่งเสริิมนวััตกรรมที่่�สนับสนุุนความยั่่�งยืืน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้คำมั่่�นสััญญาว่่าจะเป็็น “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” เพื่่�อยืืนยััน
ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ จะเป็็น “คู่่�คิิดผู้้�ริิเริ่่�ม” 
(Pioneering Partner) ที่่�พร้้อมรัับความท้้าทายและร่่วมมืือ
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม 
เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งน้ี้� โดยยึึดมั่่�นในค่่านิิยมหลัักของ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ (WHA Group Core Value) ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย

INTEGRITY  
ยึึดคุุณธรรม

CHAMPION  
เป็็นหนึ่่�ง

RESOURCEFUL  
รู้้�ลึึกซึ้้�ง

ADVANCED  
นำำ�เทรนด์์
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3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมในธุุรกิิจการให้้บริิการสาธารณููปโภคและพลัังงาน 
ในนิิคมอุุตสาหกรรมอย่่างครบวงจร โดยมุ่่�งเน้้นการกำหนด
กรอบการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจน การพััฒนาทัักษะบุุคลากร และ
การลงทุุนในเทคโนโลยีีล้้ำสมััย เพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ตอบ
สนองต่่อความต้อ้งการของตลาดอย่่างยั่่�งยืนืและมีีประสิทิธิภิาพ

เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนในการดำเนิิน
ธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมเพื่่�อกำกัับดููแลการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำเนิิน

งานในนิิคมอุุตสาหกรรมอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายเทคโนโลยีี (Chief Technology Officer) ทำงานร่่วม
กับัประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติกิาร (Chief Operating Officer)  
ในการบริิหารจัดการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน  
โดยคณะทำงานดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
คณะกรรมการบริษิัทั ซึ่่�งมีีหน้า้ที่่�ในการกำหนดนโยบาย วางแผน
กลยุุทธ์์ ติิดตามผลการดำเนิินงาน และประเมิินผลกระทบจาก
การดำเนิินนโยบายด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในด้้านการให้้บริิการ 
สาธารณูปูโภคและพลังังานในนิคิมอุุตสาหกรรมสามารถแข่่งขันั
ในตลาดได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานการ
ดำเนิินงานที่่�ดีี

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายเทคโนโลยีี (Chief 
Technology Officer)

รัับผิิดชอบในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ และทิิศทางด้้านเทคโนโลยีีขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการวิิจััยและพััฒนา
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี  และทำำ�งาน
ร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�ผ่่านปฏิิบััติิการของแต่่ละธุุรกิิจเพื่่�อผลัักดัันนวััตกรรม และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (Chief 
Operating Officer)

รัับผิิดชอบการจััดการและควบคุุมการดำำ�เนิินงาน ข ององค์์กร โดยการทำำ�งานร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
ฝ่า่ยเทคโนโลยีี เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีที่่�มาใช้้ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดต้น้ทุนุ และบริหิารทรัพัยากร
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

คณะกรรมการบริิษััท กำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดแนวทางเชิิงนโยบายด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีหน้้าที่่�วางแผน
กลยุุทธ์์ ในระยะยาว ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งานด้้านเทคโนโลยีี ประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิิน
นโยบาย และกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิงานด้า้นเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล โปร่่งใส และสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล

3.2	กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีก้า้วหน้า้อย่่างรวดเร็ว็และกลายเป็น็ปัจัจัยัหลักัในการขับัเคลื่่�อนทุุกภาคส่่วน องค์ก์รต่่าง ๆ  จึึงจำเป็น็ต้อ้งปรับักลยุุทธ์์ 
และนำเทคโนโลยีีทันัสมัยมาช่่วยเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถในการแข่่งขันัและตอบสนองต่่อความต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง  
อย่่างไรก็ต็าม ความก้า้วหน้า้ในด้า้นเทคโนโลยีีก็ท็ำให้เ้กิดิความเสี่่�ยงด้า้นต่่าง ๆ  ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิธุุรกิจิ ความสามารถ 
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�จึึงมีีความสำคััญในการรัักษาความมั่่�นคงและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในธุุรกิจการให้้ 
บริกิารสาธารณูปูโภคและพลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�งต้้องมีีการพัฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลง 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยง โอกาส

หนึ่่�งในความเสี่่�ยงสำำ�คััญที่่�มาพร้้อมกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีคืือ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการละเมิิดข้้อมููล ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและคู่่�ค้้า หากข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กร
รั่่�วไหลหรืือถููกโจมตีี  อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายทั้้�งในด้้านการเงิิน
และชื่่�อเสีียงขององค์์กร นอกจากนี้้� การพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ยััง
ต้อ้งอาศััยเงิินทุนุและทรัพยากรจำำ�นวนมาก หากโครงการวิิจัยัและ
พััฒนา (R&D) ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ อาจส่่งผลต่่อผลประกอบ
การขององค์์กร ขณะเดีียวกััน เทคโนโลยีีบางประเภทอาจล้้าสมััย
อย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องลงทุุนเพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
รักัษาขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัในตลาด และหากไม่ส่ามารถ
ปรับัตััวได้อ้ย่่างทัันท่่วงทีี อาจส่่งผลให้้ลูกูค้า้สููญเสีียโอกาสในการ
เข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เทคโนโลยีีดิจิิทััลยัังสร้้างโอกาสให้้กัับองค์์กรในการเพ่ิ่�มประสิิทธิภาพการ 
ดำำ�เนิินงาน เทคโนโลยีีเช่่น Internet of Things (IoT), ปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
และระบบอััตโนมััติิ (Automation) สามารถช่่วยลดข้้อผิิดพลาด เพิ่่�มความ
แม่่นยำำ�  และลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�  
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน เช่่น สิินค้้าคาร์์บอนต่ำำ��
หรืือการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล ยัังช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและตอบโจทย์์ความ
ต้อ้งการของลูกูค้า้รวมถึงึผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

อีีกทั้้�ง นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ยัังเปิิดโอกาสให้้องค์์กรสามารถขยายตลาด
ไปสู่่�ธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียนและเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันและขยายฐานลููกค้้าในระดัับสากล โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีและ
ความยั่่�งยืืนกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเติิบโตและขยายตััวของธุุรกิิจ
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ดัังนั้้�น การระบุุและบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมอย่่างสมดุุลจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
องค์์กรที่่�สามารถพััฒนานวััตกรรมและนำเทคโนโลยีีมาใช้้ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อ้มกับัการวางแผนรัับมืือกับัความเสี่่�ยง
อย่่างครอบคลุุม จะสามารถเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการทบทวนผลการดำเนิินงานอย่่าง 
ตอเนื่่�องทุุกปี ีหรือืเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าโครงการ 
ต่่าง ๆ ได้้รัับการพััฒนาและปรัับปรุุงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
มีีการพิิจารณาความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กรและสร้้าง 
ความมั่่�นคงในระยะยาว

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
ภายใต้้กลยุุทธ์์ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มในผลิิตภัณฑ์์และบริิการเพื่่�อรองรัับความต้้องการ
ของลููกค้้าใหม่่และรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมก้้าว
สู่่�การเป็็นองค์์กรขับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี (Tech-Driven 
Organization) อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยยึึดมั่่�นในคำสััญญา 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
หรืือ “โซลููชัันที่่�สมบููรณ์์แบบเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน”โดยใช้้ 
กลยุุุ�ทธ์์หลััก ดัังต่่อไปนี้้�

1. Digitize & Empower Core Business
นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ในองค์์กรเพื่่�อ 
ยกระดับัของความน่่าเชื่่�อถือืในการดำเนินิธุุรกิจิและประสิทิธิภิาพ 
ขัับเคลื่่�อนด้้วยการวิิเคราะห์์อััจฉริิยะ ระบบอััตโนมััติิของ
กระบวนการ การเคลื่่�อนย้้ายและการเชื่่�อมต่่อเทคโนโลยีีดิจิิทััล
ที่่�นำไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�มีีคุุณค่่าเหนืือคู่่�แข่่งทางอุุตสาหกรรม และการ
หาธุุรกิิจใหม่่ ความคิิดใหม่่ การบ่่มเพาะ และการขยายธุุรกิิจ
ให้้เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ผ่่านการทำงานร่่วมกัันในแพลตฟอร์์ม
ที่่�มีีทั้้�งลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

2. Build the Workforce of the Future
เ พื่่� อ เ ตรีีย   ม ค ว า ม พ ร้้ อ ม กัั บ วิิ ธีีก  า ร ท ำ ง า น แ ล ะ คิิ ด 
ผ่่ านการเปลี่่� ยนแปลง การสร้้ างวััฒนธรรมเพื่่� อ เสริิม 
ความแข็็งแกร่่งด้้านดิิจิิทััลตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ

3. Enable the Smart Enterprise
เพื่่�อสร้้างความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับกระบวนการทาง
ธุุรกิจสู่่�การขับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพขององค์์กรและประสิิทธิิผล
และเพื่่�อเป็็นสมาร์์ทองค์์กร

4. Establish Digital Foundation and Platform
เพื่่�อสร้้างรากฐานด้้านเทคโนโลยีีรองรัับความต้้องการทาง
ธุุรกิิจในระยะสั้้�นและขัับเคลื่่�อนได้้จนบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ 
ระยะยาว โดยเปิิดโอกาส การยืืดหยุ่่�น และปรัับขนาดได้้จาก
การเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานจากแกนแพลตฟอร์์มหลััก
และโครงสร้้างการกำกัับดููแล

5. Launch New Business
นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อการหาธุุรกิจใหม่่  
ความคิิดใหม่่ การบ่่มเพาะ และการขยายธุุรกิิจผ่่านการทำงาน
ร่่วมกัันในแพลตฟอร์์มที่่�มีีทั้้�งลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารแนวทางการดำเนิินงานด้้าน
เทคโนโลยีีอย่่างครบถ้้วนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง 
เช่่น ลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพการดำเนิินงานสู่่�
ระบบดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วน
สามารถเข้้าถึึงบริิการและองค์์ความรู้้�ด้้านนวััตกรรมได้้อย่่าง
ทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�งพััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�สอดรัับกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในยุุค New Normal อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้�  
ยัังให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
ความท้้าทายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการรักษาความเสถีียรของ
ระบบหรืือการเสริิมสร้้างความปลอดภัยของข้้อมููล เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมั่่�นคงและเชื่่�อถืือได้้

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ทางเทคโนโลยีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการปรัับโครงสร้้างธุุรกิิจโดยนำ
เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการดำเนิินงานผ่่านโครงการ Digital 
Transformation เพื่่�อยกระดัับธุุรกิจให้้ตอบสนองความ
ต้้องการที่่�หลากหลายและท้้าทายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งการ
เปลี่่�ยนแปลงนี้้�จำเป็น็ต้อ้งมีีการลงทุุนด้า้นเทคโนโลยีีและระบบ
สารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคง
ทางไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งข้้อมููลทรััพย์์สิิน
ภายในองค์์กรและข้้อมููลธุุรกิิจของลููกค้้าและพัันธมิิตรอาจ
เผชิิญความเสี่่�ยงต่่อการรั่่�วไหล การนำไปใช้้ในทางมิิชอบ หรืือ
ความเสีียหายที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบรุุนแรง เพื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติิ
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 ซึ่่�งเป็็นพื้้�น
ฐานสำคััญในการปกป้้องข้้อมููลขององค์์กรและลููกค้้า และยัังได้้
รัับการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 ในปีี 2566 และมาตรฐาน
ระบบการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC 27701:2019 
ในปีี 2567
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บัังคัับใช้้นโยบายการจัดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์และสารสนเทศ (Cybersecurity and 
Information Security Management Policy) ของกลุ่่�มบริษิัทั 
ดับับลิวิเอชเอ อย่่างเคร่่งครัดั เพื่่�อเป็น็แนวทางสำหรับัหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการควบคุุมให้้การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Information Technology Department: ITD) ทำหน้้าที่่�
เป็็นหน่่วยงานกลางในการดูแลภาพรวมด้้านความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัมีีการสื่่�อสารและฝึกึอบรมด้า้นความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้แก่่พนัักงาน ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ดััชนีีชี้�วััดความสำเร็็จของพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�
และทัักษะในการรับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ กระบวนการ
รายงานและบริิหารจัดการเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภัยได้้รัับ
การกำหนดไว้้อย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งมีีแผนฉุุกเฉิินและการซ้้อม
รัับมืือเหตุุการณ์์ทุุกปีี เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความ
พร้้อมในการจัดการกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งค้้นหาและแก้้ไขช่่องโหว่่ที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อการรั่่�วไหล
หรืือโจรกรรมข้้อมููล โดยในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล  
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายต้้องปฏิิบััติิตามกลไกการตอบสนองด้้าน
ความปลอดภััยทางสารสนเทศอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าปััญหาจะได้้รัับการแก้้ไขอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  
(ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ ความปลอดภัยของข้้อมููล)

3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้า้หมาย (Metrics and Targets)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีี (Tech-Driven Organization) ภายในปีี 2568  
ไปพร้้อมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมุ่่�งเน้้นการนำ
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์ใช้้ในกระบวนการสร้าง
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ ซ่ึ่�งจะเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อรองรัับความต้้องการของกลุ่่�ม
ลููกค้้าที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งยัังสามารถสร้้าง
รายได้้และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

ในการนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอใน
การปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีและนวััตกรรมให้้เป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานของการดำเนิินธุุรกิิจ โดยได้้ประกาศแผนกลยุุทธ์์ 
(Roadmap) ของกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเต็็มรููปแบบ 
ภายใต้้ภารกิิจ “Mission To The Sun” ของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อทะลุุข้้อจำกััดและศัักยภาพในปััจจุุบันไป 
อีีกขั้้�น โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำเนิินการ
ตามแผนที่่�วางไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน การปรัับวััฒนธรรมองค์์กร
ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้างความร่่วมมืือ
กัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมความสามารถและศัักยภาพของ
องค์์กรในด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
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4. Highlight Projects
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงสานต่่อความสำเร็็จของโครงการ
ด้า้นเทคโนโลยีีจากปีกี่่อน พร้อ้มทั้้�งริเิริ่่�มโครงการใหม่่ ๆ  ที่่�คิดิค้น้ 
โดยพนัักงานภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับ
ประสิทิธิภิาพการทำงานและสร้า้งโอกาสทางธุุรกิจิใหม่่ ๆ  โดยใน
ปีนีี้้� กลุ่่�มบริิษัทัดับับลิวิเอชเอ และกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ด้ำเนิินโครงการ 
ด้า้นเทคโนโลยีีมากกว่่า 40 โครงการ คิดิเป็น็มูลูค่่าการลงทุุนกว่่า  
241 ล้้านบาทโครงการทั้้�งหมดมุ่่�งเน้้นการ เพิ่่�มผลผลิิต และ
ปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพการทำงาน ลดต้น้ทุุนการดำเนิินงาน ดังัน้ี้�

การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีี AI ในการพััฒนาระบบ
และเพิ่่�มประสิิทธิภาพธุรกิิจ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มา
ประยุุกต์์ใช้้ในหลากหลายด้้านเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ดำเนิินงานและสนับสนุุนการพัฒนานวััตกรรมภายในองค์์กร 
เทคโนโลยีี AI ถููกใช้้ในการดำเนิินการที่่�หลากหลายและมีี
ศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงอุุตสาหกรรมอย่่างมาก เช่่น

1.	 Computer Vision: เทคโนโลยีีการประมวลผลภาพเพื่่�อ
การวิิเคราะห์์และตรวจสอบอััตโนมััติิ

2.	 Generative AI: ปัญัญาประดิิษฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�สนับัสนุุน
การพััฒนานวััตกรรม

3.	 AI/Machine Learning Data Insight: การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

4.	 AI Note Taker: การจดบันทึึกข้้อมููลการประชุุมโดย
อััตโนมััติิ

5.	 AI Cybersecurity: การเสริิมสร้้างความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์์ด้้วยเทคโนโลยีี AI

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังใช้้เทคโนโลยีี AI เพื่่�อสนัับสนุุน 
เป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืนื (Sustainability) เช่่น การตรวจสอบ
ความผิิดปกติของพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Anomalies)  
การพยากรณ์ก์ารผลิิตพลังังานแสงอาทิติย์ ์(Solar Forecasting) 
และการคาดการณ์ป์ระสิทิธิภิาพระบบ Reverse Osmosis (RO 
Performance Prediction)
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โครงการ WHASApp Customer Application
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการใช้้ WHASApp Customer Application ซึ่่�งเปิิดให้้บริิการในเดืือนกรกฎาคม ปีี 2567 เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า เพิ่่�มความสะดวกและเป็น็ช่่องทางเพิ่่�มเติมิในการติิดต่่อระหว่่างลูกูค้้า ด้้วยฟังัก์์ชันัที่่�หลากหลาย เช่่น การให้้ข้้อมููล
การใช้้งานสาธารููปโภค หรืือพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ (USAGE) ช่่องทางการสนับสนุุนลููกค้้า (CHAT) แผนที่่� (MAP & VR 360)
การแจ้้งเตืือนข่่าวสาร (BROADCAST) การตรวจสอบสถานะการชำระเงิิน (BILLING) และการเข้้าถึึงข้้อมููลสััญญา (CONTRACT) 
ทั้้�งหมดนี้�ออกแบบมาเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถสื่่�อสารกัับองค์์กร ได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวกสบาย อีีกทั้้�งยัังสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำคััญ
ได้้ทุุกเวลาอย่่างง่่ายดาย โดยลูกค้้า และ/หรืือ ตััวแทนของลููกค้้าในประเทศไทย และเวีียดนามที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�เข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชันจะ
สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชััน WHASApp ผ่่านทั้้�งในโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และบนเว็็บไซต์์ตามบริิการ WHA Super App 

โครงการ WHASApp Customer Application จึึงสามารถช่่วยเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าผ่่านการใช้้งานแอปพลิิเคชัน
ที่่�ง่่ายและสะดวก โดยสามารถปรับัปรุุงการสื่่�อสารระหว่่างลูกูค้า้และทีีมงานให้ม้ีีประสิทิธิภิาพและรวดเร็ว็ ลูกูค้า้สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
สำคััญได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าในการติดต่่อและขอข้้อมููลต่่าง ๆ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้การบริิการของ
องค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพและทัันเวลา

โครงการ Smart Natural Water Management
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการ Smart Natural Water 
Management เพื่่�อบริิหารจัดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน โดยใช้้เทคโนโลยีีเซนเซอร์์อััจฉริิยะใน
การตรวจวััดและติิดตามสถานะน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำ ทั้้�งปริิมาณ 
น้้ำไหลเข้้าและน้้ำไหลออก ระบบนี้้�ช่่วยในการตรวจสอบสมดุุล
น้้ำในแหล่่งเก็็บน้้ำแบบเรีียลไทม์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และสนับสนุุนการจัดการน้้ำที่่�มีีความ
แม่่นยำ เพื่่�อรองรัับความต้้องการในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการนี้้�ยัังช่่วยลดการใช้้พลัังงานในกระบวนการกระจายน้้ำและติิดตามสมดุุลน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยลด
ความเสี่่�ยงจากการบริิหารจััดการน้้ำผิิดพลาด เช่่น ปััญหาน้้ำท่่วม หรืือน้้ำขาดแคลน ซ่ึ่�งช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าชุุมชนใกล้้เคีียงจะไม่่ได้้
รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ
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โครงการ GIS/Hydraulic Map
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการ GIS/Hydraulic Map เพื่่�อ 
ยกระดับัการบริหิารจัดัการระบบท่่อส่่งน้้ำ โดยการใช้เ้ทคโนโลยีี 
GIS และแบบจำลองระบบไฮดรอลิิกในการแปลงข้้อมููลเป็็น
ดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยในการตรวจสอบพฤติิกรรมการใช้้น้้ำและเพิ่่�ม
ความแม่่นยำในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลน้้ำภายในระบบ โครงการนี้้� 
มีีบทบาทสำคัญัในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัการทรัพัยากรน้้ำ 
และลดการสูญเสีียในระบบ รวมถึึงช่่วยสนัับสนุุนการวางแผน
และการจัดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

โครงการ Smart Rainfall Monitoring
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการ Smart Rainfall Monitoring 
โดยใช้้เทคโนโลยีีเซ็็นเซอร์์สำหรัับวััดและบัันทึึกปริิมาณน้้ำฝน
แบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อติิดตามและประเมิินความเข้้มของปริิมาณ 
น้้ำฝนได้้อย่่างแม่่นยำ โดยข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกประมวลผลและ
แสดงผลผ่่านระบบศููนย์์ควบคุุมการปฏิิบััติิการ (UOC) และ
เว็็บไซต์์ เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกและ
รวดเร็็ว ช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจและการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรน้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการ Solar Telecom Tower
กลุ่่�มบริษิัทัฯได้้เล็็งเห็็นความสำคัญัในการใช้พ้ลัังงานแสงอาทิิตย์
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งพลัังงานที่่�สะอาดและยั่่�งยืืน เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ตลอดทั้้�งยัังเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
ซึ่่�งในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
ดำเนิินโครงการ Solar Telecom Tower โดยติดตั้้�งระบบ
พลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อจ่่ายไฟให้้แก่่เสาโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมจำนวน 3 ต้้น (ขนาดต้้นละ 
10 kW) รวมเป็็น 30 kW โดยในปีี 2568 คาดว่่าจะสามารถ
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) ได้้มากกว่่า 18.50 

ตัันต่่อปีี

ทั้้�งนี้้� โครงการ Solar Telecom Tower จะมีีการขยาย 
การติิดตั้้�งไปยััง Telecom Tower ใหม่่ๆ ที่่� WHA สร้้างใน
พื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมด้้วยเช่่นเดีียวกััน เพื่่�อตอกย้้ำบทบาท
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการใช้้พลัังงานสะอาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และยั่่�งยืืนในอนาคต 

โครงการ P2P Energy Trading ด้้วย RENEX
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้พัฒันาระบบการซื้้�อขายพลังังานไฟฟ้้าระหว่่างกันั  
(Peer-to-Peer Energy Trading System) ที่่�ช่่วยอำนวย
ความสะดวกในการซื้้�อขายพลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสง
อาทิิตย์์ระหว่่างผู้้�ใช้้พลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�งส่่งผลให้้
ลดการปล่่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์ลดต้น้ทุุนการดำเนินิงาน  
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนที่่�สามารถสร้้างผลกำไรในระยะยาว  
โครงการนี้�ดำเนิินการผ่่านสองแพลตฟอร์์มหลััก ได้้แก่่ การ
ซื้้�อขายพลัังงาน (Energy Trading) และการซื้้�อขายคาร์์บอน 
เครดิิต (Carbon Trading)

ด้้านการซื้้�อขายพลัังงาน แพลตฟอร์์ม RENEX ถููกนำมาใช้้เป็็น
ตััวกลางในการซื้้�อขายพลัังงานระหว่่างผู้้�ผลิิต (Prosumers) 
จำนวน 7 ราย และผู้้�บริโิภคพลังังาน (Consumers) กว่่า 40 ราย  
โดยมีีความสามารถในการซื้้�อขายรวม 4 เมกะวััตต์์ โครงการนี้� 
มุ่่�งเน้้นการกระจายพลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ
พลัังงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

113 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



ด้้านการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิต โครงการได้้ดำเนิินการจดทะเบีียนเครดิตคาร์์บอนในฐานข้้อมููลของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) และองค์์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) โดยปััจจุุบันโครงการสามารถบริิหารจัดการเครดิตคาร์์บอน
รวมถึึง 65,660 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีีี� และ 42,876 REC/ปีี ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ซื้้�อสามารถบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ได้้

ทั้้�งสองแพลตฟอร์์มนี้้�มีีส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ผ่่านการนำเสนอบริิการที่่�หลากหลาย เช่่น การซื้้�อขายพลัังงานสะอาด 
การซื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิติ และการจัดัการใบรับัรองพลังังานหมุุนเวีียน (REC) โดยระบบที่่�พัฒันา มีีความโปร่่งใสและมีีระบบการจับัคู่่� 
การซื้้�อขาย การโอน และการแลกเปลี่่�ยน พร้้อมบริิการเพิ่่�มเติิม เช่่น การจดทะเบีียนใบรัับรอง การตรวจสอบการนับซ้้อน และการ
ออกใบรับัรองต่่าง ๆ  โดยโครงการ P2P Energy Trading ช่่วยลดต้น้ทุุนการดำเนินิงานจากการใช้พ้ลังังานสะอาด สนับัสนุุนเป้า้หมาย  
Net Zero ขององค์ก์ร และส่่งเสริมิการใช้พ้ลังังานหมุุนเวีียนและเทคโนโลยีีพลังังานสะอาด ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนพลังังานระหว่่างผู้้�ใช้้ 
ภายในเครืือข่่าย ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้การดำเนิินงานเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการ Solar Anomalies Detection
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการ Solar Anomaly 
Detection ซึ่่�งเป็น็นวัตักรรมที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเทคโนโลยีีปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการตรวจจัับและ
วิิเคราะห์์ความผิิดปกติิของระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบ 
เรีียลไทม์์ โครงการนี้�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มความพร้้อมใช้้งานของ 
โรงไฟฟ้้า ลดความเสี่่�ยงในการเกิิดปััญหา และรัักษาความได้้
เปรีียบด้้านต้้นทุุนอย่่างยั่่�งยืืน 

ระบบ AI ของ Solar Anomalies Detection สามารถตรวจจัับ 
ความผิิดปกติของแผงโซลาร์์เซลล์์และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ โดยสามารถระบุุปััญหาต่่าง ๆ เช่่น  
การเสื่่�อมสภาพของแผงโซลาร์์ การทำงานผิิดปกติของ 
อินิเวอร์เ์ตอร์ ์ผลกระทบจากสภาพอากาศ คราบฝุ่่�น เงาจากวัตถุุ 
ภายนอก รวมถึึงเศษวัสดุุที่่�อาจรบกวนกระบวนการผลิิต
พลังังานแสงอาทิิตย์ ์ความสามารถในการตรวจจัับปัญัหาเหล่่าน้ี้� 

ช่่วยให้้ผู้้�ดููแลระบบสามารถดำเนิินการแก้้ไขได้้อย่่างทััน
ท่่วงทีี ลดการสููญเสีียพลัังงานและค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษา  
นอกจากนี้้� Solar Anomalies Detection ยังัถูกูออกแบบให้้
สอดคล้องกัับแพลตฟอร์์ม IoX ของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งเป็็นระบบ
บริหิารจัดัการและติดิตามข้้อมูลูพลังังานหมุุนเวีียนแบบครบวงจร  
แพลตฟอร์์มน้ี้�มาพร้้อมกัับแดชบอร์์ดแบบเรีียลไทม์์ ที่่�ช่่วยให้้ 
การตรวจสอบและบริหิารจัดัการข้อมูลูพลังังานทำได้้อย่่างแม่่นยำ 
และรวดเร็ว็ตลอด 24 ชั่่�วโมง ระบบ AI ทำหน้้าที่่�เสมือนผู้้�ช่่วย
อััจฉริิยะที่่�คอยอัปเดตข้้อมููลให้้กัับทีีมงานซ่่อมบำรุุงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยเมื่่�อระบบตรวจพบปัญัหา จะส่่งสััญญาณแจ้ง้เตือืน 
ภายใน 10 นาทีี และสามารถดำเนิินการแก้้ไขได้้ภายใน  
72 ชั่่�วโมง สามารถลดการสููู�ญเสีียพลัังงาน 324,000 กิิโลวััตต์์
ต่่อปีี และลดค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุุ�งรัักษารวมเป็็นมููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 
1.64 ล้้านบาทต่่อปีี รวมทั้้�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�
เกิิดจากการสููญเสีียพลัังงานได้้ถึึง 162 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปี ีหรืือเท่่ากับัการปลูกูต้น้ไม้ ้ 10,798 ต้น้
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โดย Solar Forecasting Model นี้้�สามารถคาดการณ์์การผลิิต
พลัังงานจากปััจจััยสำคััญต่่าง ๆ เช่่น ระดัับแสงอาทิิตย์์ สภาพ
บรรยากาศ รวมถึึงพฤติิกรรมการใช้พ้ลังังานของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งช่่วย 
เพิ่่�มความแม่่นยำในการคาดการณ์์ แม้้ในสภาวะอากาศที่่�
ไม่่แน่่นอน ทำให้้ผู้้�ผลิิตสามารถวางแผนการผลิิตพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มผลผลิิตพลัังงาน และ
บริิหารการกัักเก็็บพลัังงานได้้อย่่างเหมาะสมกัับการใช้้งาน 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์กำลัังกลายเป็็นแหล่่งพลัังงานที่่�สำคััญใน
ยุุคปัจัจุุบันั การหันัมาใช้พ้ลังังานสะอาดจากแสงอาทิติย์ไ์ม่่เพีียง
ตอบสนองความต้อ้งการด้า้นพลังังาน แต่่ยังัสะท้อ้นถึึงความรับั
ผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการลดการใช้้พลัังงานฟอสซิิลและ
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Carbon Footprint)

การนำเทคโนโลยีี AI มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการ
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับการเข้้าสู่่�ยุุคดิจิิทััล
และการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดย Solar Forecasting ถููกพััฒนา
เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างของการใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ Solar Anomaly ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเสริิมสร้้าง
ประสิทิธิภิาพในการจัดการพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์แต่่ยังัสนับสนุุน
การดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยช่่วยลดการสูญเสีียพลัังงาน  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ตอกย้้ำบทบาทของกลุ่่�มบริิษััท ในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมา
พััฒนาการใช้้พลัังงานสะอาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
ในอนาคต

โครงการ Solar Forecasting
ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้พ้ัฒันาโครงการ Solar Forecasting ซึ่่�ง
เป็็นเทคโนโลยีีกลุ่่�มบริิษััทร่่วมกัันพััฒนาโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความต้้องการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของ
ลููกค้้า (Self-consumption) ควบคู่่�กัับข้้อมููลความสามารถ
ในการผลิิตพลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ของแผงโซลาร์์ (Energy 
Production) เพื่่�อวิิเคราะห์์รููปแบบความสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้้อน 
และบริิหารจััดการการผลิิตพลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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โครงการ RO System Performance Forecasting
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เป็็นผู้้�พัฒนาโครงการ RO 
System Performance Forecasting โดยมุ่่�งเน้้นการนำ
นวััตกรรมเทคโนโลยีี Machine Learning และ AI มาปรัับปรุุง
ประสิทิธิภิาพระบบรีีเวิริ์ส์ออสโมซิสิ (RO) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและคาดการณ์์การทำงานของระบบได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยกระดัับโครงการ
ด้้วยการผสานเทคโนโลยีี IoT เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
อุุปกรณ์ต์่่าง ๆ  และประมวลผลผ่่านระบบคลาวด์ ์ทำให้ส้ามารถ
ตรวจสอบสถานะการทำงานแบบเรีียลไทม์์ได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งใช้้อััลกอริิทึึม Machine Learning ขั้้�นสููง 
ในการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก ช่่วยคาดการณ์์อายุุการใช้้งาน 
ของเมมเบรนได้อ้ย่่างแม่่นยำ รวมถึึงแนะนำแผนการบำรุุงรักัษา 
(CIP) และการเปลี่่�ยนเมมเบรนในเวลาที่่�เหมาะสม ลดต้้นทุุน
การดำเนินิงานและการบริหิารจัดัการระบบผลิติน้้ำรวมทั้้�งหมด 
0.2 ล้้านบาทต่่อปีี รวมถึึงการป้้องกัันการหยุุดชะงัักของระบบ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ต่่อยอดความสำเร็็จของโครงการด้้วยการ
พััฒนาระบบแดชบอร์์ดแบบอิินเตอร์์แอคทีีฟ ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้
งานสามารถตรวจสอบพารามิิเตอร์์สำคััญ เช่่น อุุณหภููมิิของน้้ำ  
ระดับัการปนเปื้้�อนของโลหะหนักั และจุุลินิทรีีย์ ์ได้อ้ย่่างแม่่นยำ  
พร้้อมระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิเมื่่�อเกิิดความผิิดปกติิ ทำให้้
การจัดการระบบ RO มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อความ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ใน
อนาคต กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะขยายขอบเขตการใช้้งาน 
ของโครงการ RO System Performance Forecasting เพื่่�อ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งภายในและภายนอก
ระบบนิิเวศของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอทั้้�งหมด โดยมุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมัยและยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในยุุคดิจิิทััล และสนับสนุุน 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการพัฒนาและยกระดัับธุุรกิจอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงใน
ยุุคของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมดิิจิิทััล โดยการนำนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นรากฐานสำคััญในการดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน ทั้้�งในด้้านการเสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถในการให้้บริิการ ตลอดจนการยกระดัับ
ประสิทิธิภิาพในการตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่่าง
รวดเร็็วและแม่่นยำ

ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เดิินหน้้าสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่� 
ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเทคโนโลยีี (Tech-Driven Organization) ภายใน 
ปีี 2568 ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ผ่่านการขัับเคลื่่�อน
ตามกรอบภารกิจ “Mission To The Sun” ซึ่่�งมุ่่�งหวัังให้้ธุุรกิิจ
เติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื และพร้อ้มเปิดิรับัโอกาสใหม่่ ๆ  ในการพัฒันา
ธุุรกิิจ เพื่่�อก้้าวขึ้้�นสู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำในระดัับโลก

นอกเหนือืจากการขับัเคลื่่�อนทางธุุรกิจิ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัให้ค้วาม
สำคััญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำ
เทคโนโลยีีและระบบอััจฉริยิะมาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
จััดการทรััพยากร เช่่น น้้ำ พลัังงาน และการควบคุุมมลภาวะ
ในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและ
ยั่่�งยืืน พร้้อมกัันน้ี้� ยัังส่่งเสริิมการนำนวััตกรรมมาสร้้างสรรค์์
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นพนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชนโดยรอบ หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�เข้้าร่่วม
กิจิกรรมและโครงการต่่าง ๆ  ที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ดำเนิินการ ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อ
ร่่วมกัันพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของสัังคมในภาพรวม  
สู่่�เป้้าหมายของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในระยะยาว
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อย่่างไรก็็ตาม การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในชุุมชนอาจมีีผลกระทบ 
เชิงิลบที่่�ต้อ้งพิิจารณา เช่่น การขาดการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีสำหรัับ
กลุ่่�มคนบางกลุ่่�มที่่�อาจไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือเรีียนรู้้�การใช้้ 
งานได้้ รวมถึึงผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมที่่�
อาจถููกเปลี่่�ยนแปลงไปตามการพััฒนาเทคโนโลยีี ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี
ในภาคสาธารณููปโภคและพลัังงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดย 
มุ่่�งเน้น้การดำเนินิงานที่่�รอบคอบและรัดักุุม ทั้้�งด้า้นการวางแผน 
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ร่่วมกััน พร้้อมทั้้�งยึึดถือพัันธกิจในการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เป็น็แนวทางสำคัญั  
เพื่่�อให้้การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อชุุมชน
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำหรืือ 
ผลกระทบด้า้นลบที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้ ้ทั้้�งยังัเสริมิสร้า้งความ
เชื่่�อมั่่�นและการยอมรับัจากชุุมชนในการดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนื
ในระยะยาว

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาและประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีให้้เป็็นรากฐานสำคััญของระบบ
สาธารณููปโภคและพลัังงาน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการ
ดำเนิินงานและสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยขัับเคลื่่�อน

องค์ก์รภายใต้ก้ลยุุทธ์ ์“Mission To The Sun” ของกลุ่่�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งมุ่่�งผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ
และยกระดัับขีีดความสามารถขององค์์กรในทุุกมิิติิ ทั้้�งนี้้�  
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้พััฒนาโครงการภายใต้้กรอบ 9 โปรแกรม รวมกว่่า  
40 โครงการ โดยครอบคลุุมการพัฒนาเทคโนโลยีี โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน การบริิการ และการบริิหารจััดการ พร้้อมทั้้�งมีีแผน 
ในการขยายผลการดำเนิินงานของโปรแกรมเหล่่าน้ี้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
ในอนาคต

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้นำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
(Data Insights) มาใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ   
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยดำเนิินการภายใต้้แนวทางการกำกัับ
ดูแูลที่่�ปลอดภัยและโปร่่งใส อ้า้งอิงิตามมาตรฐานสากล ISO/IEC  
42001:2023 เพื่่�อควบคุุมการใช้้ AI อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีี (Tech-Driven Organization) ภายในปี ี2568 ร่่วมกับั 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ พร้้อมทั้้�งมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายระยะยาว 
ในการเป็็นบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลกภายในปีี 2573 บนพื้้�นฐาน
ของความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

117 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



1. Global Trend
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีการพัฒนาอย่่างก้้าวกระโดด การ
รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล (Data Security) ได้้กลายเป็็น 
หนึ่่�งในประเด็็นสำคััญที่่�องค์์กรทั่่�วโลกให้้ความสำคััญเป็็น 
อย่่างมาก เนื่่�องจากความเสี่่�ยงจากภัยคุุกคามทางไซเบอร์เ์พิ่่�มขึ้้�น 
ทั้้�งในด้้านจำนวนและความซัับซ้้อน ไม่่ว่่าจะเป็็นการโจมตีีแบบ 
Ransomware การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือ
การใช้้เทคนิิค Phishing ในการปลอมแปลงข้้อมููล ซ่ึ่�งไม่่เพีียง 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังอาจบั่่�นทอน
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ลููกค้้า นัักลงทุุน และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจขององค์์กรได้้

อย่่างไรก็็ตาม การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััลเป็็น 
สิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีี องค์์กรต่่าง ๆ ใช้้ระบบจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านคลาวด์์ 
(Cloud Computing) นำปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาวิิเคราะห์์
และประมวลผลข้อ้มูลู รวมถึึงเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์ผ์่่าน Internet of  
Things (IoT) ซึ่่�งแม้้ว่่าจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนินิงาน  
แต่่ก็็ เปิิดช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััยที่่�อาจถููกโจมตีีจาก 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ด้้วยเหตุุนี้� องค์์กรจึึงต้้องพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้แข็็งแกร่่ง
และรอบด้้าน พร้้อมทั้้�งใช้้แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุก
เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

นอกเหนืือจากการป้้องกัันผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดจาก
การโจมตีีไซเบอร์์แล้้ว การรักษาความปลอดภัยของข้้อมููลยัง
เป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความไว้้วางใจและเสริิมสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การรั่่�วไหลของข้้อมููล
หรืือการละเมิิดระบบรัักษาความปลอดภััยอาจทำให้้ชื่่�อเสีียง
ขององค์์กรเสีียหายอย่่างร้้ายแรง ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ควรมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับ
ตััวให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีและแนวโน้้มใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
สร้้างเกราะป้้องกัันที่่�มั่่�นคง ปกป้้องข้้อมููลอัันมีีค่่า และส่่งเสริิม
ความมั่่�นคงขององค์์กรในระยะยาว

2. Our Position
ในปีทีี่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ส้นับสนุุนกลุ่่�มบริษิัทัดัับบลิิวเอชเอ 
ในการก้้าวไปเป็็น Tech Company อย่่างสมบููรณ์์ และมุ่่�งมั่่�น 
พััฒนาองค์์กรให้้ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี (Tech-Driven 
Organization) ตามแนวทางของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเออย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญสููงสุุดกัับการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููล เพื่่�อปกป้้องระบบปฏิิบััติิการภายในและข้้อมููลของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนและ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ความปลอดภัยของข้อมูล
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ตั้้�งแต่่ปี ี2564 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้่่วมมือืกัับกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
ดำเนินิโครงการเปลี่่�ยนผ่่านดิจิิทิัลักว่่า 38 โครงการ และโครงการ
ด้้านการขับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลมากกว่่า 50 โครงการซึ่่�งประสบ
ความสำเร็จ็อย่่างดีี ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ก้ลายเป็น็องค์ก์ร
ที่่�ใช้้ข้้อมููลเป็็นแกนหลัักในการดำเนิินธุุรกิจ (Data-Driven 
Organization) โดยนำข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตัดสินใจเชิิงกลยุุทธ์์ การพัฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ การกำหนดราคาสิินค้้า และการวางกลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามวิิสััยทัศน์์ในการก้้าวสู่่�การเป็็น 
Tech-Driven Organization อย่่างสมบููรณ์์ในปีี 2568

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของเทคโนโลยีีในทุุกมิิติิของธุุรกิิจ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม Cybersecurity Framework ของ 
กลุ่่�มดัับบลิิวเอชเอที่่�ครอบคลุุมและทัันสมัย พร้้อมทั้้�งใช้้
มาตรการป้้องกัันเชิิงรุุก เช่่น ระบบ AI-powered Threat 
Detection และ Automated Response Systems ซึ่่�งช่่วย
ลดความเสี่่�ยงจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการปกป้้องข้้อมููล ตอกย้้ำความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และ
นัักลงทุุนว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดจะได้้รัับการคุ้้�มครองตามมาตรฐาน
ระดัับสููง นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการ
พััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและความปลอดภัยทางไซเบอร์์
ของบุุคลากร ผ่่านการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะด้้าน 
กฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection  
Act) และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล เช่่น ISO 27001 สิ่่�ง
เหล่่านี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
ความปลอดภัยัทางดิจิิทิัลั พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิความรับัผิดิชอบร่่วม
กัันในการดำเนิินธุุรกิจที่่�โปร่่งใส มั่่�นคง และยั่่�งยืืน

3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บัังคัับใช้้นโยบายการจัดการความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์และสารสนเทศ (Cybersecurity and 
Information Security Management Policy) ของกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยพนัักงานทุุกคนของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะ
ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้มแข็็งในการ
ปกป้้องข้้อมููลขององค์์กรและข้้อมููลส่่วนบุุคคล เนื่่�องจากข้้อมููล 
ถือืเป็น็ทรััพย์ส์ินิสำคัญัในการดำเนิินธุุรกิจ หากข้อ้มููลสำคัญัของ
องค์์กรไม่่ปลอดภััย ไม่่สามารถรัักษาความลัับ ความสมบููรณ์์  
และความพร้อ้มใช้ง้านได้ ้จะส่่งผลกระทบต่่อองค์ก์รทั้้�งด้า้นการ
เงิิน ความน่่าเชื่่�อถืือ และภาพลัักษณ์์ โดยเน้้นการปกป้้องข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นหลััก เนื่่�องจากข้้อมููลส่่วนใหญ่่ขององค์์กร
อยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 
นโยบายเพื่่�อความปลอดภััยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ที่่� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ วางไว้้นั้้�น มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อกำกัับดููแลดำเนิินการ

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดให้้ผล 
การดำเนิินงานด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลเป็็น KPI ของ
พนัักงานทุุกคนที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลระบบสารสนเทศ เพื่่�อผลัักดััน 
ให้้การบริิหารจัดการระบบความปลอดภัยของข้้อมููลมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การบริิหารจัดการด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลมีีความสำคััญ
ในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การกำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่� 
เข้้มแข็็ง การพััฒนาความรู้้�และทัักษะของบุุคลากร ไปจนถึึง
การนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการเฝ้้าระวัังและตอบ
สนองต่่อความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อ
สร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิจขององค์์กรจะเป็็นไปอย่่าง
ปลอดภััย โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับมาตรฐานระดัับสากล  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอจััดตั้้�งโครงสร้า้ง 
การกำกัับดููแลความปลอดภััยของข้้อมููลขึ้้�น โดยประกอบ 
ไปด้้วย

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management 
Committee) ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการกำกัับดููแลความ
เสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููลทั้้�งหมด โดยมีี 
หน้้าที่่�กำหนดแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์และบููรณาการความเสี่่�ยง
ไซเบอร์์เข้้าสู่่�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรในภาพรวม

คณะกรรมการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และ
สารสนเทศ (Cybersecurity and Information Security 
Committee) โดยมีีคุุณนันทศิิลป์ ์เจนวารินิทร์ ์ผู้้�ช่่วยกรรมการ
ผู้้�จััดการฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประธาน และรายงาน
ตรงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการนี้�มีี 
หน้า้ที่่�หลัักในการกำหนดนโยบาย อนุุมัติกิลยุุทธ์ ์และตรวจสอบ 
การดำเนิินงานด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลทั่่�วทั้้�งองค์์กร

คณะกรรมการดัังกล่่าวยัังทำงานร่่วมกัับ 3 หน่่วยงานสำคััญ 
ได้้แก่่:
1.	 ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology 

Department: ITD) มีีบทบาทดููแลระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในทุุกศูนย์ธ์ุุรกิจ รวมถึึงการติดตั้้�ง ซ่่อมบำรุุง และ 
แก้้ไขปััญหา พร้้อมทั้้�งสรุุปรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความปลอดภัยของข้้อมููล เพื่่�อระบุุสาเหตุุและแนวทาง
การบรรเทาปััญหา

2.	 หน่่วยงานภายใน (Internal Entities) บุุคลากรทุุกภาค
ส่่วนในองค์์กรได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนว
ปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�และความพร้้อมในการใช้้งานระบบดิิจิิทััลอย่่าง
ปลอดภัย
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3.	 หน่ว่ยงานภายนอก (External Entities) กลุ่่�มบริษิัทัฯ ทำงานร่่วมกับัคู่่�ค้า้และพันัธมิตรเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าการดำเนินิงานของทุุกฝ่า่ย 
เป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยที่่�กำหนด

Cybersecurity and Information Security Committee

Risk Management Committee

IT Department Internal Entities External Entities

โครงสร้้างการกำกัับดููแลความปลอดภััยของข้้อมููลนี้้�นำโดย  
พลเอก ปรัชัญา เฉลิมิวัฒัน์ ์ประธานคณะกรรมการบริหิารความ
เสี่่�ยง และคณะกรรมการอิสระ และคุุณนัันท์์ศิิลป์์ เจนวาริินทร์์  
ประธานด้้านความปลอดภััยข้้อมููล (Chief Information 
Security Officer: CISO) ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ซ่ึ่�ง
เป็็นผู้้�รับผิิดชอบโดยตรงในการกำหนดแนวทางและการปฏิิบััติิ
ด้า้นความปลอดภัยัของข้อ้มูลู เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงทุุกด้า้น
อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์และสารสนเทศจะส่่งรายงานสรุุป
ความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส 
จากนั้้�น คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะทบทวนความเสี่่�ยง
ด้้านสารสนเทศจากการประชุุมรายไตรมาสและส่่งรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป ด้้วยโครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่�
ครอบคลุุมและการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านไซเบอร์์ในยุุคดิจิิทััลได้้อย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน พร้้อมสร้้างความไว้้วางใจในหมู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วน

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ความ
มั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปกป้้องข้้อมููล
สำคััญขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรวมถึึงการรักษาความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ล้้วนแต่่เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความ
สามารถในการแข่่งขัันและความน่่าเชื่่�อถืืขององค์์กร ที่่�จะช่่วย
ให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพและเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยง
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
พััฒนาและเสริิมสร้้างมาตรการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมถึึงส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้าน
ความปลอดภััยของข้้อมููลในองค์์กร จึึงจะสามารถสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และรัักษาความได้้เปรีียบทางการ
แข่่งขัันได้้อย่่างมั่่�นคง
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ความเสี่่�ยง โอกาส

ความเส่ี่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ ในรููปแบบการแฮกข้้อมููล ซึ่่�ง
อาจทำำ�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับผลกระทบ  
ส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรและความสามารถในการแข่่งขััน 
นอกจากนี้้� หากเกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ อาจทำำ�ให้้กระบวนการดำำ�เนิินงานหยุุดชะงััก รวมถึึงอาจมีี 
ผลต่่อรายได้้ ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ฟื้้�นฟููระบบ ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา
มาตรการด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์อ์ย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ระบบการป้้องกัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสามารถตอบสนองต่่อความ
ท้า้ทายที่�เปลี่�ยนแปลงได้้ โดยมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิการเชิงิรุุกเพ่ื่�อปกป้้องข้้อมูลู
และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

การจััดการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ได้้สร้้างโอกาสสำำ�คััญให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการเสริิมสร้้างความไว้้
วางใจจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ผ่านการปกป้้องข้้อมููลท่ี่�มั่่�นคงและโปร่งใส  
การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลไม่่เพีียง
ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน แต่่ยัังรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีี พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสในการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับเทคโนโลยีี  ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวยัังช่่วยสนัับสนุุนเป้้าหมายการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ท่่ามกลางเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
แนวปฏิิบััติิของพนัักงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และสารสนเทศ
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของความมั่่�นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์(Information Security/ 
Cybersecurity) ในการปกป้้องข้้อมููลสำคััญขององค์์กร รัักษาความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้บููรณาการแนวทางการบริิหารจััดการด้้านน้ี้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมความตระหนััก ความรัับผิิดชอบ และการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านความปลอดภัยขององค์์กรอย่่างเคร่่งครัด

พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการประเมิินจากการปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััย การรายงานภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และ 
การเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางสารสนเทศที่่�กำหนด ทั้้�งน้ี้� ผลการประเมิินจะถููกนำมาใช้้เป็็นเกณฑ์์พิิจารณา
ในกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล และหากพนัักงานไม่่ปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าว อาจมีีมาตรการทางวิินััยที่่�เหมาะสมตาม
ข้้อกำหนดขององค์์กร
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กลไกการตอบสนองด้้านความปลอดภัยทางสารสนเทศ
การรักษาความปลอดภัยของข้้อมููลถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
จรรยาบรรณธุุรกิจิและแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยึึดมั่่�น ทั้้�งนี้้�
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้ม้ีีกระบวนการและกลไกจัดการประเด็็นดังักล่่าว 
การรับมืือด้้านความปลอดภัยทางสารสนเทศเป็็นกระบวนการ
ที่่�ใช้้เพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นภััยทางความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลูขององค์ก์ร กระบวนการนี้้�มีีจุุดประสงค์เ์พื่่�อลดความเสี่่�ยง  
รองรัับการทำงานต่่อเนื่่�อง และช่่วยฟื้้�นฟููระบบหากเกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินกิิจกรรม
ธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคง มากไปกว่่านั้้�นเป็็นกระบวนการที่่�เน้้นการ
ประเมิิน วางแผน และดำเนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบสามารถ
ป้้องกัันตนเองจากการเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต รวมถึึง
สามารถกลับัมาดำเนินิการได้โ้ดยไม่่ส่่งผลกระทบร้า้ยแรงหากมีี
เหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
จัดัให้ม้ีีแผนการดำเนินิงานเพื่่�อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ กำหนด
แผนฉุุกเฉิินและขั้้�นตอนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นและส่่งกระทบให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ พร้้อม
กำหนดให้้มีีการทดสอบรัับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิินร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดับับลิวิเอชเอปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยจัดัขึ้้�นช่่วงเดือืนธันัวาคม ปี ี2567  
ผลการทดสอบระบุุว่่าสามารถรับัมือืกับัเหตุุฉุุกเฉินิได้ ้โดยอยู่่�ใน
ระดัับที่่�น่่าพอใจทั้้�งหมด

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการและกลไกในการรายงาน 
และจััดการประเด็็นด้้านสารสนเทศและความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์์อย่่างเข้้มแข็็งเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินทาง
ไซเบอร์ไ์ด้อ้ย่่างทันัท่่วงทีี โดยในกรณีีที่่�พบปัญัหาหรือืเหตุุการณ์์
ต้้องสงสััย พนัักงานสามารถรายงานปััญหาและดํําเนิินการ
สืืบสวนกรณีีต้้องสงสััย ความเดืือดร้้อน หรืือการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููล อัันเกิิดจากพฤติิกรรมที่่�ละเมิิดต่่อข้้อปฏิิบััติิในคู่่�มืือ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ตามกระบวนการรับข้้อร้้องเรีียนที่่�ระบุุไว้้
ในหััวข้้อจรรยาบรรณธุุรกิจในรายงานฉบัับนี้้� นโยบายดัังกล่่าว
มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัพนัักงานทุุกคน รวมถึึงระบุุแนวทางปฏิบัิัติแิละ
บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดในการบริิหารจััดการและรายงานปััญหา
เกี่่�ยวกัับความปลอดภัยของข้้อมููลสำหรัับการรั่่�วไหลของข้้อมููล
ในแต่่ละกรณีีที่่�ได้้รัับรายงานไว้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีการอบรมเกี่่�ยวข้้องการสร้้างความตระหนัักถึึง 
ภััยคุุกคามในรููปแบบไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การดำเนิินการมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

นอกจากนี้� ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ นำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ เพื่่�อ
ยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และยัังได้้นำระบบ Web Application Firewall 

(WAF) และ Web Application and API protection 
(WAAP) เข้้ามาใช้้เพื่่�อปกป้้องข้้อมููล API และ Cloud-native 
Applications จากภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง  
รวมไปถึึงการปรับัปรุุงระบบ DLP (Data Loss/Leak Prevention)  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
ป้้องกัันการรั่่�วไหลหรืือสููญหายของข้้อมููล ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้งานและเจ้้าของข้้อมููล ทั้้�งบุุคลากรของกลุ่่�ม
บริษิัทั ลูกูค้า้ และคู่่�ค้า้ที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูกับักลุ่่�มบริษิัทัฯ

การรัับรองมาตรฐานความปลอดภัยของข้้อมููล
กลุ่่�มบริิษััทฯได้้รัับการรับรองมาตรฐานสากลด้้านการบริิหาร
จััดการความปลอดภัยของข้้อมููล (ISO/IEC 27001:2022) ซึ่่�ง
ครอบคลุุมการดำเนิินงานด้้านไอทีีทั้้�ง 100% ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ด้้วยเช่่นกััน การรัับรองมาตรฐานน้ี้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการพัฒนาระบบการบริิหารจััดการความ
ปลอดภัยของข้อ้มููลให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานระดับัสากล ทั้้�งใน 
ด้้านการปกป้้องข้้อมููลสำคััญ การจัดการความเสี่่�ยง และการ
สร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับัลููกค้า้และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ได้้ลงทุุนในเทคโนโลยีีและกระบวนการที่่�ทัันสมัย ตลอดจน
พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อรองรัับ
ความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล

การได้้รัับรองมาตรฐานความปลอดภัยของข้้อมููลนี้� ถืือได้้ว่่า
เป็็นการยืืนยัันถึึงความสามารถในการจััดการข้้อมููลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการดำเนิินงานที่่�โปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้ 
ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิจ และ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทุุกฝ่า่ย พร้อ้มทั้้�งตอกย้้ำบทบาทของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ใน
ฐานะผู้้�นำธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงานที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
การบริิหารจััดการความปลอดภัยของข้้อมููลอย่่างยั่่�งยืืน 

การทดสอบระบบรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดให้้มีีการ
ตรวจสอบระบบรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลโดยบุุคคล
ภายนอก รวมถึึงดำเนิินการทดสอบระบบความปลอดภัยด้้าน 
ไอทีีอย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อปีี ซึ่่�งประกอบด้้วย การสแกนเพื่่�อหา 
ช่่องโหว่่ของระบบ (VA Scan หรือื Vulnerability Assessment) 
ที่่�ช่่วยในการตรวจจัับและแก้้ไขช่่องโหว่่ทางความปลอดภััยของ
ระบบ และการทดสอบโจมตีีระบบ (Penetration Testing) 
ซึ่่�งเป็็นการจำลองการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Simulated Hacker 
Attacks) ซึ่่�งช่่วยในการปรับัปรุุงความปลอดภัยัและการป้อ้งกันั
การเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต เพื่่�อรัับรองความปลอดภัยของ
ระบบและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นว่่าทางบริษิัทัสามารถปกป้องข้อ้มููล 
ลดความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ สนองตอบความต้้องการผู้้�ถือหุ้้�น 
และรัักษาภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์กรไว้้ได้้เป็็นอย่่างดีี
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การรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลลููกค้้า
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญสููงสุุดกัับการปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้าในระดัับเดีียวกัับการรักษาความปลอดภัยของข้้อมููลภายในองค์์กร 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นํําเสนอแนวทางป้้องกัันข้้อมููลเชิิงรุุก
หลากหลายรููปแบบให้้ลููกค้้าเลืือกใช้้ เช่่น ระบบ Firewall ระบบ Anti-Virus ระบบการสํารองข้้อมููล ระบบความปลอดภััย และ
ระบบควบคุุมการเข้้าถึึง ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างการป้้องกัันข้้อมููลให้้แข็็งแรงยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่่าธุุรกิิจจะสามารถดํําเนิินต่่อไปได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�องโดยไม่่หยุุดชะงััก พร้้อมทั้้�งลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
และปรัับปรุุงบริิการด้้านเทคโนโลยีีให้้ทัันสมัยอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบันและรองรัับความท้้าทายด้้านความ
ปลอดภััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

Certified 
Information 
Systems Security 
Professional

Systems Security 
Certified 
Practitioner

TEST HACK
 (Internal/External)

Penetration Testing and VA Scan Scope
•	 Active Directory (User Login System)
•	 Office 365
•	 Oracle
•	 EOMS
•	 Low-Code System
•	 WHA Web Site
•	 Wi-Fi
•	 Network
•	 Firewall

Standard:
CVSS v3.1 (Common Vulnerability Scoring System)

Severity
CVSS Score 

Rating
Description

CRITICAL
9.0 - 10.0 Exploitation is straightforward and usually 

results in system-level compromise. It is advised 
to form a plan of action and patch immediately

HIGH

7.0 - 8.9 Exploitation is more difficult but could cause 
elevated privileges and potentially a loss of 
data or downtime. It is advised to form a plan of 
action and patch as soon as possible

MEDIUM

4.0 - 6.9 Vulnerabilities exist but are not exploitable or 
require extra steps such as social engineering. 
IT is advised to form a plan of action and patch 
after high-priority issues have been resolved.

LOW

0.1.3.9 Vulnerabilities are non-exploitable bud would 
reduce and organization's attack surface. It is 
advised to form a plan of action and patch during 
the next maintenance window.

INFORMATION
N/A No vulnerability exists. Additional information is 

provided regarding items noticed during testing, 
strong controls, and additional documentation.
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3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล

เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 เป้้าหมายระยะยาว

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมเรื่่�องความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ 100% 100% 100% ในทุุก ๆ ปีี

จำำ�นวนกรณีีที่่�ได้้มีีการละเมิิดข้้อมููลของลููกค้้าและ
พนัักงาน (Data Breach) 0 0 0 กรณีีในทุุก ๆ ปีี

จำำ�นวนกรณีีที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียนจากลููกค้้าและ
พนัักงาน เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 0 0 0 กรณีีในทุุก ๆ ปีี

4. Highlight Projects
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนการเติิบโตใน
ยุุคดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอในการเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี  
(Tech-Driven Organization) อย่่างเต็็มรููปแบบ กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จึึงให้้ความสำคััญกัับการนำนวััตกรรมและข้้อมููลเชิิงลึึกมาใช้้
เป็็นหััวใจสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่ง
และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน ด้้วยการประยุุกต์์ ใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญ
กัับการยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน
การพัฒนาบริิการและโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการในยุุค
ดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเสริิมสร้้างความไว้้วางใจ
ในธุุรกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ตลอดจนกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ให้้
รัักษาตำแหน่่งการเป็็นผู้้�นำในธุุรกิจต่่อไป

ด้้วยแนวทางการดำเนิินงานด้้านไอทีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงในตลาดได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และต่่อเนื่่�อง ลดความเสี่่�ยง 
ในการตัดัสินิใจที่่�ไม่่แม่่นยำ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการจัดัการ
ภายในองค์์กรได้้ แม้้ในปีี 2567 จะไม่่มีีเหตุุการณ์์ข้้อมููลลููกค้้า 
รั่่�วไหลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงพััฒนา
ระบบไอทีีและยกระดับัมาตรฐานด้า้นความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ก้้าวทัันกัับเทคโนโลยีีใหม่่และปกป้้อง
ข้้อมููลของลููกค้้าในทุุกสถานการณ์์ ดัังน้ี้�

ซอฟต์์แวร์์การบริิหารจััดการอุุปกรณ์์พกพา 
(Mobile Device Management: MDM) 
ซอฟต์์แวร์์การบริิหารจััดการอุุปกรณ์์พกพา (MDM) เป็็นเครื่่�อง
มืือสำคััญที่่�ช่่วยในการควบคุุมและปกป้้องอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เชื่่�อมต่่อ 

กัับระบบของกลุ่่�มบริิษััทฯ นอกจากนี้�ยัังช่่วยในการป้้องกััน
และลดความเสี่่�ยงทางเทคนิิครวมไปถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำงานร่่วมกัับอุุปกรณ์์พกพาในองค์์กร ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ใช้้ซอฟต์์แวร์์จััดการอุุปกรณ์์พกพาที่่�มีีชื่่�อว่่า Microsoft 
Enterprise Mobile Security (EMS) เพื่่�อจััดการอุุปกรณ์์
พกพาในองค์์กร ทั้้�งแบบ on-premises และ cloud-based 
เพื่่�อควบคุุมการนำอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ไปใช้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น โทรศัพท์์
เคลื่่�อนที่่� คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต และแล็็ปท็็อป นอกจากนี้�  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัสามารถตั้้�งปรัับตั้้�งค่่าควบคุุมเฉพาะเพื่่�อควบคุุม
การใช้ง้านอุุปกรณ์เ์หล่่านั้้�นให้ม้ีีความปลอดภัยและเป็น็ปัจัจุุบันั
มากที่่�สุุดได้้อีีกด้้วย

ในปีทีี่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการเสริมิความแข็ง็แกร่่งเพิ่่�มเติิม 
ด้ว้ย Anti-virus ตัวัใหม่่ ซ่ึ่�งมีีการเพิ่่�มเติมิในส่่วนของการทำ End  
Point Detection and Response (EDR) ที่่�จะเป็็นการรัักษา
ความปลอดภััยที่่�มากขึ้้�น และยัังสามารถใช้้งานได้้จากทั้้�งที่่�บ้้าน
และที่่�ทำงานเนื่่�องจากมีีกระบวนการในการตรวจสอบและ
ตรวจจัับกิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�น่่าสงสััยที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ปลายทาง 
ซึ่่�งครอบคลุุมกว่่ารุ่่�นเดิิมที่่�เน้้นที่่�ไฟล์์เพีียงอย่่างเดีียว

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้ระบบ AI Cybersecurity โดย
นำเทคโนโลยีี AI เข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการรัักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์์ 

โครงการ Cloud Services สำำ�หรัับลููกค้้า
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดิิจิิทััล (WHA 
Digital) ในการให้้บริิการระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีความปลอดภััย
สูงูสุุดแก่่ลูกค้า้ ผ่่านระบบ Cloud Services ซึ่่�งนํําเสนอตััวเลืือก 
ในหลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบการใช้้งานแบบ
สาธารณะ (Public Cloud) แบบส่่วนตััว (Private Cloud) 
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แบบที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการหลากหลาย (Multi-Cloud) และแบบ 
ผสมผสาน (Hybrid Cloud) กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัเตรีียมทรัพัยากร
ระบบคอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งฮาร์์ดแวร์์ ซอฟท์์แวร์์ และระบบ 
เครือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ภายใต้้การให้้บริิการโครงสร้้าง พื้้�นฐาน 
ไฟเบอร์อ์อพติิก (FTTx) ไว้เ้พื่่�อช่่วยให้ลู้กูค้า้เข้า้ถึึงข้อ้มููลได้อ้ย่่าง 
รวดเร็็ว มีีความปลอดภัยสูง และอััตราการหน่่วงเวลาต่่ำ ทั้้�งน้ี้�  
บ ริิการ  C loud Serv ices  มีีทีีมผู้้� เชี่่� ยวชาญที่่� ได้้ รัั บ
ประกาศนีียบัตัรจากสถาบันัระดับัโลก เช่่น Dell Certification, 
Hitachi Data System Certification, VM Ware Certification 
และ OpenStack Certification พร้้อมให้้คํําแนะนํํา 
และคอยดููแลจััดการระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ให้้แก่่ลููกค้้า
อีีกด้้วย

โครงการเสริมิสร้า้งความรู้้�ด้า้นความปลอดภัยของข้อ้มููล
แก่่พนัักงาน
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการนำนโยบายและขั้้�นตอนการดำเนินิงานต่่าง ๆ   
มาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการสื่่�อสาร
และจััดฝึึกอบรมพนัักงานร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ทั้้�งในรููปแบบการอบรมภาคบังคัับ และการอบรมเพิ่่�มเติิม
สำหรัับพนัักงานที่่�มีีความสนใจ การอบรมภาคบัังคัับในแต่่ละ
ครั้้�งจะมีีการทดสอบเพื่่�อวััดระดัับความเข้้าใจของพนัักงาน ซึ่่�ง
การทดสอบนี้้�ถืือเป็็นดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ (KPI) ของพนัักงาน
ในการผ่่านการฝึึกอบรมภาคบังคัับ ได้้แก่่

•	 การอบรม เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�เรื่่�องความปลอดภัย
ทางไซเบอร์์ และนโยบายการป้้องกัันข้้อมููลและ
สารสนเทศ โดยหลัักสููตร “การป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์ 
Season IV (Cybersecurity)” ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสูตรภาค
บัังคัับ มีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น
ร้้อยละ 100 และผ่่านการทดสอบทั้้�งหมดในปีี 2567 

•	 การอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องการรักษา
ความมั่่�นคงปลอดภัยข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) โดยมีี
พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมอบรมและผ่่านการ
ทดสอบทั้้�งหมดในปีี 2567 ทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 78

•	 พนัักงานใหม่่จะต้้องผ่่านการอบรมพื้้�นฐานในครั้้�งแรก  
ซึ่่�งเนื้้�อหาประกอบด้้วย นโยบายและขั้้�นตอนการ  
ดํําเนิินงานด้้านความปลอดภัยในแง่่มุุมต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นทางไซเบอร์์ ทางกายภาพ อีีเมล พาสเวิิร์์ด อุุปกรณ์์
พกพา เครืือข่่ายไร้้สาย ฯลฯ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
จััดกิจกรรมการทดสอบค้้นหาและแก้้ไขช่่องโหว่่ที่่�มีีความเสี่่�ยง
สููงให้้กัับระบบต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก  
มีีการจำลองอีีเมลฟิชิชิงิ (Phishing Test) ส่่งให้พ้นักังานภายใน
องค์์กร เพื่่�อวััดระดัับความเสี่่�ยงต่่อภััยคุุกคามประเภทฟิิชชิิง 
และวัดัความตระหนัักของพนัักงาน โดยมีีการเก็็บบันัทึึกผลการ
ทดสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อนำไปวางแผนและจััดอบรม
พััฒนาความรู้้� รวมถึึงปรัับปรุุงมาตรการป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์
ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง จากการทดสอบครั้้�งแรกใน 
ปีี 2567 พบว่่าจำนวนผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 97 ซึ่่�ง
เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาอย่่างมีีนัยสำคััญ และการทดสอบครั้้�ง
สุุดท้้ายในปีี 2567 ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้มีีการสร้้างรููป
แบบฟิิชชิิงที่่�ยากในการสังเกตมากยิ่่�งขึ้้�น พบว่่าจำนวนผู้้�ที่่�ผ่่าน
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 95 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีทีี่่�ผ่่านมาคิิดเป็น็ร้อ้ยละ และ
ลดลงจากการทดสอบครั้้�งแรกในปีี 2567 คิิดเป็็นร้้อยละ 2 โดย
ผู้้�ที่่�ไม่่ผ่่านฟิิชชิิงนั้้�น ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้มีีบทลงโทษ
โดยการปิิดการใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน
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5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้ค้วามสำคัญัอย่่างยิ่่�งกับัการบริหิารจัดการระบบ
ความปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการ
สร้้างความมั่่�นใจและเสริิมสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า คู่่�ค้้า หรืือพนัักงาน ผ่่าน
การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมัย ควบคู่่�กัับการบริิหารจัดการข้้อมููล
ที่่�โปร่่งใสและมีีมาตรฐานสููง โดยเฉพาะข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ข้้อมููลทางธุุรกิจ มาตรการเหล่่าน้ี้�ช่่วยยกระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ในความปลอดภััยของข้้อมููล และตอกย้้ำความน่่าเชื่่�อถืือของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล

การจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััยและมีีคุุณภาพไม่่เพีียงช่่วยลด
ความเสี่่�ยงจากการละเมิดิข้อ้มูลู ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความไว้้
วางใจของลูกูค้า้และคู่่�ค้า้เท่่านั้้�น แต่่ยังช่่วยลดต้น้ทุุนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการฟื้้�นฟููและแก้้ไขปััญหาข้้อมููลรั่่�วไหลอีีกด้้วย ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยสำคััญในการรัักษาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจในระยะยาว  
นอกจากนี้้� การมีีระบบความปลอดภััยที่่�แข็็งแกร่่งยัังช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสในการขยายฐานลููกค้้าใหม่่ เนื่่�องจากลูกค้้าและคู่่�ค้้าจะ
มีีความมั่่�นใจในความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการปกป้้อง
ข้้อมููลสำคััญของลููกค้้า ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีบทบาท

สำคััญใน การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านความ
ปลอดภัยัของข้อ้มูลูในชุุมชนและเครือืข่่ายคู่่�ค้า้ภายนอก ซึ่่�งเป็น็
อีีกหนึ่่�งแนวทางในการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรในฐานะ
ผู้้�นำที่่�ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยทางดิิจิิทััล และมุ่่�งมั่่�น
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม ด้้วยแนวทางที่่�คำนึึงถึึงการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
ที่่�รวดเร็็ว

6. ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความย่ั่�งยืืนในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้การสนับสนุุนกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอใน
การขอใบรัับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการข้้อมููลส่่วน
บุุคคล หรืือ ISO/IEC 27701:2019 ในปีี 2567 และมีีแผนจะ
ให้้การสนัับสนุุนกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการขอใบรัับการ
รัับรองมาตรฐานการจััดการปััญญาประดิิษฐ์์ระดัับสากล หรืือ 
ISO/IEC 42001:2023 เพิ่่�มเติิมในปีี 2569 เพื่่�อช่่วยให้้สามารถ
พััฒนาและใช้้ AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความปลอดภััย
ในทุุกธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาความสามารถในการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีกรณีี 
การละเมิิดข้้อมููลเป็็น 0 กรณีีต่่อไปในทุุก ๆ ปีี พร้้อมทั้้�งสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในระบบรัักษา
ความปลอดภัยที่่�มีีมาตรฐานสููงและมีีประสิิทธิิภาพ
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การสร้้างคุุณค่่า 

สู่่�สัังคม



การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

1. Global Trend
ในยุุคที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
การแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้น การบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ถืือ
เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะสร้้างความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ และเป็็น
รากฐานของความมั่่�นคงและความสำเร็็จขององค์์กร พนัักงาน
เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าสููงสุุด การลงทุุนในการพัฒนาทัักษะ 
การเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� และการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของ
พนักังานจึึงเป็น็กลยุุทธ์ส์ำคัญัที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการ
แข่่งขัันและช่่วยให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับตััวได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี อัันจะนำไปสู่่�การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในปััจจุุบััน เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ
ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล (People Analytics) ได้้กลายมาเป็็น
เครื่่�องมืือสำคััญในการยกระดัับการบริิหารจัดการทรััพยากร
มนุุษย์์ ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาบุุคลากร การพััฒนาทัักษะ 
ไปจนถึึงการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน นอกจากนี้้� แนวคิิด
ด้้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม 
(Diversity, Equity, and Inclusion – DEI) ได้้เข้้ามาเป็็นแนว
ปฏิิบััติิสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งและ
ยั่่�งยืืน การพัฒนาทัักษะใหม่่ (Reskilling) และการยกระดัับ
ทัักษะเดิิม (Upskilling) เป็็นอีีกหน่ึ่�งกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้้บุุคลากร
สามารถปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดแรงงาน
และเทคโนโลยีี ขณะเดีียวกันั การดูแลสุุขภาพจิิตและความเป็น็
อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานก็็มีีความสำคััญไม่่น้้อยไปกว่่ากััน เนื่่�องจาก
การสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงานส่่งผลโดยตรงต่่อ
ความพึึงพอใจและประสิิทธิิภาพในการทำงาน

องค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิและคุุณภาพชีีวิตของพนัักงาน 
ผ่่านการกำหนดค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรม การสร้้างโอกาสที่่� 
เท่่าเทีียม และการส่่งเสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปลอดภัยั 
จะสามารถเพิ่่�มความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน พร้้อมทั้้�งปกป้้อง
สิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน องค์์ประกอบเหล่่าน้ี้�ล้้วนส่่งผลให้้
พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจและความผููกพัันในงาน และมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สะท้้อนถึึงการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งจะส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนขององค์์กร ครอบคลุุม
ทั้้�งความเจริิญทางเศรษฐกิิจ ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมโดยรวม

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของบุุคลากรในฐานะ
ปััจจััยหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึง
ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ใน 
การบริิหารจัดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิจและรองรัับความต้อ้งการของ
พนักังานได้อ้ย่่างเหมาะสม เป้า้หมายคือืการรักัษาความเป็น็ผู้้�นำ
ในธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงาน และก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กร
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี (Tech-Driven Organization) 
ภายในปี ี2568 ภายใต้แ้นวคิดิ “Mission To The Sun” ซึ่่�งเน้น้ 
การพััฒนาองค์์กรโดยคำนึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างผลลััพธ์์ 
ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเท่่าเทีียม
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับทิิศทางและแนวโน้้มที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานในอนาคต (Future Workforce) รวมถึึง
รููปแบบการทำงานแห่่งอนาคต (Future of Work)  เพื่่�อนำ
มากำหนดและออกแบบรููปแบบการทำงานให้้มีีความยืืดหยุ่่�น
และสอดคล้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ขององค์์กร เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การทำงานให้้เหมาะสมกัับความถนััดของ
พนัักงานแต่่ละคน พร้้อมส่่งเสริิมสุุขภาวะทางกายและจิิตใจ
ควบคู่่�กันั นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดกลยุุทธ์เ์พื่่�อเตรีียม
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยมุ่่�งเน้้น
การพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทัักษะที่่�จำเป็็น
ในยุุคดิจิิทััล ซึ่่�งต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญที่่�มากกว่่าทัักษะ
แบบดั้้�งเดิิม ทั้้�งยัังมีีการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากร
บุุคคล ตั้้�งแต่่แนวคิิด เป้้าหมาย ไปจนถึึงขั้้�นตอนการดำเนิิน
งาน เพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อสภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููงได้้

ใ นด้้ า นคว ามยั่่� ง ยืื น  กลุ่่� มบ ริิ ษัั ทฯ  ไ ด้้ อ อกน โยบาย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นแนวทางกำกับัดููแลการบริหิารจัดการ
ทรัพัยากรบุุคคลให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัการเคารพและปกป้องสิทิธิิ
มนุุษยชน รวมถึึงการสร้้างโอกาสและรัักษาความเสมอภาค 
ในองค์์กร กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างประสบการณ์์การทำงาน
ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน เพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำงาน และเป็็น

ปััจจััยสำคััญในการรักษาบบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพให้้อยู่่�กัับ
องค์์กรในระยะยาว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังปลููกฝัังค่่า
นิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กรผ่่านกิิจกรรมและการสื่่�อสาร
รููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น การฝึึกอบรมและการพัฒนาสมรรถนะหลััก
ของพนัักงานในทุุกระดัับ การจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารได้้มีี
โอกาสพบปะพููดคุุยกัับพนัักงานในทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง การ
จััด Workshop เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสในการแลกเปลี่่�ยน
มุุมมอง และเสนอแนะวิธิีีการเพื่่�อร่่วมสร้า้งวัฒันธรรมแบบที่่�ทุุก
คนมีีส่่วนร่่วม สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจในเป้้าหมายของ
องค์์กรและเกิิดความรู้้�สึึกเป็็นอัันหน่ึ่�งอัันเดีียวกััน

3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 Governance
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัตั้้�งฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคลซึ่่�งมีีบทบาทสำคัญัใน
การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
ระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดย
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำกัับดููแลฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล  
มีีหน้้าที่่�กำหนดทิศทางและกำกัับดููแลการบริิหารงาน 
ด้้านทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งในการกำหนดนโยบาย การวางแผน 
เชิิงกลยุุทธ์์ การติิดตามผลการดำเนิินงาน และการประเมิิน
ผลกระทบจากการดำเนิินนโยบายดัังกล่่าวอย่่างรอบด้้าน  
โดยสามารถแบ่่งบทบาทได้้ดัังน้ี้�

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล มีีบทบาทสำำ�คัญัในการวางแผนและดำำ�เนิินการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ระยะยาวขององค์์กร 
โดยมุ่่�งพััฒนานโยบายและกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้เหมาะสมกัับเป้้าหมายขององค์์กร รวมถึึงการสรรหา  
คัดัเลือืก และบริิหารจัดัการพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการขององค์์กร นอกจากนี้้�  
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรม การให้้คำำ�ปรึึกษา และการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการดููแลสวััสดิิการ สิ ิทธิประโยชน์์ และส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร  
ตลอดจนการสนัับสนุุนวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้นความยั่่�งยืืน ความหลากหลาย และการทำำ�งานร่่วมกััน

คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทางเชิิงนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร 
พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีี 
ความเหมาะสมและเป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์ นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิิน 
ผลกระทบของนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคลทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อีีกทั้้�งกำำ�กับดููแลให้้การบริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและสอดคล้้องกัับกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนสนัับสนุุนการ
พัฒันาศักัยภาพของพนักังานในระยะยาวเพื่่�อสร้า้งความยั่่�งยืนืในด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์ ์และรับัรองความโปร่ง่ใสและความ 
เท่่าเทีียมในการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ในทุุกระดัับขององค์์กร

ด้้วยโครงสร้้างการบริิหารและการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ มั่่�นใจว่่าจะสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่� 
การเป็น็องค์ก์รที่่�พนัักงานทุุกคนภููมิใิจและมีีความผููกพันกับักลุ่่�มบริษิัทัฯ พร้อ้มทั้้�งบรรลุุเป้า้หมายด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเป็็นรููปธรรม
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3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
ในยุุคที่่�ธุุรกิจและสัังคมเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วย
เสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร ซึ่่�งรวม
ถึึงความสามารถในการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ  
การพััฒนาทัักษะที่่�มีีความเหมาะสมและจำเป็็นต่่อการพััฒนา 
องค์์กร ไปจนถึึงการสร้้างกระบวนการและสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานที่่� เอื้้�อต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ล้้วนเป็็น 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปข้้างหน้้า 
อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ มองว่่าความเสี่่�ยงหลัักในด้้านการ
บริิหารทรััพยากรบุุคคล เช่่น การขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทัักษะ  
ความล่่าช้้าในการพัฒนาศัักยภาพพนัักงานให้้เท่่าทัันต่่อ
เทคโนโลยีีหรืือความต้อ้งการในตลาด ความท้า้ทายในการดึึงดููด
และรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถโดยเฉพาะในกรณีีที่่�ไม่่
สามารถเสนอโอกาสในการเติิบโตหรืือสวััสดิิการที่่�เหมาะสมได้้  
และปััญหาด้้านความผููกพัันของพนัักงาน อาจส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพในการทำงานและเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนา
องค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว

อย่่างไรก็็ตาม ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวยัังเปิิดโอกาสให้้
องค์์กรสามารถพััฒนาแนวทางการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�
ตอบโจทย์์อนาคตได้้ กล่่าวคืือ การให้้ความสำคััญกัับการลงทุุน
เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะและความสามารถของพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงานและทำให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและตลาดได้้ นอกจากนี้� การ
สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ส่่งเสริิมความสุุขและการมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงาน ตลอดจนการพัฒนาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
เข้้มแข็็ง จะช่่วยเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานและทำให้้เกิิดแรง
จููงใจในการทำงานอย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�ง การเสนอโอกาสในการ
เติบิโตและพัฒันาอาชีีพภายในองค์ก์รจะช่่วยสร้า้งแรงจููงใจและ
ความภัักดีีของพนัักงาน ในขณะเดีียวกััน การพััฒนานโยบายที่่�
สามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
สามารถเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร
รวมถึึงความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ตลาดได้้อย่่างยั่่�งยืืน

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมีีเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�
การเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทนายจ้้างที่่�ดีีที่่�สุุดทั้้�งในประเทศไทยและ
ระดัับภููมิิภาค จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืนื ด้ว้ยเหตุุนี้� จึึงได้ว้างแผนยุุทธศาสตร์ก์ารบริหิารทรัพัยากร
มนุุษย์์ระยะ 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ถึึงปีี 2569 เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจและสร้้าง

รากฐานแห่่งความยั่่�งยืืนในระยะยาวได้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิิน
การตามแผนกลยุุทธ์ม์าอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อปรัับปรุุงและยกระดับั
ระบบจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ รวมถึึงระบบการสร้้างแรงจููงใจ 
การลงทุุนในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การจััดการในเรื่่�อง
การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน และรัักษาพนัักงานที่่�มีีทัักษะและความ
สามารถให้้ทำงานร่่วมกัับองค์์กรในระยะยาว เพื่่�อลดปััญหา
ขาดแคลนบุุคลากร และมีีการพัฒนาระบบทรััพยากรบุุคคลอยู่่�
ตลอดเวลาเพื่่�อให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุด เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ของพนัักงานให้้เพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมทั้้�งคำนึึงถึึงการปฏิิบััติิตามหลััก
จริิยธรรมและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุุกรูปแบบ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามแรงงาน รวมถึึง
การบัังคัับใช้้แรงงานอย่่างผิิดกฎหมาย

จากความมุ่่�งมั่่�นและการดำเนิินงานตามแนวทางกลยุุทธ์์
ที่่�กำหนดไว้้ ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนสำคััญที่่�ผลัักดัันให้้ 
กลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอได้้รับัรางวััลที่่�สะท้้อนถึึงการเป็็นนายจ้าง 
ที่่�ดีีถึึง 2 ปีีติิดต่่อกััน โดยในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
ได้ร้ับัรางวััลสุุดยอดนายจ้า้งดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย (Kincentric 
Best Employer Thailand 2023) จากบริิษััท คิินเซนทริิค 
(ประเทศไทย) จำกััด และในปีี 2567 ได้้รัับรางวััล “Best 
Companies to work for in Asia 2024” และรางวััล “HR 
Asia: Sustainable Workplace Awards” จาก HR Asia 
นิิตยสารด้้านทรััพยากรบุุคคลของภููมิิภาคเอเชีียที่่�มอบให้้กัับ
องค์์กรที่่�โดดเด่่นในฐานะนายจ้้างชั้้�นนำจากการเป็็นบริิษััทที่่�มีี
แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ยอดเยี่่�ยม ทั้้�งใน
ด้้านการดููแลพนัักงาน การสร้้างความพึึงพอใจในการทำงาน 
และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตและการมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงาน สะท้้อนถึึงการเป็็นองค์์กรที่่�น่่าทำงาน
ด้้วยในระดัับสากล ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิตของพนัักงาน ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ตามพัันธกิจ WHA : WE SHAPE THE FUTURE

กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้เครื่่�องมืือและกระบวนการบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ที่่�ได้้มาตรฐาน เป็็นธรรม สามารถนำไปประเมิินงาน
ได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือในการบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับความต้้องการของธุุรกิิจ
สาธารณููปโภคและพลัังงาน อีีกทั้้�งยัังสามารถทำให้้ผลการ
ดำเนิินงานสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และวิิสััยทัศน์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
วางไว้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ สนัับสนุุนให้้การดำเนิิน
งานของกลุ่่�มบริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและพััฒนาธุุรกิิจต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้น
การวิิเคราะห์์แนวโน้้มความต้้องการด้้านทรััพยากรบุุคคล 
เป้้าหมายในเชิิงยุุทธศาตร์์ทางธุุรกิิจในปััจจุุบันและอนาคต  
รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนการวางแผนสำหรัับ
แต่่ละสถานการณ์์

130 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



กลยุุทธ์์ ในการพััฒนาการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

•	 เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของแบรนด์์องค์์กรเพื่่�อรัักษาและดึึงดููดบุุคลากร
ศัักยภาพสููง

•	 ปลููกฝััง WHA DNA เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�การเป็็น Tech 
Company

•	 เติิมทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับโลกแห่่งอนาคต

•	 ปรัับรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว  
และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 พััฒนากลุ่่�มพนัักงานศัักยภาพสููงและผู้้�นำำ�แห่่งอนาคตให้้มีีความพร้้อม 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

1
2
3
4
5

ค่่านิิยมองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดค่่านิิยมองค์์กร 4 ประการ ได้้แก่่ 
การนำเทรนด์์ (Advanced) การเป็็นหนึ่่�ง (Champion)  
การรู้้�ลึึกซึ้้�ง (Resourceful) และการยึึดคุุณธรรม (Integrity) 
ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
พร้้อมทั้้�งกำหนดสมรรถนะหลัักที่่� เป็็นเอกลักษณ์์ (Core 
Competencies) 4 ประการ ได้้แก่่ การแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้า 
(Customer Solutioning) การเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ด้้วยข้้อมููล (Data-Driven Entrepreneurship) การปรัับตััว 
ได้้ทัันต่่อสถานการณ์์ (Resilience) และการสร้้างพัันธมิตร
ที่่�แข็็งแกร่่ง (Partnership) โดยสมรรถนะเหล่่านี้้�จะเสริิม
สร้้างภาวะความเป็็นผู้้�นำและความสามารถของบุุคลากร
ในกลุ่่� มบ ริิ ษััทฯ  ให้้ สอดคล้้ อง กัับภาพลัักษณ์์องค์์ กร 
(Corporate Branding) ค่่านิิยมองค์์กรนี้�เป็็นส่่วนสำคััญ 

อย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใน
องค์์กร และขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้พร้้อมเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�
ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) ภายใต้้การขัับเคลื่่�อน
ของโครงการ “Mission To The Sun” ที่่�จะเสริิมสร้้าง 
การพัฒนาองค์์กรและบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ได้้
รัับการถ่่ายทอดและปลููกฝัังให้้ยึึดถือและปฏิิบััติิตามค่่า
นิิยมองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถทำหน้้าที่่�ในบทบาทของตนได้้ 
อย่่างสอดคล้อ้งกันัและมีีประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้� กลุ่่�มบริษัิัทฯ  
ยัังได้้ปลููกฝัังแนวคิิดแบบดิิจิิทััลที่่�ทัันสมัยเข้้ามาใน DNA ของ
องค์์กร (WHA DNA) ซึ่่�งกระบวนการนี้�นัับว่่ามีีบทบาทสำคััญ
ในการผลัักดัันให้้องค์์กรมุ่่�งสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล และ
ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เติิบโตผ่่านธุุรกิิจต่่าง ๆ อัันจะนำไปสู่่� 
เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี (Tech-
Driven Organization) ภายในปีี 2568

131 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน
อย่่างเท่่าเทีียมมาโดยตลอด โดยได้้พััฒนาแนวทางการปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายไม่่ยอมรัับในการแบ่่งแยก 
หรืือเลืือกปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ไม่่ดำเนิินการหรืือสนับสนุุนการเลืือกปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังดำเนิิน
การส่่งเสริิมความหลากหลายในองค์์กรครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับ
พนัักงานที่่�เป็็นรากฐานสำคััญขององค์์กร ไปจนถึึงระดัับ 
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�เคารพความแตกต่่างและ
สนัับสนุุนการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee: 
NRC) ซึ่่�งประกอบด้้วยสมาชิิกของคณะกรรมการบริษิัทัที่่�มีีหน้้าที่่� 
เสนอชื่่�อบุุคลากรที่่�ถึึงพร้้อมด้้วยคุุณสมบััติิเพื่่�อดํํารงตํําแหน่่ง 
ผู้้�อําํนวยการและผู้้�บริหิารระดัับสูงู โดยไม่่มีีการจําํกัดัหรือืเลือืก
ปฏิบิัตัิอิันัเนื่่�องมาจากสัญัชาติ ิศาสนา ภาษา อายุุ เพศ สถานภาพ
การสมรส ทััศนคติิส่่วนตััวในเรื่่�องเพศ ความพิิการ การเป็็น
สมาชิิกสหภาพแรงงาน การเป็็นกรรมการลูกจ้้าง ความนิิยมใน 
พรรคการเมืือง หรืือแนวคิิดส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� คณะ
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนยัังรัับผิิดชอบใน

การเสนอหลัักเกณฑ์์และแนวทางในการกําหนดค่่าตอบแทน
ที่่�ชััดเจน เป็็นธรรมและเหมาะสม สอดคล้้องกัับสภาวะตลาด
แรงงานในปััจจุุบัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทนจะมีีการจััดประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�งและเสนอ
รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนให้้แก่่พนัักงานใน
กรณีีที่่�รู้้�สึึกว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม ในกรณีีที่่�ได้้
รัับการร้้องเรีียนในด้้านการเลืือกปฏิิบััติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีี 
แนวทางการพิจารณากรณีีร้้องเรีียนดัังกล่่าวว่่าเข้้าข่่ายการ
เลืือกปฏิิบััติิจริิงตามที่่�องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) ระบุุไว้้หรืือไม่่ 
และกำหนดมาตรการการแก้้ไขและมาตรการเยีียวยา รวมถึึง
มาตรการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการพิจารณาจน
พิิจารณาแล้้วเสร็จ โดยมาตรการดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้นโยบาย
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งการมีีนโยบายและการ
ปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะสามารถหลีีกเลี่่�ยง
กรณีีการเลืือกปฏิิบััติิเป็็นความคาดหวัังพื้้�นฐานของการดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยแต่่ละปีีกลุ่่�มบริิษััทฯ จะร่่วม 

แนวทางการปฏิบัติต่อพนักงาน
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พิิจารณาผลของกรณีีร้้องเรีียนต่่าง ๆ และปรัับปรุุงนโยบาย
ด้้านการต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้มีี 
ความชััดเจน และเข้้มแข็็ง ทั้้�งน้ี้�  ในปีี 2567 ไม่่มีีกรณีี 
การเลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงานรวมถึึงผู้้�รัับเหมาเกิิดขึ้้�นภายใน 
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ตั้้�งเป้้าหม ายไว้้ว่่าจะมีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การถูกเลืือกปฏิิบััติิของพนัักงานเป็็นศููนย์์

ผลประโยชน์์และสวััสดิิการของบุุคลากร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มอบสวัสดิการและผลประโยชน์์ให้้พนัักงาน
อย่่างเหมาะสมและเกิินกว่่าขั้้�นต่่ำของข้้อกํําหนดตาม 
กฎระเบีียบ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เป็็นการสนับสนุุนให้้พนัักงานรู้้�สึึก 
พึึงพอใจและเกิิดความมั่่�นคงในชีีวิิตเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลต่่อ 
การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ อีีกด้วย โดยพนัักงาน 
ทุุกคนจะได้้รัับแจ้้งสิิทธิ์์�ในการรับสวัสดิการและผลประโยชน์์
ตั้้�งแต่่เริ่่�มงาน โดยพนัักงานประจำของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ทั้้�งหมดจะได้้
รัับผลประโยชน์์และสวัสดิการมาตรฐาน ประกอบด้้วยประกััน
ชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ ประกัันสุุขภาพซึ่่�งให้้ความคุ้้�มครองสมาชิิก
ในครอบครััวที่่�ลงทะเบีียนด้้วย การตรวจสุุขภาพประจำปีี  
เครื่่�องแบบ กองทุุนสํํารองเล้ี้�ยงชีีพ กองทุุนเงิินช่่วยเหลืือ  
ความคุ้้�มครองกรณีีทุุพพลภาพ การลาคลอดและลาเพื่่�อ 
เลี้้�ยงดููบุุตรสำหรัับพนัักงานหญิิงระหว่่างตั้้�งครรภ์์และหลัังจาก 
คลอดบุุตร เป็น็เวลา 14 สัปัดาห์ ์แยกออกจากการลาประเภทอื่่�น  
และการจััดเตรีียมห้้องให้้นมบุุตร สำหรัับพนัักงานชาย (ที่่�ไม่่ได้้ 
เป็็นผู้้�ดููแลหลััก) สามารถลางานได้้ 1 สััปดาห์์เพื่่�อช่่วยเหลืือ 
คู่่�สมรสในการดููแลบุุตรหลัังคลอด โดยวันลาน้ี้�แยกออกจากวัน
ลาประเภทอื่่�น ๆ  นอกจากนี้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัอนุุญาตให้พ้นัักงาน
ที่่�จำเป็็นต้้องดููแลสมาชิิกในครอบครััวที่่�เจ็็บป่่วยสามารถลางาน
ส่่วนตัวัได้ต้ามความเหมาะสม อีีกทั้้�งยังัมีีกิจิกรรมจัดัเลี้้�ยงเด็ก็ใน
บางโอกาสซึ่่�งเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของโครงการสนับสนุุนพนัักงาน โดย

พนัักงานสามารถนำบุุตรมาที่่�สำนัักงานในระหว่่างวัันทำงาน
ได้้ ในปีี 2567 มีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ จำนวน 12 คน เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว และ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานเพื่่�อ
ปรับัปรุุงสวัสดิการให้ต้รงกับัความต้อ้งการของพนัักงานอีีกด้ว้ย 
โดยพนัักงานทุุกคนสามารถเสนอการปรัับปรุุงผลประโยชน์ผ์่่าน
ทางคณะกรรมการสวัสัดิกิารพนักังานและฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล 

อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งพััฒนาบรรยากาศการทำงานใน 
เชิิงบวก และกระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดแรงจููงใจในการทำงาน 
โดยได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดให้้มีีกิิจกรรมและ
โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 
เช่่น WHAppy Talk โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงใช้้ 
ผลการสำรวจความผููกพันของพนัักงานจากปี 2566 เป็็นฐานหลััก 
ในการดำเนิินการด้้านความผููกพันของพนัักงาน พร้้อมทั้้�งเก็็บ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมผ่่านแบบประเมิินภายในองค์์กร “ONE WHA 
Sentiment” และการเข้้าร่่วมสำรวจกับั HR Asia ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ให้้ความสำคััญกัับการสำรวจความพึึงพอใจในการทำงานใน
ด้้านต่่าง ๆ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
พนัักงาน ตามแนวทางกลยุุทธ์์ในการจัดการทรััพยากรบุุคคล 
รวมถึึงการพัฒนาสภาพแวดล้้อมและแนวทางการทำงาน  
เพื่่�อให้้พนัักงานมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันได้้อย่่างมีีความสุุข  
พร้้อมทั้้�งสร้้างประสบการณ์์การทำงานที่่�ดีีตลอดเส้้นทางอาชีีพ 
โดยให้้ความสำคััญกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการ
ทำงาน นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งส่่งเสริิมการทำงานอย่่าง
มีีความสุุขภายใต้้หลัักการ Happy Workplace โดยในปีี 2567 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม HR ตั้้�งวงเล่่า กิิจกรรมกระหายเล่่า 
และอื่่�น ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจในเป้้าหมาย บทบาท หน้้าที่่�
ของเพื่่�อนร่่วมงาน รวมถึึงเพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือ
ในการทำงานข้้ามฝ่่ายงาน สอดคล้้องกัับ WHA DNA
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การจูงใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและ 
ความสามารถ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาและนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้เพื่่�อ
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำงานไปสู่่�วิิถีีใหม่่ภายใต้้แนวคิิด 
“การทำงานแห่่งอนาคต (Future of Work)” ซ่ึ่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะและ 
ความรู้้�ที่่�เหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เช่่น ทัักษะเฉพาะด้้านเทคโนโลยีี
และความเข้้าใจในระบบดิิจิิทััล 

กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการควบคุุมให้้อััตรา
การลาออกของพนัักงานอยู่่�ในระดับัต่่ำ ที่่�ไม่่เพีียงแต่่จะสามารถ
ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อม
ทั้้�งรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิจในระยะยาว 
แต่่ยังช่่วยลดปััญหาจากการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร  
ซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอนที่่�มีีค่่าใช้จ้่่ายสูงและใช้ร้ะยะเวลานาน กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
จึึ งได้้พยายามที่่� จะลดอััตราการลาออกโดยกำหนดให้้ 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลรับผิิดชอบในการบริิหารจัดการเพื่่�อ
จููงใจและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพและประสบการณ์์ โดย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 
Workforce Planning: SWP) และการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพนักังาน 

(People Analytics: PA) มาใช้้ร่่วมกัับระบบบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� การวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์หรืือ 
SWP คืือกระบวนการวางแผนระยะยาวในช่่วง 3-5 ปีี เพื่่�อ
รองรัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอบริิหารจัดการทรััพยากรบุุคคลให้้
เหมาะสม ไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับความต้้องการของธุุรกิิจ
สาธารณููปโภคและพลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และเป็็นไป
ตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม 
ความต้อ้งการด้า้นทรัพัยากรบุุคคล เป้า้หมายในเชิงิยุุทธศาสตร์์
ทางธุุรกิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต การดำเนิินงานเหล่่านี้้� 
ส่่งผลให้้ในปีี 2567 มีีอััตราการลาออกโดยสมััครใจอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 6.48 ซึ่่�งลดลงจากปีก่่อนหน้้าอย่่างมาก โดยปีี 2566 มีีอััตรา
การลาออกโดยสมััครใจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 8.08

การวางแผนกำำ�ลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Workforce 
Planning: SWP) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ผ่่าน
กระบวนการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (SWP) ซึ่่�งครอบคลุุม
การจััดทำกรอบยุุทธศาสตร์์ระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2565 - พ.ศ.2569) 
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เพื่่�อสร้า้งความคล่่องตัวัและส่่งเสริมิประสบการณ์ข์องพนักังาน 
โดยร่่วมมืือกัับทีีมปฏิิบััติิการระบุุความเชี่่�ยวชาญและทัักษะ 
ที่่�จำเป็็น พร้้อมจััดลำดัับความสำคััญผ่่านการประเมิินเมทริิกซ์์
ที่่�พิิจารณาปััจจััยสำคััญ เช่่น ผลกระทบต่่อเป้้าหมายองค์์กร 
ความยั่่�งยืืนขององค์์ความรู้้� และความสามารถในการแข่่งขััน 
หากพนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญในบางด้้านแล้้ว จะมีีการจััด
โปรแกรมพััฒนาองค์์ความรู้้�เพิ่่�มเติิม หรืือจััดอบรมเพื่่�อเติิมเต็็ม
ทัักษะที่่�ขาดในบางส่่วน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายระยะยาวและ
เสริิมประสิิทธิิภาพขององค์์กร

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ นำการวิเคราะห์์ข้้อมููลพนัักงาน 
(People Analytics: PA) และระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากร
บุุคคล (Human Capital Management System: HCMS) มา
ใช้้ในการวางแผนและตััดสินใจด้้านกำลัังคน โดยรวบรวมและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น จำนวนตำแหน่่งงานว่่าง และผลตอบแทน 
จากการลงทุุนด้า้นทรัพัยากรบุุคคล (HCROI) เพื่่�อปรับัแผนการ 
ดำเนิินงานให้้เหมาะสม การดำเนิินการดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในทุุกด้้านของการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ตั้้�งแต่่
การสรรหา การประเมิินผลการทำงาน การระบุุช่่องว่่างของ
ทัักษะ ตลอดจนการลดความเสี่่�ยงการลาออกของพนัักงาน  
ส่่ งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำเนิินธุุรกิจได้้อย่่ างมีี
ประสิิทธิิภาพและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยสามารถวััดได้้อย่่าง
ชัดัเจนจากคะแนนความผููกพันัของพนัักงานต่่อองค์ก์ร โดยในปีี 
2567 มีีระดัับความผููกพัันอยู่่�ที่่� 70%

การสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากร
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดนโยบายด้า้นการจ้า้งงานไว้อ้ย่่างชัดัเจน
และให้้ความสำคััญกัับการสรรหาบุุคลากรทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร เพื่่�อให้้ได้้พนัักงานที่่�มีีศักยภาพตรงกัับความ
ต้้องการขององค์์กรมากที่่�สุุด ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้ช่่องทาง
ที่่�หลากหลายในการสรรหาบุุคลากร ไม่่ว่่าจะเป็็นการรับสมััคร
โดยตรงผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท การใช้้เว็็บไซต์์หางานที่่�ให้้
บริกิารในประเทศไทย รวมถึึงการเข้า้ร่่วม Job Fair ต่่าง ๆ  ที่่�จัดัขึ้้�น  
เป็็นต้้น 

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีขั้้�นตอนในการจููงใจบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ
ผ่่านการจััดทำและสื่่�อสารโครงการข้้อเสนอคุุณค่่าที่่�นายจ้้างจะ
มอบให้้แก่่พนัักงาน (Employer Value Proposition: EVP) 
ที่่�ชััดเจน มีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพในการรัับสมััคร
พนัักงานให้้เป็็นไปตามแผนอััตรากำลัังคน ที่่�รองรัับแผนการ
ดำเนิินงานตลอดจนเป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�กำหนดไว้้ โดย
รวบรวมและวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในการสื่่�อสารจากข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพ ทั้้�งจาก 
แหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
กระบวนการสื่่�อสารนั้้�นสอดคล้อ้งกับัมุุมมองและความคาดหวังั
ของบุุคคลภายนอกองค์ก์รมที่่�มีีต่่อกลุ่่�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
มีีเป้้าหมายที่่�จะนำเสนอคุุณค่่าใน EVP อย่่างสร้้างสรรค์์ผ่่าน
ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััด
ทำโครงการปรับัภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ร เพื่่�อดึึงดูดูบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถและเหมาะสมที่่�สุุด รวมถึึงยกระดัับภาพลัักษณ์์ในการ
จ้้างงานเพื่่�อจููงใจกลุ่่�มบุุคลากรเป้้าหมาย ดัังต่่อไปนี้้�

ความร่่วมมืือทางวิิชาการ เครืือข่่ายในแวดวงผู้้�เชี่่�ยวชาญ การจ้้างงานกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส

กลุ่่�มบริิษััทฯ พยายามเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
ที่่�มีีศัักยภาพผ่่านช่่องทางและโครงการต่่าง ๆ  
เช่่น การรัับเข้้าฝึึกงาน การเปิิดให้้สถาบััน
การศึึกษาเข้้าเยี่่�ยมชมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่� มบริิ ษัั ทฯ  โครงการ ฝึึกอบรมผ่่ าน 
การสอนงาน (Coaching) และกิิจกรรม 
แฮกกาธอน (Hackathon) และโครงการส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ภาคปฏิิบััติิ เป็็นต้้น

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับสมาคมวิิชาชีีพ 
สมาคมธุุรกิิจ และชุุมชน ในการประชาสััมพัันธ์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านการให้้ความรู้้�  การบรรยาย 
และการทำำ�กิจิกรรมทางสัังคม เพื่่�อพััฒนาความ
สััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ 
ส่่งเสริิมโอกาสทางการจ้้างงานแก่่กลุ่่�ม 
ผู้้�ด้ อยโอกาส โดยดำำ� เนิินงานเพื่่� อ
สนับัสนุนุการจ้า้งงานของบุุคคลที่่�มาจาก 
พื้้�นฐานชีีวิิตที่่�ยากลำำ�บาก รวมถึึงผู้้�ที่่�มีี
ปััญหาด้้านสถานะทางสัังคม หรืือขาด
การศึึกษาและคุุณสมบััติิในระดัับที่่�เป็็น
ทางการ เช่น่ การจ้า้งงานผู้้�พิิการ เป็น็ต้น้

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ากระบวนการสรรหาบุุคลากรมีีประสิทิธิภิาพเหมาะสมกับัความต้อ้งการทางธุุรกิจิและพฤติกิรรมของแรงงานในปัจัจุุบันั 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ จึึงใช้ข้้อ้มูลูจากระบบฐานข้อ้มูลูสารสนเทศด้า้นทรัพัยากรบุุคคล (HCMS) ในการวิเคราะห์แ์ละพัฒันากระบวนการสรรหา
บุุคลากร ไม่่ว่่าจะเป็น็การประเมิินสถานการณ์ข์องอุุปสงค์-์อุุปทานของแรงงาน ประสิิทธิภิาพของช่่องทางการสรรหา ประสิิทธิภิาพของ
เครื่่�องมืือสำหรัับการคััดเลืือกผู้้�สมัครเบื้้�องต้้น รวมถึึงวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�สมัครและความต้้องการของแรงงาน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ  
จะติิดตามและรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อทำการตรวจสอบและวิิเคราะห์์ความสำเร็็จ พร้้อมทั้้�งกำหนดแผนปรัับปรุุงการดำเนิินงานเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการรองรัับความต้้องการทางธุุรกิิจและการเติิบโตขององค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ผสานเทคโนโลยีี
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สารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล (HCMS) เข้้ากัับระบบคลาวด์์
และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ทำให้้สะดวกต่่อการใช้้งานมากขึ้้�น และ
ยัังคงมุ่่�งพััฒนากระบวนการ สรรหาดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
ให้้เท่่าทัันกับัสภาวะตลาด ตลอดจนแนวโน้้มต่่าง ๆ และวิถิีีการ
ทำงานแห่่งอนาคตที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง และเพื่่�อก้้าว
สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี (Tech-Driven 
Organization) ภายในปีี 2568

การประเมิินพนัักงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการวัดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานใน 
การประเมิินผลงานประจํําปีีตามแนวทางระบบบริิหารการ
ปฏิบิัตัิงิาน (Performance Management System: PMS) 
โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีศักยภาพในการทำงานสููงสุุด 
โดยจะมีีการวิิเคราะห์์ผลงานของพนัักงานเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััด 

ผลงาน (KPIs) ซึ่่�งผลการปฏิิบัตัิงิานของพนักังานจะมีีผลต่่อการ
พิจิารณาค่่าตอบแทนของพนักังานและการกำหนดโครงการต่่าง ๆ   
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในอนาคต รวมถึึงสามารถ
เปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับอััตราส่่วนของบุุคลากรที่่�มีี
ศัักยภาพและความสามารถหรืือพนัักงานที่่�มีีผลงานโดดเด่่น  
ซึ่่�งกระบวนการข้้างต้้นมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนากลุ่่�มบุุคลากร 
ที่่�มีีความสามารถ (Talent Pool) ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้แ้ข็ง็แกร่่ง
ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงลดช่่องว่่างความสััมพัันธ์์ระหว่่างหััวหน้้างาน
และพนัักงานใต้้บัังคัับบััญชา โดยในปีี 2567 พนัักงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร้้อยละ 100 ได้้รัับการประเมิินผลงานใน 
หลากหลายรูปแบบ โดยเป็็นการประเมิินผลแบบต่่อเนื่่�อง 
(On-going) ทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้ทราบสถานะ ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ 
ที่่�ทัันท่่วงทีี รููปแบบการประเมิินผลงาน มีีดัังนี้้�

รููปแบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน สััดส่่วนจากจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

ดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (KPIs) ที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
ร่่วมกัันกำำ�หนดไว้้

100

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบหลายมิิติิ (เช่่น การประเมิินผล 
แบบ 360 องศา)

ใช้้กัับกลุ่่�มบุุคลากรศัักยภาพสููงและ 
บุุคลากรที่่�เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ขององค์์กร

การประเมิินผลการทำำ�งานเป็็นทีีม 100

การสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างปฎิิบััติิหน้้าที่่� 100

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เลืือกรููปแบบการประเมิิน 4 แบบในการชี้้�วััด 
ค่่าตอบแทนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
รายบุุคคล เพื่่�อกำหนดทิศทางการพัฒนาศัักยภาพและทัักษะ
ของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การเจริิญเติิบโตของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ

การระบุุช่่องว่่างของทัักษะกำำ�ลัังคน (Identifying 
Workforce Skills Gaps)
การระบุุช่่องว่่างของทัักษะกำลัังคนในปััจจุุบัน เช่่น การขาดแคลน 
ทักัษะหรืือความรู้้�เฉพาะทาง นับัเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
วางแผนกำลังัคนเชิงิกลยุุทธ์ ์(SWP) ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ที่่�ใช้ร้่่วมกับั 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะสามารถสำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมายและ 
ขับัเคลื่่�อนไปในทิิศทางที่่�ได้ว้างกลยุุทธ์์ไว้ ้โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ ร่่วมกับั 
กลุ่่�มบริิษัทัดับับลิวิเอชเอจััดโครงการ WHA Group Development  
Program เป็็นกรอบการดำเนิินงานในระยะสั้้�น เพื่่�อระบุุ
ตำแหน่่งงานที่่�กำลัังเป็็นที่่�ต้้องการและสามารถเปิิดรัับสมััครได้้  
รวมไปถึึงทัักษะหรืือตำแหน่่งงานที่่�เป็็นที่่�ต้้องการในแต่่ละช่่วง
เวลา ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถพััฒนาหรืือเตรีียมทัักษะหรืือความรู้้�
ที่่�จำเป็็นให้้รองรัับการดำเนิินธุุรกิจของทั้้�งองค์์กรในปััจจุุบััน

และอนาคตได้้ทัันตามกำหนด โดยในขั้้�นตอนน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้เก็็บรวมรวมข้้อมููลผ่่านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากร
บุุคคล (HCMS) ตั้้�งแต่่อัตราการจบหลัักสูตรฝึึกอบรมสำหรัับ
แต่่ละฝ่่าย การจบหลัักสูตรฝึึกอบรมตามแผน ตลอดจนจำนวน
ชั่่�วโมงที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรมต่่อพนัักงานแต่่ละคน จากนั้้�นจึึงนำ 
ข้้อมููลไปประเมิินช่่องว่่างทัักษะกำลัังคน และต่่อยอดไปสู่่�การ 
พััฒนาทัักษะเดิิมและเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ การรวบรวมและ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเหล่่านี้้�ยังัช่่วยให้ ้กลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถยกระดับั
ศัักยภาพของพนัักงานและวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ
ภายในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมกัับพััฒนาบุุคลากรที่่�มีี
ความสามารถเพื่่�อการสืบทอดตำแหน่่งงานในอนาคตได้อ้ีีกด้ว้ย

การระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�ส่่งผลให้้เกิิดการลาออกเพื่่�อรัักษา
พนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กร
กลุ่่�มบริษิัทัฯ เล็็งเห็น็ถึึงความสำคัญัของการรักษาพนัักงาน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างความผููกพันต่่อองค์์กร ซึ่่�งเป็็นรากฐาน
สำคััญของประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จในระยะยาว พนัักงาน
ที่่�รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร มีีแนวโน้้มที่่�จะทุ่่�มเทศัักยภาพ
อย่่างเต็็มที่่� ทำงานร่่วมกัันอย่่างราบรื่่�น และร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน
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เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและเห็็นผลลัพธ์์
อย่่างเป็น็รูปูธรรม กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงยังัคงใช้ผ้ลการสำรวจปี ี2566 
เป็็นฐานในการวััดประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์การรัักษาพนัักงาน 
ซึ่่�งได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความ
สำคััญกัับ 3 ปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพันของพนัักงาน 
ได้แ้ก่่ 1) เครื่่�องมือื อุุปกรณ์ใ์นการทำงาน และโครงสร้า้งองค์ก์ร 
2) ความสมดุุลระหว่่างงานและชีีวิตส่่วนตััว 3) ค่่าตอบแทน 
สวััสดิิการ และการยกย่่องชมเชย นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยััง
ได้้รวบรวมข้้อมููลพนัักงาน อาทิิ อััตราการลาออก (Attrition 

Rate) และการสูญเสีียพนัักงานที่่�มีีศักยภาพสููง (Regrettable 
Loss) ผ่่านระบบสารสนเทศด้า้นทรัพัยากรบุุคคล (HCMS) เพื่่�อ
วิิเคราะห์์สาเหตุุ แนวทางป้้องกััน และแรงจููงใจของพนัักงาน 
รวมถึึงได้้ดำเนิินการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อ
องค์์กรเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อระบุุประเด็็นปััญหาและทำความ
เข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการลาออกของพนัักงาน ตลอดจน 
พัฒันากลยุุทธ์ใ์นการรักษาพนัักงานให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์รอย่่างยั่่�งยืนื 
และรัักษามาตรฐานองค์์กรนายจ้้างดีีเด่่นทั้้�งในระดัับประเทศ
และระดัับภููมิิภาค

ปีี 2563
คะแนนความผููกพััน 
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

88.8%

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงาน 
ทั้้�งหมดที่่�ร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจ

92%
72% 60%

ปีี 2564
คะแนนความผููกพััน 
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

69%

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงาน 
ทั้้�งหมดที่่�ร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจ

94%
72% 60%

ปีี 2565
คะแนนความผููกพััน 
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

72%

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงาน
ทั้้�งหมดที่่�ร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจ

100%
73% 69%

ปีี 2566
คะแนนความผููกพััน 
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

70%

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงาน 
ทั้้�งหมดที่่�ร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจ

99%
72% 64%

ปีี 2567

คะแนนความผููกพััน 
ท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร 

70%

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงาน
ทั้้�งหมดที่่�ร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจ

99%

เป้้าหมายคะแนนความผููกพัันที่่� 
พนัักงานมีีต่่อองค์์กรปีี 2568

มากกว่่า 76%*

เป้้าหมายร้้อยละของจำำ�นวน 
พนัักงานทั้้�งหมดท่ี่�ร่่วม 
ทำำ�แบบสำำ�รวจ

100%*
72% 64%
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ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการสำรวจภายในองค์์กร 
ด้ว้ยเครื่่�องมือื ONE WHA Sentiment Survey ของกลุ่่�มบริษิัทั
ดับับลิวิเอชเอและเข้า้ร่่วมการสำรวจระดับัสากลอย่่าง HR Asia 
Employee Engagement Survey เพื่่�อวััดระดัับความผููกพััน
ของพนัักงาน โดยมีีผลการสำรวจดัังน้ี้�

•	 ONE WHA Sentiment Survey: มีีผู้้�เข้้าร่่วมตอบ
แบบสอบถาม 97% และได้้คะแนนเฉลี่่�ย 85% สะท้้อน
ถึึงความเข้้าใจในเป้้าหมายองค์์กร การพััฒนาทัักษะ 
และความร่่วมมืือระหว่่างทีีม

•	 HR Asia Employee Engagement Survey:  
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 88%

ความสำเร็็จในการส่่งเสริิมความผููกพัันของพนัักงานน้ี้� ทำให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััท 
ดับับลิวิเอชเอบรรลุุเป้า้หมายการเป็น็นายจ้า้งดีีเด่่นด้ว้ยการ ได้้
รัับรางวััล “Best Companies to work for in Asia 2024” 
และรางวััล “HR Asia: Sustainable Workplace Awards” 

จาก HR Asia นิิตยสารด้้านทรััพยากรบุุคคลของภููมิิภาคเอเชีีย
ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินความผููกพัันและความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจนั้้�น จะถููกนำมาเปรีียบ
เทีียบกัับการประเมิินในอดีีตและรายงานผลการสำรวจให้้
กัับคณะผู้้�บริิหารและพนัักงานระดัับบริิหารในกลุ่่�มธุุรกิจที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเผยแพร่่ข้้อมููลให้้พนัักงานได้้รัับทราบผ่่าน 
SharePoint ของกลุ่่�มบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ผลการประเมิินจะ 
ถููกนำไปวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาและจััดทำโครงการ นโยบาย หรืือ 
ระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อปรัับปรุุงการดูแลพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 
ของกระบวนการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ (SWP) ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมจากพนัักงานทุุกคนใน
การประเมิินผลงานและการสำรวจความผููกพัันจะถููกนำมา
วิิเคราะห์์เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายงาน หรืือจััดทำ
โครงการพััฒนาที่่�มีีประโยชน์์ เช่่น โครงการหมุุนเวีียนหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ แผนการเกษีียณ และการเติิมเต็็มตำแหน่่ง
งานในองค์์กร โดยในปีี 2567 ตำแหน่่งงานร้้อยละ 15.15% 
มาจากการสรรหาจากบุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hires)
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ตารางสรุุปแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์

การประเมิินผลงาน
ของพนัักงาน

การวางแผนกำำ�ลััง
คนเชิิงกลยุุทธ์์

การระบุุช่่องว่่างของ
ทัักษะกำำ�ลัังคน

การสรรหา 
และว่่าจ้้าง

การระบุุความเสี่่�ยง
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการ
ลาออกเพื่่�อรัักษา
พนัักงานให้้อยู่่�กัับ

องค์์กร

ประเภทของข้้อมููล
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เก็็บ
รวบรวม โดยมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละ
หััวข้้อ (เช่่น จำำ�นวน
พนัักงาน ประเภท
งาน ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน ฯลฯ)

•	 อััตราพนัักงานที่่�มีี
ศัักยภาพ(พนัักงาน
ที่่�มีีผลงานโดดเด่่น)

•	 การประเมิินผลงาน
เสร็็จสมบููรณ์์

•	 กรอบระยะเวลา
สำำ�หรัับการกำำ�หนด 
KPIs

•	 จำำ�นวนพนัักงาน: 
•	 เพศ
•	 โครงสร้้างองค์์กร
•	 สถานที่่�
•	 อััตราส่่วนเพศ
•	 ประเทศ

•	 อััตราการจบการ
ฝึึกอบรมตามแผน

•	 การจบการฝึึก
อบรมแบ่่งตาม
หน่่วยงาน

•	 อััตราส่่วนจำำ�นวน
ชั่่�วโมงฝึึกอบรม/ 
จำำ�นวนพนัักงาน

•	 อััตราการจ้้างงาน
ใหม่่

•	 ระยะเวลาในการ
สรรหาพนัักงาน

•	 อััตราการเลิิกจ้้าง
•	 ช่่องทางการสรรหา

•	 อััตราการออก 
จากงาน

•	 การสููญเสีีย
พนัักงานที่่�เป็็นที่่�
ต้้องการ

เครื่่�องชี้้�วััดในการ
ติิดตามผล

•	 ร้้อยละของ 
เป้้าหมายที่่�
พนัักงานทำำ�สำำ�เร็็จ

•	 จำำ�นวนตำำ�แหน่่ง
งานที่่�ว่่างอยู่่�

•	 ผลตอบแทนจาก
ทุุนมนุุษย์์ (HCROI)

•	 จำำ�นวนหลัักสููตร
ต่่อพนัักงาน

•	 ความพึึงพอใจของ
ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�
มีีต่่อผลงานของ
พนัักงาน

•	 อััตราความสำำ�เร็็จ
ในการสรรหา
พนัักงาน (คิิดเป็็น
ร้้อยละ)

•	 อััตราการลาออก
จากงาน (คิิดเป็็น
ร้้อยละ)

•	 อััตราการลาออก
จากงานสำำ�หรัับ
พนัักงานที่่�มีี
ศัักยภาพ (คิิดเป็็น
ร้้อยละ)

วััตถุุประสงค์์ ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 ตรวจสอบคุุณภาพ
การบริิหารจััดการ
ในการประเมิินผล
งานและแจ้้งข้้อคิิด
เห็็นให้้พนัักงาน
ทราบ

•	 ติิดตามข้้อมููลทุุน
มนุุษย์์และการ
วางแผนกำำ�ลัังคน

•	 ให้้พนัักงานได้้มีี
โอกาสเพิ่่�มทัักษะ
หรืือเรีียนรู้้�ทัักษะ
ใหม่่ เพื่่�อเติิมเต็็ม
ช่่องว่่างทัักษะ 
กำำ�ลัังคน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การวางแผน
กำำ�ลัังคนเพื่่�อให้้
ดำำ�เนิินงานได้้ตาม
แผนที่่�วางไว้้ และ
สอดคล้้องกัับเป้้า
หมายทางธุุรกิิจ

•	 ประเมิินความ
ผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กร

ประโยชน์์ที่่� ได้้รัับจาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 เพิ่่�มจำำ�นวน
บุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถหรืือทัักษะ
ความชำำ�นาญ

•	 เพิ่่�มความผููกพััน
ที่่�พนัักงานมีีต่่อ
องค์์กร

•	 ลดช่่องว่่างในการ
เชื่่�อมความสััมพัันธ์์
ระหว่่างผู้้�บัังคัับ
บััญชาและพนัักงาน

•	 สามารถตรวจสอบ
ข้้อมููลทุุนมนุุษย์์
เทีียบกัับผลการ
ดำำ�เนิินงานทาง
ธุุรกิิจได้้

•	 พััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงานและ
วางแผนความ
ก้้าวหน้้าในสายงาน
ภายในองค์์กรได้้
อย่่างเหมาะสม

•	 พััฒนาบุุคลากร
ที่่�มีีความสามารถ
เพื่่�อการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งงาน

•	 สรรหาบุุคลากร
สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งที่่�
สำำ�คััญได้้ทัันตาม
กำำ�หนด เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการ
ของธุุรกิิจและการ
เติิบโตขององค์์กร

•	 ประเมิินความ
ผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กร
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กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�งว่่า มนุุษย์์เป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่า
สููงสุุดของบริิษััทและยัังเชื่่�อว่่าพนัักงานมีีบทบาทสำคััญต่่อการ
เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยัังตระหนัักดีีว่่าการลงทุุนในการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน
ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานเท่่านั้้�น แต่่
ยัังเป็็นการเสริิมสร้้างบุุคลากรที่่�มีีทักษะความสามารถให้้กัับ
องค์์กรอีีกด้้วย กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงยึึดมั่่�นในการพััฒนาทัักษะที่่�
หลากหลายและครอบคลุุมเพื่่�อส่่งเสริมิความก้า้วหน้า้ทั้้�งในด้า้น
ทัักษะส่่วนบุุคคลและเส้้นทางอาชีีพของพนัักงานผ่่านโครงการ
พััฒนาทัักษะและการฝึึกอบรมที่่�ดำเนิินการทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ โดยเริ่่�มจากการระบุุช่่องว่่างทางทัักษะ (Skill 
Gaps) จััดงบประมาณในการจััดการฝึึกอบรมทั้้�งการพัฒนา
ทัักษะเดิิม (Upskilling) และเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่ (Reskilling) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทั้้�งหมดมีีชุุดทักษะสำคััญที่่�สััมพัันธ์์กัับ
กลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์์ทางธุุรกิจขององค์์กร

โครงการฝึกึอบรมและพัฒันาทักัษะที่่�กลุ่่�มบริษัิัทฯ จัดัขึ้้�น มุ่่�งเน้น้ 
การพััฒนา 5 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1) การพััฒนาทัักษะการจััดการ  
2) การพััฒนาความรู้้�ด้้านธุุรกิิจและดิิจิิทััล 3) การพััฒนา
ลัักษณะอุุปนิิสััยและทัักษะความสามารถเชิิงสมรรถนะ  
4) การพััฒนาทัักษะทางเทคนิิค และ 5) การบริิหารพนัักงานที่่�
มีีศักยภาพและความสามารถ

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัได้้วิเิคราะห์์ผลตอบแทนจากการลงทุุนในพนัักงาน  
(HCROI) เพื่่�อใช้้เป็็นตัวัชี้้�วัดัและบ่่งบอกระดับัการลงทุุนที่่�เหมาะสม 
ในพนัักงาน โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีผลตอบแทนอยู่่�ที่่�  
19.1 เท่่า และตั้้�งเป้้าหมายไม่่ต่่ำกว่่า 16.3 เท่่าในปีี 2568 

การลงทุุนในพนัักงาน (HCROI) 

การลงทุุนใน
พนัักงาน ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

HCRO (เท่่า) 22.6 17.2 19.7 19.1

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า 
แก่พนักงาน
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ในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อ
เนื่่�องและขัับเคลื่่�อนผลลัพธ์์ทางธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับ
กลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อเร่่งให้้เกิิดการพัฒนาและ
การเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร (People Transformation) ผ่่าน
การเสริิมสร้้างความสามารถ การพัฒนาทัักษะเดิิมและ 
เพิ่่�มทัักษะใหม่่ รวมถึึงการสนับสนุุนสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงานอัันสร้้างสรรค์์ โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีี
แผนที่่�จะแก้้ไขข้้อกำหนดความสามารถประจำองค์์กรว่่าด้้วย
ชุุดทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดย
ชุุดทักษะเฉพาะที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำการพัฒนาขึ้้�นมา ได้้แก่่ 
ความรู้้�ความเข้า้ใจในการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้ก้ับัสิินค้า้และบริกิาร
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญ 
กัับการเสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถด้้านดิิจิิทััลให้้แก่่
พนัักงานทั้้�งหมด เริ่่�มตั้้�งแต่่ทักษะขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงทัักษะ 
ขั้้�นสููง เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การเขีียนโปรแกรม หรืือ
ทัักษะด้้านดิิจิิทััลที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับการทำงานเฉพาะทาง  
เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความสามารถในการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีใน
การทำงาน

โครงการช่่วยเหลืือการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition 
Assistance Programs)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีโปรแกรมช่่วยเหลืือการเปลี่่�ยนผ่่าน 
(Transition Assistance Programs) ซึ่่�งจะให้้คำแนะนำและ
แนวทางในการใช้้ชีีวิิตหลัังจากสิ้้�นสุุดสัญญาจ้้างหรืือเกษีียณ
อายุุให้แ้ก่่พนักังาน โดยมุ่่�งเน้น้ให้พ้นักังานกลุ่่�มดังักล่่าวสามารถ
ปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมในวััยเกษีียณได้้อย่่างราบรื่่�นและ
มีีประสิิทธิิภาพ และในบางกรณีียังสามารถช่่วยให้้พนัักงานที่่�
ยัังมีีความสามารถนั้้�นได้้ทำงานต่่อหลัังจากผ่่านช่่วงวััยเกษีียณ
อายุุได้้อีีกด้้วย โดยกิิจกรรมของโปรแกรมช่่วยเหลืือการเปลี่่�ยน
ผ่่านประกอบไปด้้วย สััมมนาการวางแผนการเงิินก่่อนและหลััง
การเกษีียณอายุุ (Money Planning, Pre-Post Retirement) 
การประชุุมใหญ่่สามััญกองทุุนสำรองเล้ี้�ยงชีีพพนัักงาน ไปจนถึึง
การสนัับสนุุนงบประมาณให้้พนัักงานได้้ไปฝึึกอบรมภายนอก 
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สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มนุุษย์์ทุุกคน
พึึงได้้รัับตั้้�งแต่่กำเนิิด อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันยัังคงพบการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลก ทั้้�งในรููปแบบของ
การกระทำที่่�ขััดต่่อกฎหมาย มาตรฐานสากล และพัันธสััญญา
ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน รวมถึึงเหตุุการณ์ท์ี่่�นำไปสู่่�การละเมิดิสิทิธิ ิซึ่่�ง
อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบ เช่่น การเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง การ
ร้้องเรีียนจากองค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หรืือการประท้้วงจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย กลุ่่�มบริษิัทัฯ เชื่่�อว่่า ความยั่่�งยืนืที่่�แท้จ้ริิงของธุุรกิจิ 
ไม่่ได้เ้กี่่�ยวข้อ้งแค่่กับัการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ แต่่ยังรวมถึึงความ
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและกลุ่่�มเปราะบางในทุุกขั้้�นตอน 
ของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการธุุรกิจ
สาธารณููปโภคและพลัังงานที่่�ต้้องมีีการดำเนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายภาคส่่วนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม จะ
ต้อ้งมีีการยกระดัับแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุุษยชน รวมถึึงส่่งเสริมิ
หลัักการและพัันธสััญญาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ

การกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ
ในด้้านการดำเนิินการเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดหลัักปฏิิบััตด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออย่่างเคร่่งครััด และได้้กำหนด
โครงสร้้างการกำกัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานด้้าน
สิทิธิมินุุษยชนเป็น็ไปอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส โดยมอบหมาย 
ความรับัผิดิชอบด้้านการกำกับัดูแูลในระดับัสูงูให้้กับัคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ทำ
หน้้าที่่�กำหนดนโยบาย ตรวจสอบการดำเนิินงาน และให้้คำ
แนะนำเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สอดคล้้องกัับหลัักการสากล อาทิิ หลัักการชี้้�นำขององค์์การ
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs) และ
มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในส่่วนของการดำเนิินงานประจำวััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง 
คณะทำงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนจาก
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ในแต่่ละด้้านไว้้อย่่างชััดเจน คณะทำงานดัังกล่่าวทำหน้้าที่่�
ติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างใกล้้ชิิด  
พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน 
กระบวนการดำเนิินธุุรกิจขององค์์กร นอกจากนี้้� คณะทำงาน
ยัังมีีบทบาทในการรวบรวมข้้อมููล การจััดทำรายงาน และ 
การสื่่�อสารผลการดำเนิินงานต่่อผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การตรวจสอบด้า้นสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้า้น (Human 
Rights Due Diligence: HRDD)
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการตรวจสอบด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้า้น  
(Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยง 
และผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดย
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การประเมิินผลกระทบในกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�ต้้องรัับการดููแลเป็็นพิิเศษ  
(Vulnerable Group) เช่่น เด็็ก แรงงานต่่างชาติิ สตรีีตั้้�งครรภ์์  
เป็น็ต้น้ และการประเมินิโอกาสที่่�อาจจะเกิดิผลกระทบในระดับั 
องค์์กร ระดัับปฏิิบััติิงาน และระดัับบุุคคล โดยเกณฑ์์ 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนดำเนิินการโดย
พิจิารณาจาก 2 ปััจจัยั ได้้แก่่ โอกาสที่่�จะเกิดิขึ้้�น และผลกระทบ 

สิทธิมนุษยชน
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ครอบคลุุมประเด็็นทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�บน 
แนวปฏิิบััติิสากล เช่่น ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลัักการชี้้�แนะ
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิจแห่่งสหประชาชาติิ (United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) และหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการ
ทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labor Organizations’ Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work) กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทบทวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านอย่่างเป็็นระบบ  
และดำเนิินการประเมิินสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่่ำเสมอ

กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษชนอย่่างรอบด้้าน Human Rights Due Diligence

Human Rights  
Due Diligence

61

52

43

การประกาศนโยบาย 
ด้านสิทธิมนุษยชน

การแก้ไขให้ถูกต้องและ
การเยียวยา

การประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

การติดตามและทบทวนผลการ
ดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

การบูรณาการนโยบายเข้ากับการ
ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

การกำ�หนดมาตรการบรรเทา 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

การประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กลุ่่�มบริษัิัทฯ เป็น็ส่่วนสำคัญัในการวางนโยบายด้า้นสิทิธิมินุุษยชนร่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ โดยการกำหนดนโยบายนี้�เป็น็ส่่วน
หนึ่่�งของกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน และเป็็นไปตามมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กฎหมายและ 
ระเบีียบทั้้�งระดัับท้้องถิ่่�นและสากล ซึ่่�งขอบเขตของนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ที่่�รวมถึึงพนัักงานทุุกคนในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และยัังขยายไปถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิจทั้้�งหมด รวมไปถึึงกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (เช่่น การควบรวมกิิจการ การเข้้าซื้้�อกิิจการ บริิษััทร่่วมทุุน) 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังขยายพันธสัญญาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเหล่่านี้้�ไปยัังลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ชุุมชนต่่าง ๆ  และกลุ่่�มเปราะบาง 
ทั้้�งหลาย (เช่่น สตรีี เด็ก็ แรงงานข้า้มชาติ ิแรงงานรับัเหมาจากบุุคคลที่่�สาม ชุุมชนท้อ้งถิ่่�น ผู้้�พิกิาร ผู้้�สูงอายุุ และ LGBTQI+) นอกจากนี้้�  
แผนกทรััพยากรบุุคคลได้้สื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวไปยัังพนัักงานทุุกคนของกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกด้้วย
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การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) 
ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำคััญของกระบวนการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมด โดยการประเมิินดัังกล่่าวยัังรวมอยู่่�ในกระบวนการศึึกษา
การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) อีีกด้้วย การประเมิินน้ี้�ครอบคลุุมสถานที่่�ปฏิิบััติิ
การของกลุ่่�มบริิษััทฯ ร้้อยละ 100 โดยแบ่่งตามกิิจกรรมและการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการดำเนิินงานและชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยได้ด้ำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสิิทธิมินุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: 
HRRA) อย่่างต่่อเนื่่�องทุุก ๆ 3 ปีี ผ่่านการปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกลุ่่�มต่่าง ๆ ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการมีีส่่วนร่่วมน้ี้�จะถููกนำ
มาวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน รวมถึึงพััฒนามาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับสากล

กลุ่่�มธุุรกิิจ ระดัับต้้นน้ำำ�� กิิจกรรมการประกอบธุุรกิิจ ระดัับปลายน้ำำ��

ธุุรกิิจให้้บริิการ
สาธารณููปโภคและ

พลัังงาน

•	 การจััดหาน้ำำ��ดิิบ
•	 การจััดซื้้�อเชื้้�อเพลิิงและแผงโซลาร์์

•	 การผลิิตน้ำำ��
•	 การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย
•	 การผลิิตไฟฟ้้า 
•	 การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคา 
(Solar Rooftop)

•	 การบำำ�รุุงรัักษาโครงการ
•	 การให้้บริิการลููกค้้าหลัังการขาย
•	 การจััดการความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัได้ค้รอบคลุุมการระบุุความเสี่่�ยงด้า้นสิิทธิมินุุษยชนจากกิจกรรมทางธุุรกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ (การควบรวมกิิจการ  
การเข้้าซื้้�อกิิจการ บริิษััทร่่วมทุุน ฯลฯ) โดยได้้รวมเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ในรายการตรวจสอบการควบรวมกิิจการด้้วย ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกำหนดให้้มีีการทบทวนการพิิจารณาความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบเป็็น
ประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาสจะเกิิดขึ้้�น และเป็็นปััจจุุบัน
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การพิิจารณาประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ระบุุและประเมิินประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง รวมถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบ  
โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการสอบทานธุุรกิจ ซึ่่�งประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาครอบคลุุมดัังนี้้�

สิิทธิิต่่อพนัักงาน
•	 แรงงานผิดิกฎหมาย (เช่่น แรงงานบังัคับั แรงงานเด็ก็  
การค้้ามนุุษย์์)

•	 เสรีีภาพในการสมาคม
•	 สิิทธิิในการร่่วมเจรจาต่่อรอง
•	 การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียม
•	 การแบ่่งแยกและการเลืือกปฏิิบััติิ
•	 การคุุกคามทุุกรููปแบบ ทั้้�งการคุุกคามทางเพศและ
ไม่่ใช่่ทางเพศ (เช่่น การข่่มขู่่�ทางวาจา)

•	 ทุุนมนุุษย์์ของแรงงานข้้ามชาติิ และแรงงานข้้ามชาติิ
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน (รวมถึึง
การแพร่่ระบาดของโรคระบาดใหญ่่) 

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและคุุณภาพชีีวิิตของ
คนงาน

•	 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

สิิทธิิของลููกค้้า
•	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของลููกค้้า
•	 การจััดการขยะ ขยะอัันตราย และขยะติิดเชื้้�อ

สิิทธิิของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 เงื่่�อนไขการว่่าจ้้างท่ี่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาและ
คู่่�ค้้า

•	 สภาพแวดล้้อมของการทำำ�งานท่ี่� ไม่่ปลอดภััยหรืือ 
ไม่่ดีีต่่อสุุขภาพของบริิษััทร่่วมทุุน

กลุ่่�มเปราะบาง
การประเมิินความเสี่่�ยงดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงการ
พิิจารณาต่่อกลุ่่�มเปราะบางดัังต่่อไปนี้้�:
•	 พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ
•	 สตรีี
•	 เด็็ก
•	 ชนพื้้�นเมืือง
•	 แรงงานข้้ามชาติิ
•	 แรงงานรัับเหมาจากบุุคคลท่ี่�สาม
•	 ชุุมชนท้้องถิ่่�น
•	 ผู้้�พิิการ
•	 ผู้้�สููงอายุุ
•	 ชุุมชน LGBTQI+

สิิทธิิต่่อชุุมชน
•	 การย้้ายชุุมชนไปสู่่�พื้้�นท่ี่�ใหม่่
•	 ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม
•	 ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ความเป็็นอยู่่�และมาตรฐานการครองชีีพ
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของชุุมชน
•	 ทุุนมนุุษย์์ของแรงงานข้้ามชาติิ 

ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมความหลากหลาย
และโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในที่่�ทำงาน รวมถึึงการลดการเลืือก
ปฏิิบััติิในทุุกด้้าน โดยเฉพาะในเรื่่�องของเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ 
อายุุ รสนิิยมทางเพศ ความพิิการ และสััญชาติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำงานที่่�เปิิดกว้้างและเสมอภาคสำหรัับทุุกคน โดยได้้มีี
การมีีการดำเนิินงานในหลายส่่วน เช่่น การจ้้างงานผู้้�พิิการ  
การคััดเลืือกผู้้�สมััครอย่่างเปิิดกว้้าง เป็็นต้้น
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กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กำำ�หนดขอบเขต เก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐาน ประเมิินความเสี่่�ยง รายงานและการตรวจสอบกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและ
ป้้องกัันผลกระทบ

1 2 3 4 1

หลัักเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ใช้้หลัักเกณฑ์์ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ใช้้ในทุุกธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนแนวทางปฏิิบััติิสากล ในการกำหนดความสำคััญของแต่่ละประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หลัักเกณฑ์์ประเมิิน
ความเสี่่�ยงยัังครอบคลุุมถึึงความน่่าจะเป็็นและผลกระทบของแต่่ละประเด็็นปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอีีกด้้วย

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA)
•	 กลุ่่�มบริษัิัทฯ มีีการตรวจประเมิินด้า้นความเสี่่�ยงและผลกระทบด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนในสถานที่่�ปฏิิบััติงิานและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมดร้้อยละ 100
•	 ภายหลังัการประเมินิในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานและกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ร้อ้ยละ 100 ของสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานที่่�ถูกูระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับปานกลาง
•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ถููกระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยงในระดัับปานกลางด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น ได้้มีีมาตรการป้้องกััน และได้้ดำเนิินการแก้้ไขแล้้ว
•	 ผลของการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ระบุุว่่ามีีประเด็็นความเสี่่�ยงในระดัับปานกลางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ 

(Salient Human Rights Issues) ดัังน้ี้�
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของลููกค้้า
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยในห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 ความเป็็นอยู่่�และมาตรฐานการครองชีีพชุุมชน

100% 100%

100%

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการตรวจประเมิินด้้านความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานและกิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ทั้้�งหมดร้้อยละ 100

ทั้้�งนี้้� สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานและ
กิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องร้้อยละ 100 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ท่ี่�ถููกระบุุว่่ามีี
ความเสี่่�ยงในระดัับปานกลาง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น ได้้มีี
มาตรการป้้องกััน และได้้ดำำ�เนิิน
การแก้้ ไขแล้้ว

ภายหลัังการประเมิินในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานและ
กิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 100 ของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ถููกระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยงระดัับปานกลาง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เฉพาะประเด็็นสำำ�คััญ ท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้ดัังต่่อไปนี้้�:

•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของลููกค้้า
•	 สุุขภาพและความปลอดภัยในห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 ความเป็็นอยู่่�และมาตรฐานการครองชีีพ

ชุุมชน
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การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human 
Rights Impact Assessment: HRIA)
นอกเหนืือจากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแล้้ว 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้บููรณาการกระบวนการประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Impact Assessment: 
HRIA) เข้้าไว้้ในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจหลััก เพื่่�อตรวจสอบว่่า 
ผููมีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้รับัผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน 
จากการดำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือไม่่

กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อบริิหาร
จััดการการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้กระบวนการทำงานขององค์์กรก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียที่่�
เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนามาตรการ 
ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน ตามข้อ้กังัวลของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ทั้้�งนี้้� หากมีีผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จะดำเนิินการแก้ไ้ขและเยีียวยาผลกระทบโดยทันทีี เพื่่�อป้อ้งกันั
ไม่่ให้้เกิิดผลกระทบดัังกล่่าวขึ้้�นอีีก

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ ใช้้วิิ ธีีการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่ วนได้้ เสีีย 
ทั้้�งกลุ่่�มพนัักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน และลููกค้้า เพื่่�อเก็็บข้้อมููลผล  
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการส่่ง
แบบสอบถามความพึึงพอใจให้้กัับพนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้า  
เพื่่�อเก็บ็ข้้อมูลูความพึึงพอใจและข้้อกังัวล รวมถึึงความคิิดเห็น็อื่่�น ๆ   
ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียมีีต่่อการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ครอบคลุุม
ถึึงการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ยัังมีีการพููดคุุย 
กัับตััวแทนชุุมชนรอบพื้้�นที่่�การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ผ่่านการประชุุมไตรภาคีี เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
ผลกระทบในด้้านมาตรฐานการครองชีีพ คุุณภาพน้้ำ และ
คุุณภาพอากาศ ที่่�ชุุมชนได้้รัับจากการดำเนิินงานของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ นอกจากนี้้�ยัังมีีการตรวจสอบ (Audit) คู่่�ค้้าใน 
การดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอีีกด้้วย

ผลการประเมิินพบว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

•	 เสีียงรบกวน มลพิิษ ฝุ่่�น แสง การสั่่�นสะเทืือน และ
อุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดจากการ พััฒนาโครงการและการ
ดำเนิินงานภายในนิิคมอุุตสาหกรรม ส่่งผลกระทบต่่อ
สุุขภาพและความปลอดภัยของชุุมชนและลููกค้้า

•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการไม่่ได้้มาตรฐานหรืือไม่่มีีคุุณภาพ
•	 อุุบัตัิเิหตุุจากการทำงานที่่�เกิดิจากสภาพการทำงานที่่�ไม่่

ปลอดภััย เช่่น อุุปกรณ์์ชำรุุด ไฟฟ้้าช็็อต ไฟฟ้้าลััดวงจร 
ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิในการทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพของพนัักงาน

•	 มาตรการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยที่่�ไม่่
เหมาะสมในช่่วงแพร่่ระบาดของโรคระบาดใหญ่่ ส่่ง
ผลกระทบต่่อสิิทธิิในการทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดภัยและดีีต่่อสุุขภาพของพนัักงาน

•	 คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา หรืือผู้้�ให้้บริิการอาจละเมิิดสิทธิิของ
แรงงาน (เช่่น แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานบัังคัับ และ
แรงงานเด็็ก) ในด้้านแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสภาพ
การทำงานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ ซ่ึ่�งอาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในที่่�สุุด

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััยหรืือไม่่ดีีต่่อ
สุุขภาพของบริิษััทร่่วมทุุน

การบููรณาการนโยบายเข้า้กับัการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้น
สิิทธิิมนุุษยชน
เมื่่�อดำเนิินการระบุุความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแล้้ว 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ จะนำข้อ้ค้น้พบมาใช้เ้ป็น็แนวทางทบทวนนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายและพัันธสัญญาด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นสอดคล้้องและไปในทิิศทางเดีียวกัับแนวโน้้ม
ของโลกในปัจัจุุบันั มาตรฐานสากล รวมถึึงเป็น็ไปตามกฎหมาย
และระเบีียบฉบัับปััจจุุบัน

นอกจากนี้�ผลของการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนยัังถููกนำไปบููรณาการเข้้ากัับระบบการจััดการ
และแนวทาง รวมถึึงขั้้�นตอนและกระบวนการทำงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และยัังนำไปใช้้เป็็นแนวทางและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในอนาคตอีีกด้้วย

การกำำ�หนดมาตรการในการป้้องกัันความเส่ี่�ยงและ
บรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ตามลัักษณะกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการ
ระบบสาธารณูปูโภคและพลังังานสำหรับันิคิมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้ประเมิินว่่าความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน
อาจมีีความรุุนแรงน้อ้ยกว่่าภาคธุุรกิจิอื่่�น ๆ  เนื่่�องจากการดำเนินิ
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น ข้้อกำหนดที่่�ถููกระบุุใน EIA อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ได้้มีี
การดำเนิินงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานต่่างชาติิอย่่างมีีนัย
สำคััญ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินมาตรการหลาย
ประการเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง แก้้ไข และลดผลกระทบด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและอาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมทั้้�ง
มีีกระบวนการติดตามและตรวจสอบประเด็็นด้า้นสิิทธิมินุุษยชน 
ที่่�ระบุุได้้ โดยสามารถสรุุปได้้ดัังน้ี้�
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ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผู้้�ทรงสิิทธิิและกลุ่่�มเปราะบาง 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

มาตรการตรวจสอบ ติิดตามและบรรเทา 
ผลกระทบ และการดำำ�เนิินการแก้้ ไข

สุุขภาพและความปลอดภััย

อุบุัตัิเิหตุทุี่่�อาจเกิดิขึ้้�นภายในนิคิมอุตุสาหกรรม
จากการดำำ�เนิินงานของโรงงานอุุตสาหกรรม
ของกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น ท่่อก๊๊าซระเบิิด การรั่่�วไหล
ของสารเคมีี รวมถึึงการเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ และ/
หรืือ สถานที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เช่่น 
โรงผลิิตน้ำำ�� และโรงบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย เป็็นต้้น

ชุุมชน ลููกค้้า และพนัักงาน •	 ประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อระบุุอัันตรายต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ได้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และใช้้มาตรการควบคุุมเพ่ื่�อกำำ�จััด
อันัตรายและลดความเสี่่�ยง โดยการประเมินิความเสี่่�ยงต้อ้ง
มีีการทบทวนปีีละครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงกิิจกรรม
การดำำ�เนิินงานใด

•	 จััดตั้้�งศููนย์์ควบคุุมภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Control 
Center: ECC) ซึ่่�งกระจายอยู่่�ตามนิิคมอุุตสาหกรรม  
9 แห่่งและเขตประกอบการอุุตสาหกรรม 2 แห่่งของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ เพ่ื่�อตรวจและระงัับเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ โดยศููนย์์ 
ถููกบริิหารจััดการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยและได้้รัับการติิดตั้้�งระบบควบคุุมเพลิิงที่่�
พร้้อมปฏิิบััติิการทุุกเมื่่�อ

•	 จััดทำำ�แผนฉุุกเฉิิน การฝึึกซ้้อมประจำำ�ปีี ตลอดจนช่่องทาง
สื่่�อสารกับัชุมุชนมีีอยู่่�ครบถ้้วนแล้ว้ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 รวบรวมข้้อมููล Safety Data Sheet (SDS) ในส่่วนของ 
สารเคมีีอันัตราย ของโรงงานในนิคิมอุตุสาหกรรมเพื่่�อใช้้ใน
การระงัับเหตุุกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างเหมาะสม 

ความปลอดภััยทางสุุขภาพจากผล กระทบที่่�
เกิิดขึ้้�นจากมลพิิษทางเสีียง มลพิิษทางอากาศ 
ฝุ่่�น ควััน แสง และแรงสั่่�นสะเทืือน จากการ
พััฒนาโครงการและการดำำ�เนิินงานภายใน
นิิคมอุุตสาหกรรม

ชุุมชน ลููกค้้า และพนัักงาน •	 จััดทำำ�มาตรการและแผนป้้องกัันซ่ึ่�งได้้ระบุุในรายงานการ
ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) และปฏิิบััติิตามทุุก
มาตรการอย่่างครบถ้้วน

•	 พััฒนาใช้้นวััตกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�จะสร้้าง
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน จากการดำำ�เนิินงาน
ของนิิคมอุุตสาหกรรมและกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ประกอบการ เช่่น 
ศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (Unified Operation Center: 
UOC) ในการควบคุุมและติิดตามตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อ
ความปลอดภััย

•	 แก้้ ไขเร่ื่�องร้้องเรีียนจากชุุมชนและกรรมการไตรภาคีีใน 
ทุุกเรื่่�อง ทุุกกรณีีโดยมีีผลสรุุปอย่่างเป็็นรููปธรรม

การมีีสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััยอาจ 
ก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างการทำำ�งาน เช่่น  
การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการใช้้อุุปกรณ์์ หรืือ
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ไฟดููด ไฟรั่่�ว

พนัักงาน •	 จััดอบรมพนัักงานเรื่่�องความปลอดภััย  เพื่่�อทราบถึึง
กฎหมายต่่าง ๆ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความ
ปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน

•	 จัดัให้ม้ีีอุปกรณ์์เพ่ื่�อความปลอดภััย เช่น่ ชุดุ แว่น่ตา รองเท้า้ 
Safety

การป้้องกัันและเฝ้้าระวัังสถานที่่�ทำำ�งาน 
ไม่่เหมาะสมปลอดภััย และปลอดเชื้้�อในช่่วง 
การแพร่่ระบาดของโรคระบาดใหญ่่

พนัักงาน •	 จััดหาวััคซีีนให้้พนัักงานและครอบครััว เพื่่�อป้้องกัันการ
ระบาด

•	 ประกาศมาตรการในการป้้องกััน และการดููแลในกรณีีการ
แพร่่ระบาดของโรคระบาดใหญ่่ ในกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 มาตรการแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) โดย
กำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ อัันเป็็นแผนที่่�ต้้อง
ปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุ
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ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผู้้�ทรงสิิทธิิและกลุ่่�มเปราะบาง 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

มาตรการตรวจสอบ ติิดตามและบรรเทา 
ผลกระทบ และการดำำ�เนิินการแก้้ ไข

สุุขภาพและความปลอดภััยในห่่วงโซ่่อุุปทาน

อุุบััติิเหตุุจากงานก่่อสร้้าง ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิด
การบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตจากการทำำ�กิิจกรรม
ก่่อสร้้าง อาทิิ อุุบััติิเหตุุตกจากที่่�สููง อุุบััติิเหตุุที่่�
ส่่งผลต่่อร่่างกายจากของมีีคม แผลไหม้้ ฯลฯ

ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า •	 พััฒนาคู่่�มือผู้้�รัับเหมาซ่ึ่�งผู้้�รัับเหมาจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานความปลอดภััย

•	 มีีการวิิเคราะห์์ความปลอดภััยของงานแต่่ละประเภทและ 
มีีการพััฒนาขั้้�นตอนความปลอดภััยของการทำำ�งาน

•	 การใช้้ระบบใบอนุุญาตทำำ�งาน เพื่่�อลงทะเบีียนก่่อนเข้้า
ปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า

•	 สำำ�รวจความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยภายในนิิคมอุุตสาหกรรม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

มาตรฐานการดำำ�รงชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิต

การจััดการน้ำำ�� การแย่่งการใช้้น้ำำ��จากชุุมชม และ
การปล่่อยน้ำำ��เสีียสู่่�ชุุมชน

ชุุมชน •	 มุ่่�งมั่่�นอนุุรัักษ์์และบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพ โดยการประหยััดการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� 

•	 มีี เป้้าหมายในการลดปริมาณการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��
ธรรมชาติิ ซึ่่�งได้้นำำ�กระบวนการนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมาใช้้ ใหม่่ 
(Recycled Water/ Reclamation Water)

•	 ยึดึหลักัการณ์์ตามมาตรฐานควบคุมุการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจาก
โรงงานอุุตสาหกรรม นิคมอุุตสาหกรรม และเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมอย่่างเคร่่งครััด

•	 ควบคุุม/ ติ ดตามค่่าตััวแปรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการควบคุุม
คุณุภาพน้ำำ��อย่า่งสม่ำำ��เสมอตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในรายงานการ
ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA)

•	 พััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิภาพในการผลิิตน้ำำ��  รวมถึึง
กระบวนการการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ
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การติิดตามและทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดให้้ส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละ
ประเด็็นทำหน้้าที่่�ติิดตามและทบทวนมาตรการทางด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการรายงาน 
นำเสนอต่่อผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อรัับทราบและติิดตาม เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นดัังกล่่าวถููกปรัับปรุุงและแก้้ไขแล้้ว และ
เกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนยัังได้้ถููกรวมมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ตััวชี้้� วััดผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ นอกจากนี้�  
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ยังัได้จ้ัดัตั้้�งช่่องทางรายงานเบาะแส ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย 
สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวกเพื่่�อรายงานการกระทำใด ๆ ที่่�อาจ 
เข้้าข่่ายละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน หรืือขััดต่่อนโยบายด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน โดยกลไกการร้้องทุุกข์์มีีรายละเอีียดอยู่่�ในหััวข้้อ
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิจ

การแก้้ ไขให้้ถููกต้้องและการเยีียวยา
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนักัดีีว่่ากิจิกรรมทางธุุรกิจิและการดำเนินิงาน 
อาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง 
กลุ่่�มเปราะบาง ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับ 
การป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกขั้้�นตอน 
ของห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยหากเกิิดเหตุุละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีมาตรการรองรัับเพื่่�อดำเนิินการ
แก้ไ้ขและเยีียวยาผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบให้ก้ลับมาอยู่่�ในสถานการณ์์
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีช่่องทาง
ร้้องเรีียนที่่�เข้้าถึึงได้้ ได้้แก่่ โทรศัพท์์ อีีเมล เว็็บไซต์์ และการแจ้้ง 
ผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งทุุกเรื่่�องร้้องเรีียนจะได้้รัับการ
พิิจารณาอย่่างเป็็นความลัับ และมีีการประเมิินสาเหตุุของ
ปััญหาอย่่างรอบด้้าน (สามารถดููแนวทางการดำเนิินงานเมื่่�อ
ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ “การแจ้้งเบาะแสและ
ข้้อร้้องเรีียน”)

ในกรณีีที่่�ตรวจสอบแล้ว้พบว่่ามีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนเกิดิขึ้้�น  
ไม่่ว่่าจะโดยเจตนาหรืือไม่่ก็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำเนิินการ
เยีียวยาตามความเหมาะสมของแต่่ละกรณีี เพื่่�อให้เ้กิดิความเป็น็
ธรรมแก่่ผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ โดยรูปแบบการเยีียวยาประกอบด้้วย 
การชดเชยทางการเงิิน การฟื้้�นฟููความเสีียหายที่่� เกิิดกัับ
ทรััพย์์สิินหรืือคุุณภาพชีีวิิต การขออภััยอย่่างเป็็นทางการ การ
เจรจาเพื่่�อหาทางออกที่่�เหมาะสม การคืืนสิิทธิิหรืือโอกาสใน
การทำงาน และการดำเนิินมาตรการทางวิินััยกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการตรวจสอบผลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และทบทวนการประเมิินและกระบวนการ
สอบทานธุุรกิิจเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการปฏิิบััติิด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�นมีีประสิิทธิิภาพและเป็็น
ปััจจุุบันมากที่่�สุุด โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงไม่่พบ 

เหตุุการณ์์ละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนหรืือได้้รัับข้้อร้้องเรีียนใน
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จึึงยัังไม่่มีีการดำเนิินมาตรการ
เยีียวยาเพิ่่�มเติิมในปีีดัังกล่่าว

การตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ สร้้างการตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนให้้พนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
หลัักการและพัันธสัญญาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
โดยมีีการสื่่�อสารนโยบายสิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการ
ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคลระดัับกลุ่่�ม นอกจากนี้� ในปีี 2567 พนัักงาน
เข้้าใหม่่จากกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ได้้ผ่่านโครงการปฐมนิิเทศพนัักงาน โดยสรุุป พนัักงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 100 ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมและ
อุุทิิศเวลาทั้้�งหมด 30 ชั่่�วโมง ในการฝึึกอบรมด้้านนโยบายและ
ขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� แผนกทรััพยากร
บุุคคลได้้ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับความสำคััญของหััวข้้อต่่อไปน้ี้� 
สััญชาติิ ศาสนา ภาษา อายุุ เพศ สถานภาพการสมรส ทััศนคติิ 
ส่่วนตััวในเรื่่�องเพศ ความพิิการ การเป็็นกรรมการลูกจ้้าง  
ความนิิยมในพรรคการเมืือง หรืือแนวคิิดส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ  
พร้้อมกัับจััดทำเอกสารต่่าง ๆ แนบไปกัับเอกสารนโยบาย 
สิิทธิิมนุุษยชน ผ่่ านระบบการจััดการเอกสารภายใน 
SharePoint เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ
ช่่วยกระตุ้้�นให้้พนัักงานกลับมาทบทวนนโยบายอีีกครั้้�ง

สิิทธิและเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรอง 
ร่่วมกััน
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัสิทิธิมินุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
ทุุกกลุ่่�มภายใต้้การดำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งประกอบ
ไปด้้วยการค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้แรงงาน เสรีีภาพในการ
สมาคม สิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน ค่่าตอบแทนที่่�เท่่า
เทีียมกััน และการเลืือกปฏิิบััติิ ฯลฯ ผ่่านนโยบายและมาตรการ 
ด้้านสิทิธิมินุุษยชนของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญั 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในประเทศไทยและประเทศที่่�ได้้ไปดำเนิิน
กิิจการทั้้�งหมด นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินกระบวนการ
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Right 
Due Diligence: HRDD) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มจะได้้รัับสิิทธิิอย่่างครบถ้้วนและเท่่าเทีียม และได้้มีี 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights 
Risk Assessment: HRRA) โดยใช้้สิิทธิิมนุุษยชน 35 ข้้อ  
ของ UDHR ซ่ึ่�งในกรณีีที่่�มีีการละเมิดิสิทธิมินุุษยชน กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ได้้ดำเนิินมาตรการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการแก้้ไขที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
ฟื้้�นฟููกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบที่่�เสีียหายจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ควรจะเป็็นหากไม่่มีีผลกระทบ
ดัังกล่่าว 

150 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจำกััดเสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้สิิทธิิกัับบุุคลากรทั้้�งหมด
ที่่�จะสามารถร้้องเรีียนหรืือรวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อเรีียกร้้องความไม่่เป็็นธรรม เช่่น ชั่่�วโมงการทำงานที่่�หนัักเกิินไป รายได้้ไม่่สอดคล้้อง
กัับภาระการทำงาน ความไม่่ปลอดภัยในที่่�ทำงาน เป็็นต้้น ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนต่่าง ๆ และกลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการจัดตั้้�ง 
คณะกรรมการพิจิารณาข้อ้ร้อ้งเรีียนดังักล่่าว โดยกระบวนการของการพิจิารณานั้้�นจะอิงิกับัระเบีียบและข้อ้กำหนดที่่�องค์ก์ารแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ได้้ระบุุไว้้

การดำำ�เนิินงานด้้านแรงงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจโดยคำนึึงถึึงหลัักสิทธิิมนุุษยชนและแรงงานสากล เพื่่�อสร้า้งความเป็น็ธรรม ความปลอดภัย และ 
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีสำหรัับพนัักงานทุุกคน โดยได้้ดำเนิินการในประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การดำำ�เนิินงาน แนวทาง

การป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็ก กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในหลัักการป้้องกัันและขจััดปััญหาการใช้้แรงงานเด็็กในทุุกรููปแบบ 
โดยได้้กำำ�หนดนโยบายชัดเจนในการรัับพนัักงานท่ี่�มีีอายุุไม่่ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่�อป้้องกัันการจ้้างงานที่่�อาจละเมิิดสิิทธิิ 
ดัังกล่่าว

การป้้องกัันแรงงานบัังคัับ กลุ่่�มบริิษััทฯ มีี นโยบายต่่อต้้านการใช้้แรงงานบัังคัับในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน  
รวมถึึงพัันธมิิตรในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยกำำ�หนดให้้มีีการจ้้างงานที่่�สมััครใจและเป็็นธรรม 
พร้้อมทั้้�งมีีระบบติิดตามและตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีการละเมิิดเกิิดขึ้้�น

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของตััวแทนพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างตััวแทนพนัักงานและ 
ฝ่่ายบริิหาร โดยได้้จััดตั้้�งกลไกและช่่องทางให้้ตััวแทนพนัักงานสามารถแสดง 
ความคิดิเห็น็หรืือหารืือในประเด็น็ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งานได้อ้ย่่างโปร่ง่ใสและปลอดภััย

การลดชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�มากเกิินไป กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งานให้เ้หมาะสมและสอดคล้อ้ง
กัับกฎหมายแรงงาน รวมถึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีเวลาพัักผ่่อนและสมดุุลระหว่่าง 
ชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว

การสนัับสนุุนค่่าแรงที่่�เป็็นธรรม กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการจ่่ายค่่าจ้้างและผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานค่่าครองชีีพในแต่ล่ะพื้้�นท่ี่� โดยพิิจารณาจากความเป็น็ธรรมและความสามารถ
ในการสร้า้งคุณุค่า ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งความเป็็นธรรมใน
การจ่า่ยค่า่ตอบแทนแก่พ่นักังานทุกุระดัับ โดยไม่่เลืือกปฏิิบัตัิแิละคำำ�นึงึถึึงความแตกต่า่ง
ในด้้านต่่าง ๆ  เช่น่ เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ หรืือความสามารถ เพ่ื่�อสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี
ของพนัักงานและส่่งเสริิมการทำำ�งานที่่�มีีประสิทิธิภาพและยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ยัังพัฒันานโยบายและกระบวนการตรวจสอบการจ่่ายค่า่ตอบแทนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนได้้รัับการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างยุุติิธรรมและสอดคล้้องกัับ
การทำำ�งานของแต่่ละบุุคคลตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อกรอบการดำำ�เนิินงานและมาตรฐานแรงงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริิษััทฯ แสดงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างชััดเจนต่่อการส่่งเสริิมและปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงานสากล โดยมีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการ ความร่่วมมืือ และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�และพััฒนากระบวนการดำเนิินงาน
ด้้านแรงงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ส่่งตััวแทนเข้้าร่่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
มาตรฐานแรงงาน ซ่ึ่�งจััดโดยหน่่วยงานภาครัฐ องค์์กรเอกชน และหน่่วยงานระหว่่างประเทศ เช่่น การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการว่่าด้้วย
สิิทธิิมนุุษยชนด้้านแรงงาน และกิิจกรรมให้้ความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิแรงงานสำหรัับแรงงานข้้ามชาติิ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ความเข้้าใจในด้้าน
แรงงาน พร้้อมทั้้�งนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนากระบวนการดำเนิินงานขององค์์กร
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3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายด้้านการการบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ ดัังน้ี้�

หััวข้้อ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567   เป้้าหมายปีี 2567

ตำำ�แหน่่งงานที่่�มีีมาจากการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire) ร้้อยละ 15.15 ร้้อยละ 2

ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 76

อััตราการลาออกโดยสมััครใจ ร้้อยละ 6.48 ร้้อยละ 7.00

ในปีี 2567 ผลการดำเนิินงานโดยพิจารณาจากชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อปีีต่่อรายพนัักงานตามรายละเอีียดในตารางด้้านล่่างดัังนี้้�

การจำำ�แนกกลุ่่�ม  จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อ
ปีี (ชั่่�วโมง) 

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อหนึ่่�งอััตรา
กำำ�ลัังเต็็มเวลาในการฝึึกอบรม
และการพััฒนา (ชั่่�วโมง) 

การลงทุุนเฉลี่่�ยต่่อหนึ่่�งอััตรา
กำำ�ลัังเต็็มเวลาในการฝึึกอบรม

และการพััฒนา (บาท) 

เพศ 

ชาย  38.15 38.15 6,538.33

หญิิง  32.15 32.15 2,554.94

ช่่วงอายุุ 

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี  27.05 27.05  2,282.67

30-50 ปีี  40.06 40.06 6,862.02

50 ปีี ขึ้้�นไป 41.51 41.51 6,855.79

ระดัับการบริิหาร 

ระดัับปฏิิบััติิการ/ระดัับต้้น   34.32 34.32 3,086.08

ระดัับกลาง   49.18 49.18 10,151.61

ระดัับสููง   39.00 39.00 64,535.42

เชื้้�อชาติิ, ชาติิพัันธุ์์�, สััญชาติิ, ถิ่่�นกำำ�เนิิด, ภููมิิหลัังวััฒนธรรม 

ไทย  37.01 37.01 5,722.22

ประเภทการฝึึกอบรม 

การฝึึกอบรมภายในองค์์กร  34.32 34.32 4,112.30

การฝึึกอบรมภายนอกองค์์กร  2.29 2.29 1,609.92
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อััตราการเลิิกจ้้างพนัักงานทั้้�งหมด

อััตราการลาออกของพนัักงาน
โดยสมััครใจ

อััตราการเลิิกจ้้างพนัักงานทั้้�งหมด

อััตราการลาออกของพนัักงาน 
โดยสมััครใจแบ่่งตามเพศ

อััตราการเลิิกจ้้างแบ่่งตามชาติิพัันธ์์ /  
เชื้้�อชาติิ / ประเทศบ้้านเกิิด /  
พื้้�นฐานด้้านวััฒนธรรม

อััตราการเลิิกจ้้าง 
สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งพนัักงานทั้้�งหมด

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ไทย เวีียดนาม อื่่�น ๆ

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหารระดัับฝึึกหััด/
ระดัับต้้น

0%

6.48%

0%

5.09% 1.39%

0% 0%

0% 0% 0%

0%

0%

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ปีี 2567 เป้้าหมายปีี 2568

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

25
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

4%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

24
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

0%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

31
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

0%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

22
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

5.88%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

9
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

11.11%
ดััชนีีการจ้้างงานเฉลี่่�ยต่่อค่่า FTE 
(ค่่าเทีียบเก่่าพนัักงานเต็็มเวลา) (บาท) 

4,407

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

7
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

42.86%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

7
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

6%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการจ้้างงานใหม่่

11
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการสรรหาจาก 
บุุคลากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

8.82% จำำ�นวนตำำ�แหน่่งการ
จ้้างงานใหม่่

43
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีท่ี่�มาจากการ
สรรหาจากบุุคลากรภายใน
องค์์กร (Internal Hire)

12.2%

ดััชนีีการจ้้างงานเฉล่ี่�ยต่่อค่่า FTE 
(ค่่าเทีียบเก่่าพนัักงานเต็็มเวลา) (บาท) 

19,774
ดััชนีีการจ้้างงานเฉล่ี่�ยต่่อค่่า FTE 
(ค่่าเทีียบเก่่าพนัักงานเต็็มเวลา) (บาท) 

21,524

ดััชนีีการจ้้างงานเฉลี่่�ยต่่อค่่า FTE (ค่่าเทีียบเก่่าพนัักงานเต็็มเวลา) (บาท) 20,025
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4. Highlight Projects
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการต่่าง ๆ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และ
เสริิมสร้้างประสบการณ์์การทำงานที่่�ดีีแก่่พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในหลากหลายแง่่มุุม ดัังนี้้�

โครงการเสริิมสร้้างความผููกพัันและความพึึงพอใจท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร
•	 ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการจััดประชุุุ�มทาวน์์ฮอล (Town Hall Meeting) ต่่อเนื่่�องมาจากปีี 2566 โดยมีี 

คุุณจรีีพร จารุุกรสกุุล ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหารของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ เป็น็ผู้้�บรรยาย ร่่วมกับัคุุณสมเกีียรติ ิเมสันัธสุุวรรณ  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับทราบถึึงทิิศทางและแนวโน้้มของการ
ดำเนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีีนั้้�น ๆ ไปจนถึึงเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละส่่วน
งานที่่�จะต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งเอาไว้้
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•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมจััดกิจกรรม Mid-Year Townhall ในเดืือนสิิงหาคม ปีี 2567 เพื่่�อสื่่�อสารภาพรวมและความสำเร็็จ
ของธุุรกิิจในครึ่่�งปีีแรก รวมถึึงกลยุุทธ์์และทิิศทางธุุรกิิจในช่่วงที่่�เหลืือของปีี

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงดำเนิินการยกระดัับศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพในการทำงานของ
ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล โดยได้ร้่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอพััฒนา “WHA Space” ซึ่่�งเป็น็ระบบ Intranet สำหรัับใช้เ้ป็น็ช่่อง
ทางการสื่่�อสารภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถเข้้าถึึงข่่าวสาร ข้้อมููล  
และประกาศต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ รวมถึึงการพััฒนาระบบ HCMS เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสามารถดำเนิินการเกี่่�ยวกัับ
งานทรััพยากรบุุคคลบางส่่วนได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้พนัักงาน ลดปััญหาและเวลาในการประสานงาน และ
เพิ่่�มความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร
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โครงการการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะพนัักงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับทัักษะของพนัักงานในการยกระดัับธุุรกิิจให้้ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของภาวะ
เศรษฐกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดการอบรมภาคบังคัับและการอบรมตามความสมัครใจเพื่่�อพนัักงาน

ในการพัฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปน้ี้�ในปีี 2567

โครงการฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะในการบริิหารงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้ร่่วมมืือกัันจััดโครงการฝึึกอบรมทางด้้านการพัฒนาศัักยภาพและทัักษะในการจััดการ
และบริิหารงาน ดัังต่่อไปน้ี้�

•	 การอบรมหลัักสููตร “การบริิหารความเสี่่�ยง : การวิิ เคราะห์์ประเด็็นสำคััญและความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน”  
(Materiality and Sustainability Risk Analysis) ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสูตรภาคบัังคัับให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนใน
องค์์กร เพื่่�อเรีียนรู้้�วิธีีการระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยเรีียนเชิิญ 
คุุณรััฐพร มาลยพันธุ์์� จาก KPMG เป็็นวิิทยากร มีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 130 คน ระยะเวลาอบรม

จำนวน 2 ชั่่�วโมง
•	 การอบรมหลัักสููตร “การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM) และการวิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ (BIA) ขององค์์กร” 

ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจากทุุกธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมจำนวน 16 คน เพื่่�อให้้ทราบถึึงขั้้�นตอนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ การวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
ทางธุุรกิจิ การประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยง การกำหนดกลยุุทธ์ค์วามต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิและการแก้ไ้ขปัญัหา การจัดัทำแผน 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ และโปรแกรมการฝึึกซ้้อม จำนวนชั่่�วโมงอบรมทั้้�งสิ้้�น 6 ชั่่�วโมง

•	 โครงการ Empathetic Leadership ออกแบบเพื่่�อพััฒนาผู้้�นำที่่�สามารถนำทีีมอย่่างมีีเป้้าหมายและสร้้างแรงบัันดาลใจ ผ่่าน
การเข้้าใจตนเองและทีีม โครงการนี้�จััดสำหรัับ ผู้้�บริิหารระดัับ C-Level และ N-1 จำนวน 3 คน ระยะเวลาอบรมตั้้�งแต่่เดืือน
เมษายน-ตุุลาคม 2567 โดยผู้้�เข้้าร่่วมจะได้้เรีียนรู้้�การนำทีีมด้้วยความเข้้าอกเข้้าใจ ฝึึกตั้้�งคำถามกระตุ้้�นการคิิดและพััฒนาทัักษะ
ที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง นอกจากนี้� ยัังมีีแบบสำรวจ “Wheel of Being” จากทีีมงานเพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมและพััฒนาตนเอง
อย่่างลึึกซึ้้�ง โดยการวัดผลจะเน้้นการนำทัักษะไปใช้้จริิง พร้้อมติิดตามผลในแต่่ละรอบของการโค้้ช เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เข้้าร่่วม
สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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•	 การอบรมหลัักสููตร “1-on-1 Meeting” อย่่างต่่อเนื่่�อง
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจและการนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง จนเกิิดเป็็น
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 ได้้ดำเนิินการ 
จััดอบรม 2 รุ่่�น สำหรัับพนัักงานใหม่่และผู้้�ที่่�ยัังไม่่
ได้้เข้้ารัับการอบรม โดยมีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
เข้า้ร่่วมรวมจำนวน 26 คน เมื่่�อรวมกับัผู้้�ที่่�เคยเข้า้รับัการ
อบรมแล้้ว ปััจจุุบัันมีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วม 
หลัักสููตรนี้้�คิิดเป็็น 86.14% ของพนัักงานทั้้�งหมด ทั้้�งน้ี้�  
องค์ก์รมีีแผนดำเนินิการต่่อเนื่่�องในทุุกปี ีเพื่่�อให้แ้นวทาง
ดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมการทำงาน 
ในระยะยาว การอบรมนี้้�ครอบคลุุมสาระสำคััญ  
4 ประการ ได้้แก่่
1.	 เพื่่�อเป็็นเวทีี (ทั้้�งแบบเป็็นทางการ และแบบไม่่

เป็็นทางการ) สำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในการ
พููดคุุยเกี่่�ยวกัับ Work & Life โดย Work หมาย
รวมถึึงแรงจููงใจในการทำงาน (Motivation & 
Inspiration) เป้้าหมายในการทำงานและแผนการ
พััฒนาตนเอง สื่่�อสารความคืืบหน้้าในงานและ
ข้้อจำกััดต่่าง ๆ ผลการปฏิิบััติิงาน การให้้ข้้อมููล
ป้้อนกลัับที่่�เป็็นประโยชน์์ (Feedback) การโค้้ช 
(Coaching) ส่่วน Life หมายรวมถึึง การสนทนา
เพื่่�อรัับรู้้�และเข้้าใจความคืืบหน้้าในชีีวิิตส่่วนตััว  
สิ่่�งที่่�กำลัังเผชิิญ เป้้าหมายในชีีวิต เป็็นต้้น

2.	 เพื่่�อยกระดัับความสััมพัันธ์์ของหััวหน้้างานและ 
ลููกน้้อง โดยมีีการพูดคุุยกัันระหว่่างหััวหน้้าและ 
ลููกน้้องแต่่ละคนในทีีม

3.	 เพื่่�อเพิ่่�มความประสิิทธิิผลในการสื่่�อสารระหว่่าง
หััวหน้้างานและลููกน้้อง ทั้้�งในเชิิงปริิมาณ (ความถี่่�) 
และเชิิงคุุณภาพ (ผลลัพธ์์จากการสื่่�อสาร)

4.	 เพื่่�อเข้้าใจและป้้องกัันปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใน
อนาคตได้้ทัันท่่วงทีี 

โครงการพััฒนาทัักษะทางเทคนิิคและการทำำ�งาน 
(Technical and Functional Skills)
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััด
โครงการฝึึกอบรมด้้านความสามารถและการพัฒนาด้้านต่่าง ๆ  
สำหรัับพนัักงานเพื่่�อยกระดัับทัักษะทางเทคนิคและการทำงาน
และเสริิมความรู้้�ที่่�จำเป็็น เช่่น การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยภาคบัังคัับ ดัังน้ี้�

•	 โครงการอบรมความปลอดภััยตามข้้อกำหนด โดย
ครอบคลุุมประเด็็นความปลอดภัยในที่่�ทำงานดัังน้ี้� 
ความปลอดภัยในการทำงานบนที่่�สููง ทบทวนความ
ปลอดภัยในการทำงานเกี่่�ยวกัับปั้้�นจั่่�น ความปลอดภััย
ในการทำงานในที่่�อัับอากาศ การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น การ 
ดับัเพลิงิขั้้�นสูงู การฝึกึซ้อ้มดับัเพลิงิและสารเคมีีอันัตราย 
การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น เป็็นต้้น โครงการฝึึกอบรม 
ดัังกล่่าวจััดให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จัดการจนถึึงพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
โดยเฉพาะเจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภัยัในการทำงานระดับั
หััวหน้้างาน เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน
ระดัับบริิหาร ในปีี 2567 มีีจำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม
ความปลอดภัยทั้้�งสิ้้�น 3,764 ชั่่�วโมง โดยมีีพนัักงานของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมรวมทุุกหลัักสููตรจำนวนทั้้�งหมด 
901 คน
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•	 โครงการ Operational Excellence เพื่่�อพััฒนาความ
รู้้�ความสามารถของบุุคลากร และสร้้างวััฒนธรรม
การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
เพื่่�อส่่งมอบความพึึงพอใจสููงสุุดของสิินค้้าและการ
บริิการให้้กัับลููกค้้า ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ SSHE, 
Performance & Reliability, Work Process, 
Sustainability และ Organization & People ที่่�
มุ่่�งเน้้นการทบทวนความรู้้�และยกระดัับความรู้้�ด้าน
เทคนิิคเชิิงลึึกสำหรัับกลุ่่�มงานวิิศวกรรม กลุ่่�มปฏิิบััติิ
การ และกลุ่่�มซ่่อมบำรุุง เพื่่�อสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้เกิิดขึ้้�น 
ภายในองค์์กร โดยในปีี 2567 ได้้ดำเนิินการจััดฝึึก
อบรมเพื่่�อพัฒันาความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรตาม 
Technical Skill Matrix ไปแล้้วจำนวน 4 หลัักสูตร 
ได้แ้ก่่ หลักัสูตูร “Hydraulic Model : Basic EPANET” 
จำนวน 6 ชั่่�วโมง หลักัสูตูร “Basic GIS” จำนวน 18 ชั่่�วโมง  
หลัักสููตร “Advance GIS” จำนวน 12 ชั่่�วโมง และ
หลัักสููตร “ Drainage System & Warehouse Floor 
Standard” จำนวน 3 ชั่่�วโมง มีีพนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
เข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 17 คน จำนวนชั่่�วโมงอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 
102 ชั่่�วโมง โดยโครงการดัังกล่่าวดำเนิินการอย่่างต่่อ
เนื่่�องถึึงช่่วงสิ้้�นปีี 2567

•	 โครงการ Short Term Rotation Program เป็็น
โครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำขึ้้�นในปีี 2567 เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการพัฒนาและแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่าง
ทีีมงานไทยและเวีียดนามผ่่านการฝึึกอบรมและปฏิิบััติิ
งานจริิง โดยมุ่่�งเน้้น การเพิ่่�มพููนทัักษะ (Upskilling) 
โอกาสความก้้าวหน้้า และการสร้้างเครืือข่่ายภายใน
องค์์กร โดยเปิิดรัับผู้้�บริิหารจากเวีียดนาม 3 คน ได้้แก่่
ผู้้�จััดการไซต์์ (Site Manager) ผู้้�บริิหารจากหน่่วยงาน
ความปลอดภัย (Safety) และหน่่วยงานซ่่อมบำรุุง 
(Maintenance) โดยได้้จััดการอบรมระหว่่างวัันที่่�  
16 - 20 ธันัวาคม 2567 ภายใต้ก้ารดูแลของผู้้�บริหิารและ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากประเทศไทย ได้ร้ับัคะแนนความพึึงพอใจ  
93.3% สะท้้อนถึึงประโยชน์์ในการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งขององค์์กรใน
ระดัับสากล กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนติิดตามผลลัพธ์์ผ่่าน
กระบวนการประเมิินที่่�ครอบคลุุม เพื่่�อตรวจสอบ
พััฒนาการด้้านทัักษะของผู้้�เข้้าร่่วมและผลกระทบต่่อ
การดำเนินิงานโดยใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าโครงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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•	 กิิจกรรม Return of Experience: REX Day เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ระหว่่างหน่่วยงาน
ด้้านปฏิิบััติิการหลัังจากสิ้้�นสุุดโครงการ Operational 
Excellence เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน รวมถึึงเป็็นการแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�จากประสบการณ์ตรงจากตัวแทนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มธุุรกิจหลัักอื่่�น ๆ ได้้แก่่ WHAID, 
WHALG และ WHADG ซ่ึ่�งกิิจกรรมนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมงาน
จากกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งสิ้้�น 28 คน จำนวนชั่่�วโมงอบรม
รวมทั้้�งสิ้้�น 168 ชั่่�วโมง

ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีโครงการฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันา
ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจของ
พนัักงานในด้้านธุุรกิจและดิิจิิทััลและไอทีี ดัังต่่อไปน้ี้�

โครงการพััฒนาความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลและข้้อมููล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จััดการฝึึก
อบรมทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
จััดการข้้อมููล ซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญต่่อการยกระดัับ
ศัักยภาพของพนัักงาน เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายทางธุุรกิิจ
ผ่่านเทคโนโลยีีได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว ทัักษะนี้้�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�
ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ประสบความสำเร็็จและทำกำไรสุุทธิิสููงที่่�สุุด
ในปีี 2567 สะท้้อนถึึงการเติิบโตที่่�น่่าประทัับใจ โดยเติิบโตขึ้้�น
มากกว่่า 50% จากปีีก่่อนหน้้า โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
แบ่่งการอบรมเป็็นหลัักสููตรและโครงการต่่าง ๆ ดัังน้ี้�

•	 กิิจกรรม Digital Da y เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ
ความตระหนัักถึึงความสำคััญของการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุค
ดิิจิิทััล เข้้าใจถึึงโอกาสและความท้้าทายในโลกดิจิิทััล 
และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับพนัักงานทุุกคนในการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัให้เ้กิดิประโยชน์สู์ูงสุุด โดยให้พ้นักังาน
ได้้เรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมกลุ่่�มที่่�สนุุกสนาน เกิิดการแลก
เปลี่่�ยนความรู้้�ร่่วมกััน นอกจากนี้้� ยัังมีีการแนะนำให้้
พนัักงานได้้รู้้�จัก “Everyday Apps” แอปพลิิเคชัันที่่�
พััฒนาขึ้้�นในองค์์กรเพื่่�อช่่วยให้้การทำงานสะดวกและ
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งพนัักงานสามารถนำแนวคิิด
และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานได้้จริิง 
และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้างต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี กิิจกรรมนี้้�ใช้้เวลารุ่่�นละ
ประมาณ 3 ชั่่�วโมง แบ่่งออกเป็็นจำนวน 7 รุ่่�น มีีผู้้�เข้้า
ร่่วมกิิจกรรมจากกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 114 คน

•	 หลัักสููตร “การใช้้งาน Incident Report บนระบบ 
EAMS” จำนวน 2 รุ่่�น และ หลัักสูตร “การใช้้งาน 
Management of Change บนระบบ EAMS” จำนวน 
2 รุ่่�น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถใช้้งานระบบ
ใหม่่ได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากเดิิม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการจััดเก็็บข้้อมููลและดำเนิินการที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับั MOC และ Incident Report ผ่่านแบบฟอร์ม์ 
เอกสารและไฟล์์ Excel ซ่ึ่�งมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของการ
ติิดตามผล การอนุุมััติิ และการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็น
ระบบ ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าและความยุ่่�งยากใน
การดำเนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จััดการข้้อมููล กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัน 
Module MOC และ Incident Report ขึ้้�นบนระบบ 
EAMS เพื่่�อให้้สามารถเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานจาก
การใช้ไ้ฟล์เ์อกสารแบบกระจัดักระจายไปสู่่�แพลตฟอร์ม์
ออนไลน์์ที่่�สามารถบริิหารจััดการได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถ
ติิดตามผล ตรวจสอบ และบริิหารจััดการข้้อมููลได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ลดปััญหาความล่่าช้้าในการดำเนิินงาน 
ลดการพึ่�งพาเอกสารแบบกระดาษและไฟล์์ Excel 
ทำให้้สามารถทำงานได้้คล่่องตััวและเป็็นดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
โดยแต่่ละหลัักสูตร ใช้้ระยะเวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง 
รวมทั้้�งหมด 4 รุ่่�น มีีผู้้�เข้า้อบรมจากกลุ่่�มบริษิัทัฯ 60 คน

159 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



•	 หลักัสูตูร “การใช้ง้าน E-Memo บนระบบ Corporate 
Document Management System” เพื่่�อให้้
พนัักงานเข้้าใจความสำคััญของระบบ CDMS ที่่�เป็็น
แพลตฟอร์์มกลางสำหรัับจััดการเอกสารองค์์กรแบบ
ดิิจิิทััล และแนวคิิดของ E-Memo เพื่่�อให้้หััวหน้้างาน
และผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถอนุุมััติิและจััดการเอกสารได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ลดการใช้ก้ระดาษ และปรับัเปลี่่�ยน 
ไปสู่่�การทำงานแบบดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบมากขึ้้�น ใช้้ระยะ
เวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง จำนวน 1 รุ่่�น มีีผู้้�เข้้าอบรมจาก
กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งสิ้้�น 45 คน

•	 หลัักสููตร “The Art of Presentation” ให้้กัับ
พนัักงานทุุกระดัับที่่�สนใจเพิ่่�มทัักษะในด้้านการจััดการ
ข้้อมููล หลัักสูตรนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแปลงข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน
ให้้เข้้าใจง่่าย สามารถเลืือกออกแบบ และนำเสนอ
ข้้อมููลผ่่าน Data Visualization ได้้อย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อ
สื่่�อสารข้้อมููลได้้อย่่างชััดเจนและน่่าสนใจ ซึ่่�งจััดสอน 
โดยทีีมวิิทยากรที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในองค์์กร โดยจัด
ทั้้�งหมด 3 รุ่่�น มีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการ
อบรมทั้้�งหมด 16 คน จำนวนชั่่�วโมงอบรม 6 ชั่่�วโมง 
โดยหลัังจบหลัักสููตรทุุกคนต้้องส่่งผลงานการนำเสนอ
จากโจทย์์ที่่�มีีให้้

โครงการอบรมทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นของพนัักงาน ทั้้�งด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�จะ
นำเอาดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การทำงาน การเพิ่่�มทัักษะในการบริิหารจััดการข้้อมููลเพื่่�อ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการนำเอาข้อ้มูลูมาช่่วยในการตัดัสินิใจ 
ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือ การผลัักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เกิิดการเปลี่่�ยน
ผ่่านไปสู่่�องค์์กรแห่่งดิิจิิทััล (Digital Transformation) ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

โครงการพััฒนาลัักษณะอุุปนิิสััยและทัักษะความสามารถ
เชิิงสมรรถนะ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดหาผู้้�ให้้บริิการ
การเรีียนรู้้�บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
ค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่่านรููป
แบบ e-Learning ที่่�สะดวกและเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของพนัักงาน
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการขององค์์กรและเส้้นทางอาชีีพ
ของแต่่ละบุุคคล โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดหลัักสูตรภาค
บังัคัับที่่�ออกแบบมาให้ส้อดคล้อ้งกับั Core Value (WHA DNA) 
และ Core Competency ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อ
เสริมิสร้า้งทักัษะสำคัญัด้า้น Soft Skills และ Mindset ที่่�จำเป็น็
ต่่อการทำงานและการเติิบโตในสายอาชีีพ เช่่น ทัักษะการ
ทำงานร่่วมกััน (Collaboration) ภาวะผู้้�นำ (Leadership) การ
แก้ป้ัญัหาอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ (Problem Solving) การปรับัตัวั 
และความคิิดเชิิงนวััตกรรม (Adaptability & Innovation 
Mindset) เป็็นต้้น

นอกจากหลักัสูตรภาคบังัคัับแล้ว้ พนักังานยังัสามารถเลือืกเรีียน
หลัักสูตรอื่่�น ๆ  ที่่�มีีให้้บนแพลตฟอร์์มมากกว่่า 1,000 หลัักสูตร  
ครอบคลุุมหััวข้อ้ต่่าง ๆ  ตามความสนใจและเป้า้หมายการพัฒนา 
ของตนเอง (IDP) ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบ Personalized 
Learning ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็น
ทัักษะทางเทคนิคและวิิชาชีีพ (Technical & Professional 
Skills) การบริิหารจััดการและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ (Business & 
Management) ความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม (Creativity 
& Innovation) และทัักษะด้้านดิิจิิทััล (Digital Skills) เป็็นต้้น

160 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ปััจจุุบันมีีการเปิิดรัับสมัครพนัักงานผู้้�ที่่�สนใจเรีียนรู้้�บน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์น้ี้�แล้้ว จำนวน  2 รุ่่�น และมีีพนัักงานของ 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ สนใจสมัครเข้า้ร่่วมโครงการนี้� จำนวนทั้้�งสิ้้�น 27 คน  
ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการไปจนถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งโครงการ
นี้้�ยัังคงดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการตอบ
โจทย์์ความต้้องการในการพัฒนาตนเองที่่�หลากหลายของ
พนักังาน แพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์น์ี้้� จึึงเป็น็อีีกหนึ่่�ง
แนวทางที่่�ช่่วยส่่งเสริิมและหล่่อหลอม DNA ขององค์์กร ควบคู่่�
ไปกัับกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�สนับสนุุนวััฒนธรรมองค์์กร การเรีียน
รู้้�ผ่่านหลัักสููตรที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะนี้้�จะช่่วยให้้พนัักงาน
สามารถนำค่่านิิยมหลัักไปปรัับใช้้ในงานประจำวัันและสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กรโดยรวม และยัังช่่วยให้้พนัักงาน
สามารถเรีียนรู้้�และเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความก้้าวหน้้า
ให้้กัับตนเองและองค์์กรไปพร้้อมกััน

โครงการ Work-Life Solutions
กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมพััฒนาโครงการ WHA 
Office Solutions โครงการอาคารสำนัักงานระดัับพรีีเมีียม ซึ่่�ง
เป็น็ที่่�ตั้้�งของโครงการ WHA Tower โครงการ @Premium และ
โครงการ SJ Infinite I มีีการออกแบบพื้้�นที่่�ที่่�ยืืดหยุ่่�นและตอบ
โจทย์ร์ูปูแบบการทํางานที่่�หลากหลาย สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการ
ทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม และการ
ทํํางานร่่วมกัันด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย จึึงเป็็นการช่่วยเสริิม
สร้้างความพึึงพอใจของพนัักงาน ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้แก่่บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิม Work-Life Solutions ของบุุคลากรโดย
การย้้ายสำนัักงานใหญ่่ไปที่่� WHA Tower ตั้้�งอยู่่�ในศููนย์์กลาง
ธุุรกิิจย่่านบางนา ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวได้้รัับรางวััลสุุดยอด  
“สถาปัตัยกรรมอาคารสำนักังานแบบไฮไรส์ ์ประจำประเทศไทย  
(Commercial High Rise Architecture Thailand)” อีีกด้้วย 
โดยมีีทั้้�งสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนง่่าย พร้้อม
ด้ว้ยสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  เช่่น โค-เวิริ์ค์กิ้้�งสเปซ ร้า้นกาแฟ  
แวดล้อ้มด้ว้ยภูมิทิัศัน์ท์ี่่�สวยงาม ทั้้�งสวน และน้้ำพุุ ตลอดจนพื้้�นที่่� 
อเนกประสงค์์สำหรัับกิิจกรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้สััมผััส
ประสบการณ์์การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีรูปแบบชีีวิต
การทำงานที่่�สมดุุล มีีสุุขภาวะที่่�ดีี ตลอดจนเพลิิดเพลิินกัับ 
ความบัันเทิิงที่่�ครบครััน

รวมถึึงเทคโนโลยีีล้้ำสมััยเพื่่�อความปลอดภััยและคล่่องตััว ซึ่่�ง
ผสานนวััตกรรมเทคโนโลยีีภายในอาคารที่่�ควบคุุมด้้วยระบบ
ดิิจิิทััลซึ่่�งมีีความโดดเด่่นในด้้านการรัักษาความปลอดภััย  
มีีระบบการสแกนใบหน้้าในการเข้้าออกพื้้�นที่่�สำนัักงาน  
การคััดกรองตรวจอุุณหภููมิิร่่างกายเพื่่�อรัักษามาตรฐานสุุข
อนามัยัที่่�ดีี พร้อ้มพื้้�นที่่�จอดรถที่่�รองรับัยานพาหนะได้ถ้ึึง 500 คันั  
รวมถึึงนวััตกรรมเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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โครงการส่่งเสริิมความสุุขในการทำำ�งาน (WHAppy)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนในการพััฒนาโครงการ WHAppy ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอตั้้�งแต่่ปีี 2564 โดยเกิิดจากการผสานกััน 
ระหว่่างคำว่่า WHA กัับ Happy เพื่่�อสะท้้อนวััตถุุประสงค์์ของโครงการในการส่่งเสริิมความสุุขในการทำงานของบุุคลากร และ 
เสริิมสร้้างความผููกพันกัับองค์์กร ผ่่านการพัฒนาศัักยภาพและการทำกิิจกรรมร่่วมกัันของพนัักงาน โดยโครงการนี้�เป็็นช่่องทางการ
สื่่�อสารและกิิจกรรมด้า้นการบริหิารจัดการความเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อส่่งเสริมิทััศนคติเชิงิบวกที่่�เชื่่�อว่่าตนเองทำได้ ้(Can-do attitude) ใน
ชุุมชนกลุ่่�มบริษิัทัฯ และมีีกิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ช่่วยเพิ่่�มพูนูความรู้้� ความสามารถ ให้เ้ห็น็มุุมมองและวิธิีีคิดที่่�แตกต่่างทั้้�งจากเพื่่�อนร่่วมงาน
ภายในและบุุคคลภายนอก และยัังเป็น็เวทีีที่่�ช่่วยให้พ้นัักงานได้ผ้่่อนคลายความเครีียดจากการทำงานได้้อีีกด้ว้ย ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ได้ร้่่วมกับักลุ่่�มบริษัิัทดับับลิวิเอชเอดำเนินิโครงการ WHAppy อย่่างต่่อเนื่่�อง และได้ม้ีีการปรับัปรุุงและพัฒันากิจิกรรมตามคำแนะนำ
ของพนัักงานเพื่่�อจััดกิจกรรมให้้ตรงกัับความต้้องการของพนัักงานมากที่่�สุุด

การบริิหารจััดการโครงการ WHAppy จะมุ่่�งเน้้นไปในหััวข้้อที่่�จำเป็็นสำหรัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีี (Tech-Driven Organization) ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการอยู่่�ร่่วมกัันภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ 
และจะต้้องเป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยสร้้างความสุุขให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยในปีีที่่�ผ่่านมา กิิจกรรม WHAppy สามารถแบ่่งออกเป็็น  
3 ประเภท ดัังนี้้� 

กิิจกรรม เนื้้�อหากิิจกรรม

WHAppy Talk กิจิกรรมเสวนาเพ่ื่�อแบ่่งปันัความรู้้�และสร้้างแรงบันัดาลใจโดยวิทยากรรัับเชิญิจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งในปี ี
2567 ได้้จััดกิิจรรม WHAppy Talk ภายใต้้ชื่่�อ “กระหายเล่่า” ซึ่่�งเป็็นการให้้แต่่ละหน่่วยงานมาบอกเล่่าถึึงกระบวนการ
การทำำ�งานและการนำำ�เอาเทคโนโลยีีต่าง ๆ  มาปรับใช้้ในหน่่วยงานของตนเอง เพื่่�อให้พ้นักังานได้เ้ข้้าใจถึึงกระบวนการการ
ทำำ�งานของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  มากยิ่่�งขึ้้�น กิจิกรรมนี้้�ยังัรวมถึงึการนำำ�เอาเรื่่�องราวความสำำ�เร็จ็ของโครงการต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำำ�
ไปสู่่� Digital Transformation มาเล่่าให้้บุุคลากรได้้รัับทราบอีีกด้้วย
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กิิจกรรม เนื้้�อหากิิจกรรม

WHAppy Activities เป็น็กิจิกรรมผ่่อนคลายแต่่ยัังคงไว้ซ้ึ่่�งสาระประโยชน์ โดยมีีหัวัข้อ้กิจิกรรมที่่�หลากหลาย ตัวัอย่า่งของกิจิกรรม WHAppy 
Activity ในปีี 2567 เช่่น กิิจกรรมงานวิ่่�ง One WHA Run 2024 กิิจกรรม WellGene Challenge กิิจกรรม Employee 
Health Massage ที่�นอกจากจะเป็็นกิิจกรรมท่ี่�เสริิมสร้้างสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้�นของพนัักงานในองค์์กรแล้้ว ยัังส่่งเสริิมวิิถีี
การทำำ�งานรููปแบบใหม่่ที่่�สนัับสนุุนด้้านการยศาสตร์์เพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีในสถานทำำ�งาน รวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมส่่งมอบ 
Solar Rooftop บนหลัังคาอาคารเรีียน ให้้กัับโรงเรีียนต่่าง ๆ ภายใต้้ชื่่�อโครงการ Shine Brighter with WHA ต่่อเนื่่�อง 
จากปีี 2566 โดยปีีนี้้�ได้้ ส่่งมอบให้้กัับโรงเรีียนนิิคมสร้้างตนเองจัังหวััดระยอง 3 และโรงเรีียนบ้้านหนองละลอก

WHAppy Festival เป็น็กิจิกรรมท่ี่�จัดัขึ้้�นตามเทศกาลสำำ�คัญตลอดทั้้�งปีเีพื่่�อเสริมิสร้า้งความสััมพันัธ์แ์ละความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัในหมู่่�
พนัักงาน เช่่น เทศกาลสงกรานต์์ งานทำำ�บุุญประจำำ�ปีี งานเลี้้�ยงปีีใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เป็็นต้้น
 

นับัตั้้�งแต่่เปิดิตัวัโครงการ WHAppy ในเดือืนมีีนาคม 2564 จนถึึงปัจัจุุบัน ได้ม้ีีการจัดักิจิกรรมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 80 กิจิกรรม ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง 
รูปูแบบออนไลน์แ์ละออนไซต์ ์กิจิกรรมเหล่่าน้ี้�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งโอกาสให้พ้นัักงานได้พ้บปะ พูดูคุุย และทำกิิจกรรมร่่วมกันั เพื่่�อส่่งเสริมิ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในหมู่่�พนัักงาน ผลการดำเนิินการของโครงการเป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจ โดยทุุกกิิจกรรมประสบความสำเร็็จเกิินความ 
คาดหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัได้ร้ับัการตอบรับัที่่�ดีีจากพนักังาน ซึ่่�งถือืเป็น็หัวัใจสำคัญัของโครงการ นอกจากการเข้า้ร่่วมกิจิกรรม 
พนัักงานยัังมีีส่่วนสำคััญในการแสดงความคิิดเห็็น ให้้คำติิชม และข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒนากิิจกรรมในอนาคต

คณะทำงานได้้รวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกจากข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว เพื่่�อนำไปใช้้วางแผนกิิจกรรมในปีี 2568 โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพของพนัักงานทั้้�งในด้้านการทำงานและการพััฒนาความสััมพัันธ์์ในองค์์กร พร้้อมทั้้�งรัักษาความต่่อเนื่่�องของโครงการ 
WHAppy เพื่่�อสร้้างสรรค์์บรรยากาศการทำงานที่่�เป็็นมิิตรและส่่งเสริิมความผููกพัันในระยะยาว
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5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจัดการทรััพยากร
มนุุษย์์ที่่�ดีีควบคู่่�ไปกัับการเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน 
ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจอย่่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อส่่งเสริิมประสบการณ์์การทำงานและสุุขภาวะที่่�
ดีีของบุุคลากร ไปจนถึึงศัักยภาพของพนัักงานในด้้านต่่าง ๆ 
อีีกทั้้�งยัังมีีเป้้าหมายที่่�จะทำให้้พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันกัับองค์์กรสูงสุุด เนื่่�องจากพนัักงานเป็็นฟัันเฟืือง
สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ
อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งความสำเร็็จในนิิยามของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�นคืือ
การสร้้างสมดุุลระหว่่างผลสำเร็็จด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�ง
แวดล้้อมไปพร้้อม ๆ กััน และพนัักงานคืือส่่วนสำคััญที่่�ให้้ผล
สำเร็็จนี้้�เกิิดขึ้้�น 

สิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยมคืือการดำเนิินงาน เช่่น การปรัับปรุุง
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�อำนวยความสะดวกแก่่พนัักงาน
และเสริิมสร้้างบรรยากาศการทำงานในเชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พร้้อมด้้วยการปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้เพีียงพอและตรงกัับความ
ต้้องการของพนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึกพึึงพอใจ
และเกิิดความมั่่�นคงในชีีวิิต อีีกทั้้�งยัังพััฒนาระบบทรััพยากร
บุุคคลและปรัับปรุุงแนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานในองค์์กร
ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัจริยิธรรมและสิทิธิมินุุษยชน ไม่่ว่่าจะเป็น็การ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือการจััดการแรงงานตามกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นมิิติิ
หนึ่่�งของการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยััง
รัับมืือกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููงโดยการ
วางกลยุุทธ์์ในการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ พััฒนาโครงการ
ต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีทัักษะ
ที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและส่่งเสริิมทัักษะที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อประโยชน์์ของตััวพนัักงานเองและเพื่่�อให้้พร้้อมรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจในปััจจุุบััน และใช้้กลยุุทธ์์ในการ
จูงูใจและรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์รต่่อไป  
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 

ในแง่่สิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการดำเนิินการด้้าน 
สิทิธิมินุุษยชนตามแนวทางของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ทั้้�งการ 
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิตามนโยบายเพื่่�อป้้องกััน
และเยีียวยาในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
การรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และไม่่ส่่งผลกระทบทางลบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อว่่ามนุุษย์์คืือทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุดและเป็็น
หััวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการเติิบโตและความสำเร็็จของ
องค์ก์ร จึึงให้ค้วามสำคััญกับัการบริหิารจัดัการทรัพัยากรมนุุษย์์
อย่่างยิ่่�ง โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนาและเสริิมสร้้างความสามารถ
ของบุุคลากรให้้สามารถปรัับตััวและเติิบโตไปพร้้อมกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุก ๆ ด้้านของธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการดำเนิินการด้้านการจัดการ
ทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้้สามารถสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถ ทัักษะ และความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
องค์์กร โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีและการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ธุุรกิจมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นในการพัฒนา
ทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ให้้พนัักงาน (Upskill และ Reskill) เพื่่�อสร้้าง
ความพร้้อมและรองรัับการพัฒนาทางธุุรกิจทั้้�งในปััจจุุบันและ
อนาคต กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงมุ่่�งหวัังในการสร้า้งระบบสรรหา รวมถึึง 
ระบบการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ
ให้้สามารถดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพไว้้ในองค์์กร
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ ก็็ได้้มีีกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
และส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าของพนัักงาน โดยดำเนิินโครงการ 
ฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะให้้พนัักงาน ซึ่่�งวััดความสำเร็็จจาก 
ผลตอบแทนจากการลงทุุนในพนักังาน (HCROI) โดยตั้้�งเป้า้หมาย 
ที่่� 16.3 เท่่าภายในปีี 2568 อีีกด้้วย อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ 
มุ่่�งเน้้นในการส่่งเสริิมความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ  โดยตั้้�งเป้้าหมายความผููกพัันของพนัักงาน
อยู่่�ที่่� 76% ในปีี 2568 และตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวที่่� 80% ใน 
ปีี 2569 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำเนิินการตามกลยุุทธ์์การบริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีอยู่่�  และพััฒนาแนวทางและ
โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก
ธุุรกิิจ และตอบโจทย์์ความต้้องการของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเพื่่�อสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอรัักษาการเป็็น
องค์์กรนายจ้้างดีีเด่่น (Best Employer) ของประเทศไทยและ
ในระดัับภููมิิภาค
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

1. Global Trend
ในปััจจุุบััน ทิิศทางการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน (Occupational Health and Safety: 
OHS) มีีการปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของอุุตสาหกรรม ในปัจัจุุบันัการใช้เ้ทคโนโลยีี 
เช่่น IoT และ AI ในการตรวจสอบและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้าน
ความปลอดภััยแบบเรีียลไทม์์ ช่่วยในการวิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ
คาดการณ์์ความเสี่่�ยงและวางแผนป้้องกัันล่่วงหน้้า รวมถึึง 
การปฏิิบััติิเชิิงรุุกในแนวคิิดเรื่่�องการส่่งเสริิมสุุขภาพและ 
ความปลอดภัยของพนัักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการจัดโปรแกรม
อบรมด้้านความปลอดภััยที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล  
การสร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภัยที่่�เข้ม้แข็ง็ในองค์ก์ร การดูแูล
สุุขภาพจิิตใจของพนัักงานก็็มีีความสำคััญมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� กฎหมายและมาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย ก็็มีีการปรัับเปลี่่�ยน รองรัับความเสี่่�ยง และรููปแบบ
การทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น มาตรการป้้องกัันโรคระบาดใน
สถานประกอบการ การปรัับตััวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
ใช้้ระบบอััตโนมััติิ เช่่น หุ่่�นยนต์์ในการขนย้้ายวััตถุุอันตรายเพื่่�อ
ลดความเสี่่�ยงต่่อพนักังาน เป็น็ต้น้ ดังันั้้�นการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์์ 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในระยะยาวจึึงเป็็น 
เรื่่�องสำคััญที่่�จะช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�นในธุุรกิจ
ทั้้�งในระดัับประเทศและสากล

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัย โดยยึึดมั่่�นในเป้้าหมายอุุบัติิเหตุุเป็็นศููนย์์ จึึงได้้ 
ดำเนิินงานการจัดการสภาพแวดล้้อมโดยยึึดเอาหลัักการด้้าน 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยในการทำงานเป็็นแกนหลััก 
ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับแนวโน้้มและความท้้าทายที่่�
เปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงาน ด้้วยการ
ประยุุกต์ใ์ช้ ้Internet of Things (IoT) และปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) 
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการตรวจสอบและจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยแบบเรีียลไทม์์ รวมถึึงการติดตั้้�งเซ็็นเซอร์์
ตรวจวััดคุุณภาพอากาศ สารเคมีี และเสีียงรบกวน การนำข้อ้มููล
มาวิิเคราะห์์เพื่่�อคาดการณ์์ความเสี่่�ยง และวางแผนป้้องกััน
ล่่วงหน้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้แก่่พนัักงานที่่�
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ติิดตั้้�งระบบตรวจจัับคลอรีีน พร้้อมทั้้�ง
ดำเนิินการตรวจสอบและควบคุุมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจััดให้้มีี
การตรวจสุุขภาพเฉพาะทางประจำปีสีำหรับัพนักังานกลุ่่�มเสี่่�ยง
อย่่างสม่่ำเสมอ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัยใน
องค์์กร โดยเข้้าร่่วมการจัดโปรแกรมอบรมที่่�สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล ส่่งเสริิมการรายงานสถานการณ์์เสี่่�ยง รวมถึึง 
จััดบริิการให้้คำปรึึกษาและโปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาวะของ
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พนัักงานที่่�มากกว่่าการจัดสรรสวัสดิการด้้านสุุขภาพโดยทั่่�วไป 
โดยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพที่่�สะดวกและรวดเร็็ว
ผ่่านโปรแกรม WHAbit ที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงคำ
ปรึึกษาด้้านอาชีีวเวชศาสตร์์ และสามารถเข้้าถึึงการรักษาจาก
แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญผ่่านระบบ Telemedicine และเครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนทางการแพทย์์แบบดิิจิิทััลได้้ทัันทีี เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 
รวมทั้้�งสอดแทรกแนวคิิดการส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน
ในการออกแบบอาคารของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีการ
เคลื่่�อนไหวของผู้้�อยู่่�ภายในอาคาร โดยมีีการออกแบบให้ม้ีีบันัได
ที่่�สามารถเดิินขึ้้�นระหว่่างชั้้�น ลดการใช้้ลิิฟต์์โดยสาร เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�
อยู่่�ในอาคารสามารถมีีกิจิกรรมเพื่่�อสุุขภาพ (Physical Activity) 
รวมถึึงเป็็นการประหยััดพลัังงานไปพร้้อมกััน นอกจากนี้้� ยััง
มีีการส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การจััดกิิจกรรมการสอน
คลาสโยคะ ที่่�เป็็นกิิจกรรมในการพััฒนาทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 
(Mental Health) อีีกด้้วย

กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัได้้นำมาตรการป้องกัันโรคระบาดเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ทำงานในสถานประกอบการ และปรัับใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น  
หุ่่�นยนต์์สำหรัับขนย้้ายวััตถุุอัันตราย เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อ
พนัักงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ผ่่านความมุ่่�งมั่่�นในการบููรณาการ
ด้้านความปลอดภััยเข้้าสู่่�กรอบการบริิหารความเป็็นเลิิศด้้าน
การปฏิิบััติิงาน (Operational Excellence Framework) 
ผ่่านการกำหนดนโยบายด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม (SSHE) พร้อ้มทั้้�งใช้ด้ัชันีีวัดัผลนำ
และตามเพื่่�อประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานให้้
สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสถานการณ์์
ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้วยการพัฒนาที่่�กล่่าวมาน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสามารถในการตอบสนองต่่อความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
และสามารถดำเนิินงานด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตอกย้้ำความยั่่�งยืืนและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ในธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงานในระดัับประเทศและสากล

3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล 
โครงสร้้างการบริิหารด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างครบวงจร โดยมุ่่�งเน้้น
การกำหนดกรอบการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจน การพััฒนาทัักษะ
ของบุุคลากร และการลงทุุนในมาตรการด้้านความปลอดภััย 
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย ลดความเสี่่�ยง
จากอุุบัติิเหตุุหรืืออัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการปฏิิบััติิงาน  
ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัย ซึ่่�งประกอบด้้วยบุุคลากรจากหลากหลายสาย
งานในองค์์กร โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (Chief 
Operating Officer) ทำหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนและกำกัับดููแล
โครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยอย่่างใกล้้ชิิด 
พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการดำเนิินงานตามมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภัยในทุุกกระบวนการ

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้มอบหมายให้้คณะทำงานด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภัยอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�ง
มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดทิศทางการดำเนิินงานในด้้านนี้้�  
ทั้้�งการกำหนดนโยบาย การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การติิดตาม
ผลการดำเนิินงาน รวมถึึงการประเมิินผลกระทบของนโยบาย
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด และ
ตอบสนองต่่อสถานการณ์์หรืือความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ได้้อย่่างเหมาะสม

การดำเนิินมาตรการด้้านความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบและ
ต่่อเนื่่�อง นอกจากจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการทำงานและ
ป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุแล้้ว ยัังเป็็นการส่่งเสริิมสุุขภาวะและ
สวััสดิิภาพของพนัักงานในทุุกระดัับ รวมถึึงเสริิมสร้้างความเชื่่�อ
มั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่า กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดูแลความปลอดภัยและสุุขภาพของบุุคลากรอย่่างจริงิจััง
และต่่อเนื่่�อง
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ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
(Chief Operating Officer)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการมีีบทบาทสำำ�คััญในการบริิหารจััดการโครงการด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยในทุุกสายงาน รวมถึึงกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานตามมาตรการด้้านความปลอดภััยในทุุก 
ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ตลอดจนรายงานผลการดำำ�เนิินงานและนำำ�เสนอข้้อเสนอ
แนะต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบ
และทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิษัทัมีีหน้า้ที่่�กำำ�หนดทิศิทางและกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิงานในระดัับนโยบาย โดยรับัผิดิชอบใน
การกำำ�หนดกรอบนโยบายด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ การติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงาน และการประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินนโยบายดัังกล่่าวอย่่างรอบด้้าน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีการประชุุมคณะกรรมการ
บริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำงาน ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อพิิจารณาและ
แนะนำแนวทางการปรัับปรุุงต่่าง ๆ  ทุุก ไตรมาสเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
มีีการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส 
ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยในบริิบทของธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงาน
การดำเนิินงานด้้ านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(Occupational Health and Safety: OHS) ถืือเป็็นประเด็็น
สำคััญในบริิบทของธุุรกิจสาธารณููปโภคและพลัังงาน เนื่่�องจาก
พื้้�นที่่�ดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ตั้้�งอยู่่�ใน นิคิมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งเป็็นศููนย์์รวมของกิิจกรรมอุุตสาหกรรม 
หลากหลายประเภท อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัใช้น้้้ำจากหลากหลาย 
แหล่่งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักในกระบวนการดำเนิินงาน ซึ่่�งหากขาด
การบริิหารจัดการที่่�เหมาะสม อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทฯ มองว่่าบริิบทดังักล่่าวได้เ้ปิดิโอกาสสำหรับัการ 
ขับัเคลื่่�อนการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ การประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี
และนวััตกรรมด้้านความปลอดภัย การยกระดัับมาตรฐาน 
การดำเนิินงานสู่่�ระดัับสากล และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งล้้วนส่่งเสริิมให้้ธุุรกิจสาธารณููปโภคและ
พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภััย พร้้อมสนัับสนุุน
การพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการด้้านความปลอดภััยมีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงตาม
มาตรฐานสากลด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ISO 45001  
ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับโลก โดยมาตรฐานดัังกล่่าวช่่วย 
เสริิมสร้้างแนวทางการจััดการที่่�เป็็นระบบและลดความเสี่่�ยงใน 
สถานที่่�ทำงานอย่่างรััดกุุม โดยคาดว่่าในเดืือนสิิงหาคม 2568 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 45001 อย่่าง
เป็็นทางการ 

การประเมิินความเสี่่�ยงและมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยง
ท่ี่�ถููกระบุุ
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไป
สู่่�อุุบััติิเหตุุหรืือความสููญเสีีย กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนและ
ดำเนิินกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยอย่่างเป็น็ระบบ กระบวนการดังักล่่าวสอดคล้อ้ง
กัับมาตรฐานสากล ISO 45001 โดยครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมและ 
ทุุกพื้้�นที่่�ที่่�พนัักงานและผู้้�รัับเหมามีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� มีี
การพิิจารณาอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่าง 
ละเอีียด เพื่่�อให้้สามารถกำหนดมาตรการป้้องกัันและแนวทาง 
ควบคุุมความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมและครอบคลุุมทุุกมิติิ 
กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment Process) 
เป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�ช่่วยให้้การจัดการด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม 
ตั้้�งแต่่การจำแนกกิจกรรมการปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะเป็็น
กิิจกรรมที่่�มีีการทำเป็็นประจำ (Routine) และไม่่ประจำ 
(Non-Routine) เพื่่�อระบุุกิจิกรรมที่่�มีีโอกาสเกิดิความเสี่่�ยงหรือื
อัันตราย รวมไปถึึงสาเหตุุที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายในที่่�ทำงาน
ดัังกล่่าว โดยเริ่่�มจาก การกำหนดขอบเขตของงาน (Define 
Scope of Work) เพื่่�อสร้้างกรอบการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน
เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และกิิจกรรมที่่�ต้้องวิิเคราะห์์ ต่่อมาเป็็น การ
ระบุุความเสี่่�ยงและอัันตราย (Identify Risk and Hazards) 
ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถค้้นพบปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
หลัังจากนั้้�นจะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk 
Assessment) เพื่่�อวิิเคราะห์์และตรวจสอบระดัับความรุุนแรง
และความเป็็นไปได้้ของความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือ  
การจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง (Prioritize Risks) 
โดยเน้้นจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบสููงก่่อน และสุุดท้้าย
คืือ การออกมาตรการป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยง (Risk 
Management Control) เพื่่�อกำหนดแนวทางป้้องกัันหรืือ
บรรเทาความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กระบวนการทั้้�งหมดนี้� 
เป็็นวััฏจัักรที่่�ต่่อเนื่่�องเพื่่�อปรัับปรุุงและรัักษามาตรฐาน 
ความปลอดภัยในทุุกขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิงาน
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โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสไว้้ดัังน้ี้�

1. ความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
จากการประเมินิความเสี่่�ยงตลอดทุุกกิจกรรมการปฏิบัิัติงิาน ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ในปี ี2567 พบว่่า กิจิกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงด้า้นอาชีีวอนามัยั 
และความปลอดภััย ได้้แก่่ 

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงจากโครงการท่ี่�กำลัังดำเนิินงาน

ชนิิดความเสี่่�ยง กลุ่่�มผู้้�ที่่�อาจได้้รัับ
ผลกระทบ คำำ�อธิิบาย มาตรการลดความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบ

การได้้รัับสาร
เคมีีที่่�โรงบำำ�บััด
น้ำำ��เสีีย

พนัักงาน สารเคมีี  เช่่น คลอรีีนและโซเดีียมไฮดรอกไซด์ 
ถููกใช้้ ในกระบวนการผลิิตน้ำำ��อุุตสาหกรรม
และบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ดั งนั้้�นพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน
จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับหรืือสััมผััสสารเคมีี 
ดัังกล่่าวในที่่�ทำำ�งาน

จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลท่ี่� เหมาะสมให้้
พนัักงานผู้้�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน และติิดตั้้� ง เครื่่�อง 
ตรวจจับัคลอรีนี และตรวจสอบติดิตามการควบคลุมุ
ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง อีี กทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการตรวจ
สุุขภาพเฉพาะทางให้้พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงจากการ
ปฏิิบััติิงานทุุกปีี

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงจากโครงการท่ี่�กำลัังพััฒนา

ชนิิดความเสี่่�ยง กลุ่่�มผู้้�ที่่�อาจได้้รัับ
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ความปลอดภััย
เกี่่�ยวกัับสถานีี
ชาร์์จรถไฟฟ้้า

พนัักงานและคู่่�ค้้า เนื่่�องด้้วยมีีการใช้้รถไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จึึงมีีการจััดทำำ�สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้
ผู้้� ใช้้บริิการเกิิดอุุบััติิเหตุุขณะใช้้บริิการ เช่่น  
ในกรณีีไฟฟ้้าลััดวงจร

กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีการตรวจสอบ ติดิตาม และบำำ�รุงรักัษา 
สถานีีชาร์์จให้้ เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อ
ตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิิน

ความปลอดภััย
ด้้านสภาวะ
จิิตใจและสุุขภาพ 
(ปััจจััยด้้าน
สัังคม)

พนัักงาน คู่่�ค้้า/
ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า 

และผู้้�เช่่า

การพััฒนาโครงการใหม่่ที่่�มีีความคาดหวัังสููง 
โดยมีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน
อย่่างกระชั้้�นชิิด ซึ่่�งอาจเกิิดจากความต้้องการ
ของลููกค้้าหรืือผู้้�เช่่า ส่งผลให้้ผู้้�ปฏิิบััติงิานต้้องเร่่ง
ดำำ�เนินิการ รวมถึงึการปรับัแผนงานทั้้�งโครงการ 
และส่่งมอบงานให้้ตรงตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด 
ส่่งผลกระทบต่่อสภาวะจิิตใจและสุุขภาพของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกฎระเบีียบข้้อบัังคัับในการ
บริิหารงานโครงการเพื่่�อความปลอดภััย  โดยลัักษณะ
ความเส่ี่�ยงนี้้� เกิิดจากการเร่่งรััดโครงการ ดั งนั้้�น
กลุ่่�มบริิษััทฯ ควรคำำ�นึึงถึึงเร่ื่�องการสรรหาบุุคลากร 
ทรััพยากร และการจััดการด้้านสวััสดิิการให้้แก่่ 
พนัักงานในการดำำ�เนิินโครงการอย่่างเหมาะสม  
รวมถึึงการบริิหารโครงการให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้รัับ
ความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุด
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ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงกํําหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันและลด
ความเสี่่�ยง ด้า้นสุุขอนามััยและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อ้ม 
การทํํางาน ตามหลัักการลํําดัับขั้้�นของการควบคุุมอัันตราย 
(Hierarchy of Controls) โดยจัดทํําคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน  
ป้้ายสััญลัักษณ์์เตืือนอัันตราย และจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน 
ส่่วนบุุคคลให้้ครบถ้้วนและเพีียงพอ ตลอดจนจััดอบรม 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตาม
นโยบายและมาตรการความปลอดภัยต่่าง ๆ ได้้ รวมทั้้�งจััดให้้
มีีการสอบสวนเหตุุการณ์์ เมื่่�อมีีเหตุุอันตรายใด ๆ และกํําหนด 
มาตรการป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ นอกจากนี้� ยัังจััดให้้มีีการ
ตรวจสอบการดํําเนิินงานโดยเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยเป็็น
ประจํําทุุกวัน เพื่่�อควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงาน ให้้เป็็นไปอย่่าง
ถููกต้้องปลอดภััย และรายงานผลในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
ความปลอดภััย

กลุ่่�มบริิษััทฯ มองว่่าการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถสร้้างโอกาสให้้กัับ
องค์์กรในหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ในพื้้�นที่่�โครงการ และเพิ่่�มความไว้้วางใจจากผู้้�ลงทุุน คู่่�ค้้า 
และชุุมชนโดยรอบ นอกจากนี้้� สภาพแวดล้้อมการทำงาน
ที่่�ปลอดภััยยัังช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กร ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อการรัักษาบุุคลากรคุุณภาพไว้้
ในระยะยาว อีีกทั้้�งยังัช่่วยพัฒันาความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัชุุมชน 
โดยการให้้ความสำคััญกัับความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ง
เป็็นรากฐานสำคััญของความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
ในการกำหนดนโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ
ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
พ.ศ. 2554 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดอย่่างเคร่่งครััด 
โดยพัฒนาระบบบริิหารจัดการด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย รวมถึึงมาตรการต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องตามข้้อกำหนด
กฎหมาย ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้นโยบายคุุณภาพ ความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมพนัักงาน 
ทุุกคน รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ผู้้�เยี่่�ยมชม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่ายที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยกำหนด
ให้้เกณฑ์์ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยเป็็นเงื่่�อนไข 
การจัดซื้้�อ และเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของสััญญา 

ด้้วยลัักษณะของการดำเนิินธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภคและ
พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
หลากหลายฝ่า่ย ทั้้�งพนักังาน ผู้้�รับัเหมา คู่่�ค้า้ และชุุมชนโดยรอบ  
การให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้้ านอาชีีวอนามััยและ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงานจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อ
ป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสุุขภาพ ชีีวิต และทรััพย์์สิิน
ของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งยัังครอบคลุุมถึึงการคุ้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการ 
ด้้านสุุขภาพ และสิิทธิิในการดำรงชีีวิตในสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดภัยและมีีคุุณภาพ

ด้้วยเหตุุนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจในความปลอดภััยและสวััสดิิภาพของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่่าย ผ่่านระบบการจัดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การกำหนดมาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมกัับ
ลัักษณะของงานในภาคพลัังงานและสาธารณููปโภค รวมถึึงการ
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภัยในองค์์กร และการเสริิมสร้้าง
สุุขภาวะที่่�ดีีให้แ้ก่่ผู้้�ปฏิบัิัติงิานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ขวััญกำลัังใจและความเชื่่�อมั่่�นในการทำงานกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ 
และเพื่่�อให้้การดำเนิินงานสามารถเป็็นไปอย่่างปลอดภััย  
มีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในการควบคุุมและบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
กิิจกรรมการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการลด
จำนวนอุุบัติิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำหลัักการลำดัับชั้้�นของ
การควบคุุมอัันตราย (Hierarchy of Controls) มาประยุุกต์ใช้้
ในการดำเนิินงาน โดยกำหนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�ม
ตั้้�งแต่่การควบคุุมความปลอดภัยขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงการควบคุุม
ความปลอดภัยในลำดับัสูงูที่่�สามารถกำจัดัความเสี่่�ยงไปได้ ้ดังันี้้�

1.	 การขจััด (Elimination) ซ่ึ่�งเป็็นการนำความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ  
ออกไป หรืือไม่่นำความเสี่่�ยงเข้้ามาในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการนำผลการประเมิินความเสี่่�ยง
มาใช้้ในการกำหนดการควบคุุมให้้สอดคล้้องกัับระดัับ
ความเสี่่�ยงของอัันตรายที่่�ประเมิินได้้

2.	 การแทนที่่� (Substitution) หรืือการปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุ
หรืือกระบวนการทำงานด้้วยสิ่่�งที่่�มีีอันตรายน้้อยกว่่า

3.	 การแยกความเสี่่�ยง (Isolation) คืือการแยกหรืือการ
ลดการสัมผััสความเสี่่�ยงออกจากผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้ได้้มาก
ที่่�สุุด ตัวัอย่่างเช่่น การใช้เ้ครื่่�องกั้้�นเพื่่�อแยกผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 
ออกจากความเสี่่�ยง เช่่น การใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีี 
ระยะไกลเพื่่�อควบคุุมเครื่่�องจัักร ทำให้้ไม่่จำเป็็นต้้อง
มีีคนอยู่่�ใกล้้ความเสี่่�ยง รวมถึึงการทำงานกัับสารเคมีี
อัันตราย คืือการแยกประเภทสารเคมีีอัันตรายออก
เป็็นประเภทอัันตรายที่่�เข้้ากัันได้้อย่่างถููกต้้อง หรืือ
การจััดสถานที่่�เก็็บสารเคมีีให้้ห่่างจากกิิจกรรมที่่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดอัันตราย เช่่น วััตถุุไวไฟ ที่่�อาจจุุดไฟหรืือ 
ก่่อให้้เกิิดเพลิิงไหม้้ได้้
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4.	 การใช้้วิิธีีการทางวิิศวกรรม (Engineering) โดยการ
ออกแบบหรืือปรัับปรุุงเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ เพื่่�อลด
อัันตรายจากแหล่่งอัันตราย เช่่น การปิิดกั้้�นแหล่่ง
อัันตรายกัับตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน การออกแบบติิดตั้้�งปุ่่�มกด 
หยุุดฉุุกเฉิิน (Emergency Stop) โดยมีีการติดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ล็็อกเอาต์์ แท็็กเอาต์์ (Lockout Tag out) เพื่่�อ
ตััดแยกแหล่่งพลัังงานก่่อนการซ่่อมบำรุุงเครื่่�องจัักร
ทุุกครั้้�ง เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายจากความผิิดพลาดหรืือ
พลัังงานที่่�ยัังค้้างอยู่่�ภายในตััวอุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องจัักร 
ไม่่ว่่าจะเป็็นกระแสไฟฟ้้า แรงกล แรงดัันอากาศ แก๊๊ส 
หรืือไฮโดรลิิก

5.	 การบริิหารจัดการ (Administration) เข้้ามาช่่วย
บริิหารการทำงานให้้มีีความปลอดภััย เช่่น การกำหนด
คุุณสมบััติิผู้้�ปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรม เป็็นต้้น

6.	 การจัดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล 
(Personal Protective Equipment: PPE) ให้้แก่่ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อปกป้้องส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดหรืือทั้้�งหมด
ของร่่างกายจากความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับจากงานที่่�ทำอยู่่� 
หรืือสภาพแวดล้้อมในการทำงานนั้้�น ๆ

MOST
EFFECTIVE

LEAST
EFFECTIVE

Eliminating the Risk 1

Substituting the Risk 2

Isolate the Risk 3

Engineering Controls 4

Administrative Controls 5

Personal  
Protective Equipment 6

การประเมิินความเสี่่�ยงภายในนั้้�นได้้มีีการดํําเนิินเป็็นประจํําทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดํําเนิินงาน รวมทั้้�งกฎ
ระเบีียบ ข้อ้บังัคับั และมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น NFPA, OSHA, NIOSH เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า การประเมินิความเสี่่�ยง 
และอัันตรายทั้้�งหมดเป็็นไปอย่่างมีีระบบและสอดคล้้องตามมาตรฐาน และมาตรการควบคุุมที่่�กํําหนดขึ้้�น มีีความครบถ้้วนเหมาะสม 
โดยนําํผลการประเมินิและทบทวนต่่าง ๆ  มาเปรีียบเทีียบกับัเป้า้หมายที่่�กําํหนดไว้ ้เช่่น Safety KPIs การลดอัตัราการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุและ
ความเจ็็บป่่วยจาก การทํํางาน เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพของมาตรการ และ นํําไปใช้้พััฒนาระบบบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และครอบคลุุม เหตุุการณ์์ และ
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมด รวมถึึงมีีการสื่่�อสารข้้อมููล ดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจํําทุุกปีี

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการป้้องกัันและลดจำนวนการเกิิดอุุุ�บััติิเหตุุุ� การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยจากการทำงานให้้ได้้มากที่่่��สุุุ�ด  
โดยสามารถลดอัตัราการบาดเจ็บ็หรือืเสีียชีีวิติจากอุุบัตัิเิหตุุในงานต่่อล้า้นชั่่�วโมงทำงาน (TRIFR; Total Recordable Injury Frequency  
Rate) ในปีี 2567 แสดงในตาราง 
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การประเมิินความเสี่่�ยงและการวางมาตรการป้องกัันความเสี่่�ยง
ถูกูแบ่่งออกเป็น็สองส่่วนที่่�ชัดัเจน ได้แ้ก่่ โครงการที่่�มีีอยู่่�แล้ว้และ
โครงการที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นใหม่่ โดยกระบวนการดังักล่่าวจะ
ครอบคลุุมถึึงการตรวจสอบและประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ในแต่่ละโครงการในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมทั้้�งการประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการดำเนิินการ 
ซึ่่�งจะทำให้้สามารถประกัันได้้ว่่าโครงการเหล่่านั้้�นสอดคล้้อง
กัับแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและสามารถลดความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ จะใช้ก้าร
วิิเคราะห์์และมาตรการต่่าง ๆ  ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� 
เพื่่�อสร้้างการดำเนิินงานที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าจะเป็็น
โครงการที่่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือโครงการใหม่่ที่่�กำลัังพััฒนา

การจััดตั้้�งคณะบริิหารและจััดการความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดกลไกบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม และการรัับฟัังความ
คิิดเห็็นของบุุคลากรในทุุกระดัับ ผ่่านการจัดตั้้�งคณะบริิหาร
และจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารและพนัักงานจากกลุ่่�ม

ธุุรกิิจทั้้�งหมด และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ทำหน้้าที่่�ในการบริิหาร
จััดการความปลอดภัย โดยจะรัับข้้อคิิดเห็็น ให้้คำปรึึกษาและ
ทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยอย่่างสม่่ำเสมอ โดยอำนาจการตััดสิินใจของ
คณะกรรมการจะอยู่่�ที่่�สมาชิิกทุุกคนตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการถึึง
ระดัับผู้้�บริิหาร และผลของการประชุุมคณะกรรมการจะถููก
รายงานให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในทุุก ๆ ไตรมาส

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดตั้้�งแผนกความปลอดภััย 
ภายใต้้การดููแลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ เพื่่�อ
กำกัับดููแลประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภัย และเพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ เสริิมสร้้างความปลอดภัย
ในสถานที่่�ทำงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดเจ้้าหน้้าที่่� 
ความปลอดภัยที่่�มีี ใบรัับรองวิิชาชีีพอาชีีวอนามััยและ  
ความปลอดภัย รวมถึึงรถตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินประจำไว้้เพื่่�อ
ป้้องกัันและบรรเทาเหตุุอัันตรายประจำการในทุุกพื้้�นที่่� 
ตลอดจนมอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลยัังเป็็นฝ่่ายที่่�ให้้ 
การสนัับสนุุนในการจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE)  
ให้้แก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

ลงจากปีี 2565 ในปีี 2566 และในปีี 2567
ซึ่่�ง TRIFR = 0.58 TRIFR = 0.48 TRIFR = 0.43

ลดลงจากปีี 2565 
ร้้อยละ 17

ลดลงจากปีี 2566 
ร้้อยละ 11

NO TRIFR Man Hours 
Per Year

Target  
TRIFR Group

Target 
TRIFR 

LG

Target 
TRIFR 

ID

Target 
TRIFR 

UP

Actual 
TRIFR 

LG

Actual 
TRIFR 

ID

Actual 
TRIFR 

UP

Actual 
TRIFR 
Group

Target Accumu. 
Man hr. Group

Target 
Accumu. 
Man hr. 

LG

Target 
Accumu. 
Man hr. 

ID

Target 
Accumu. 
Man hr. 

UP

Actual 
Accumu. 
Man hr. 

LG

Actual 
Accumu. 
Man hr. 

ID

Actual 
Accumu. 

Man 
hr.UP

Actual 
Accumu. 
Man hr. 
Group

1

TRIFR 2022

10,343,652

≤0.75 Didn't set a goal 0.21 1.08 0.88  0.58
-	 The best Man hours Record
	 1Jan 22-31 July 22 : 5,844,365
-	 Man hours without lost time accident
	 1 Aug 22 - 31 Dec 22 : 4,499,287

>15,000,000 Didn't set a goal 1.76 M. 1.77 M. 1.14 M. 4.4 M.

2

TRIFR 2023

10,501,501

≤0.5 Didn't set a goal 0.28 0.54 1.43 0.48
-	 The best Man hours Record
	 1 Aug 22-29 July 23 : 9,422,665
	 1 Aug 23-16 Oct 23 : 2,392,665
-	 Man hours without lost time accident
	 17 Oct 23-31 Dec 23 : 2,108,076

>10,000,000 Didn't set a goal 0.66 M. 0.59 M. 1.39 M. 2.1 M.

3

TRIFR 2024

11,572,932

≤0.3 0.60 0.45 1.8 0.21 0.56 2.05 0.43
-	 The best Man hours Record
	 17 Oct 23 - 30 Nov 24 : 12,740,715
-	 Man hours without lost time accident
	 2 Dec 24 - 31 Dec 24 : 891,492

>10,000,000 4 M. 5 M. 6 M. 5.31 M. 0.30 M. 4.33 M. 0.89 M.
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การเสริิมสร้้างอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ยังัคงเดินิหน้า้พัฒันาระบบและกระบวนการจัดการ
ด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั โดยมุ่่�งเน้น้การดำเนินิงาน
ตามแนวคิิด ‘SMART Safety’ ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ซึ่่�งครอบคลุุมการจััดการใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 1) การตอบ
สนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 2) ความปลอดภัยบนท้้องถนน 
และ 3) การปกป้้องทรััพย์์สิิน แนวคิิดดัังกล่่าวถููกออกแบบมา
เพื่่�อเสริิมสร้า้งวััฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์ก์ร พร้อ้มทั้้�ง 
ยกระดัับการเฝ้้าระวัังและการจัดการด้้านความปลอดภัย
ให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน ทั้้�งในพื้้�นที่่�โครงการของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และพื้้�นที่่�โดยรอบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวคิิด 
‘SMART Safety’ ยัังมุ่่�งเน้้นการบูรณาการโครงการและ
มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างระบบการจััดการที่่�รััดกุุมและตอบ

โจทย์์ความเสี่่�ยงในแต่่ละบริิบท อาทิิ การจััดทำแผนตอบสนอง
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�ทัันสมััย การส่่งเสริิมมาตรการลดอุุบััติิเหตุุ
ทางถนน และการดำเนิินงานที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการสูญเสีีย
ทรััพย์์สิินอย่่างเป็็นระบบ โดยทั้้�งหมดนี้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการ 
ขัับเคลื่่�อนความปลอดภััยและความมั่่�นคงให้้กัับพนัักงาน  
ผู้้�รัับเหมา และชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน

ในปี ี2567 โครงการเสริมิสร้า้งอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ‘Smart Safety’ ได้้
รับัการพัฒันาอย่่างครอบคลุุมและมุ่่�งเน้น้ประสิทิธิภิาพในทุุกมิติิิ 
โดยมีีการดำเนิินงานที่่�เจาะลึึกในแต่่ละด้้านเพื่่�อส่่งเสริิมความ
ปลอดภัยทั้้�งในสถานที่่�ทำงานและพื้้�นที่่�โดยรอบ ประกอบไป
ด้้วยโครงการที่่�สำคััญดัังนี้้�

การเตรีียมความพร้้อมตอบสนองภาวะฉุุกเฉิิน และการรายงานอุุบััติิเหตุุ และอุุบััติิการณ์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้ร่่วมจััดทำแผนงานเพื่่�อรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน รวมถึึงกรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ 
และสารเคมีีรั่่�วไหล ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�งแนวทางก่่อนเกิิดเหตุุ ขณะเกิิดเหตุุ และหลัังเกิิดเหตุุ ดัังน้ี้�

แนวทางก่่อนเกิิดเหตุุ ขณะเกิิดเหตุุ แนวทางหลัังเกิิดเหตุุ

ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบสััญญาณแจ้้งเหตุุ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเชื่่�อถืือได้้ พร้้อมทั้้�ง 
จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันและอุุปกรณ์์
ระงัับเหตุุเบื้้�องต้้นในพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยง 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดทำำ�มาตรการตรวจ
สอบและบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่อยู่่�ในสภาพพร้อ้ม
ใช้้งานตลอดเวลา รวมถึึงการจััดฝึึกอบรม
ให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจ
เก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันอุุบััติิภััยและการปฏิิบััติิ
เมื่่�อเกิิดเหตุุ

เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่
การระงัับเหตุุ เบื้้�องต้้น การแจ้้งเหตุุ ไปยััง 
หน่่วยงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง การจััดทำำ�แผนการ
สื่่�อสารท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููลให้้บุุคลากรและ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทราบ ตลอดจนการวางแผน
อพยพเพ่ื่�อความปลอดภััยของพนัักงานและ
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการซัักซ้้อม
แผนฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากร
มีีความพร้้อมในการรับัมือืกับัเหตุกุารณ์์จริงิได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การเข้้าตรวจสอบพื้้�นที่่�และประเมิินความ
เสีียหายที่�เกิิดขึ้้�นอย่่างละเอีียด การสืืบสวน
หาสาเหตุุของเหตุุการณ์์เพ่ื่�อนำำ�มาปรับปรุง
มาตรการป้้องกัันในอนาคต ตลอดจนการ
จััดทำำ�แผนเยีียวยาผลกระทบต่่อบุุคลากร 
ทรัพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
ทั้้�งนี้้� แนวทางดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อฟื้้�นฟูู
สภาพแวดล้้อมและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว
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กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้พนัักงานรวมถึึงผู้้�รัับเหมาทุุกคนที่่�เข้้า
มาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม
และฝึึกซ้้อมเพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิิน
อย่่างเคร่่งครัด เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจสถานการณ์แ์ละหน้า้ที่่�ตามบทบาท
ความรัับผิิดชอบของตนเอง รวมถึึงสามารถนำตนเองออกจาก
สถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภัยที่่�สุุด

ในกรณีีที่่�มีีเหตุุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้พนัักงาน
พนัักงานปฏิิบััติิขั้้�นตอนตามที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและหาทางนำ
ตััวเองออกมาให้้พ้้นจากสภาวะดัังกล่่าวได้้อย่่างเร็็วที่่�สุุด โดย
ภายหลัังการเกิิดกรณีีฉุุกเฉิินขึ้้�น พนัักงานจำเป็็นต้้องรายงาน
เหตุุตามความเป็็นจริิงต่่อคณะกรรมการความปลอดภััยเพื่่�อ
สืบืหาต้น้ตอของอุุบัติเิหตุุ และวางมาตรการป้องกันัไม่่ให้เ้กิิดขึ้้�น 
ซ้้ำในอนาคต 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีช่่องทางเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
รายงานเหตุุการณ์์หรืือสภาพการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััย ซึ่่�งอาจ
ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อชีีวิต สุุขภาพ รวมถึึงทรััพย์์สิิน ผ่่านแบบ
ฟอร์์มการรายงานเหตุุ แบบฟอร์์มร้้องเรีียน หรืือรายงานต่่อ
หััวหน้้างานโดยตรง โดยผู้้�ที่่�รายงานหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสจะได้้รัับ
การคุ้�มครองและไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
ตามมาตรการคุ้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแสของกลุ่่�มบริษิัทัฯ นอกจากนี้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้สิิทธิ์์�พนัักงานในการประเมิินความเสี่่�ยงและ
ปฏิิเสธการทำงานที่่�พบว่่ามีีความเสี่่�ยงได้้จนกว่่าเหตุุแห่่งความ
ไม่่ปลอดภััยนั้้�นจะได้้รัับการแก้้ไข และกำหนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ความปลอดภััยเข้้ามาสืืบสวน เพื่่�อกำหนดแนวทางการแก้้ไข 
และป้้องกััน และทำให้้ความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นหายไป

การจััดการความปลอดภัยสารเคมีีอันตราย
จากการประ เมิิ นคว าม เ สี่่� ย ง ด้้ า นอาชีี ว อนามัั ย และ 
ความปลอดภััยในกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
พบว่่า การรัับสััมผััสสารเคมีีที่่�โรงผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมเป็็น
หนึ่่�งในประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ระบุุถึึง
ความเสี่่�ยงที่่�พนัักงานโรงผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมอาจได้้รัับสััมผััส 
สารคลอรีีนและโซเดีียมไฮดรอกไซด์์ จึึงได้้กำหนดมาตรการ
บรรเทาผลกระทบดัังต่่อไปน้ี้� เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

•	 จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) ที่่�เหมาะสม 
สํําหรัับพนัักงานทุุกคน

•	 ติิดตั้้� งและตรวจสอบเครื่่�องตรวจจัับก๊๊าซคลอรีีน  
ในกรณีีรั่่�วไหล

การจััดการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยในงานก่่อสร้้าง
อุุบััติิเหตุุจากงานก่่อสร้้างถืือได้้ว่่าเป็็นเป็็นความเสี่่�ยงหลัักด้้าน
ความปลอดภััยที่่�ผู้้�รับเหมาหรืือพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ อาจได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิตจาก

การทำกิจิกรรมก่่อสร้า้ง อาทิ ิอุุบัตัิเิหตุุจากที่่�สูงู อุุบัตัิเิหตุุที่่�ส่่งผล 
ต่่อร่่างกายจากของมีีคม แผลไหม้้ ฯลฯ ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึง
ได้้จััดทำและดำเนิินการตามแผนป้้องกัันดัังต่่อไปน้ี้�

•	 พััฒนาคู่่�มืือผู้้�รัับเหมาซึ่่�งผู้้�รับเหมาจำเป็็นต้้องปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย

•	 มีีการวิเคราะห์ค์วามปลอดภัยของงานและมีีการพัฒนา
ขั้้�นตอนความปลอดภัย

•	 ใช้้ระบบใบอนุุญาตทำงาน
•	 สำรวจความเป็น็ระเบีียบเรีียบร้อ้ยของโครงการก่่อสร้าง 

โรงกรองน้้้�ำบำบััดและการติิดตั้้้��งระบบโซลาร์์ในพื้้้��นที่่่��
ต่่าง ๆ 

การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภัยัของพนักังาน เพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงในสถานการณ์์โรคระบาดต่่าง ๆ
แม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ Covid-19 จะผ่่านพ้้นไป
แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงไว้้ซึ่่�งมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด 
อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยของ
พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างต่่อเนื่่�อง และเตรีียม
ตััวให้้พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์โรคระบาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อยู่่�
เสมอ โดยกำหนดขั้้�นตอนที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและกฎ
ระเบีียบของกระทรวงสาธารณสุุข อีีกทั้้�งยัังมีีการสื่่�อสารและ
ประชาสััมพัันธ์ข์่่าวสารล่่าสุุดเกี่่�ยวกับัโรคระบาดต่่าง ๆ  ผ่่านช่่อง
ทางการอบรมที่่�จััดขึ้้�นทั้้�งในรููปแบบปกติ และรููปแบบออนไลน์์
ผ่่าน SharePoint ภายในองค์์กร และอีีเมลไปยัังพนัักงาน
ทุุกคน พร้้อมการดำเนิินมาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�
เฉพาะ (Bubble and Seal) ตามเป้้าหมายของรััฐบาลในการ
ปกป้้องคนงานโรงงานและชุุมชนรอบข้้างจากโรคระบาดต่่าง ๆ   
นอกจากนี้้�ทาง กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำแผนบริิหารความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) ในการควบคุุมโรคระบาดระยะยาว 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนองต่่อสภาวะฉุุกเฉิินและ
วิิกฤตการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และช่่วยให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ
ทั้้�งหมดสามารถดำเนิินการต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น

การสื่่�อสารวััฒนธรรมความปลอดภััยสู่่�พนัักงานและ 
ผู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ (Business Relationships)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างค่่านิิยมด้้าน
ความปลอดภัยแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก โดย
มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์์กรไปยััง
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า ผู้้�เยี่่�ยมเยืือน รวมถึึงชุุมชนโดยรอบ 
เพื่่�อส่่งเสริมิความเข้า้ใจและความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวปฏิบัิัติิ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 
การสื่่�อสารผ่่านการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าประจำปีี Supplier Day 
Safety Club การสร้้างความตระหนัักรู้้�ผ่่าน Operational 
Excellence Framework และการฝึึกอบรมแบบเจาะจง
เฉพาะตามกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีโอกาสได้้รัับความเสี่่�ยงตาม 
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ภาระงานของแต่่ละบุุคคล อาทิิ การจััดการภาวะฉุุกเฉิินการ
รับัมือืกับัสารเคมีีรั่่�วไหล โดยหลักัสูตูรการอบรมนั้้�นได้อ้อกแบบ
มาให้ม้ีีเนื้้�อหาที่่�เข้า้ใจง่่ายและสามารถนำไปใช้ง้านได้จ้ริงิ รวมทั้้�ง 
ครอบคลุุมทุุกความเสี่่�ยงจากกิิจกรรมการปฏิิบััติิงาน โดยผู้้�ที่่�มา
ให้้ความรู้้�นั้้�นล้้วนแล้้วแต่่เป็็นผู้้�ชำนาญการในด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัย และจััดให้้มีีการประเมิินผลภายหลัังการ
อบรม นอกจากนั้้�น หลัักสููตรการอบรมต่่าง ๆ ยัังได้้รัับการ
ทบทวนและประเมิินเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหลัักสูตร
นั้้�น ๆ มีีความเป็็นปััจจุุบันอยู่่�เสมอและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
รวมถึึงมีีการนำข้้อคิิดเห็็นของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมการอบรมมา
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปรัับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตร

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของ 
พนัักงาน โดยได้้จััดสรรสวัสดิการต่่าง ๆ เช่่น ประกัันสุุขภาพ 
ประกันัอุุบัตัิเิหตุุ และการตรวจสุุขภาพประจำปี ีซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั 

ลักัษณะความเสี่่�ยงของงานในธุุุ�รกิจิสาธารณููู�ปโภคและพลังังาน 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังสนับสนุุนกิิจกรรมนัันทนาการ
เพื่่�อเสริิมสร้้างความสุุขของพนัักงาน โดยให้้การสนับสนุุนการ
ดำเนิินงานของชมรมพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ชมรมตะกร้้อ 
ชมรมฟิิตเนส ชมรมต่่อยมวย ชมรมโยคะ ชมรมแบตมิินตััน 
เป็็นต้้น เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 
รวมทั้้�งยิินดีีรัับฟัังและสนับสนุุนให้้พนัักงานเสนอข้้อแนะนำ
ในการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานต่่อหััวหน้้างาน 
ตััวแทนจากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล แผนกความปลอดภััย และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ตลอดจนมีี
ช่่องทางให้้พนัักงานและผู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจสามารถ
รัับคำปรึึกษาเบื้้�องต้้น รวมถึึงสามารถให้้ความคิิดเห็็นด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  
เช่่น อีีเมล ไลน์์ การพููดคุุยกัับหััวหน้้างาน หรืือการพููดคุุยกัับผู้้�ที่่�
รัับผิิดชอบด้้านความปลอดภัยโดยตรง ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีี
การใช้้แอปพลิิเคชััน เพื่่�อการสื่่�อสารกัับลููกค้้า คืือ WHASApp 
หรืือ WHA Super Application หลัังจากที่่�ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
แล้้วทางบริิษััทจะนำข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวเข้้าที่่�ประชุุมของ 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้ม
ในการทำงาน (คปอ.) เพื่่�อหารืือและตอบสนองข้้อร้้องเรีียนใน
ขั้้�นตอนถััดไป

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับความปลอดภัย
ของผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� โดยระบุุข้้อกำหนด
เกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัใน 
สััญญา ให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� จำเป็็นต้้อง
ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านความปลอดภัยของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
อย่่างเคร่่งครััด โดยก่่อนปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการจััด
ฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมา โดยครอบคลุุมการฝึึกอบรม 3 ด้้าน 
ได้แ้ก่่ นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม กฎระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น 
ระเบีียบการปฏิบิัตัิงิานการจัดัการผู้้�รับัเหมา ระเบีียบการปฏิบิัตัิิ
งานการตรวจสอบความปลอดภััย ระเบีียบการปฏิิบััติิงานกัับ
ปั้้�นจั่่�น ระเบีียบการปฏิบิัตัิงิานรถยก ระเบีียบการปฏิบิัตัิงิานกับั
นั่่�งร้้าน ระเบีียบการปฏิิบััติิงานการบริิหารงานความปลอดภััย
ในงานก่่อสร้้าง ระเบีียบการปฏิิบััติิงานการปฏิิบััติิงานบนที่่�สููง  
ระเบีียบการปฏิิบััติิงานระบบล็็อคและแขวนป้้าย ระเบีียบ
การปฏิิบััติิงานการปฏิิบััติิงานกัับไฟฟ้้า และมาตรฐาน 
ความปลอดภััย โดยผู้้�รัับเหมาจะต้้องผ่่านการฝึึกอบรมดัังกล่่าว
จึึงจะได้้รัับบััตรประจำตััวผู้้�รัับเหมา และสามารถเริ่่�มปฏิิบััติิงาน 
ในพื้้�นที่่� ได้้  ทั้้�งนี้้�  ผู้้�รัับเหมาทุุกรายที่่�จะมาร่่วมธุุรกิิจกัับ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จำเป็็นผ่่านเกณฑ์์ด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดไว้้
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การเปิิดเผยเหตุุการณ์์ที่่�เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุ ต้ ้นเหตุุ  และ
แนวทางการแก้้ ไข
แม้้ว่่าจะไม่่พบอุุบัติิเหตุุจากการทำงานที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บ
หรือืเสีียชีีวิตในปี ี2567 แต่่กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัคงให้ค้วามสำคัญักับั
การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยได้้กำหนดมาตรการที่่�ชััดเจนและเป็็นระบบใน 
การสอบสวนและสรุุปผลในกรณีีที่่�อาจเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือ
เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักังาน ซึ่่�งกระบวนการดังักล่่าวครอบคลุุมการรวบรวมข้อ้มูลู  
การวิิเคราะห์์สาเหตุุของเหตุุการณ์์ การจััดทำรายงานผล
การสอบสวนอย่่างโปร่่งใส และการนำเสนอต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อ
พิิจารณาดำเนิินการตามความเหมาะสม

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ดำเนิินการแก้้ไขและปรัับปรุุง
มาตรการป้้องกััน รวมถึึงการทบทวนแนวทางการดำเนิินงาน
ในด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่�
เหตุุการณ์์ในอนาคต และสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคน
สามารถปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยสููงสุุด ทั้้�งน้ี้� 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ของพนักังานในทุุกระดับัเพื่่�อร่่วมกันัป้อ้งกันัอุุบัตัิเิหตุุ ตอกย้้ำถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษามาตรฐานความปลอดภััยและสุุขภาพ
ของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิของการดำเนิินงาน

และหากเกิิดอุุบัติิเหตุุขึ้้�นในอนาคต กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำเนิินการ 
รายงานข้้อมููลอย่่ างครบถ้้ วน กลุ่่� มบริิษััทฯได้้พััฒนา
แอปพลิิเคชัันการรายงานอุุบัติิเหตุุ (Incident Management 
Report Application) ทั้้�งในด้้านการวิเคราะห์์ต้้นเหตุุของ
เหตุุการณ์์ การสรุุปผลการสอบสวน และแนวทางการแก้้ไข
ที่่�ได้้นำไปปฏิิบััติิ ทำให้้สามารถตรวจสอบและศึึกษาข้้อมููล
ของอุุบัติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ โดยให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใส  
ความเข้้าใจ และการปรัับปรุุงมาตรการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำเนิินงานและผลการตรวจสอบ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการที่่�ได้้ดำเนิินการมีี
ประสิิทธิิภาพ และสามารถป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ใน
ลัักษณะเดีียวกัันซ้้ำอีีกในอนาคต
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3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�น และระยะยาว สำหรัับการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย จากการ
ดำเนิินการตามระบบบริิหารจัดการดัังกล่่าวข้้างต้้น ซ่ึ่�งผลการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 2567 สามารถ
ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและความเจ็็บป่่วยได้้ตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ ดัังน้ี้�

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอุุบััติิเหตุุ

หััวข้้อ ผลการดำำ�เนิินงาน 2566 ผลการดำำ�เนิินงาน 2567 เป้้าหมาย 2567

อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
(ก่่อสร้้างและสารเคมีี)

1.43 กรณีี
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

2.05 กรณีี
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.8 กรณีี
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาร
เคมีีอัันตราย

1.43 กรณีี
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

2.05 กรณีี
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.8 กรณีี
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอุุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานและคู่่�ค้้า

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 เป้้าหมายประจำำ�ปีี 2567 เป้้าหมายระยะยาว 5 ปีี

อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานและคู่่�ค้้า 0 0 0

อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานและ
คู่่�ค้้า

0 3 0

TRIFR 2.05 1.80 0

ผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดหรืือป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือความเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

ความเสี่่�ยงในการได้้รัับหรืือสััมผััสสารเคมีี 
ท่ี่�โรงผลิิตน้ำำ��อุุตสาหกรรม

ความเสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ในงานก่่อสร้้าง

เป้้าหมาย
ประจำำ�ปีี 2567

เป้้าหมาย
ประจำำ�ปีี 2567

ผลการ 
ดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลการ 
ดำำ�เนิินงานปีี 2567

เป้้าหมายระยะยาว 
5 ปีี

เป้้าหมายระยะยาว 
5 ปีี

เป็็น 0
เป็็น 3

เป็็น 0 เป็็น 0

เป็็น 0 เป็็น 0

4. Highlight Projects
เพื่่�อตอบสนองเป้้าหมายในการป้้องกัันและลดจำนวนการเกิิดอุุบัติิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยจากการทำงานให้้ได้้มากที่่�สุุด
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ขยายมาตรการเชิิงรุุกในการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย โดยมุ่่�งเน้้นการลดความเสี่่�ยงและ
สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกิจกรรมที่่�สำคััญในปีี 2567 ดัังน้ี้�
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การดำำ�เนิินงานด้้านอััคคีีภััยและการอพยพ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเสริิมสร้้างศัักยภาพของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายในการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน จึึง
ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการจััดการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิิน ปีีละ 4 ครั้้�ง ซึ่่�งการฝึึกซ้้อมดัังกล่่าวครอบคลุุมการอบรมเรื่่�อง
การระงัับอััคคีีภััยขั้้�นสููง การประเมิินผลการดำเนิินงานการฝึึกซ้้อม ซึ่่�งประเมิินความพร้้อมของพนัักงานสำหรัับกระบวนการทั้้�งหมด 
รวมถึึงอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (Personal Proactive Equipment: PPE) การตอบสนองตลอดจนขั้้�นตอนการรายงานและ 
ระยะเวลาที่่�ใช้้ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนเต็็มจากการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิินในปีี 2567

การซ้้อมตอบสนองภาวะฉุุกเฉิินสำำ�หรัับเหตุุการณ์์สารเคมีีรั่่�วไหลเพื่่�อเสริิมสร้้างความปลอดภััยใน
นิิคมอุุตสาหกรรม
ในปีทีี่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการซ้อ้มตอบสนองภาวะฉุุกเฉินิสำหรับัเหตุุการณ์ส์ารเคมีีรั่่�วไหล โดยมีีผู้้�เข้า้ร่่วมจากการ
นิคิมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) กรมป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณภัย กรมสวัสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน หน่่วยงานท้อ้งถิ่่�น  
ชุุมชนท้อ้งถิ่่�น โรงพยาบาลท้อ้งถิ่่�น ลูกูค้า้ และพนัักงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ และอื่่�น ๆ  การฝึกึซ้อ้มดังักล่่าวครอบคลุุมกลไกการตอบสนอง  
เช่่น การรายงานเหตุุฉุุกเฉิิน การปฐมพยาบาล การเลืือกอุุปกรณ์์ PPE การสั่่�งการและการควบคุุม เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีการฝึึกซ้้อมที่่� 
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 (WHA ESIE 1) เมื่่�อวัันที่่� 10 กรกฎาคม 2567
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ระบบการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน (Smart Emergency Alarm Box)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการใช้้ระบบการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินรููปแบบใหม่่ โดยการใช้้เทคโนโลยีีด้้าน IoT และ AI มาปรัับใช้้ในนิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้ระบบการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินถููกนำมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สะดวก รวดเร็็ว แม่่นยำและมีีความปลอดภััย 
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยปััจจุุบันระบบน้ี้�ผ่่านการทดสอบ และติิดตั้้�งให้้ผู้้�ประกอบการภายในนิิคมอุุตสาหกรรมได้้ทดลองใช้้งาน ซ่ึ่�งได้้รัับ 
ผลตอบรัับจากผู้้�ประกอบการภายในนิิคมอุุตสาหกรรมเป็็นอย่่างดีี

Smart Emergency Alarm system

โครงการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยของพนัักงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภัยในองค์์กร จึึงได้้เข้้าร่่วมโครงการฝึึกอบรมเพื่่�อปลููกฝััง 
ความเข้้าใจอัันดีีและความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย รวมทั้้�งจััดการฝึึกซ้้อมสำหรัับพนัักงาน 
ทั้้�งในสำนักังานและภาคสนาม โดยในปี ี2567 มีีการจัดัการฝึกึอบรมระเบีียบการปฏิบิัตัิงิาน ด้า้นความปลอดภัยัและมีีจำนวนพนักังานที่่�
ผ่่านการฝึกึอบรมดังักล่่าวจำนวน 419 คน พร้อ้มทั้้�งการฝึกึอบรมดับัเพลิิงขั้้�นต้น้จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 391 คน นอกจากนี้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ยังัส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารทางการแพทย์ใ์ห้แ้ก่่พนักังาน ผ่่านการจัดัสวัสัดิกิารด้า้นสุุขภาพต่่าง ๆ  เช่่น ประกันัสุุขภาพ ประกันัอุุบัตัิเิหตุุ  
และการตรวจสุุขภาพประจำปีี รวมทั้้�งเปิิดช่่องทางและสนัับสนุุนให้้พนัักงานให้้เสนอข้้อแนะนำในการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมใน
การทำงานต่่อหััวหน้้างาน แผนกทรััพยากรบุุคคล และแผนกความปลอดภัย และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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โครงการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา
กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้ผู้้�รับเหมาจะได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุม 3 ด้้านก่่อนปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม กฎระเบีียบ 
ข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมาตรฐานความปลอดภัยั ผู้้�รับัเหมาที่่�ผ่่านการฝึกึอบรมแล้ว้จะได้ร้ับับัตัรประจำตัวัผู้้�รับัเหมาที่่�จะหมดอายุุใน 1 ปีี 
นัับจากวันที่่�ออกบัตร โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดำเนิินการจัดฝึึกอบรมสำหรัับผู้้�รับเหมารายใหม่่
ของกลุ่่�มบริิษััท 705 ราย นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังกำหนดให้้ผู้้�รับเหมาที่่�มาปฏิิบััติิงานระยะสั้้�นต้้องผ่่านการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ได้้ 
ใบอนุุญาตทำงานเป็็นรายครั้้�งตามระยะเวลาที่่�กำหนดเช่่นกััน

การจััดตั้้�งชมรมความปลอดภััย
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการจัดตั้้�งชมรมความปลอดภัยขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ร่่วมกัันเสริิมสร้้าง
มาตรการความปลอดภััย โดยชมรมดัังกล่่าวประกอบด้้วยพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยวััตถุุประสงค์์ของชมรม
ความปลอดภัยันี้้�คือืเพื่่�อให้ส้มาชิกิชมรมแบ่่งปันัความคิดิเห็น็และมุุมมองต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัข้อ้ปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยั โดยในปี ี2567  
มีีการจัดประชุุมขึ้้�นครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 29 มีีนาคม 2567 มีีผู้้�เข้า้ร่่วม 90 บริษิัทั จำนวนทั้้�งสิ้้�น 116 คน ครั้้�งที่่� 2 วันัที่่� 18 กุุมภาพัันธ์ ์2567  
มีีผู้้�เข้้าร่่วม 100 บริิษััท จำนวนทั้้�งสิ้้�น 129 คน และครั้้�งที่่� 3 วัันที่่� 27 กัันยายน 2567 มีีผู้้�เข้้าร่่วม 80 บริิษััท จำนวนทั้้�งสิ้้�น 99 คน  
ในการประชุุมมีีการหารืือหััวข้้อความปลอดภัยต่่าง ๆ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงประสานข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่สมาชิิก
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การสร้้างเสริิมผลลััพธ์์ที่่�ดีีทางสัังคม (BSI - 
Building Social Impact Initiative)

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทฯ กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และ
มููลนิิธิิเครืือข่่ายพััฒนาบ้้านเด็็กได้้ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมือืการสนับัสนุุนคณะปฏิิบัตัิกิารสร้า้งเสริมิผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีี 
ทางสัังคม (BSI - Building Social Impact Initiative) โดย
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัย การเข้้าถึึง
สวััสดิิการด้้านสุุขภาพ การศึึกษา การคุ้้�มครองในกลุ่่�มเด็็กและ
ครอบครัวผู้้�พักอาศััยในแคมป์์คนงานก่่อสร้้าง ซ่ึ่�งในปีี 2566 
จนถึึงปััจจุุบัน กลุ่่�มบริิษััทฯ และมููลนิธิิเครืือข่่ายพััฒนาบ้้านเด็็ก 
ได้ม้ีีการสำรวจ และพัฒันาแคมป์พ์ักั ใน 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ โครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน สวััสดิิการและบริิการ สุุขภาพ และการศึึกษา เพื่่�อใช้้ใน
การวางแผน และร่่วมกัันพััฒนาให้้กลุ่่�มแรงงานและครอบครัว
มีีความปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�ดีี เข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 
และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำกรอบปฏิิบััติิการ BSI มาปรัับใช้้ 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม
บริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และการแสดงความรัับผิิดชอบทางสัังคม 
อีีกทั้้�งยัังเกี่่�ยวโยงกัับหััวใจหลัักของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ W - Wellbeing การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น
ของทุุกชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน H - Human Progress 
การพััฒนาคนในทุุกภาคส่่วนของสัังคมให้้มีีความก้้าวหน้้า และ 
A - Accessibility สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงปััจจััยและคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี

การใช้้โดรนในการตรวจสอบความผิิดปกติิของ
แผงโซลาร์์บนหลัังคา
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีีโดรนเข้้ามาใช้้ในการตรวจสอบ
ความผิิดปกติิของแผงโซลาร์์บนหลัังคา เพื่่�อลดความเสี่่�ยงใน
การเกิิดอุุบัติิเหตุุจากการทำงานในที่่�สููงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการตรวจสอบ โดยก่่อนหน้้านี้้�กระบวนการตรวจสอบต้้อง
อาศััยบุุคลากรที่่�ปีีนขึ้้�นไปบนหลัังคาเพื่่�อตรวจสภาพของแผง 
โซลาร์ ์ซึ่่�งมีีข้อ้จำกัดัด้า้นความปลอดภัยัและใช้เ้วลาค่่อนข้า้งมาก

การใช้้โดรนช่่วยให้้สามารถตรวจจัับความผิิดปกติ เช่่น แผงที่่� 
เสีียหาย ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำผ่่านการใช้้ภาพถ่่ายที่่�มีี 
ความละเอีียดสูู งและการถ่่ายภาพด้้วยเทอร์์โมสแกน 
(Thermoscan) ในการวิเคราะห์์ความผิิดปกติของแผงโซลาร์์เซลล์  
ซึ่่�งช่่วยลดจำนวนบุุคลากรและเวลาที่่�ใช้้ที่่�ต้้องขึ้้�นไปตรวจ
สอบโดยตรง และลดโอกาสเกิิดอุุบัติิเหตุุจากการปฏิิบััติิงาน  
เพื่่�อที่่�จะสามารถระบุุและแก้้ไขปััญหาที่่�พบได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซ่่อมแผงโซลาร์์บนหลัังคา รวมถึึงการใช้้
เทคโนโลยีีช่่วยในการทำงานผ่่านระบบ WHA Platform ใน
การควบคุุมและตรวจสอบดููการทำงานของระบบโซลาร์์เซลล์์ 
ที่่�ได้้ติิดตั้้�งให้้กัับทางลููกค้้า

5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
(OHS) เป็็นส่่วนสำคััญในการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดย
การดำเนิินการมาตรการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมทั้้�งลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มาตรการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ช่่วยลดความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนิินงาน 
ทางอุุตสาหกรรม เช่่น การจัดการวัสดุุอันตราย และการ
ตรวจสอบคุุณภาพอากาศและน้้ำเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งช่่วยลดความเสีียหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัระบบนิเิวศ 
รวมถึึงลดปััญหาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากอุุบััติิเหตุุ ไม่่ว่่า
จะเป็็นอุุบัติิเหตุุทางท้้องถนน และงานก่่อสร้้าง 
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ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ช่่วยส่่งเสริิมการมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยและ
ดีีต่่อสุุขภาพ ผลกระทบหลัักมีีดัังน้ี้�

•	 พนัักงานและผู้้�รับัเหมา: กลุ่่�มบริษิัทัฯ เน้น้การฝึกึอบรม
ด้า้นความปลอดภัย การป้อ้งกันัอัันตราย และการตรวจ
สอบสถานที่่�ทำงานอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อสร้้างวััฒนธรรม
ที่่�ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยปกป้้องพนัักงาน แต่่
ยัังส่่งเสริิมขวััญและกำลัังใจ รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำงาน

•	 ลููกค้้า: การยึึดมั่่�นมาตรฐานด้้านความปลอดภัยอย่่าง
เคร่่งครัดของกลุ่่�มบริิษััทฯ ช่่วยให้้มั่่�นใจในบริิการและ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ ซึ่่�งเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและ
ความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	 ชุุมชน: โดยการลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิ เหตุุทาง
อุุตสาหกรรมหรืือมลพิษ มาตรการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัยของกลุ่่�มบริิษััทฯ ช่่วยปกป้้องสมาชิิกใน
ชุุมชนจากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โปรแกรมการมีีส่่วน
ร่่วมกับัชุุมชนยังัช่่วยส่่งเสริมิความเข้า้ใจและความร่่วมมือื
ในเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภัย 

ผ่่านการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ช่่วยเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน ปกป้้อง 
สิ่่�งแวดล้อ้ม และเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีระหว่่างกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน 
ในขณะที่่�รัับประกัันสุุขภาพและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีเป็็นหนึ่่�งใน
ประเด็็นที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการดำเนิิน
ธุุรกิิจมาโดยตลอด และในอนาคต กลุ่่�มบริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
พััฒนาระบบบริิหารจัดการด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการลดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน
ให้้เป็็นศููนย์์ แม้้ว่่าในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะสามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายการลดอุุบััติิเหตุุได้้ ถึึงกรนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนด
เป้้าหมายในการลดจำนวนอุุบััติิเหตุุที่่�นำไปสู่่�การเสีียชีีวิิตของ
ผู้้�รับเหมาให้้เป็็นศููนย์์ในระยะยาว และลดจำนวนอุุบััติิเหตุุที่่� 
ทำให้้ผู้้�รัับเหมาหยุุดงานหรืือสููญเสีียชั่่�วโมงการทำงานลง 
ร้้อยละ 50 ในปีี 2568 รวมถึึงลดอัตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ
รวม (TRIFR) ให้้ต่่ำกว่่า 1.80 ในปีี 2568

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุเป้้าหมาย กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น 
การทบทวนผลการประเมิินความเสี่่�ยงจากกิิจกรรมการปฏิิบััติิ
งานอย่่างครอบคลุุม และศึึกษาผลการสอบสวนเหตุุการณ์ที่่� 
เกิิ ดขึ้้� น ในปีีที่่� ผ่่ านมา  เพื่่� อนำมาปรัับปรุุ งและพััฒนา
ประสิทิธิภิาพของมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�มีีอยู่่� นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ยัังมีีแผนที่่�จะดำเนิินโครงการการรายงานอุุบััติิ เหตุุและ 
การขออนุุญาตทำงานผ่่านระบบออนไลน์์ รวมถึึงการจััดทำ 
ระบบแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน (Emergency Alarm System) และ
นำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาใช้้ในการประมวล
ผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อยกระดัับความปลอดภัยในองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�อง

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัมีีแผนที่่�จะใช้ร้ะบบการตรวจสอบสภาพแวดล้อ้ม 
การทำงานผ่่านเซ็น็เซอร์ ์IoT (Internet of Things) เพื่่�อตรวจจับั 
อัันตรายต่่าง ๆ  เช่่น การตรวจวััดอุุณหภููมิิ ความชื้้�น และระดัับ
เสีียงที่่�อาจเป็็นภััย เพื่่�อแจ้้งเตืือนผู้้�ปฏิิบััติิงานและเจ้้าหน้้าที่่�
ทัันทีี นอกจากนี้� ยัังมีีแผนที่่�จะใช้้ระบบการฝึึกอบรมออนไลน์์ที่่�
ใช้เ้ทคโนโลยีี Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality 
(AR) เพื่่�อให้ก้ารฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัมีีความสมจริงิ
และมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการฝึึกอบรมที่่�ช่่วยให้้
พนัักงานและผู้้�รัับเหมาตระหนัักถึึงอัันตรายและวิิธีีการป้้องกััน
ที่่�ถููกต้้องในสถานการณ์์จริิง
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การพัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

1. Global Trend
ชุุมชนเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากต่่อองค์์กร 
ต่่าง ๆ เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากกิิจกรรม
ทางธุุรกิจิ ทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบ ไม่่ว่่าจะเป็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เศรษฐกิิจ หรืือสัังคม ความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิจกัับชุุมชนจึึง
เป็น็ปัจัจััยสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของทั้้�งสองฝ่า่ย ในขณะที่่�
ธุุรกิจต้อ้งอาศััยแรงงาน ทรััพยากร และพื้้�นที่่�จากชุุมชน ชุุมชนเอง 
ก็็ต้้องการให้้ภาคธุุรกิิจแสดงความรัับผิิดชอบและมีีส่่วนร่่วมใน
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต การพััฒนาชุุมชนอย่่างสมดุุลจึึงเป็็น
แนวทางที่่�องค์์กรทั่่�วโลกให้้ความสำคััญ โดยมุ่่�งเน้้นการเติิบโต
ทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน
ในระยะยาว

ปััจจุุบััน แนวทางการพัฒนาชุุมชนให้้ความสำคััญกัับการมีี 
ส่่วนร่่วมของทุุกฝ่า่ย (Participatory Development) โดยเน้น้
การรับฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้างความไว้้วางใจและเสริิมสร้้าง
ความร่่วมมืือระหว่่างกััน นอกจากนี้� การนำเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมดิิจิิทััลมาใช้้ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร
และดำเนิินงาน ทำให้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมเป็็นไปอย่่าง
โปร่่งใสและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

อีีกหนึ่่�งแนวโน้้มสำคััญในการพััฒนาชุุมชนคืือการผสานแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development) โดยองค์์กรธุุรกิจ
สามารถร่่วมมืือกัับชุุมชนในการบริิหารจััดการทรััพยากรให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และส่่งเสริิม
ให้้ชุุมชนสามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้  ตลอดจนเสริิมสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาเศรษฐกิิจ
ระดัับประเทศควบคู่่�ไปกัับเศรษฐกิิจระดัับชุุมชน จึึงให้้ความ
สำคัญักับัการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริมิให้เ้กิดิ
ผลประโยชน์ร์่่วมกันัระหว่่างชุุมชนและการดำเนินิธุุรกิจิ รวมถึึง
ลดโอกาสเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างองค์์กรและชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�
อาศััยอยู่่�โดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนการดำเนิินธุุรกิจที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อชุุมชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมอย่่างรอบด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็น
มลภาวะทางสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่่น เสีียง อากาศ น้้ำเสีีย ขยะ ตลอดจน 
ปัญัหาทางสังัคมอย่่างการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรแฝงและความเสี่่�ยง
ต่่ออุุบััติิเหตุุในเขตอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�การดำเนิินงาน 
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ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และวางแผนการดำเนิินงานที่่�หลีีกเลี่่�ยง 
ไม่่ให้้เกิิดผลกระทางลบต่่อชุุมชนมากที่่�สุุด ซึ่่�งนอกจากจะทำให้้
สมาชิิกชุุมชนเดืือดร้้อนแล้้วยัังอาจนำไปสู่่�การสูญเสีียความ 
เชื่่�อมั่่�น อัันเป็็นผลให้้ต้้องสููญเสีียเม็็ดเงิินจำนวนมากและเกิิด
ความล่่าช้้าในการลงทุุนได้้

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำแนวคิิดเศรษฐกิิจชีีวภาพ-
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green 
Economy: BCG Model) มาประยุุกต์์ใช้้ควบคู่่�กัับเป้้าหมาย
การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ ให้้เข้้ากัับกิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพัฒนา
ชุุมชนให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับธุุรกิจ โดยเน้้นการสร้้างประโยชน์์
ร่่วม (Mutual Benefit) ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการให้้ 
ทุุนการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของแรงงานท้้องถิ่่�น ซึ่่�งช่่วย
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสนัับสนุุนแรงงานฝีีมืือ 
ในอนาคต

ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero CO2 
Emissions) ภายในปีี 2593 และได้้บรรลุุความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutrality) ตั้้�งแต่่ปีี 2564 พร้้อมดำเนิิน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมระยะยาวเพื่่�ออนุุรักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ พััฒนาพลัังงานหมุุนเวีียนสะอาด และ 

ลดการปล่่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์เช่่น โครงการ WHA Clean  
Water for Planet เพื่่�อพััฒนาแหล่่งน้้ำคุุณภาพสำรอง
สำหรัับชุุมชน และการขยายพื้้�นที่่�ในการปลููกต้้นไม้้ร่่วมกัับ
ชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณก๊๊าซออกซิิเจนในอากาศและลดก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
ของพนัักงานและชุุมชนโดยรอบ พร้้อมดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรมและความรัับผิิดชอบเพื่่�อประโยชน์์ของทุุกภาคส่่วน 
รวมถึึงดำเนิินการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบกัับสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เช่่น สิิทธิิใน
การใช้้ชีีวิตอย่่างปลอดภัย โดยยึึดมั่่�นในพัันธสัญญา โดยยึึดมั่่�น
ในพัันธสัญญา “The Ultimate Solution for Sustainable 
Growth” ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโต
ร่่วมกัันขององค์์กร สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล และ 
ไม่่ทอดทิ้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมสนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชน
ตามพัันธกิิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อสร้้างอาชีีพ รายได้้ และยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิติของผู้้�คนในสังัคม และนำไปสู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื 
ให้้กัับเศรษฐกิิจไทย ความสำเร็็จตลอด 16 ปีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
สะท้้อนถึึงความสามารถในการผสานรวมธุุรกิจเข้้ากัับชุุมชน
อย่่างกลมกลืืนและได้้รัับความไว้้วางใจและแรงสนัับสนุุนจาก
ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินงานตามกรอบนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร ซึ่่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และสอดคล้้องกัับนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมุ่่�งเน้้นให้้การดํําเนิินธุุรกิิจ
สามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibility: CSR Committee) ทำหน้้าที่่�เป็็นคณะทำงานด้้านการพััฒนาชุุมชน  
คณะกรรมการนี้้�ประกอบด้ว้ยสมาชิิกจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของกลุ่่�มบริษิัทัฯ และกลุ่่�มธุุรกิจิอื่่�น ๆ  ภายใต้ก้ลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
เช่่น ฝ่า่ยบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ ์ฝ่า่ยการตลาด และฝ่า่ยความยั่่�งยืนื เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ใจและตอบสนองต่่อความต้อ้งการของชุุมชน
ได้้อย่่างครบถ้้วน ผ่่านการทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อกำหนดนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และ
ผลัักดัันโครงการที่่�มีีผลกระทบเชิิงบวกทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

บทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

กำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ ในการพััฒนาชุุมชนและการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชน โดยเน้้นที่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ เช่่น การสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจ 
การส่่งเสริิมการศึึกษา และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน คณะกรรมการมุ่่�งเน้้นให้้ชุุมชนมีีบทบาทสำำ�คััญในการร่่วมมืือและร่่วมตััดสิินใจในโครงการต่่าง ๆ โดยจััด
ให้้มีีการประชุุมหารืือ การสำำ�รวจความต้้องการ และการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้
โครงการต่่าง ๆ ตอบโจทย์์ความต้้องการของชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิง

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและ
ประเมิินผลกระทบ

คณะกรรมการจะติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าโครงการเหล่่านี้้�สามารถสร้้างประโยชน์สููงสุุดแก่่ชุุมชน พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิินงานเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (Chief Operating Officer: COO) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รัับผิิดชอบและวางแผนการดำเนิินงานร่่วม 
กัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้การพัฒนาชุุมชนและสัังคมเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
ความเสี่่�ยงและโอกาสจากการดำำ�เนิินงานต่่อชุุมชน
ด้้วยลัักษณะธุุรกิิจด้้านการให้้บริิการสาธารณููปโภคและ
พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำให้้มีีทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานในด้้านการพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่�
ดำเนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ประยุุกต์์ใช้้โปรแกรมการ
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกพื้้�นที่่�การดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการ
จััดการประชุุมไตรภาคีี ซ่ึ่�งเป็็นการประชุุมร่่วมกัันระหว่่าง 
เจ้้าหน้้าที่่�ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ เจ้้าหน้้าที่่�ของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย กลุ่่�มตััวแทนชุุมชน
และกลุ่่�มตััวแทนหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ร่่วมพบปะและรัับฟัังความ 
คิิดเห็็นจากชุุมชนและหน่่วยงานท้้องถิ่่�นอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ยังัจัดัให้ม้ีีการสำรวจความคิิดเห็็นของชุุมชนที่่�มีีต่่อ
โครงการพัฒนาชุุมชนที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ดำเนิินงานเป็น็ประจำทุุกปีี  
และร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอพััฒนาแอปพลิิเคชััน 
WHASApp สำหรัับผู้้�ที่่�อยู่่� ในพื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิจของ 

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้ับัข่่าวสาร แจ้ง้เหตุุ หรือืสื่่�อสารกับักลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ได้โ้ดยตรง เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ากลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีการบริหิารจัดัการด้า้น
ชุุมชนอย่่างสม่่ำเสมอและสร้า้งความเป็น็ธรรมต่่อชุุมชนที่่�ได้ร้ับั
ผลกระทบจากกิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ และสามารถประเมิิน
ผลกระทบรวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาลได้้ ดัังนี้้�
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ความเสี่่�ยง โอกาส

หากกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สามารถดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาชุุมชนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจจะส่่งผลกระทบกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
กลุ่่�มบริิษััทฯ และองค์์กรระยะยาวได้้ จากการท่ี่�องค์์กรขาดการสื่่�อสาร
ที่่�ดีีและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ชุุมชนอาจไม่่เข้้าใจและไม่่พึึงพอใจการ
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของชุุมชนได้้ นำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งได้้ นอกจากนี้้� หากโครงการต่่าง ๆ  
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิตของชุุมชน เช่่น การย้้าย 
ที่่�อยู่่� รายได้ ้หรืือการเปลี่่�ยนแปลงทางวัฒันธรรม ตลอดจนก่อ่ให้เ้กิดิ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การขยายพื้้�นท่ี่�อุตุสาหกรรมไปในเขต
ที่่�มีีความสำำ�คััญทางธรรมชาติิ อาจนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ลายระบบนิิเวศและ
กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนได้้อีีกด้้วย

การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาชุุมชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถสร้้าง
โอกาสที่่�สำำ�คััญให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััทฯ และชุุมชนได้้ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กลุ่่�มอื่่�น ๆ มีีความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพิ่่�มข้ึ้�น  
การพััฒนาชุุมชนที่่�มุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนจะ
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน ส่่งผลให้้ชุุมชนมีีความผููกพัันและ
พร้้อมสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ข องกลุ่่�มบริิษััทฯ และป้้องกัันความขััด
แย้้ง อีี กทั้้�ง หากกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถพััฒนาชุุมชนได้้ให้้เติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนผ่่านการสนัับสนุุนคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน สร้้างรายได้้
ให้้ท้้องถิ่่�น จะช่่วยสร้้างผลกระทบเชิิงบวกในด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมใน
ภาพรวมได้้

การประเมิินทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒนาชุุมชนน้ี้� จะช่่วยให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถวางกลยุุทธ์ใ์นการพัฒนาชุุมชน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน และสร้า้งความร่่วมมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพร่่วมกับัชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้า้งประโยชน์ส์ูงูสุุด 
ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลได้้

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อาจ
ส่่งผลต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งดำเนิินโครงการและ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) อย่่างต่่อเนื่่�องและตรงจุุด เพื่่�อให้้ทุุกชุุมชนในพื้้�นที่่�ดำเนิิน
งานเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน แนวทางการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ได้้จำกััดเพีียงการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น แต่่ยัังเน้้นการ
สร้้างความร่่วมมืือกัับชุุมชนเพื่่�อให้้การดำเนิินกิิจกรรมเป็็นไป 
อย่่างราบรื่่�นและยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับ 
การป้้องกัันและจััดการผลกระทบทางลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
ทำงานอย่่างทัันท่่วงทีี เพื่่�อรัักษาสมดุุลระหว่่างการเติิบโตของ
ธุุรกิิจและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางการมีีส่่วนร่่วม
กับัผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง
การดำเนินิงานภายในองค์ก์รและคู่่�ค้า้ พร้อ้มทั้้�งพัฒันาแนวทาง
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล เพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้าง
ประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางดัังกล่่าวประกอบด้้วยกิิจกรรมที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้น
การเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีคุุณค่่า ควบคู่่�กัับการรัักษา
ความโปร่่งใสและตอบสนองต่่อข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน
พื้้�นที่่�อย่่างเหมาะสม ดัังน้ี้�

การประเมินิผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียหรือืชุุมชนในพื้้�นที่่�
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการดำเนิินการประเมิินผลกระทบทางสัังคม 
เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานในชุุมชน 

การประเมิินนี้้� เป็็นพื้้�นฐานในการระบุุปััญหาที่่�สำคััญ ลด
ความเสี่่�ยง และส่่งเสริิมผลลัพธ์์เชิิงบวกที่่�บริิษััทมีีต่่อชุุมชน 
โดยลงพื้้�นที่่�สำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�อยู่่�ในชุุมชน
ภายใต้้พื้้�นที่่�รอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอซึ่่�งเป็็น
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อศึึกษาสภาพสัังคมและ
เศรษฐกิิจ ทั้้�งในแง่่การประกอบอาชีีพ สุุขอนามััย ระบบ
สาธารณููปโภค สภาพความเป็็นอยู่่�ของประชาชน และเพื่่�อ
รัับทราบสภาพปััญหาเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่่อ 
การดำเนินิชีีวิติของประชาชนในปัจัจุุบันั ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ยังัศึึกษา
การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ความต้้องการรัับทราบข้้อมููลข่่าวสาร
ของโครงการ ความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  
ของโครงการ รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ต่่าง ๆ  ต่่อการดำเนิินการโครงการและกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนที่่�
ผ่่านมา เพื่่�อนำข้อ้มูลูการสำรวจความคิดิเห็น็ใช้ใ้นการประกอบ
การดำเนิินกิิจกรรมด้้านต่่าง ๆ ของโครงการต่่อไป

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการศึึกษาข้อ้มูลูเพื่่�อจัดัทําํรายงาน
การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ก่่อนการก่่อสร้้างและ
ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในรััศมีี 5 กิิโลเมตรโดย
รอบโครงการ เพื่่�อพิิจารณาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนรอบข้้าง และยัังใช้้กระบวนการมีี
ส่่วนร่่วมของประชาชน (Public Participation) เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่า 
มีีการตรวจสอบ บรรเทาผลกระทบ และควบคุุมดูแูลความเสี่่�ยง
อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งเฝ้้าระวัังและควบคุุมการจััดการเพื่่�อ
ป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างใกล้้ชิิด เช่่น สารเคมีี
รั่่�วไหล การปล่่อยน้้ำเสีีย มลพิษทางเสีียงมลพิษทางอากาศจาก
โรงงาน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์หรืือแนวโน้้มที่่�การดำเนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะส่่งผลกระทบแก่่ชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณ
โดยรอบอีีกด้้วย

185 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน
กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดตั้้�งช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและ
โปร่่งใสสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้สามารถแสดง 
ความคิิดเห็็น แจ้้งข้้อกัังวล หรืือขอข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกและ
รวดเร็็ว โดยได้้มีีการจัดตั้้�งแนวทางการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม
และช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นโทรศััพท์์ อีีเมล 
กิิจกรรมที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วม แบบสํํารวจ การแต่่งตั้้�งตััวแทน
ชุุมชนในพื้้�นที่่�และแพลตฟอร์์มการแจ้้งเบาะแส การกระทํําผิิด  
(ดูู รายละเอีียดเพิ่่�ม เติิมได้้ที่่�หัั วข้้อจรรยาบรรณธุุรกิิจ )  
เพื่่�อสื่่�อสารการดำเนิินโครงการเพื่่�อการพัฒนาชุุมชนและ 
ลดผลกระทบจากการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียรับัทราบ และรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้ร้อ้งเรีียน
ของชุุมชน ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิััทฯ ใช้้เทคโนโลยีีระบบศูนูย์์ควบคุุมส่่วน
กลาง (Unified Operation Center: UOC) ในการรวบรวม
และแสดงผลข้้อมููลจากระบบตรวจสอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน
โครงการและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อตรวจสอบระบบต่่าง ๆ  
แบบเรีียลไทม์์ ซึ่่�งสามารถสร้้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ชุุมชน อีีกทั้้�งข้้อมููลดัังกล่่าวยัังได้้รัับการตรวจสอบว่่าเป็็น
ไปตามข้้อกํําหนดของหน่่วยงานรััฐที่่�ให้้มีีการเผยแพร่่ผล 
การตรวจวััดต่่อสาธารณะ

การเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นท่ี่�
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดกิจกรรมการ
ฝึกึอบรมและกิจิกรรมเสริมิความรู้้�สำหรับัผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียในพื้้�นที่่�
ตามความเหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีทักษะและความรู้้�
ที่่�จำเป็็นในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น การจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับช่่องทางการสื่่�อสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานและประกอบกิิจการสำหรัับกลุ่่�ม
ลูกูค้า้ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ดูแูลของกลุ่่�มบริษิัทัฯ เช่่น จัดัให้ม้ีีการประชุุม
สำหรัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารชาวญี่่�ปุ่่�น ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคล เจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายความปลอดภััย (Safety Team) ตััวแทนผู้้�นำชุุมชนและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่�ในตามรอบของการประชุุมแต่่ละกลุ่่�ม 
พร้้อมแจ้้งข่่าวสารและช่่องทางการติดต่่อที่่�สามารถกัับกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้โดยตรง

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ัดักิจิกรรมเพื่่�อให้ค้วามรู้้�ด้า้นการใช้้
งานแอปพลิิเคชััน WHASApp ที่่�พััฒนาขึ้้�นในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา  
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้เรีียนรู้้�วิธีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัน
ที่่�เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารใหม่่ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ โดยผู้้�ใช้ง้านแอปพลิเิคชันัจะสามารถได้ร้ับัข่่าวสาร
จากกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตรง และสามารถสอบถามข้้อมููลหรืือ 
แจ้้งเหตุุต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ได้้ แอปพลิิเคชันดัังกล่่าว
สามารถเพิ่่�มศัักยภาพการติดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ
ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันและความร่่วมมืือระหว่่าง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี
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การสำำ�รวจความคิิดเห็็นและการทบทวนกลยุุทธ์์การมีี
ส่่วนร่่วม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็นและทบทวน
กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเออย่่างสม่่ำ เสมอ เพื่่� อรัับฟัั งมุุมมองและ 
ข้อ้เสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียในพื้้�นที่่� และนำผลการสำรวจไป
ปรัับปรุุงและพััฒนากลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วม กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้วิิธีี 
การวิจิัยัเชิงิสำรวจ (Survey Research) โดยการสำรวจภาคสนาม 
 (Field Survey) และการสำรวจความคิิดเห็น็ผ่่านแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการสำรวจและเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียด 
การศึึกษาดัังน้ี้�

•	 กลุ่่�มเป้้าหมายในการสำรวจความคิิดเห็็นและวิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ กลุ่่�มหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�มตััวแทนครััวเรืือน 

•	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการสำรวจสภาพสังัคมและเศรษฐกิจิ 
ได้้แก่่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึ่�งได้้ออกแบบ
ให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำรวจแบบมีีโครงสร้้าง (Structured 
Survey) โดยรููปแบบของคำถามมีีลักษณะเป็็นคำถาม
แบบปลายปิิดและปลายเปิิด สำหรัับเป็็นเครื่่�องมืือใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม

•	 การเตรีียมความพร้้อมในการสำรวจภาคสนาม โดย
การตรวจสอบความถูกูต้อ้งของแบบสอบถามของแต่่ละ
กลุ่่�มเป้า้หมาย และการประสานงานก่่อนลงพื้้�นที่่�สำรวจ
ความคิิดเห็็น

•	 วิิธีีการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม โดยการอบรมพนัักงาน
สััมภาษณ์์ภาคสนาม เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจใน
ประเด็็นต่่าง ๆ ในระดัับที่่�สามารถให้้ข้้อมููลและตอบ
ข้อ้ซักัถามของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ห์รือืผู้้�ให้ค้ำตอบได้ ้รวมถึึง 
อบรมด้้านวิิธีีการตรวจสอบแบบสอบถาม และวิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างครัวเรืือนในพื้้�นที่่�ศึึกษา

•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้วยการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการ
สััมภาษณ์์ผ่่านแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ และประมวล
ผลผ่่านโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิในเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic)

•	 การแปลผลข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  
ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้อ้ยละ (Percentage) และ
ค่่าเฉลี่่�ย (Average) เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ เช่่น  
ความคิดิเห็น็ต่่อโครงการ การรับัรู้้�ข้อ้มูลูข่่าวสารโครงการ  
ความพึึงพอใจต่่อการดูแลสังคมของโครงการ เป็็นต้้น 
และการแปลผลแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า ซึ่่�งมีีหลััก
เกณฑ์์การให้้คะแนนการประเมิินระดัับความพึึงพอใจ 
โดยคะแนนความพึึงพอใจมากที่่�สุุด อยู่่�ที่่� 5 คะแนน 
และคะแนนความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 1 คะแนน
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การประชุุมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อหารืือข้้อกัังวล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิ ษััทดัับบลิิวเอชเอจััดการ
ประชุุมไตรภาคีี ซึ่่�งเป็็นการประชุุมร่่วมกัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่� 
กลุ่่ � ม บ ริิ ษัั ท ฯ  เจ้้ า ห น้้ า ที่่� กลุ่่ � ม บ ริิ ษัั ท ดัั บ บ ลิิ ว เ อ ช เ อ  
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย กลุ่่�มตััวแทนชุุมชนและ 
กลุ่่�มตััวแทนหน่่วยงานท้้องถิ่่�น เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก
ชุุมชนและหน่่วยงานท้้องถิ่่�นอย่่างสม่่ำเสมอ และหารืือประเด็็น
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และหาแนวทางแก้้ไขร่่วมกััน การประชุุมเหล่่าน้ี้� 
ช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี โดยจะมีี
การจัดในหลายพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ดัังน้ี้�

•	 การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม 
ในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ โครงการ 
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 ทุุก 6 เดืือน 
หรืือปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 การประชุุมคณะกรรมการเฝ้้ าระ วัังผลกระทบ 
สิ่่� ง แวดล้้ อมและสุุ ขภาพและการประชุุ มคณะ
กรรมการประชาสััมพัันธ์์และมวลชนสััมพัันธ์์ โครงการ 
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 2 จััดขึ้้�นทุุก  
6 เดืือน หรืือปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 ก ารประชุุ มคณะกรรมการติิ ดตามตรวจสอบ 
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม โครงการนิคมอุุตสาหกรรม 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) และนิิคมอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 ประชุุมทุุก 6 เดืือน 
หรืือ ปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 การประชุุมคณะกรรมการติิดตามตรวจสอบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและมวลชนสััมพัันธ์์เพื่่�อตรวจสอบและ
ติิดตามการปฏิิบััติิตามมาตรการแก้้ไขผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมและมาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม โครงการนิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
อีีสเทิริ์น์ซีีบอร์ด์ 3 และนิคิมอุุตสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 ประชุุมทุุก 6 เดืือน หรืือ ปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 การประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีีเพื่่�อตรวจสอบและ 
ติิดตามการปฏิิ บััติิตามมาตรการลดผลกระทบ
ด้้านทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ โครงการ 
นิคิมอุุตสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) 
จััดให้้มีีการประชุุมทุุกเดืือน หรืือปีีละ 12 ครั้้�ง

•	 การประชุุมการตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
โครงการเขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
ระยอง ประชุุมทุุก 2 เดืือน หรืือปีีละ 6 ครั้้�ง

•	 การประชุุมการตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
โครงการนิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง 36 
ประชุุมทุุกไตรมาสหรืือปีีละ 4 ครั้้�ง

นอกจากนี้� ยัังจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการความร่่วมมืือ
ในการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อยกระดัับนิิคมอุุตสาหกรรมเข้้าสู่่�เมืือง
อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ซึ่่�งจะจััดให้้มีีขึ้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมที่่� 
ดัับบลิิวเอชเอดููแล โดยแต่่ละนิิคมอุุตสาหกรรมให้้มีีการจัด
ประชุุมทุุก ๆ 6 เดืือน ในการประชุุมนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ เปิิด
โอกาสให้้กลุ่่�มตััวแทนบริิษััทที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ เข้้าร่่วมประชุุมพร้้อมกัับการนิคมอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย ตััวแทนจากชุุมชน หน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น 
และตััวแทนจากกลุ่่�มบริิษััทฯ
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การติิดตามและจััดการข้้อร้้องเรีียน
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งระบบรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อติิดตาม ตรวจสอบ และแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อกัังวลของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่� ระบบน้ี้�ช่่วยเสริิมสร้้างความรัับผิิดชอบ
และการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องโดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ สร้า้งช่่องทางใน
การแจ้้งข้้อร้้องเรีียนและทำการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อดิิจิิทััล เฟซบุ๊๊�ก ประกาศต่่าง ๆ สำหรัับผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงแอปพลิิเคชััน WHASApp เพื่่�อให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถรัับข้้อมููลข่่าวสารจากกลุ่่�มบริิษััทฯ  
แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้กังัวล ติดิตามและตรวจสอบการทำงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ นอกจากนี้� ในการประชุุมต่่าง ๆ หรืือการได้้มีี 
โอกาสพบกับัชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย ตัวัแทนของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
จะทำการแจ้้งช่่องทางการติิดต่่อหรืือช่่องทางการรัับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรับทราบเป็็นประจำอยู่่�เสมอ 
โดยข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดจะได้้รัับการทบทวน
โดยคณะกรรมการและคณะทำงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งจะมีีการประชุุมทุุกเดืือนเพื่่�อกํําหนด
แนวทางพััฒนาชุุมชนที่่�เหมาะสมและรายงานต่่อคณะกรรมการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ 

การวััดผลการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการทบทวนและประเมิินผลการมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประเมิิน
ความสำเร็็จของกิิจกรรมต่่าง ๆ ซ่ึ่�งยืืนยัันได้้ว่่าสามารถสร้้าง
ผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดแก่่ชุุมชน โดย
มีีกระบวนการที่่�โปร่่งใสในการประเมิินผลกิจกรรมเพื่่�อสัังคม
และรวบรวมการถอดบทเรีียนจากการดำเนิินงานเหล่่านี้้� เพื่่�อ
นำมาปรับัใช้ใ้นการพัฒนากลยุุทธ์ด์้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 
(CSR) ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจะมีีการทบทวนการ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียปีีละหน่ึ่�งครั้้�ง ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
วััดผลการดำเนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังน้ี้�

•	 การสํํารวจความพึึงพอใจของชุุมชน (หน่่วยวัด: หน่่วย
การปฏิิบััติิการ/ร้้อยละ) ดํําเนิินการเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ
และกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม

•	 การดำเนินิงานกรอบการประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(EIA) อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งมีีกระบวนการลงพิ้้�นที่่�สำรวจ
ข้้อคิิดเห็็นของชุุมชนทั้้�งก่่อนและหลัังการดำเนิิน
โครงการต่่าง ๆ 

•	 ช่่องทางร้อ้งเรีียน (เช่่น ข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�ได้ร้ับัจากช่่องทาง
แจ้ง้ เบาะแสและช่่องทางสื่่�อสารอื่่�น ๆ ) จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในท้้องถิ่่�น เช่่น ชุุมชน องค์์กรรััฐ สื่่�อมวลชน สมาคม 
และองค์์การนอกภาครััฐ

•	 การวัดัผลตอบแทนทางสังัคมจากโครงการ CSR (Social  
Return on Investment: SROI)

3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวสำหรัับการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม จากการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของชุุมชน ซ่ึ่�งผลการดำเนิินงานในปีี 2567 ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังน้ี้� 

ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ดำเนินิกิิจกรรมเพื่่�อสังัคมหลากหลายกิจิกรรมให้ก้ับัชุุมชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในรัศัมีี 5 กิโิลเมตรจากนิคิมอุุตสาหกรรม 
ของดัับบลิิวเอชเอ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดสรรงบประมาณทั้้�งสิ้้�น 17.83 ล้้านบาทสํําหรัับกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมดัังปรากฏในตาราง
ด้้านล่่าง โดยพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ อุุทิศชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 11,761 ชั่่�วโมง ให้้กัับการดํําเนิินกิิจกรรม CSR ซึ่่�งโครงการ
พััฒนาชุุมชนดัังกล่่าวได้้สร้้างประโยชน์์ให้้กัับชาวชุุมชนทั้้�งหมด 213,448 คน ทั้้�งน้ี้� ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
ผ่่านการทํํางานร่่วมกัับหมู่่�บ้้าน 175 แห่่ง จาก 177 แห่่งในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดสระบุุรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 99 ซึ่่�ง
บรรลุุเป้้าหมายระดัับการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนที่่�ตั้้�งไว้้ที่่� 99 และเพื่่�อการเข้้าถึึงสมาชิิกในชุุมชนโดยรอบอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จึึงตั้้�งเป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนของบริิษััทในปีี 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

ปีี 2565 2566 2567 เป้้าหมายปีี 2567

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน (%) 98 98 99 99
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ตารางการดำำ�เนิินงานและผลการคลอบคลุุมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หััวข้้อการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวนการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ได้้ครอบคลุุม (%)

ประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม ซึ่่�งได้้มีีการประเมิินผลกระทบจำำ�แนกตามเพศ (Social Impact Assessments, including 
Gender Impact Assessments)

100%

ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessments and Ongoing Monitoring) 100%

รายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Public Disclosure of Results of Environmental and Social Impact 
Assessments)

100%

แผนหรืือแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement Plans based on Stakeholder 
Mapping)

100%

คณะกรรมการที่่�ปรึึกษาชุุมชนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�วางแผนและกำำ�กัับดููแลกระบวนการในการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Broad 
based Local Community Consultation Committees and processes that include Vulnerable Groups)

100%

สภาแรงงานและคณะกรรมการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยัและหน่่วยงานตััวแทนลููกจ้้างอื่่�น (Works Councils, 
Occupational Health and Safety Committees and Other Worker Representation Bodies to deal with Impacts)

100%

ช่่องทางการร้้องเรีียน (Formal Local Community Grievance Processes) 100%

4. Highlight Projects
กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการควบคุุมการดำเนิินงานไม่่ให้้สร้้างผลกระทบทางลบและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอาจยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะบรรลุุ 
เป้า้หมายการยกระดับัคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ตามพันัธกิจิ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอดำเนิินโครงการระยะยาวที่่�มุ่่�งเน้้นในการพัฒนาชุุมชน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การศึึกษา 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ขอบเขตการพัฒนาที่่�เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อสนัับสนุุน 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนให้้เข้้มแข็็งมากขึ้้�น และแก้้ไขข้้อกัังวลของชุุมชน

ประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและประเภทของการช่่วยเหลืือ 

ประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ประเภทของการช่่วยเหลืือ

เงิินสมทบที่่�เป็็นเงิินสด
เวลา: พนัักงานเป็็นอาสาสมััครในชั่่�วโมงทำำ�งานที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง
การให้้ตอบแทน: การบริิจาคเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการ 
โครงการ/พัันธมิิตร หรืือสิ่่�งท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจของฝ่่ายจัดการ

58.36%
(10.40 ล้้านบาท)

16.31%
(2.91 ล้้านบาท)

2.91 
ล้้านบาท

6.60
ล้านบาท

4.52
ล้านบาท

5.27 
ล้้านบาท

25.33%
(4.52 ล้้านบาท)

100%
(17.83 ล้้านบาท)

รวมทั้้�งหมด

การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล
การลงทุุนเพื่่�อชุุมชน
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการค้้า
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ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ร่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอดำเนินิโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ชุุ้มชนรอบข้า้งมีีการพัฒันาและเติบิโตไปด้ว้ยกันั 
อย่่างยั่่�งยืืนแบ่่งออกเป็น็ 6 ประเภท ดังัน้ี้� โครงการส่่งเสริมิการศึึกษา โครงการส่่งเสริมิโมเดลเศรษฐกิิจ BCG โครงการเพื่่�อการพัฒนาชุุมชน  
โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ โครงการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โครงการออกแบบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอให้้มีีพื้้�นที่่�เพื่่�อสัังคม 
และโครงการฟื้้�นฟููชุุมชนหรืือพััฒนาเมืืองใหม่่ ดัังน้ี้�

4.1 โครงการส่่งเสริิมการศึึกษา
โครงการดัับบลิิวเอชเอมอบอุุปกรณ์์การศึึกษา

ในปีีการศึึกษา 2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ พันัธมิติรธุุรกิจิ และผู้้�ประกอบการในนิคิมอุุตสาหกรรมของดับับลิวิเอชเอ  
จััดกิิจกรรมมอบอุุปกรณ์์การศึึกษาให้้กัับโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 26 โดยในปีีนี้้�ได้้มอบ
กระเป๋๋านัักเรีียนพร้้อมอุุปกรณ์์การศึึกษาให้้แก่่โรงเรีียน และศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก รวม 75 แห่่ง จำนวนนัักเรีียนกว่่า 26,000 คน 
โครงการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการสนัับสนุุนชุุมชนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น พร้้อมกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
สู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทาง “The Ultimate Solution for Sustainable Growth”

ผลสำรวจความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อโครงการดัับบลิิวเอชเอมอบอุุปกรณ์การศึึกษา ประจำปีี 2567 ซึ่่�งสำรวจจากผู้้�อำนวยการโรงเรีียนและ
ตััวแทนคุุณครูที่่�ร่่วมกิิจกรรม พบว่่า ร้้อยละ 99 ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการคิดเห็็นว่่าโครงการดัับบลิิวเอชเอมอบอุุปกรณ์์การศึึกษามีีส่่วน
ช่่วยสนัับสนุุนการศึึกษาของนัักเรีียน ร้้อยละ 97 คิิดเห็็นว่่าโครงการมีีส่่วนช่่วยช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ปกครอง และร้้อยละ 97  
เห็็นว่่าโครงการมีีส่่วนช่่วยสนับสนุุนการศึึกษาของนัักเรีียน
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โดยผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดมีีความพึึงพอใจต่่อโครงการดัับบลิิวเอชเอมอบอุุปกรณ์์การศึึกษา ปีี 2567 ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
สนัับสนุุนด้้านการศึึกษาแก่่เยาวชนผู้้�ซ่ึ่�งเป็็นอนาคตของชาติิอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวคิิด WHA : WE SHAPE THE FUTURE เพื่่�อสร้้าง
รากฐานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการมอบกระเป๋๋านัักเรีียนท่ี่�ผลิตจากขวดพลาสติิก
ใช้้แล้้วให้้กัับนัักเรีียน ภายใต้้โครงการ “WeCYCLE ขอ 
ขวด ของเธอ”
กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดโครงการมอบกระเป๋๋านัักเรีียน Upcycling 
ให้้กัับนัักเรีียนที่่�บริิจาคขวดพลาสติกในโครงการ WeCYCLE 
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ลููกค้้าและผู้้�ประกอบการจาก 
โครงการ WeCYCLE โดยมีีโรงเรีียนที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ WeCYCLE 
ในปีี 2567 จำนวน 5 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนบ้้านคลองกรำ  
โรงเรีียนบ้้านหนองเสืือช้้าง โรงเรีียนบ้้านมาบลำบิิด โรงเรีียน 
วัดัชากผักกูดู และศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็วัดัหนองบอน โดยกระเป๋า๋
นักัเรีียนได้ม้าจากการที่่�นักัเรีียนร่่วมกันัคัดัแยกขยะและบริจิาค
ขวดพลาสติกใช้้แล้้วให้้โครงการ WeCYCLE เพื่่�อนำเข้้าสู่่�
กระบวนการอััปไซเคิิลในการทอเป็็นกระเป๋๋านัักเรีียนร่่วมกัับ
เส้น้ใยผักตบชวาจากระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบบึึงประดิิษฐ์ภ์ายใน
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอโดยกลุ่่�มสััมมาชีีพชุุมชน
บ้้านชากมะหาด เพื่่�อเป็็นการสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้
กัับเยาวชน และสร้้างการเรีียนรู้้�แนวคิิด 3Rs (Reduce Reuse 
และ Recycle)
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โครงการ Shine Brighter with WHA
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ร่่วมกัับมููลนิธิินายแพทย์์สมยศ อนัันตประยููร ส่่งมอบโครงการติดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคา
อาคารให้้กัับโรงเรีียนในจัังหวััดระยอง ภายใต้้โครงการ Shine Brighter with WHA จำนวน 2 โรงเรีียน คืือ โรงเรีียนนิิคมสร้้างตนเอง
จัังหวััดระยอง 3 โดยกำลัังการผลิิตไฟฟ้้าอยู่่�ที่่� 18.75 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) ซึ่่�งมีีนัักเรีียนทั้้�งหมด 838 คน สามารถช่่วยโรงเรีียน
ประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ถึึง 120,0000 บาทต่่อปีี หรืือคิิดเป็็น 40% ต่่อปีี และโรงเรีียนบ้้านหนองละลอก โดยมีีกำลัังการผลิิตไฟฟ้้าอยู่่�ที่่�  
11.25 กิโิลวัตัต์ส์ูงูสุุด (kWp) ซ่ึ่�งมีีนักัเรีียนทั้้�งหมด 160 คน สามารถช่่วยโรงเรีียนประหยัดัค่่าไฟฟ้า้ได้ถ้ึึง 60,000 บาทต่่อปี ีหรืือคิิดเป็น็  
56% ต่่อปีี เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสาธารณููปโภคของโรงเรีียนและสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน
อย่่างตามแนวความคิิดการพัฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

โรงเรีียน โรงเรีียนนิิคมสร้้างตนเองจัังหวััดระยอง 3 โรงเรีียนบ้้านหนองละลอก

กำำ�ลัังการผลิิต 18.75 kWp 11.25 kWp

พื้้�นที่่�ติิดตั้้�ง (ตรม.) 85 44

แผงโซลาร์์เซลล์์ (W) 625 625

จำำ�นวนแผง 30 18

อิินเวอร์์เตอร์์ 30 kW 10 kW

จำำ�นวนอิินเวอร์์เตอร์์ 1 1

ค่่าไฟเฉลี่่�ยต่่อเดืือน (บาท) 25,000 9,000

ค่่าไฟเฉลี่่�ยต่่อปีี (บาท) 300,000 108,000

ลดค่่าไฟฟ้้าต่่อเดืือน (บาท) 10,000 6,000

ลดค่่าไฟฟ้้าต่่อปีี (บาท) 120,000 60,000

สามารถประหยััดค่่าไฟ ได้้ (%) 40% 56%

โครงการ Shine Brighter with WHA ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากมูลนิิธิินายแพทย์์สมยศ อนัันตประยููร ร่่วมกัับ WHAppy  
ในการจัดักิจิกรรมครั้้�งนี้้� ได้ร้ับัความร่่วมมือืจากพนักังานกลุ่่�มบริษิัทัฯ  และพนักังานกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอในการร่่วมประมูลูของใช้้
ของผู้้�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อร่่วมสมทบทุุนในการติดตั้้�งระบบโซลาร์์บนหลัังคาอาคารเรีียน
ให้้กัับโรงเรีียน จำนวน 2 โรงเรีียน มููลค่่ารวม 715,900 บาทในปีี 2567

กลุ่่�มบริิษััทฯ ดููแลรัับผิิดชอบในการติดตั้้�งระบบโซลาร์์บนหลัังคาอาคาร โดยให้้วิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยออกแบบระบบและจััดเตรีียม
อุุปกรณ์์ จััดทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการติดตั้้�งโซลาร์์บนหลัังคาอาคาร เพื่่�อให้้ดำเนิินการแล้้วเสร็จ ตลอดจนให้้ความรู้้�ด้้านการใช้้งานและ
การดูแลรัักษาระบบโซลาร์์ให้้กัับโรงเรีียน และส่่งทีีมงานเข้้าดููแลระบบโซลาร์์บนหลัังคาอาคารเรีียน ตามรอบการดูแลรัักษาเพื่่�อให้้
ระบบโซลาร์์มีีการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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โครงการเสริิมศัักยภาพเครืือข่่ายเยาวชนสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ในฐานะเป็็นบริิษัทัในเครือืของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ ได้้ลงนามร่่วมมืือกัับสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออก หรืือ อีีอีีซีี จััดกิจกรรมส่่งเสริิมศัักยภาพเครืือข่่ายเยาวชนสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อพััฒนาเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
ขึ้้�นในปีีที่่�ผ่่านมา โครงการนี้�เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ สามารถค้้นหาเส้้นทางอาชีีพในอนาคตได้้ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอสนัับสนุุนโครงการการออกแบบและพััฒนาถัังดัักไขมัันในน้้ำเสีียเพื่่�อใช้้ในครััวเรืือนจากโรงเรีียน
เซนต์์หลุุยส์์ฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งเป็็นการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาน้้ำเสีียในชุุมชน ไปขยายผลใช้้กัับระบบบำบััดน้้ำเสีียใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม และโครงการกระถางจากฟางข้้าว (Rice Straw Pot) จากโรงเรีียนหมอนทองวิิทยา เพื่่�อแก้้ปััญหาการเผาฟางข้้าว
ของชาวนาในพื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา

ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทฯ และอีีอีีซีี โครงการนี้้�ถืือเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายที่่�สำคััญที่่�จะเกิิดการความร่่วมมืือในการ
สนัับสนุุนเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในพื้้�นที่่�อีีอีีซีี ในการแสดงความสามารถคิิดค้้น หรืือพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ สร้้างสรรค์์ผลงานในโครงการ
เสริิมศัักยภาพเครืือข่่ายเยาวชนสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อพััฒนาเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
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โครงการมอบทุุนการศึึกษา
กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าเยาวชนคืือพลัังสำคััญกลุ่่�มในการขัับเคลื่่�อนอนาคตของประเทศ และการศึึกษาถืือเป็็นรากฐานสำคััญในการ
พััฒนาชุุมชนและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่ามีีนักเรีียนที่่�มีีความสามารถพิิเศษ
และมีีทักษะสููงมากบางคนยัังขาดโอกาสในการศึึกษาเพื่่�อหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�ด้้วยข้้อจำกััดทางการเงิิน จึึงได้้จััดโครงการมอบ
ทุุนการศึึกษาให้้นัักเรีียนนัักศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสด้้านการศึึกษาให้้นัักเรีียนที่่�ด้้อยโอกาสและพััฒนาให้้เป็็นเยาวชนที่่�มีีความสามารถ 
ด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�จะสนับสนุุนให้้เยาวชนได้้พััฒนาทัักษะและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

1. ทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับนัักเรีียนในระดัับอนุุบาล ระดัับประถมศึึกษา ระดัับมััธยมศึึกษา
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ เป็็นมููลค่่ารวมทั้้�งหมด 1,227,760 บาท พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็กเป็็นจำนวน 185,000 บาท ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะสนัับสนุุนเด็็กและเยาวชนซ่ึ่�งเป็็นอนาคตของชาติิตามแนวคิิด WHA : WE SHAPE THE FUTURE

กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ม้ีีการมอบทุุนการศึึกษาผ่่านกิิจกรรม “พี่่�ปันัปั้้�นน้อ้ง” ประจำปี ี2567 ด้ว้ยความร่่วมมืือของเขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
ดับับลิวิเอชเอ สระบุุรีี ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ และคณะกรรมการชุุมชนสัมัพันัธ์บ์ริษิัทัในเขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี โดยมอบทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนขาดแคลนทุุนทรััพย์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 120,000 บาท และจััดกิิจกรรมส่่งมอบ
กระเป๋๋านัักเรีียนจากโครงการ WeCYCLE ขอ ขวด ของเธอ จำนวน 48 ใบ ให้้กัับเยาวชนในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงเขตประกอบการ
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ สระบุุรีี และยังัมีีโครงการค่่ายเยาวชนอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและรักัษ์ว์ินิัยัต้า้นภัยัยาเสพติดิ 
ให้้นัักเรีียนได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน รวมถึึงปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและรู้้�เท่่าทัันภััยของยาเสพติิดอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับคณะกรรมการ
ชุุมชนสััมพัันธ์บ์ริษิัทัในเขตประกอบการอุุตสาหกรรมดับับลิิวเอชเอ ระยอง จัดักิจกรรมโครงการวันเด็็กแห่่งชาติิ ประจำปี ี2567 ให้ก้ับั 
โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ตำบลหนองละลอก โดยการมอบเสื้้�อโปโลสำหรัับสวมใส่่ในวัันพระ และมอบทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนขาดแคลน 
ทุุนทรััพย์์ จำนวน 30,000 บาท
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2. ทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับนัักศึึกษาภายใต้้โครงการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี
ปัจัจุุบันัตลาดแรงงานในประเทศไทย รวมถึึงโรงงานในนิคิมอุุตสาหกรรมมีีความต้อ้งการแรงงานมีีทักัษะคุุณภาพสูงูที่่�ได้ร้ับัการฝึกึฝน 
และมีีฝีีมืือจำนวนมาก สำนัักงานคณะกรรมการอาชีีวศึึกษาจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี (Dual Vocational 
Education: DVE) ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างภาคการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีและ 
ภาคปฏิบิัตัิงิานควบคู่่�ไปพร้อ้มกันั ทำให้บ้ริษิัทัและโรงงานอุุตสาหกรรมสามารถฝึกึฝีมีือืแรงงานได้ต้รงตามความต้อ้งการ อย่่างไรก็ต็าม 
ยัังมีีนัักศึึกษาที่่�มีีความสามารถจำนวนมากที่่�ไม่่มีีโอกาสเรีียนจนจบหลัักสููตรได้้เนื่่�องจากประสบปััญหาด้้านการเงิิน กลุ่่�มบริิษััทฯ และ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมองเห็็นถึึงปััญหาน้ี้�ร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยเทคนิคบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง เพื่่�อสนับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่
นัักศึึกษาที่่�มีีประวััติิเรีียนดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์เพื่่�อศึึกษาต่่อ ภายใต้้โครงการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี ซึ่่�งได้้ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง 
มาเป็็นเวลา 15 ปีี

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ช่่วยประสานงานกัับลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�อยู่่�ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อเปิิด
รับันัักศึึกษาเข้า้ฝึกึปฏิบัิัติงิานระหว่่างเรีียน โดยวิทยาลัยัเทคนิคบ้า้นค่่ายเป็น็สถาบันัเพีียงแห่่งเดีียวที่่�มีีคุุณสมบัตัิคิรบถ้ว้นในโครงการ
อาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีีในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ตั้้�งแต่่การดำเนิินโครงการในปีี 2546 จนถึึงปีี 2567 มีีนักศึึกษา
เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น จำนวน 124 คน และในปีี 2567 นี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการมอบทุุนการศึึกษาเต็็มจำนวน 
ให้้แก่่นัักศึึกษาจำนวน 9 คน และกว่่า 100% ของนัักศึึกษาที่่�จบจากโครงการนี้้�สามารถเข้้าทำงานกัับลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ใน
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ นอกจากนี้้�ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมอบทุุนการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีจำนวน 1 ทุุน โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านัักศึึกษาที่่�ได้้รัับทุุนจะต้้องกลับมาเป็็นครูที่่�วิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่ายตามระยะเวลา
ที่่�กำหนด เพื่่�อสนัับสนุุนให้้วิิทยาลััยมีีบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและสามารถผลิิตนัักศึึกษาที่่�มีีทัักษะและศัักยภาพสููงต่่อไป

โครงการนี้้�ไม่่เพีียงส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชน แต่่ยัังช่่วยพััฒนาแรงงานคุุณภาพเพื่่�อเป็็นฟัันเฟืืองสำคััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนและรองรัับการเติิบโตของโครงการเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์ในจัังหวััดระยอง 
จังัหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิงิเทรา ที่่�กำลัังพััฒนาโครงการสำคััญต่่าง ๆ  เช่่น โครงการมอเตอร์เ์วย์ ์ระบบรถไฟรางคู่่� รวมถึึงการขยาย
สนามบิินอู่่�ตะเภาและท่่าเรืือ และมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ  เป็็นหน่ึ่�งในการพัฒนาหลััก ซึ่่�งเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) นี้้� 
จะดึึงดููดเม็็ดเงิินลงทุุนของภาคเอกชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการสนัับสนุุนการผลิิตแรงงานคุุณภาพสููงที่่�พร้้อม
เป็็นฟัันเฟืืองสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจต่่าง ๆ  โดยเฉพาะในโรงงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของพื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ต่่อไป
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3. โครงการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีีเพื่่�อสร้้างแบบอย่่างที่่�ดีีให้้ชุุมชน

กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่ายในการคััดเลืือกนัักศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการ
อาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี โดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ และความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� นัักศึึกษาที่่�ได้้รัับ
การคััดเลืือกจะมีีโอกาสทำงานเป็็นพนัักงานฝึึกหััดในโรงงานและสถานประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ  
โดยแผนกวิิชาเครื่่�องกลของวิิทยาลััยเทคนิคบ้้านค่่าย มีีนักศึึกษาประมาณ 600 คน โดยส่่วนใหญ่่ได้้ฝึึกงานในโรงงานระดัับโลกใน
นิิคมอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�อีีอีีซีี ด้้วยความร่่วมมืือจากกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการสนับสนุุนทุุนการศึึกษาและ
เป็็นผู้้�ประสานงานระหว่่างโรงงานและวิิทยาลััยฯ โมเดลการเรีียนการสอนแบบ EEC Model Type A ช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ต่่อยอด
ความรู้้�กัับโรงงานระดัับโลก และได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี

นอกจากนี้้� นักัศึึกษาบางส่่วนได้ไ้ปทำงานในสหรัฐัอเมริกิาและออสเตรเลีีย เช่่น บริษิัทั โคร์ส์เทก แอดวานซ์ ์แมททีีเรีียลส์ ์และโรงงานผลิติ  
CNC และได้้รัับประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ พร้้อมเงิินเดืือนสููงถึึง 60,000-80,000 บาท และยัังมีีนัักเรีียน
บางส่่วนที่่�ได้้เดิินทางไปฝึึกงานที่่�บริิษััท พรีีแมกซ์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำกััด เมืืองกว่่างซีี ประเทศจีีน ก่่อนที่่�จะกลับมาฝึึกงานต่่อที่่� 
บริิษััท พรีีแมกซ์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำกััด โดยผู้้�ปกครองไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ อีีกทั้้�งนัักศึึกษายัังมีีงานทำหลัังจบการศึึกษาทัันทีี 
ด้้วยเงิินเดืือนเริ่่�มต้้น 20,000-30,000 บาท สะท้้อนถึึงศัักยภาพของวิิทยาลััยฯ ในการสร้้างแรงงานคุุณภาพเพื่่�ออนาคต

197 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



โครงการครููอััตราจ้้าง WHA Teacher Fellowship Program
กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญด้้านการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของเยาวชนในเขตพื้้�นที่่�ที่่�ดููแล และสัังเกตเห็็นว่่าปััจจุุบันหลายโรงเรีียน
ในระดัับประถมศึึกษาในพื้้�นที่่�รอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอยัังขาดแคลนบุุคลากรครููผู้้�สอน จึึงได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอสนัับสนุุนครููอััตราจ้้างในระดัับประถมศึึกษาในหลากหลายสาขาให้้กัับโรงเรีียนภายในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม 
ในจัังหวััดระยองและจัังหวััดชลบุุรีี โดยในปีี 2567 ได้้มีีการสนัับสนุุนจำนวน 1,260,000 บาท ให้้กัับครููผู้้�สอนจาก 7 โรงเรีียนในพื้้�นที่่�
จัังหวััดระยองและจัังหวััดชลบุุรีี ผลการประเมิินการมอบเงิินสนับสนุุนให้้ครูผู้้�สอนพบว่่า มีีนักเรีียนราว 2,000 คน จาก 7 โรงเรีียน  
ที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนจากครููของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในแต่่ละปีี

แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อโครงการครููอััตราจ้้าง WHA Teacher Fellowship Program

โครงการนี้้�มีีส่่วนช่่วยในการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาให้้นัักเรีียนใน
โรงเรีียนหรืือไม่่

มีีการตั้้�งคำำ�ถามและการกระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียน
รู้้�อย่่างเหมาะสม

มีีการจััดเตรีียมแผนการสอนและการเรืือนรู้้�ที่่�เหมาะสมตามวิิชาที่่�สอน

มีีการวััดผลประเมิินผู้้�เรีียนหลัังเสร็็จกิิจกรรมการเรีียนการสอน

มีีการใช้้การสื่่�อสารและสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียนที่่�เหมาะสม

การตรงต่่อเวลาในการเข้า้สอน

100%

43% 57%

57% 43%

57% 43%

71% 29%

71% 29%

ดีีมาก ดีี
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โครงการสอนภาษาไทยให้้กัับชาวจีีนและสอนภาษาจีีนให้้กัับชาวไทย
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยเทคนิิคชลบุุรีี ภายใต้้โครงการศููนย์์แลกเปลี่่�ยนและส่่งเสริิม 
ความร่่วมมืือด้า้นภาษาจีีนระหว่่างประเทศ (CLEC) จัดัหลัักสูตรภาษาไทยและภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสาร โดยมีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อถ่่ายทอด 
และแลกเปลี่่�ยนวัฒันธรรมไทยและจีีน รวมถึึงสอนภาษาไทยและจีีนเพื่่�อในการทำงานเพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารทั้้�งชาวไทยและจีีนสามารถทำงาน 
ร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น มีีผู้้�เรีียนหลัักสููตรภาษาจีีนจำนวน 34 คน และผู้้�เรีียนหลัักสูตรภาษาไทยจำนวน 16 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 50 คน

ความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่่อการเรีียนภาษาไทย-จีีน

มีีความพึึงพอใจกัับผลลััพธ์์โดยรวมของการฝึึกอบรมดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด

การฝึึกอบรมช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน 
 หรืือภาษาไทย ดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด

ผู้้�เรีียนมีีความคิิดเห็็นว่่าเนื้้�อหาการฝึึกอบรม
มีีความเหมาะสม และครอบคลุุมถึึงดีีมาก

สามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรมไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
ทำำ�งานได้้ดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด

มีีเนื้้�อหาการฝึึกอบรมเข้้าใจง่่ายและสามารถนำำ�ไปใช้้ ได้้จริิง 
ดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด

100%

100%

100%

94%

94%

20% 40% 60% 80% 100%

หลัังจากจบการศึึกษาพบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความคิิดเห็็นว่่าเนื้้�อหาการฝึึกอบรมมีีความเหมาะสมและครอบคลุุมดีีถึึงดีีมาก 94% มีีเนื้้�อหา
การฝึึกอบรมเข้้าใจง่่ายและสามารถนำไปใช้้ได้้จริิงดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด 100% การฝึึกอบรมช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนหรืือ
ภาษาไทยดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด 94% สามารถนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรมไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานได้้ดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด 100% และ
มีีความพึึงพอใจกับัผลลัพธ์โ์ดยรวมของการฝึกึอบรมดีีถึึงดีีมากที่่�สุุด 100% ซึ่่�งถือืว่่าเป็น็ผลการดำเนินิงานที่่�น่่าพึึงพอใจเป็น็อย่่างมาก
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โครงการปรัับปรุุงซ่่อมสร้้างอาคารสถานศึึกษาให้้กัับ
โรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดกิิจกรรมเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการทำประโยชน์์ให้้แก่่
สถานศึึกษา โดยพนัักงานจิิตอาสาของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วม
กัันทาสีีอาคารเรีียน เพื่่�อปรัับปรุุงให้้เกิิดความสะอาด สวยงาม 
และสร้า้งบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของเยาวชน นอกจากนี้้�  
ยังัได้ด้ำเนินิโครงการปรับัปรุุงและซ่่อมแซมโครงสร้า้งพื้้�นฐานใน
โรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เช่่น อาคาร
เรีียน โรงอาหาร และรั้้�วโรงเรีียน รวมถึึงปรัับภููมิิทััศน์์ในเขต
จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดสระบุุรีี เพื่่�อพััฒนา
แหล่่งเรีียนรู้้�และสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านการศึึกษาให้้กัับ
นัักเรีียนในชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางด้้านการศึึกษาในโรงเรีียนบริิเวณพื้้�นที่่�
นิิคมอุุตสาหกรรมให้้พััฒนาพร้้อมกัับเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
ยัังได้้สนับสนุุนโครงการปรัับปรุุงระบบน้้ำดื่่�มของโรงเรีียนให้้มีี
คุุณภาพและเพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักเรีียน สนัับสนุุน

โครงการการปรัับปรุุงหลัังคาลานปั้้�นเด็็กที่่�โรงเรีียนบ้้านมาบ 
ป่่าหวาย ตำบลหนองบััว อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง 
โครงการปรัับปรุุงโรงอาหารที่่�โรงเรีียนบ้้านคลองยายเมืือง 
ตำบลบางบุุตร อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง อีีกทั้้�งยัังได้้ 
ส่่งมอบโรงเรืือนคััดแยกขยะให้้กัับโรงเรีียนบ้้านหิินโค่่ง 
จัังหวััดระยอง ปรัับปรุุงและทาสีีสนามเด็็กเล่่นให้้กัับโรงเรีียน 
บ้า้นชากมะหาด โรงเรีียนบ้้านหิินโค่่ง ปรัับปรุุงทาสีีสนามกีีฬาให้้กับั
โรงเรีียนชุุมชนบริิษััทน้้ำตาลตะวัันออก ปรัับปรุุงทาสีีอาคารให้้
กัับโรงเรีียนหััวชวด ปรัับปรุุงหลัังคาให้้กัับโรงเรีียนบ้้านป่่าหวาย 
สนับัสนุุนการสร้า้งทางเดินิมีีหลัังคากันัฝนกันัแดดเชื่่�อมระหว่่าง
อาคารให้้กัับโรงเรีียนบ้้านหนองกรัับ และปรัับปรุุงห้้องสุุขา
ให้้กัับโรงเรีียนนิิคมสร้้างตนเองจัังหวััดระยอง 3 เพื่่�อส่่งเสริิม 
สถานศึึกษ าของ โรง เรีีย น ให้้น่่ า เรีีย น  ปลอดภัยและ 
ถููกสุุขลัักษณะ และจััดกิิจกรรม WeCYCLE เพื่่�อรณรงค์์การ
คััดแยกขวดพลาสติกใช้้แล้้วในโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรม 
ของดัับบลิิวเอชเอ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านหลััก 3Rs (Reduce Reuse และ 
Recycle) ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะและเพิ่่�มการนำวััสดุุพลาสติิก
กลัับมาใช้้ใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการแปลงผัักปลอดสารพิิษเพื่่�ออาหารกลางวััน
สำำ�หรัับเด็็กนัักเรีียน
กลุ่่�มบริษิัทัฯ เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการจัดัทำโครงการแปลงผักัปลอด
สารพิษเพื่่�อสนัับสนุุนการปลููกผัักสวนครััวในโรงเรีียน โดยมีี 
เป้้าหมายเพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิบสำหรัับประกอบอาหารกลางวััน
และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนให้้แก่่เยาวชน โดยได้้มอบ
ให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านแม่่น้้ำคู้้� ตำบลแม่่น้้ำคู้้� อำเภอปลวกแดง 
จังัหวัดัระยอง โรงเรีียนบ้า้นมาบยางพร ตำบลมาบยางพร อำเภอ
ปลวกแดง จัังหวััดระยอง โรงเรีียนบ้้านพยููน ตำบลบ้้านฉาง 
อำเภอบ้้านฉาง จัังหวััดระยอง โรงเรีียนเทศบาลมาบตาพุุด 
ตำบลห้้วยโป่่ง อำเภอเมืืองระยอง จัังหวััดระยอง และโรงเรีียน
บ้้านมาบลำบิิด ตำบลบ้้านบึึง อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 
ซึ่่�งแปลงผัักปลอดสารพิษทำให้้โรงเรีียนมีีวััตถุุดิิบที่่�ปลอดภัย
สำหรัับการประกอบอาหารกลางวััน และช่่วยลดต้้นทุุนในการ
จััดซื้้�อวััตถุุดิิบ นอกจากนี้้� โครงการดัังกล่่าวยัังส่่งเสริิมให้้เด็็ก ๆ   
ได้้เรีียนรู้้�และฝึึกฝนทัักษะการปลููกพืืชเกษตรด้้วยตนเอง อีีกทั้้�ง 
หากมีีผลผลิิตที่่�เกิินความต้้องการบริิโภค ก็็สามารถนำไป
จำหน่่ายเพื่่�อสร้้างรายได้้เสริิมและประสบการณ์์การบริิหาร
จััดการได้้อีีกด้้วย
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4.2 โครงการส่่งเสริิมโมเดลเศรษฐกิิจ BCG
โครงการ WeCYCLE
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้ด้ำเนิินโครงการ WeCYCLE มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งโครงการนี้�เป็น็ตััวอย่่างของการผสานความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐ เอกชน 
และชุุมชนในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและขับัเคลื่่�อนให้เ้ป็น็โอกาสใหม่่ ๆ  โดยคำว่่า “WeCYCLE” มาจากคำว่่า We + Recycle/Upcycle 
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความร่่วมมืือของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ  ภายในนิิคมอุุตสาหกรรม 
ของดัับบลิิวเอชเอ ที่่�จะสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่อย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�นจากความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้โลกของเราน่่าอยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับ
คนรุ่่�นต่่อไป

ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ถึึงปััจจุุบัน โครงการ WeCYCLE มีีสมาชิิกเข้้าร่่วมโครงการจำนวน 116 บริิษััท/หน่่วยงาน โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ร่่วมมืือกัับการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (IEAT) และองค์์กรชั้้�นนำ บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) 
(GC) บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) (SCGP) และบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำกััด (BSGF) ในการจัดโครงการภายในแนวคิิด 
WeCYCLE ดัังนี้้� 

1. WeCYCLE ขอ ขวด ของเธอ
โครงการ WeCYCLE ขอ ขวด ของเธอ เป็น็โครงการนำร่่องในโครงการ WeCYCLE โดยได้ถ้ือืกำเนิดิขึ้้�นภายใต้ค้วามร่่วมมือืของกลุ่่�มบริษัิัทฯ 
และกลุ่่�มบริิษััทในเครืือดัับบลิิวเอชเอ ร่่วมมืือกัับบริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) รวมถึึงพัันธมิิตรและผู้้�ประกอบการ 
ในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ โครงการนี้้�เปิิดให้้ผู้้�ประกอบการร่่วมกัันบริิจาคขวดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วมาเข้้าสู่่�กระบวนการ 
Upcycle ผ่่านระบบโลจิสติิกส์์ของ GC ในโครงการ YOUเทิิร์์น จากนั้้�นพลาสติกที่่�รีีไซเคิิลได้้จะถููกทอร่่วมกัับเส้้นใยผักตบชวา 
จากโครงการ WHA Clean Water for Planet โดยชุุมชนบ้้านชากมะหาด จัังหวััดระยอง ได้้รัับมอบหมายให้้ผลิิตเส้้นใยผักตบชวา  
ซึ่่�งช่่วยสร้้างอาชีีพเสริิมและรายได้้ให้้กัับชุุมชน ทำให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัับนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อร่่วมสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยลดปริิมาณขยะพลาสติิกจากการฝัังกลบ ลดปััญหาการเกิิด 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซค์์และภาวะโลกร้้อน 
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โครงการนี้้�รัับบริิจาคขวดพลาสติกิจากพนักังาน ลูกูค้า้ ผู้้�ประกอบการในนิคิมอุุตสาหกรรม หน่่วยงานท้อ้งถิ่่�น และโรงเรีียน โดยจัดัวางตู้้� 
YOUเทิริ์น์ ณ อาคารดับับลิวิเอชเอ ทาวเวอร์ ์และพื้้�นที่่�สำคัญัในนิคิมอุุตสาหกรรมของดับับลิวิเอชเอ รวมถึึงมีีเจ้า้หน้า้ที่่�ทีีม WeCYCLE 
ของดัับบลิิวเอชเอจััดตารางนำรถกระบะใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (EV) เข้้าไปรัับขวดพลาสติกใช้้แล้้วที่่�ได้้รัับบริิจาคจากกลุ่่�มสมาชิิกโครงการ
และจะนำมารวบรวมที่่�ศูนูย์ ์WeCYCLE ภายในพื้้�นที่่� จากนั้้�นจะส่่งเข้า้ศูนูย์ค์ัดัแยกขยะที่่�ดำเนินิงานโดยกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุุมชน และระบบ
การขนส่่ง YOUเทิิร์์นจะนำเข้้าสู่่�โรงงานรีีไซเคิิลที่่�ได้้มาตรฐานระดัับโลกภายใต้้การบริิหารของบริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิคอล จำกััด 
(มหาชน) อย่่างเป็็นระบบ หลัังจากนั้้�น ขวดพลาสติก PET ใช้้แล้้วจากการบริิจาคจะเข้้าสู่่�กระบวนการอัปไซเคิิลร่่วมกัับผัักตบชวา 
ที่่�เก็็บจากบำบััดน้้ำเสีียของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ จะต้อ้งมีีการขุุดลอกบ่่อบำบััดน้้ำเสีียอยู่่�เป็น็ประจำทุุกเดืือน เป็น็การเปิดิโอกาส 
ให้ชุุ้มชนบ้า้นชากมะหาดเข้า้มาเก็บ็ผักัตบชวา เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้จ้่่ายในการกำจััดผักัตบชวาในแต่่ละเดืือน อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถ
จำหน่่ายเส้น้ใยผักตบชวาให้ก้ับับริษิัทัรัับทอเส้น้ใยเพื่่�อนำไปผลิิตผ้า้ Upcycle ได้ร้ายได้ก้ว่่า 70,000 บาท โดยผ้า้ Upcycle จะถููกนำไป 
ผลิิตกระเป๋๋านัักเรีียนสำหรัับบริิจาคให้้กัับโรงเรีียนที่่�ร่่วมโครงการ ผลิิตเป็็นกระเป๋๋าแล็็ปท็็อปและกระเป๋๋าไอแพดเพื่่�อเป็็นของที่่�ระลึึก 
รวมถึึงผลิิตปลอกหมอนผสมสารฆ่่าไวรััสเพื่่�อมอบให้้โรงพยาบาลและผู้้�ป่่วยติิดเตีียงที่่�ต้้องการการดููแลเป็็นพิิเศษ

ผลการดำเนิินงานระหว่่างปี ี2565 ถึึงปี ี2567 พบว่่า โครงการ WeCYCLE ได้ร้ับับริจิาคขวดพลาสติกใช้แ้ล้ว้เป็น็จำนวน 58 ตันั เทีียบเท่่ากับั 
ขวดพลาสติกิขนาด 600 มิลิลิลิิติร จำนวน 3,391,751.18 ขวด หรือืคิดิเป็น็ GHG ที่่�ลดได้จ้าก Carbon Emission Factor ของปริมิาณ 
ขยะฝังักลบ จำนวน 59.45 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์หรืือเทีียบเท่่ากับัการปลููกต้น้ไม้เ้พื่่�อดูดูซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์จ์ำนวน 6,605 ต้น้  
ในระยะเวลา 1 ปีี

202 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



2. โครงการ WeCYCLE กระดาษเก่่า เรา ขอ
โครงการ WeCYCLE กระดาษเก่่า เรา ขอ เป็็นโครงการต่่อเนื่่�องจากแนวคิิดในการนำสิ่่�งของที่่�ใช้้แล้้วกลัับมาเพิ่่�มคุุณค่่า สร้้างให้้เกิิด 
ประโยชน์์และสร้้างจิิตสำนึึกรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับคนใน WHA Eco System โดยเปิิดรัับบริิจาคกระดาษใช้้แล้้วเพื่่�อนำไปผลิิต
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�ให้้กัับเด็็กนัักเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เช่่น ชั้้�นวางหนัังสืือและ 
โต๊ะ๊อ่่านหนังัสือื โดยโครงการได้ร้ับัความร่่วมมือืจากพันัธมิติร คือื บริษิัทั เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกัดั (มหาชน) ที่่�ช่่วยนำกระดาษใช้แ้ล้ว้ 
ไปรีีไซเคิิลและผลิิตเป็็นผลิิตภัณฑ์์ส่่งเสริิมด้้านการเรีียนรู้้�ในห้้องสมุุด โดยนัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการในปีี 2566 จนถึึงปััจจุุบัน โครงการ 
WeCYCLE กระดาษเก่่า เรา ขอ ได้้รัับบริิจาคกระดาษใช้้แล้้ว เป็็นจำนวน 68 ตััน หรืือคิิดเป็็น GHG ที่่�ลดได้้จาก Carbon 
Emission Factor ของปริิมาณขยะฝัังกลบ จำนวน 198.15 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ หรืือเทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อดููดซัับ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จำนวน 2,216 ต้้น ในระยะเวลา 1 ปีี

203 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



3. โครงการ WeCYCLE เธอทอด เราเทิิร์์น
โครงการ WeCYCLE เธอทอด เราเทิิร์น์ เป็น็โครงการ WeCYCLE โครงการใหม่่ในปีี 2567 ที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีส่่วนร่่วม โดยโครงการนี้�  
กลุ่่�มบริษัิัทฯ และกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ ร่่วมกับัพันัธมิติร BSGF ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัร่่วมทุุน ระหว่่าง บริษิัทั บางจาก คอร์ป์อเรชั่่�น จำกัดั  
(มหาชน) บริษัิัท บีีบีีไอ จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทั ธนโชค ออยล์ ์ไลท์ ์จำกัดั ได้ร้ับัซื้้�อน้้ำมันัพืชืใช้แ้ล้ว้จากการปรุุงอาหาร จากสมาชิกิ 
โครงการ WeCYCLE เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการแปลงสภาพให้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงการบินที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Aviation Fuel (SAF) 
เป็็นการสนัับสนุุนการจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืนืที่่�เป็็นพลัังงานสะอาด ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงจากฟอสซิิล 
พร้้อมทั้้�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ช่่วยลดภาวะโลกร้้อน และตอบโจทย์์โมเดลเศรษฐกิิจ BCG

ผลการดำเนิินงานในปีี 2567 พบว่่า กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถรวบรวมน้้ำมัันพืืชใช้้แล้้วได้้จำนวน 1.1 ตััน หรืือคิิดเป็็น GHG ที่่�ลดได้้จาก 
Carbon Emission Factor ของปริิมาณขยะฝัังกลบ จำนวน 0.36 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ หรืือเทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อดููดซัับ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดซ์์ออกไซด์์ 40 ต้้น ในระยะเวลา 1 ปีี โครงการนี้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน พร้้อมสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนได้้เป็็นอย่่างดีี
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4. กิิจกรรม WeCYCLE DAY 2567
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ 
คอร์ป์อเรชั่่�น จําํกัดั (มหาชน) (WHA) ร่่วมกับั นิคิมอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย (IEAT) ผนึึกกําลัังกับัองค์ก์รชั้้�นนํํา อาทิิ บริษิัทั 
พีีทีีทีี โกลบอล เคมิคอล จํํากััด (มหาชน) (GC) บริิษััท เอสซีีจีี 
แพค เกจจิ้้�ง จํํากััด (มหาชน) (SCGP) และ บริิษััท บีีเอสจีีเอฟ 
จํํากััด (BSGF) จััดกิจกรรม “WeCYCLE Day 2024” ในวัันที่่� 
12 ธัันวาคม 2567 ณ ห้้อง Convention Hall พััฒนากอล์์ฟ 
สปอร์์ต รีีสอร์์ท จัังหวััดชลบุุรีี ซ่ึ่�งเป็็นการจัดงานต่่อเนื่่�อง 3 ปีี
ซ้้อน ตั้้�งแต่่ปีี 2565 จนถึึงปีี 2567 เพื่่�อยกระดัับความตระหนััก
รู้้�เพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งได้้รัับบริิจาควัสดุุใช้้แล้้วจากสมาชิิก
โครงการ

ภายในงาน WeCYCLE Day 2024 มีีการแสดงผลงานผลิิตภัณฑ์์ 
Upcycling เพื่่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ก้ับัผู้้�เข้า้ร่่วมงาน และเพื่่�อ
เป็น็การขอบคุุณสมาชิกิที่่�เข้า้ร่่วมโครงการในครั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ  
และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้มอบรางวััลให้้กัับพัันธมิตร 
WeCYCLE ที่่�มีีผลงานโดดเด่่น โดยมอบเกีียรติบััตรซึ่่�งผลิิตจาก 
วััสดุุรีีไซเคิิลให้้กัับพัันธมิตร 94 บริิษััท อีีกทั้้�งมอบโล่่ประกาศ
เกีียรติคุุณซึ่่�งผลิิตจากวัสดุุรีีไซเคิิลให้้แก่่พันธมิตร ผู้้�มีียอด 
การบริจิาคขวดพลาสติกใช้แ้ล้้ว กระดาษใช้แ้ล้้ว และน้้ำมัันทอด
ใช้้แล้้วสููงสุุด 5 ลำดัับแรก โดยคำนวณจากปริิมาณเทีียบเท่่า 
การลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ดัังน้ี้�

ตารางแสดงรายชื่่�อสมาชิิกโครงการ WeCYCLE ที่่�มีีผลงานโดดเด่่น 5 ลำำ�ดัับแรก

205 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้รัับความร่่วมมืืออย่่างดีีจากกลุ่่�มสมาชิิกโครงการตลอดระยะเวลา 3 ปีีของการจัด
โครงการ WeCYCLE โดยในปี ี2565 ซ่ึ่�งเป็น็ปีแีรกของการจัดัโครงการ โครงการได้ร้ับับริจิาคขวดพลาสติกใช้แ้ล้ว้จากโครงการขอ ขวด  
ของเธอ จำนวน 10 ตััน คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก Carbon Emission Factor ของปริิมาณขยะฝัังกลบ 11 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์ ในปีีที่่� 2 คืือปีี 2566 โครงการ WeCYCLE มีีสมาชิิกเพิ่่�มมากขึ้้�นและได้้ดำเนิินโครงการกระดาษเก่่า เรา ขอ  
ซึ่่�งได้้รัับบริิจาคกระดาษใช้้แล้้วจำนวน 25 ตััน รวมกัับจำนวนขวดใช้้แล้้วที่่�ได้้รัับบริิจาคจำนวน 26 ตััน ทำให้้สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจาก Carbon Emission Factor ของปริิมาณขยะฝัังกลบเพิ่่�มขึ้้�นสููงถึึง 102 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และ
ในปีีที่่� 3 ปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา โครงการ WeCYCLE ได้้เพิ่่�มโครงการเธอทอด เราเทิิร์์น รัับบริิจาคน้้ำมัันทอดใช้้แล้้ว และได้้รัับบริิจาค
เป็็นจำนวน 1.1 ตััน หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก Carbon Emission Factor ของปริิมาณขยะฝัังกลบ  
0.36 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์เมื่่�อรวมกับัโครงการขอ ขวด ของเธอ และโครงการกระดาษเก่่า เรา ขอ แล้ว้ ปี ี2567 โครงการ WeCYCLE 
สามารถช่่วยลดการผลิิตก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ หรืือคิิดเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จาก Carbon Emission Factor ของปริิมาณ
ขยะฝัังกลบได้้สููงมากถึึง 146 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

จากการสำรวจความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อโครงการ WeCYCLE พบว่่าสมาชิิกที่่�ร่่วมโครงการมีีความสุุขหลัังจากที่่�ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนกัับโครงการฯ สููงถึึง 96% และผู้้�ร่่วมโครงการมีีความสุุขหลัังจากได้้ร่่วมงาน WeCYCLE 
Day – Shaping the Future with Sustainability สููงถึึง 94% โครงการ WeCYCLE ยัังช่่วยต่่อยอดกิจกรรม CSR ด้้านความ
ยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััทของสมาชิิกโครงการมากถึึง 95% และ 97% ของสมาชิิกโครงการจะยัังคงเข้้าร่่วมกิิจกรรม WeCYCLE ต่่อใน 
ปีี 2568 นอกจากนี้้�โครงการ WeCYCLE ยัังได้้ทำการสำรวจเพิ่่�มเติิมว่่า นอกจากกิิจกรรม ขอ ขวด ของเธอ กระดาษเก่่า เรา ขอ  
และเธอทอด เราเทิิร์์นแล้้ว สมาชิิกโครงการมีีความประสงค์์ให้้จััดกิจกรรมเพื่่�อรีีไซเคิิลหรืืออััปไซเคิิลวัสดุุอะไรเพิ่่�มเติิม และได้้รัับการ
เสนอวัสัดุุเหลือืใช้ ้เช่่น เศษพลาสติกิจากการผลิติ พลาสติกิหุ้้�ม PU กล่่องนม ถุุงยาจากโรงพยาบาล ขวดแก้ว้ แก้ว้ โฟม กระป๋อ๋งอลูมูิเินีียม  
ไม้้ ถุุง Big bag เหล็็ก เศษลวด เป็็นต้้น
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5. โครงการ WeCYCLE Learn & Share
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จััดกิิจกรรมถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องการคััดแยกขยะร่่วมกัับสมาชิิกโครงการ 
WeCYCLE ได้้แก่่ บริิษััท เอสเอไอซีี มอเตอร์์-ซีีพีี จำกััด บริิษััท ไดเคีียว นิิชิิคาวา (ประเทศไทย) จำกััด บริิษััท ฟาบริิเนท จำกััด และ
บริิษััท สตาร์์ส เทคโนโลยีี อิินดััสเตรีียล จำกััด เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ในเรื่่�องการคััดแยกขยะที่่�ถููกต้้อง รู้้�ประโยชน์์ของการคััดแยก
ขยะ และสร้้างจิิตสำนึึกตามแนวคิิด 3Rs ได้้แก่่ Reduce Reuse และ Recycle

4.3 โครงการเพื่่�อการพััฒนาชุุมชน
โครงการสนัับสนุุนประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาคุุณภาพชีีวิตของกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และผู้้�ป่่วยติดเตีียง จึึงได้้ร่่วมกัับ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพในพื้้�นที่่�อำเภอปลวกแดงและอำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง รวมถึึงพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  
ในจัังหวััดชลบุุรีี เช่่น บ้้านสุุรศัักดิ์์� บ้้านระเวิิง และบ้้านเขาคัันทรง พร้้อมมอบถุุงยัังชีีพแก่่กลุ่่�มดัังกล่่าวในชุุมชนรอบนิิคมอุุตสาหกรรม 
ด้้วยงบประมาณกว่่า 140,000 บาท

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ จััดกิิจกรรมสนับสนุุนผู้้�สูงอายุุให้้กัับชมรมผู้้�สูงอายุุในชุุมชนภายใต้้การดูแล
ของพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เช่่น การสนัับสนุุนการฝึึกการเล่่นดนตรีีไทยให้้กัับชมรมผู้้�สููงอายุุในเขตตำบลหนองบััว 
อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง การสนัับสนุุนกิิจกรรมชมรมเปตองและกิิจกรรมการแข่่งขัันกีีฬาสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีี
กิิจกรรมยามว่่างร่่วมกััน ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาพจิิตดีีและร่่างกายแข็็งแรงไปพร้้อมกััน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังสนับสนุุนโครงการช่่วยเหลืือผู้้�เสพและผู้้�ติิดยาเสพติิดของศููนย์์ฟื้้�นฟููสภาพทางสัังคมจัังหวััดระยอง โดย
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น โรงพยาบาลอำเภอปลวกแดง และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ผ่่านกิิจกรรมฟื้้�นฟููร่่างกาย
และจิิตใจ รวมถึึงปรัับทััศนคติ เพื่่�อคืืนคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีแก่่ผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยองอีีกด้้วย
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โครงการร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และผู้้�ประกอบการภายในพื้้�นที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอใน
การดำเนิินโครงการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของสมาชิิกชุุมชนโดยรอบ ดัังน้ี้� 

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ สระบุุรีี ร่่วมกับักลุ่่�มลููกค้า้ได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนสัมัพัันธ์ ์มีีสมาชิกิคณะกรรมการ
ร่่วมกัันจััดหาเงิินทุุนสำหรัับโครงการพัฒนาชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตของประชาชนโดยรอบ ปััจจุุบัันมีีโรงงานเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
ทั้้�งหมด 65 โรงงาน โดยมีีการจััดสรรงบประมาณร่่วมกััน 1,900,000 บาท ซึ่่�งในปีี 2567 เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
สระบุุรีี ร่่วมกัับคณะกรรมการชุุมชนสััมพัันธ์์ ได้้จััดโครงการ “พี่่�ปัันปั้้�นน้้อง” เพื่่�อมอบทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนทุุน
ทรััพย์์ พร้้อมทั้้�งมอบกระเป๋๋านัักเรีียนจากโครงการ WeCYCLE ขอ ขวด ของเธอ ณ อาคารอเนกประสงค์์ องค์์การบริหิารส่่วนตำบล
หนองปลาหมอ จัังหวััดสระบุุรีี

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ระยอง ร่่วมกัับกลุ่่�มลููกค้้าได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนสััมพัันธ์์ ซึ่่�งปััจจุุบันมีีโรงงาน
เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกทั้้�งหมด 22 โรงงาน โดยมีีการจัดสรรงบประมาณรวม 720,000 บาทในปีี 2567 โดยงบประมาณดัังกล่่าวได้้
ถููกนำไปใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การมอบทุุนการศึึกษา กิิจกรรมส่่งเสริิมศาสนา และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�ร่่วมมืือกัับคณะกรรมการ 
ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ ระยอง เพื่่�อสนับัสนุุนการพัฒันาชุุมชนในทุุกมิติิอิย่่างยั่่�งยืนื
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โครงการส่่งเสริิมอาชีีพชุุมชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และผู้้�ประกอบการภายในพื้้�นที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 
ในการดำเนิินโครงการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของสมาชิิกชุุมชนโดยรอบ ดัังน้ี้� 

•	 วิิสาหกิิจสวนผึ้้�งปลวกแดง โดยการมอบอุุปกรณ์์จััดเก็็บน้้ำผึ้้�งให้้วิิสาหกิิจสวนผึ้้�งปลวกแดง ตำบลตาสิิทธิ์์� อำเภอปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง และจััดซื้้�อผลิิตภัณฑ์์น้้ำผึ้้�งจากชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 กิจิกรรมปลูกูดอกปอเทือืง ดอกดาวเรือืง และดอกทานตะวันั ในพื้้�นที่่�ตำบลหนองละลอกและบ้า้นชากมะหาด อำเภอบ้า้นค่่าย 
จัังหวััดระยอง สำหรัับเป็็นรายได้้เสริิมและกิิจกรรมร่่วมกัันภายในชุุมชน

•	 การพัฒนาผลิิตภัณฑ์์ผ้้าท้้องถิ่่�น ผ่่านการจัดโครงการฝึึกอบรมศิิลปะการทำผ้้าพิิมพ์์ลายจากสีีธรรมชาติิและจััดหาอุุปกรณ์์
ให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจผ้้ามััดย้้อม ตำบลหนองบััว อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง

•	 กิิจกรรมมอบวััสดุุอุุปกรณ์์ในการเล้ี้�ยงชัันโรงให้้กัับสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนชัันโรงมะขามคู่่� ตำบลมะขามคู่่� อำเภอนิิคมพััฒนา 
จัังหวััดระยอง

•	 กิิจกรรมกระชัังเล้ี้�ยงกบและปลููกผัักไร้้สารพิษในตะกร้้าของกลุ่่�มพััฒนาสตรีี ตำบลหนองบััว อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง
•	 การพัฒนาอาหารท้้องถิ่่�น ให้้มีีคุุณภาพ สวยงาม และน่่าสนใจ เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด เพื่่�อให้้สามารถสร้้างรายได้้เสริิมให้้

กัับชุุมชนได้้ต่่อไป

อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการจััดกิิจกรรมโครงการฝึึกอบรมสััมมนาและศึึกษาดููงาน
เพื่่�อพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มสตรีีอาสาและผู้้�นำชุุมชนในตำบลบางบุุตร อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง จำนวน  
90 คน ณ ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�เศรษฐกิจิพอเพีียงบ้า้นตะโกล่่าง จังัหวัดัราชบุุรีี เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ความสามารถของกลุ่่�มสมาชิกิ เพื่่�อพัฒันา 
และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นจากชุุมชนอื่่�น เพื่่�อนำมาประยุุกต์์และปรัับใช้้กัับการพััฒนาชุุมชนให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่าง
ยั่่�งยืืน ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของสมาชิิกสตรีีอาสาและผู้้�นำชุุมชนในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการพัฒนา
อาชีีพ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชนต่่อไป
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โครงการ WHA E-Job Pool
โครงการ “WHA E-Job Market ตลาดนัดแรงงานออนไลน์์” 
เป็น็โครงการที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ และกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอจััดขึ้้�น 
เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการดำเนิินงานเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีมาช่่วยเหลืือบริิษััท
และผู้้�ประกอบการภายในนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดระยองและ
จัังหวััดชลบุุรีีในการประกาศตำแหน่่งงานว่่างผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ที่่�ช่่วยจัับคู่่�ความต้้องการจ้้างงานหรืือความต้้องการ
ด้้านทรััพยากรบุุคคลของลููกค้้าเข้้ากัับความคาดหวัังและ
คุุณสมบััติิของผู้้�หางาน ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายโดยผู้้�หางาน
จากทั่่�วประเทศ รวมถึึงผู้้�สำเร็จ็การศึึกษาจากสถาบันัการศึึกษา
ต่่าง ๆ  ด้้วยเว็็บไซต์์ที่่�เป็็นช่่องทางในการค้้นหาตำแหน่่งงานว่่าง
ได้้สะดวกสบาย สามารถหาตำแหน่่งงานว่่างได้้จากเว็็บไซต์์ 
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool 
หรืือ QR Code

คลิก
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool หรือคิวอาร์โค้ด

โครงการ WHA E-Job Market มุ่่�งหวังัที่่�จะส่่งเสริมิการจ้า้งงาน 
ในชุุมชนโดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ผ่่าน
หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และส่่งฐานข้้อมููลผู้้�สมัครงานที่่�ส่่งมายััง
โครงการกลัับไปให้้ลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ พิิจารณา ซึ่่�งมีีการ
โพสต์์รัับสมัครงาน เพื่่�อเป็็นการช่่วยสร้้างผลลัพธ์์ทางบวกกัับ
ทุุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มบริิษััทฯ ลููกค้้า และชุุมชน ในแง่่ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ โครงการนี้้�ช่่วยให้้ได้้รัับพนัักงานที่่�มีีทัักษะและ
ความสามารถเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านบุุคลากร โดย
เฉพาะในส่่วนของตำแหน่่งงานในสายการผลิิต ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถเติมิเต็ม็ตำแหน่่งงานที่่�ว่่างได้อ้ย่่างรวดเร็ว็
และมีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับชุุมชน โครงการนี้้�สร้้างช่่องทางให้้
สมาชิิกในชุุมชนได้้เข้้าถึึงโอกาสในการหางานใหม่่และสามารถ
เข้้าร่่วมกระบวนการสมััครงานที่่�มีีความโปร่่งใสและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรใหม่่ ๆ ที่่�มีีทัักษะมาเติิมเต็็ม 
องค์์กรในตำแหน่่งงานที่่�ว่่างอยู่่� โดยที่่�ผ่่านมามีีองค์์กรใหญ่่
ระดัับโลกเข้้ามาตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 
สร้้างตำแหน่่งงานให้้คนในพื้้�นที่่�กว่่าหลายหมื่่�นตำแหน่่ง
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โครงการตลาดดัับบลิิวเอชเอ (WHA ปัันกััน)
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้พ้ัฒันาโครงการ “ดับับลิวิเอชเอ ปันักันั” ร่่วมกับั 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โครงการนี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สนับสนุุนผลิิตภัณฑ์์และสิินค้้าชุุมชนที่่�มีีชื่่�อเสีียงในท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�ง
ผลิิตโดยสมาชิิกชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�โดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ ในจัังหวััดชลบุุรีีและระยอง โดยมีีการ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููป และ
เว็็บไซต์์ pangan.whaindustrial estate.com/en/home 
ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางเชื่่�อมโยงผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ อีีกทั้้�งยัังเป็็น
พื้้�นที่่�ให้้นำเสนอผลิิตภััณฑ์์หลากหลายประเภท เช่่น งานฝีีมืือ
หััตถกรรม ผลิิตภัณฑ์์จากสมุุนไพรไทย ไปจนถึึงอาหารประจำ
ท้้องถิ่่�นและจานเด็็ดประจำบ้้าน โครงการนี้�ช่่วยเปิิดโอกาสให้้
ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกและส่่งเสริิมการเพิ่่�ม
ยอดขายอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้� โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน ยัังเปิิดรับผู้้�ขาย
รายใหม่่และสนับสนุุนช่่องทางการขายให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหาร กลุ่่�มอุุตสาหกรรมขนาดเล็็ก และ
กลุ่่�มแม่่บ้้าน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จักใน
วงกว้้าง โครงการนี้�ถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการดำเนิินงานเพื่่�อ
สัังคมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�มีีเป้้าหมายช่่วยสร้้างงาน เพิ่่�มราย
ได้้ให้้ครัวเรืือน พััฒนาเศรษฐกิิจในชุุมชนให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
และเป็็นรากฐานในการสร้้างอนาคตที่่�ดีีแก่่ให้้ลููกหลาน และ
ยัังช่่วยอนุุรัักษ์์มรดกของชุุมชนและสืืบสานวิิชาหััตถกรรมและ

ผลิิตภัณัฑ์อ์าหารท้อ้งถิ่่�นที่่�มีีเอกลักษณ์โ์ดดเด่่นจากหลายชุุมชน 
โดยสืืบสานความรู้้�ด้้านหััตถกรรมและการผลิิตอาหารที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์ผ่่านการถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ตลอดจนเน้้นการใช้้
วััตถุุดิิบจากธรรมชาติิและสิินค้้าเกษตร และโครงการนี้�ยัังได้้
รัับการตอบรัับที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้เชิิญ
ชวนให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ร่่วมออกร้้านในกิิจกรรม WHA  
ปัันกััน สััญจร ณ บริิษััท ออโต้้อััลลายแอนซ์์ (ประเทศไทย) 
จำกััด ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) ในวัันที่่�  
31 กรกฎาคม 2567 และในวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2567 โดยมีี 
ร้า้นค้า้ชุุมชนร่่วมเปิดิร้า้นขายสินิค้า้ชุุมชน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 9 ร้า้น  
เพื่่�อจำหน่่ายสินิค้า้ต่่างๆ เช่่น อาหาร ขนม เครื่่�องดื่่�ม เครื่่�องจักัรสาน  
เสื้้�อย้้อมสีีธรรมชาติิ สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน ช่่วยสร้้างรายได้้ให้้ 
ชุุมชนกว่่า 70,600 บาท

จากการสำรวจความคิิดเห็็นร้้านค้้าชุุมชนที่่�ร่่วมเปิิดร้้านขาย
สิินค้้าในกิิจกรรมโครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน สััญจร จำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 9 ร้า้นพบว่่า ร้า้นค้า้มีีความพึึงพอใจที่่�ได้เ้ข้า้ร่่วมกิจิกรรม
โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปันักันั สัญัจร 98% การเข้า้ร่่วมโครงการ 
ดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน สััญจร ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ 98% ขายสิินค้้า
ได้้ดีีมาก 97% ยิินดีีเข้้าร่่วมกิิจกรรมหากมีีการจััด โครงการ 
ดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน สััญจรครั้้�งต่่อไป 100%
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ความพึึงพอใจของร้้านค้้าที่่�มีีต่่อกิิจกรรมโครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน สััญจร

ยิินดีีเข้้าร่่วมกิิจกรรมหากมีีการจััด  
โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน สััญจรครั้้�งต่่อไป

การเข้้าร่่วมโครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน สััญจร ช่่วยเพิ่่�มรายได้้

ขายสิินค้า้ได้้ดีีมาก

ความพึึงพอใจที่่�ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม
โครงการดัับบลิิวเอชเอ ปัันกััน สััญจร

100%
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98%

98%
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กลุ่่�มบริษัิัทฯ ยังัร่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอสนับสนุุนกลุ่่�มสัมัมาชีีพชุุมชนบ้า้นชากมะหาดในการนำสินิค้า้ชุุมชนได้แ้ก่่ ผลิติภัณฑ์์
จักัสานจากผักตบชวา ที่่�ใช้ว้ัตัถุุดิบจากผักตบชวาจากระบบบำบััดน้้ำของกลุ่่�มบริษิัทัฯ เข้า้ประกวดในโครงการผลิติภัณฑ์ช์ุุมชนต้น้แบบ 
EEC Select และได้้รัับรางวััลผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนต้้นแบบจากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (สกพอ.) 
หรืืออีีอีีซีี และยัังได้้ร่่วมแสดงสิินค้้าและจำหน่่ายสินค้้าในงานดอกไม้้ปาร์์คนายเลิิศ ครั้้�งที่่� 35 (Nai Lert Flower & Garden Art 
Fair 2024) ที่่�จััดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด “Blossoming Culinary Art” ระหว่่างวัันที่่� 28-31 มีีนาคม 2567 ณ ปาร์์คนายเลิิศ ถนนวิิทยุุ 
กรุุงเทพมหานคร ช่่วยสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กลุ่่�มสิินค้้าชุุมชนและช่่วยยกระดัับให้้สิินค้้าชุุมชนได้้เป็็นที่่�รู้้�จักเพิ่่�มมากขึ้้�น จากการออกร้้าน
ในครั้้�งนั้้�น ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้ชุุมชนกว่่า 30,000 บาท

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอยัังได้้สนัับสนุุนซื้้�อสิินค้้าจากโครงการ เพื่่�อนำไปจััดกระเช้้ามอบเป็็นของขวััญ 
ปีีใหม่่ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ลููกค้้า และผู้้�มีีอุุปการะคุุณ พร้้อมกัับให้้มีีการออกบููธสิินค้้า ในการจััดประชุุมหรืือสััมมนา ซึ่่�งสร้้างรายได้้ 
เสริิมให้้กัับชุุมชนรวมมููลค่่ากว่่าหน่ึ่�งล้้านบาท
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4.4 โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ
โครงการสนัับสนุุนด้้านกีีฬา
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการส่่งเสริมิสุุขภาพและกีีฬา โดยมุ่่�งสนับสนุุนเยาวชนและคนในพื้้�นที่่�ให้ห้ันัมาใส่่ใจสุุขภาพ และส่่งเสริมิ 
ความสามััคคีีในชุุมชน รวมถึึงการรณรงค์์ให้้เยาวชนและคนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากยาเสพติิด ผ่่านกิิจกรรมกีีฬาเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
กีีฬาฟุุตบอลของเยาวชนและชุุมชนให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับประเทศ ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอจััดคอร์์สเรีียนฟุุตบอลให้้แก่่เยาวชนในชุุมชนเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจและเสริิมสร้้างทัักษะด้้านกีีฬา นอกจากนี้�ยัังได้้
สนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านกีีฬาฟุุตบอลให้้กัับทีีมท้้องถิ่่�นและทีีมชุุมชนต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมกีีฬาอื่่�น ๆ  เช่่น กีีฬาเปตองสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
และการวิ่่�งเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของคนในชุุมชน 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการมอบเงินิสนับัสนุุนด้า้นกีีฬาฟุุตบอลจำนวนกว่่า 11 ล้า้นบาท ให้ก้ับัทีีมฟุุตบอลระยองเอฟซีี  
ทีีมฟุุตบอลชลบุุรีีเอฟซีี และทีีมฟุุตบอลในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยองและจัังหวััดชลบุุรีี และยัังมีีส่่วนร่่วมในการสนับสนุุนการจัดแข่่งขััน
ฟุุตบอลภายในสนามฟุุตบอลดัับบลิิวเอชเอ ระยอง สเตเดีียม จัังหวััดระยอง ตามความมุ่่�งมั่่�นที่่�ต้้องการส่่งเสริิมให้้เยาวชนและ
ประชาชนหันัมาใส่่ใจด้า้นสุุขภาพและหันัมาเล่่นกีีฬา อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัร่่วมมอบเงินิสนับัสนุุนกีีฬารักับี้้� จำนวนเงินิ 90,000 บาท  
เพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาสให้้กัับเยาวชนและคนในท้้องถิ่่�นในการพััฒนาทัักษะกีีฬาและการออกกำลัังกาย ซึ่่�งถืือเป็็นการส่่งเสริิมให้้ทุุกคน 
ในชุุมชนมีีสุุขภาพที่่�ดีีและสร้้างความผููกพัันในสัังคม

โครงการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัคุุณภาพชีีวิติของผู้้�สูงูอายุุและกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อภาวะแทรกซ้อ้นจากเชื้้�อไวรัสัไข้ห้วัดัใหญ่่ 
รวมถึึงผู้้�ที่่�ขาดโอกาสในการเข้า้ถึึงวััคซีีน และได้ร้่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอในการสนับสนุุนวััคซีีนป้อ้งกันัโรคไข้ห้วัดัใหญ่่จำนวน 
1,100 โดส โดยแบ่่งเป็็นพื้้�นที่่�ตำบลปลวกแดง อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง จำนวน 250 โดส ตำบลเขาคัันทรง จัังหวััดชลบุุรีี 
จำนวน 350 โดส และตำบลบ่่อวิิน อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี จำนวน 500 โดส โครงการนี้�มุ่่�งปกป้้องผู้้�สูงอายุุและกลุ่่�มเปราะ
บางจากโรคไข้้หวััดใหญ่่ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้สมาชิิกในชุุมชนมีีสุุขภาพอนามััยที่่�แข็็งแรง สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านการจัดกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ที่่�มุ่่�งยกระดับัคุุณภาพชีีวิตและความเป็น็อยู่่�ของชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น
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โครงการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ เห็็นความสำคััญด้้านการเข้้าถึึงระบบสาธารณสุุข
และสุุขภาพของคนที่่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยได้้
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมอบเงิินสนัับสนุุนและมอบ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�จำเป็็นให้้กัับสำนัักงานสาธารณสุุข 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล และโรงพยาบาลรอบนิิคม
อุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี  
และจัังหวััดสระบุุรีี โดยมุ่่�งหวัังให้้สถานพยาบาลในพื้้�นที่่�มีี 
อุุปกรณ์ทางการแพทย์์ที่่�เพีียงพอและดููแลคนในพื้้�นที่่�ให้้สามารถ 
เข้้าถึึงระบบสาธารณสุุขและได้้รัับการรัักษาพยาบาลที่่�ดีี

โ ค ร ง ก า ร ร่่ว  ม มืื อ กัั บ โ ร งพย าบ า ลศิิ ริิ ร า ช แ ล ะ
สภากาชาดไทยจััดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััด
กิจิกรรมรัับบริจิาคโลหิต 2 ครั้้�ง โดยร่่วมกับัโรงพยาบาลศิริริาชรัับ
บริิจาคโลหิตที่่�อาคารดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ (สำนัักงานใหญ่่)  
โดยมีีพนักังาน ลูกูค้า้ และชุุมชนใกล้เ้คีียง มีีผู้้�เข้า้ร่่วมบริจิาคโลหิติ  
จำนวน 110 คน คิิดเป็็นปริิมาณโลหิตที่่�ได้้รัับจากการบริิจาค 
49,500 มิลิลิิลิิตร (ซีี.ซีี.) นอกจากนี้� สำนักังานนิคิมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และ
จังัหวัดัสระบุุรีี ยังัได้ร้่่วมมือืกับัสภากาชาดไทยในการรับับริจิาค
โลหิิต ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมบริิจาคโลหิตจำนวน 1,437 คน คิิดเป็็น
ปริิมาณโลหิิตที่่�ได้้รัับจากการบริิจาค 598,650 มิิลลิิลิิตร (ซีี.ซีี.)

โครงการ One WHA Run
กลุ่่�มบริิษััทฯ เห็็นความสำคััญด้้านสุุขภาพและการออกกำลัังกาย และได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจััดกิิจกรรมเดิิน-วิ่่�งมิินิิ
มาราธอน “One WHA Run - ร่่วมเป็็นหน่ึ่�งเพื่่�อเป้้าหมายเดีียวกััน” เมื่่�อวัันอาทิิตย์์ที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2567 เวลา 05:30-9:00 น.  
ณ นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 จัังหวััดชลบุุรีี เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�แข็็งแรง และสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ลููกค้้า หน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชน อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน ซึ่่�งงานน้ี้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่่า 2,000 คน ถืือได้้ว่่าประสบความสำเร็็จ 
เป็็นอย่่างมาก
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4.5 โครงการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิจให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG โดยรักษาสมดุุลระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธุุรกิิจ พร้้อมพััฒนา
บริิการที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้มีีการจััดกิิจกรรมหลากหลายเพื่่�อสนัับสนุุนแนวคิิดด้้านการอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

โครงการ WHA Clean Water for Planet
โครงการ WHA Clean Water for Planet เริ่่�มต้น้ขึ้้�นในปี ี2559 
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อบำบััดและจััดการน้้ำเสีีย ควบคู่่�ไปกัับการ
สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณค่่าของทรััพยากรน้้ำ รวมถึึง
การถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งแก่่ชุุมชน 
พร้้อมทั้้�งปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
ให้้กัับสัังคมในวงกว้้าง กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการก่่อสร้้าง
และส่่งมอบระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้กัับชุุมชนต่่าง ๆ เพื่่�อยก
ระดัับคุุณภาพน้้ำในลำคลอง โดยใช้้ระบบบำบััดน้้ำเสีีย 
แบบบึึงประดิษิฐ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งได้ร้ับัแรงบันัดาลใจ 
จากพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพิลอดุุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิิตร (ในหลวงรััชกาลที่่� 9) ปััจจุุบัันกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการไปแล้้วดัังน้ี้�

1. การจััดทำำ�หลัักสููตรสำำ�หรัับนิิสิิต นัักศึึกษาและถ่่ายทอด
ความรู้้� ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้่่วมมือืกับัสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ  ในการจัดทำ
หลัักสููตรที่่�เน้้นการอนุุรักษ์์ทรััพยากรน้้ำและการบริิหารจัดการ
น้้ำเสีีย โดยมอบโอกาสให้้นิิสิิตนักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยได้้
เข้้าร่่วมโครงการฝึึกงานทุุกปีี เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะ
ด้้านการบริิหารจัดการทรััพยากรน้้ำและน้้ำเสีียจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทาง โดยมีีนัักศึึกษาทั้้�งหมด 5 คนเข้้าร่่วมโครงการ
ฝึึกงานในปีี 2567 ประกอบไปด้้วย นัักศึึกษาจากนักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสุุรนารีี 2 คน นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ 2 คน และมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
มหาสารคาม 1 คน

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้สนับสนุุนการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่
หน่่วยงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น กลุ่่�มคณะ 
ผู้้�บริิหารการประปานครหลวง คณะข้้าราชการกรมเอเชีีย 
ตะวัันออก และผู้้�นำชุุมชน เข้า้ศึึกษาดููงานเกี่่�ยวกับัระบบบำบััดน้้ำ 
และการจัดการน้้ำภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 
เพื่่�อให้้ได้้รัับความรู้้�ในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำและ 
น้้ำเสีียที่่�ยั่่�งยืนื และนำความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปประยุุกต์ใ์ช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์
กัับหน่่วยงานในอนาคตต่่อไป 
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ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้เปิิดโอกาสให้้นิิสิิต นัักศึึกษา และหน่่วยงานต่่าง ๆ ศึึกษาดููงานเกี่่�ยวกัับระบบ SMART ECO Industrial 
Estates, Smart Office Solutions, และ Smart Logistics ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (UOC) ที่่�สำนัักงานใหญ่่ 
WHA Tower และระบบนี้้�สามารถตรวจสอบสภาวะแวดล้้อมต่่าง ๆ เช่่น คุุณภาพอากาศ น้้ำ น้้ำเสีีย และระดัับน้้ำฝน รวมถึึง
การจััดการจราจรแบบเรีียลไทม์์ โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีคณะบุุคคลจากหน่่วยงานราชการ คณะนัักศึึกษา และผู้้�ที่่�สนใจ 
เข้้าศึึกษาดููงานประมาณ 1,900 คน เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการบริิหารจััดการน้้ำ 
อย่่างยั่่�งยืืน และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและการศึึกษาเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
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2. การจััดทำำ�โครงการ WHA Clean Water for Planet สำำ�หรัับชุุมชน
เป้้าหมายสำคััญของโครงการ WHA Clean Water  for Planet สำหรัับชุุมชน คืือการพัฒนาระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�ทัันสมัยและ 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บำบััดน้้ำเสีียก่่อนปล่่อยกลับสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ และสร้้างพื้้�นที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ในชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้มีีพื้้�นที่่�ดำเนิินการ ดัังน้ี้�

โครงการบึึงประดิิษฐ์์ปลวกแดง

โครงการบึึงประดิิษฐ์์ปลวกแดง ภายใต้้โครงการ WHA Clean Water for Planet เป็็นหน่ึ่�งในความภาคภูมิิใจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ที่่�ได้้ส่่งมอบให้้แก่่องค์์การบริิหารส่่วนตำบลปลวกแดง จัังหวััดระยอง ใกล้้กัับนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) โดยใช้้
เทคโนโลยีีธรรมชาติิในการบำบััดน้้ำเสีียด้้วยพืืชและจุุลิินทรีีย์์ ในปีี 2567 โครงการบึึงประดิิษฐ์์ปลวกแดงได้้มีีการดึึงน้้ำเสีียจาก 
แหล่่งน้้ำของชุุมชนไปทั้้�งสิ้้�น 102,190 ลููกบาศ์์กเมตร และคืืนน้้ำดีี (น้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดเท่่ากัับน้้ำเสีียที่่�เข้้าระบบบำบััด) ให้้แก่่ชุุมชน
ไปกว่่า 100,000 ลููกบาศก์์เมตร โดยมีีครัวเรืือนกว่่า 480 ครััวเรืือนหรืือกว่่า 1,200 คน

โครงการบึึงประดิิษฐ์์หนองคล้้า

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ขยายโครงการไปยัังเทศบาลตำบลหนองคล้้า จัังหวััดจัันทบุุรีี ร่่วมกัับพัันธมิตรในโครงการ WHA Clean Water for 
Planet ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่� 15 ไร่่ สามารถบำบััดน้้ำเสีียได้้ 400 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน และรองรัับเพิ่่�มในอนาคตถึึง 800 ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อวััน ใช้้พืืชธรรมชาติิ เช่่น ธููปฤๅษีีและปัักษาสวรรค์์ รวมถึึงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในการดำเนิินระบบ ในปีี 2567 โครงการนี้�สามารถ
บำบัดัน้้ำเสีียจากชุุมชนได้ ้142,400 ลูกูบาศก์เ์มตรต่่อปี ีส่่งผลให้ก้ว่่า 2,000 ครัวัเรือืนได้ร้ับัประโยชน์ ์ทั้้�งด้า้นสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิติ
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โครงการลดปััญหาขาดแคลนน้ำำ��ในชุุมชน
1. การสนัับสนุุนการจััดการน้ำำ��ในชุุมชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้ด้ำเนินิโครงการสนับัสนุุนการจัดัการน้้ำในชุุมชน
ต่่าง ๆ  โดยให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งระบบบำบัดัน้้ำเสีียที่่�ยั่่�งยืนื
และเทคโนโลยีีการบำบััดน้้ำเสีียด้้วยบึึงประดิิษฐ์์ พร้้อมขยาย
ความช่่วยเหลืือไปยัังโครงการสนัับสนุุนน้้ำกว่่า 50,000 ลิิตร 
เพื่่�อการอุุปโภคในพื้้�นที่่�ที่่�ประสบปััญหาภััยแล้้ง เช่่น เขตชุุมชน
ในตำบลเขาคัันทรง หมู่่� 4 อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี และ
สถานีีตำรวจภููธรบ่่อวิิน อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี โดยการ
จััดส่่งรถบรรทุุกน้้ำเพื่่�อแจกจ่่ายน้้ำให้้กัับชุุมชนที่่�ขาดแคลน 
น้้ำประปา

2. การสนัับสนุุนและปรัับปรุุงระบบน้ำำ��ประปาหมู่่�บ้้าน
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ช่่วยสนับสนุุนการปรัับปรุุงระบบ
น้้ำประปาหมู่่�บ้้านให้้แก่่ชุุมชน หมู่่� 11 ตำบลหนองบััว โดย
เจ้้าหน้้าที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าปรัับปรุุงระบบสููบน้้ำของ
โรงเรีียนคลองยายเมืือง ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งส่่งน้้ำสะอาดให้้กัับ 
ชาวบ้้านในชุุมชน เพื่่�อบรรเทาปััญหาน้้ำแล้้งและเสริิมสร้้างการ
เข้้าถึึงน้้ำสะอาดในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ โดยเฉพาะชุุมชนหมู่่�ที่่� 8 ตำบล
บางบุุตร และชุุมชนหมู่่�ที่่� 11 ตำบลหนองบััว อำเภอบ้้านค่่าย 
จัังหวััดระยอง
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3. โครงการ Reclamation Water Project
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้นำนวััตกรรมในการผลิิตน้้ำคุุณภาพสููง
สำหรัับอุุตสาหกรรม ผ่่านโครงการ Reclamation Water 
Project ซึ่่�งนำน้้ำเสีียที่่�ได้้รัับการบำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ 
เพื่่�อผลิิตเป็็นน้้ำคุุณภาพสููงให้้กัับลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ โดยในปีี 2567 สามารถบรรลุุเป้้าหมาย
การผลิิตน้้ำที่่� 20,919 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน ซึ่่�งช่่วยลดการ
ใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ และการระบายน้้ำทิ้้�งลงลำราง
สาธารณะได้้ถึึง 7.635 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี และยัังสามารถ
ปรัับเป็็นน้้ำปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized Reclaimed 
Water) หรืือน้้ำคุุณภาพสููงสำหรัับลููกค้้าอุุตสาหกรรมภายใน
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอได้้อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� โครงการ
นี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงด้้านแหล่่งน้้ำในระยะยาว  
และลดการแบ่่งใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิกัับชุุมชน เพื่่�อให้้
ชุุมชนและลููกค้้าอุุตสาหกรรมสามารถเข้้าถึึงน้้ำสะอาดและ 
มีีคุุณภาพสููงได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการผลิตภััณฑ์์จากผัักตบชวา
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอร่่วมมืือกัับบริิษััท  
พีีทีีทีี โกลบอล เคมิคอล จำกัดั (มหาชน) (GC)  พัฒันาผลิติภัณฑ์์
ผ้้าชนิิดใหม่่จากการ Upcycle เส้้นใยผักตบชวาผสมกัับเส้้นใย
พลาสติิก (PET) และเส้้นใยฝ้้าย มาตั้้�งแต่่ปีี 2564 เพื่่�อช่่วยลด
ปริิมาณขยะกระบวนการนี้�ช่่วยลดปริิมาณขยะและเพิ่่�มมููลค่่า
ให้้วััสดุุเหลืือใช้้ โดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้ เช่่น กระเป๋๋านัักเรีียน และ
สิินค้้าคุุณภาพสููงที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� ยัังได้้สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์จากผัักตบชวาในตำบล
บ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง เพื่่�อสร้้างรายได้้และเพิ่่�มโอกาส
การจ้้างงานในชุุมชนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นการตอบสนอง
ความต้้องการของสัังคมในด้้านเศรษฐกิิจผ่่านกระบวนการ
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
โดยใช้้ผัักตบชวาจากบ่่อบำบััดน้้ำเสีียในนิิคมอุุตสาหกรรม 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) ชุุมชนสามารถนำผัักตบชวามาผลิิต
ตะกร้้าและสิินค้้าจัักสานโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ซ่ึ่�งช่่วยลดต้้นทุุน
วััตถุุดิบประมาณ 100 บาทต่่อมััด และสร้้างแหล่่งวััตถุุดิบ 
ที่่�มั่่�นคงทุุกเดืือน โดยปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมจััดซื้้�อ 
ตะกร้า้จักัสานจากโครงการจำนวน 300 ใบ มูลูค่่า 141,000 บาท  
เพื่่�อใช้้เป็็นกระเช้้าของขวััญให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละปีี 
ส่่งผลให้ชุุ้มชนมีีรายได้ร้วม 590,000 บาท หรือืเฉลี่่�ย 3,000 บาท 
ต่่อคนต่่อเดืือน นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััท 
ดบบลิวิเอชเอ สามารถมีีรายได้จ้ากการจำหน่่ายเส้น้ใยผักัตบชวา 
จากบ่่อน้้ำภายในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมให้้แก่่ผู้้�นำไปแปรรููป
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ Upcycling ซ่ึ่�งสร้้างรายได้้ รวมถึึงเป็็นการลด 
ค่่าใช้้จ่่ายในการกำจััดผัักตบชวาเป็็นจำนวนเงิินประมาณ 
70,000 บาทปีี
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โครงการส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งหน่่วยงานราชการและเอกชน ในการสนัับสนุุนกิิจกรรม
ส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพและดููแลระบบนิิเวศในชุุมชน โดยกิจกรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในปีี 2567 มีีดัังน้ี้� 

•	 กิิจกรรม “พลิิกฟื้้�น คืืนชีีวิิต สู่่�สายน้้ำ จัังหวััดระยอง” ณ ชุุมชนบ้้านมาบคล้้า ตำบลคลองกิ่่�ว อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี 
ร่่วมกัับสำนัักงานทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััดระยอง และหน่่วยงานราชการจังหวััดระยอง

   

•	 กิิจกรรมจิิตอาสา พััฒนาคููคลอง พื้้�นที่่�บริิเวณแม่่น้้ำระยอง (วััดละหารไร่่) ร่่วมกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองบััว  
อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง 

•	 กิจิกรรม ปลููกพืชอาหารช้า้ง สร้า้งโป่ง่เทีียม เพื่่�อให้เ้ป็น็ครัวช้า้ง ร่่วมกับับริษิัทั จัดัการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก 
จำกััด (มหาชน) (East Water) ณ เขตรัักษาพัันธุ์์�สัตว์์ป่่าเขาอ่่างฤาใน โดยมีีผู้้�นำชุุมชน และประชาชนในพื้้�นที่่�ร่่วมกิิจกรรม 
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โครงการปลููกต้้นไม้้ภายใต้้แนวคิิด “Let’s Zero Together”
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบ
การในนิคิมอุุตสาหกรรมของดับับลิวิเอชเอ กว่่า 500 คน จาก 70 บริษิัทั ในการปลูกูต้น้ไม้เ้พื่่�อลดก๊า๊ซเรือืนกระจกและลดโลกร้อ้นอย่่าง
ยั่่�งยืนื บริเิวณนิคิมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 และนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) โดยใช้้
แนวคิิดการปลููกป่่าเชิิงนิิเวศ “Forestation” ซ่ึ่�งเป็็นการนำพัันธุ์์�ไม้้ท้้องถิ่่�นที่่�ดููดซับคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ดีีมาปลููก จำนวน 2-3 ต้้น
ต่่อตารางเมตรในรููปแบบผสมผสานเลีียนแบบป่่า ทำให้ดู้ดูซับก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ไ์ด้ม้ากขึ้้�นเป็น็ 15.20 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์ต์่่อ
ไร่่ต่่อปีี พัันธุ์์�ไม้้ที่่�ปลููก ได้้แก่่ ตะแบก มะฮอกกานีี สะเดา แคนา ยางนา กระถิินเทพา หม่่อน หมากเม่่า และไทร จำนวน 15,755 ต้้น  
บนพื้้�นที่่� 8 ไร่่ การปลููกต้้นไม้้ในครั้้�งนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความพยายามในการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ
ส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�นในพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม

จากการทำการสำรวจความคิดิเห็น็ผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม พบว่่าเกินิกว่่าร้อ้ยละ 94 ของผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรมปลูกูต้น้ไม้ม้ีีความสุุขจากการเข้า้
ร่่วมกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ อีีกทั้้�งผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมรู้้�สึึกประทัับใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการร้้อยละ 92 รู้้�สึึกว่่าเป็็นความร่่วมมืือใน
การสร้า้งโลกสีีเขีียวให้ก้ับัคนในรุ่่�นต่่อไปมากถึึงร้อ้ยละ 96 และรู้้�สึึกว่่าการปลูกูต้น้ไม้ส้ามารถช่่วยลดการเกิดิก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
ตามเป้้าหมาย Let’s Zero Together สููงถึึงร้้อยละ 95 นอกจากนี้� ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมยัังเห็็นว่่ากิิจกรรมน้ี้�มีีการจััดการที่่�ดีี มีีสถานที่่�
จััดกิิจกรรมและระยะเวลาที่่�เหมาะสม ร้้อยละ 89 และ พร้้อมที่่�จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ครั้้�งต่่อไปถึึงร้้อยละ 94 เพื่่�อส่่งเสริิม
การรักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อไป

จำำ�นวนต้้นไม้้
ที่่�ปลููก

พื้้�นที่่� (ไร่่) การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

ปีี 2566 ปีี 2566 ปีี 2566

ปีี 2567 ปีี 2567 ปีี 2567

รวม 44,585 (ต้้น) รวม 112 (ไร่่) รวม 401 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tco2e)

29,030 (ต้้น) 101 (ไร่่) 261 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tco2e)

15,555 (ต้้น) 11 (ไร่่) 140 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tco2e)
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นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอยัังได้้ร่่วมกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้พื้้�นเมืืองที่่�โรงเรีียนบ้้านเขาหิิน ตำบลบ่่อวิิน 
จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการส่่งเสริิมการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้ความรู้้�แก่่นักเรีียนเกี่่�ยวกัับความสำคััญของต้้นไม้้
ในระบบนิิเวศและผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีต่่อชีีวิตประจำวัันของเรา ต้้นไม้้ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความร่่มรื่่�นแก่่
พื้้�นที่่� แต่่ยังช่่วยผลิิตออกซิเจน ลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในอากาศ เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยและแหล่่งอาหารของสััตว์์ป่่า และช่่วย
รัักษาสภาพน้้ำและดิินให้้อุุดมสมบููรณ์์
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โครงการ “เครืือข่่ายเฝ้้าระวัังสิ่่�งแวดล้้อม (สายสืืบสิ่่�งแวดล้้อม)”
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนในการจัดักิจิกรรมโครงการ “เครือืข่่ายเฝ้า้ระวังัสิ่่�งแวดล้อ้ม (สายสืบสิ่่�งแวดล้อ้ม) ประจำปี ี2567” ร่่วมกับักลุ่่�มบริษัิัท 
ดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่เยาวชนในพื้้�นที่่�รอบนิิคมอุุตสาหกรรม โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักใน
การสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การคััดแยกขยะ และการสังเกตน้้ำที่่�สะอาดและน้้ำเสีียในบริิเวณแหล่่งน้้ำสาธารณะ 
ซึ่่�งกิิจกรรมนี้้�ยัังได้้รณรงค์์ให้้เยาวชนมีีความรู้้�และความเข้้าใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีส่่วนร่่วม โดยสามารถนำความรู้้�ไปถ่่ายทอดให้้
กัับคนในครอบครััวและชุุมชนต่่อไป

โรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม มีีดัังนี้้�
1.	 โรงเรีียนบ้้านเขาหิิน (นิิกรราษฎร์์บำรุุง) ตำบลบ่่อวิิน อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี จำนวนนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม 100 คน
2.	 โรงเรีียนบ้้านบ่่อวิิน ตำบลบ่่อวิิน อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี จำนวนนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม 100 คน
3.	 โรงเรีียนบ้้านบ้้านพัันเสด็จใน ตำบลบ่่อวิิน อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี จำนวนนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม 100 คน 
4.	 โรงเรีียนบ้้านพัันเสด็จนอก ตำบลเขาคัันทรง อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี จำนวนนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม 100 คน
5.	 โรงเรีียนชุุมชนบริิษััทน้้ำตาลตะวัันออก ตำบลตาสิิทธิ์์� อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี จำนวนนัักเรีียน เข้้าร่่วมกิิจกรรม 100 คน
6.	 โรงเรีียนบ้้านปลวกแดง ตำบลปลวกแดง อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง จำนวนนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม 100 คน 
7.	 โรงเรีียนบ้้านแม่่น้้ำคู้้� ตำบลแม่่น้้ำคู้้� อำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง จำนวนนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม 100 คน
8.	 โรงเรีียนบ้้านมาบลำบิิด ตำบลคลองกิ่่�ว อำเภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี จำนวนนัักเรีียนร่่วมกิิจกรรม 182 คน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้สอนให้้เด็็กนักเรีียนรู้้�จัักการคััดแยก
ขยะ การใช้้ทรััพยากรให้้คุ้้�มค่่า การรีีไซเคิิล และการใช้้ชีีวิิตอย่่าง
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยส่่งมอบถัังขยะแยกสีีให้้กัับโรงเรีียนทั้้�ง  
8 แห่่งที่่�เข้า้ร่่วมกิิจกรรม พร้อ้มทั้้�งอธิบิายแนวคิิดเกี่่�ยวกับัการคัดัแยก 
ขยะและการรีีไซเคิิลให้้นัักเรีียนฟััง เพื่่�อให้้พวกเขาช่่วยกัันดููแลโลก
ให้้สะอาด เด็็กนักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมแสดงความสนใจในการ
คััดแยกวััสดุุเหลืือใช้้ และรัับฟัังเคล็็ดลับการลดปริิมาณขยะและ
การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ รวมถึึงการดููแลเอาใจใส่่สิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว 
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นก้้าวสำคััญในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่เยาวชน
ตั้้�งแต่่ยัังเยาว์์วััย
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4.6 โครงการออกแบบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอให้้มีีพื้้�นที่่�เพื่่�อสัังคม
กลุ่่�มบริษัิัทฯ มุ่่�งเน้น้การดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ภายใต้แ้นวคิิดเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจ
สีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy Model: BCG) ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับความสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ในการดำเนิินงานด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน รวมถึึงการพััฒนาโครงสร้้างสาธารณููปโภคต่่าง ๆ ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการเพื่่�อสนับสนุุนให้้นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอมีีพื้้�นที่่�เพื่่�อสัังคม ดัังน้ี้�

การออกแบบให้้มีีสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้าภายในพื้้�นท่ี่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

ในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านพลัังงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาดในพื้้�นที่่�การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึง 
สนัับสนุุนให้้ทั้้�งพนัักงานและลููกค้้าหัันมาใช้้พลัังงานสะอาดกัันมากขึ้้�น โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้มีีการ 
ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้าในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เพิ่่�มมากขึ้้�นและลดการปล่่อยการคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการเผาไหม้้ของรถที่่�ใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนการใช้้ 
รถพลัังงานไฟฟ้า้ (EV) ภายในองค์ก์รสำหรัับการติดตามตรวจสอบและส่่งเอกสาร สถานีีชาร์จ์รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ทุุกแห่่งได้ร้ับัการออกแบบ
ให้้สามารถเข้้า-ออกได้้ง่่าย ตั้้�งอยู่่�ในทำเลที่่�เข้้าใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวกสบายในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอในจัังหวััดชลบุุรีี 
จัังหวััดระยอง และจัังหวััดสระบุุรีี โดยเปิิดให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง และยัังมีีแผนการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น 
ในปีี 2568 เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าในอนาคตในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

การออกแบบให้้มีีสถานพยาบาลภายในพื้้�นท่ี่� 
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ให้้ความสำคััญกัับ
สุุขภาพและความปลอดภัยของผู้้�ที่่�อยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมและ
บริิเวณโดยรอบ จึึงได้้ออกแบบและจััดตั้้�งคลิินิิกโรงพยาบาล
สมิิติิเวชในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่� 
ทำงานในนิิคมอุุตสาหกรรมและคนในชุุมชนสามารถเข้้าถึึง 
บริิการด้้านสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวกสบาย ในปีี 2567 
คลิินิิกโรงพยาบาลสมิติิเวชได้้เปิิดให้้บริิการคลิินิิกสำหรัับ 
นัักลงทุุนชาวจีีนที่่�เข้้ามาทำงานอยู่่�ในพื้้�นที่่�เป็็นจำนวนมาก โดย
ได้้จััดให้้มีีแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สามารถรัักษาผู้้�ป่่วยชาวจีีนได้้  
อีีกทั้้�งได้เ้พิ่่�มบริกิารใหม่่ในการให้บ้ริกิารรถพยาบาลฉุุกเฉินิเพื่่�อ 
สแตนด์์บายให้้บริิการผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ นอกจากนี้�คลิินิิกโรงพยาบาลสมิติิเวชยััง
ปรัับปรุุงคุุณภาพเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ให้้มีีคุุณภาพระดัับสููง 
สามารถรองรัับผู้้�ป่่วยได้้ตั้้�งแต่่ระดัับเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อย ไปจนถึึง
ระดัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน (ผู้้�ป่่วยระดัับสีีเขีียวจนถึึงสีีแดง) โดยการให้้
บริกิารที่่�มีีคุุณภาพสูงูเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการด้า้นการดูแูล
สุุขภาพในพื้้�นที่่�อย่่างครอบคลุุม
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การออกแบบให้้มีีศููนย์์ดัับ เพลิิ งตั้้� งอยู่่� ในทุุกนิิคม
อุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ให้้ความสำคััญ
ต่่อความปลอดภัยของผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมและ
ชุุมชนโดยรอบ โดยได้้ออกแบบให้้มีีศููนย์์ดัับเพลิิงตั้้�งอยู่่�ใน
นิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอทั้้�ง 12 แห่่ง พร้้อมด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัย
ประจำสถานีีที่่�ผ่่านการอบรมอย่่างถูกูต้อ้งและมีีความเชี่่�ยวชาญ 
พร้้อมด้้วยอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงที่่�ครบครัันและทัันสมัย เพื่่�อรัับมืือ
กับัเหตุุการณ์ฉ์ุุกเฉินิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัมีีการตรวจสอบ
ความปลอดภัยัภายในนิคิมอุุตสาหกรรมตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวันั 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�และชุุมชนโดยรอบ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีแผนอพยพกรณีีฉุุกเฉิินที่่�ชััดเจนและ
ครอบคลุุมทุุกสถานการณ์์ พร้้อมทั้้�งฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ
เป็็นประจำทุุกปีี โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกราย ได้้แก่่ 
พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� และตััวแทนชุุมชนต้้องเข้้าร่่วมการ
ซ้้อมอพยพ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าทุุกฝ่่ายจะมีีความพร้้อม
รับัมือืเมื่่�อเกิดิเหตุุฉุุกเฉินิและเพื่่�อให้ชุุ้มชนโดยรอบมั่่�นใจว่่าการ
ดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ จะไม่่ส่่งผลกระทบเชิงิลบต่่อชุุมชน 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังใช้้ระบบศููนย์์ควบคุุมภาวะฉุุกเฉิิน 
(Emergency Control Center: ECC) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การจััดการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยทำงานร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อระงัับและควบคุุมสถานการณ์์ในชุุมชนโดยรอบ 
นิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ โครงการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในการป้้องกัันและจััดการความเสี่่�ยงด้้าน 
ความปลอดภัย พร้้อมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภัยให้้
แก่่ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.7 โครงการฟื้้�นฟููชุุมชนหรืือพััฒนาเมืืองใหม่่
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินงานตามความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการตอบแทนชุุมชนในพื้้�นที่่�
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ ตามที่่�คุุณจรีีพร จารุุกรสกุุล 
ประธานคณะกรรมการบริิหารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอร์์เรชั่่�น จำกััด (มหาชน) ได้้
ประกาศไว้้ว่่า “ที่่� WHA เราเชื่่�อในการส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนไม่่เพีียงแค่่ผ่่านโครงการอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ
เท่่านั้้�น แต่่ยังรวมถึึงการมีีส่่วนสนับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ชุุมชนในท้้องถิ่่�นด้้วย การช่่วยเหลืือสัังคมครั้้�งน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของดัับบลิิวเอชเอในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อสังัคมในจังัหวัดัทัญฮว้า้ (Thanh Hoa) และในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้เข้้าไปพััฒนา” ดัังนั้้�น ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึง
สนับัสนุุนกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอในการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ  
เพื่่�อพัฒันาและฟื้้�นฟูชูุุมชนให้ม้ีีคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�นและเติบิโตไป
พร้้อมกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดัังน้ี้�

โครงการสนัับสนุุนชุุมชนด้้อยโอกาส
เพื่่�อเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร  
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนประชากรในท้้องถิ่่�นโดย
การแก้้ไขปััญหาที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับครอบครัวที่่�ด้้อยโอกาส โดย
ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอบริิจาคเงิิน 250 ล้้านดอง 
ให้้แก่่เขตฮวงฮวาและเทีียวฮวา เพื่่�อสนับสนุุนการสร้้างบ้้านให้้
กัับครอบครััวที่่�ด้้อยโอกาส 10 ครอบครััว และเป็็นส่่วนหน่ึ่�งใน
การบริิจาคเงิิน 300 ล้้านดองร่่วมกัับหน่่วยงานเขตเศรษฐกิิจ  
Dong Nam เพื่่�อสนัับสนุุนการก่่อสร้้างบ้้าน 6 หลัังสำหรัับ
ครอบครััวด้้อยโอกาสในเขต Nghi Loc

โครงการนี้้�มุ่่�งหวัังที่่�จะจััดหาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มั่่�นคงและปลอดภััย 
รวมถึึงปรัับปรุุงสภาพความเป็็นอยู่่�ของประชาชน มอบสภาพ
แวดล้้อมในการดำรงชีีวิตที่่�ปลอดภัยยิ่่�งขึ้้�น และส่่งเสริิมความ
มั่่�นคงให้แ้ก่่ผู้้�อยู่่�อาศััยที่่�เปราะบางที่่�สุุดในภููมิภิาค ตอกย้้ำความ
มุ่่�งมั่่�นในการรับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยการมีีส่่วนสนับสนุุนอย่่าง
เป็็นรููปธรรมในการสร้้างชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน นอกจาก
นี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้บริิจาคของชุุดของขวััญอัันประกอบไป
ด้้วย ของใช้้จำเป็็น จำนวน 400 ชุุด มููลค่่า 200 ล้้านดอง ให้้แก่่ 
ครอบครัวัที่่�ด้อ้ยโอกาส ของขวััญเหล่่านี้้�ช่่วยสนับสนุุนครอบครัว 
ต่่าง ๆ และสร้้างความสุุขในช่่วงเทศกาลตรุุษจีีน ซ่ึ่�งเน้้นย้้ำถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ในการสร้า้งสััมพัันธ์อ์ันัดีีกับัชุุมชน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในพื้้�นที่่�เหล่่านี้้� 
เท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างรากฐานสำหรัับการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
อีีกด้้วย

225 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจตามพัันธกิจ “WHA : WE 
SHAPE THE FUTURE” ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ มุ่่�งสร้้าง
อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับประเทศไทย ผ่่านการพัฒนาเศรษฐกิิจใน
ระดัับอุุตสาหกรรมควบคู่่�ไปกัับการเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชน 
ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าเศรษฐกิิจที่่�มั่่�นคงต้้องอาศััย “ขาสอง
ข้้าง” ที่่�สมดุุลระหว่่างภาคอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจชุุมชน  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิจด้้วยความรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�อาศััย 
อยู่่�ใกล้้กัับพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน ซ่ึ่�งอาจได้้รัับผลกระทบจากการ
ดำเนิินธุุรกิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ไม่่ว่่าจะเป็็นมลภาวะ
ทางอากาศ น้้ำเสีีย เสีียง ขยะ หรืือความเสี่่�ยงจากอุุบัติิเหตุุใน
พื้้�นที่่�การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้วยเหตุุนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ  
จึึงกำหนดนโยบายและออกแบบโครงการที่่�มุ่่�งลดผลกระทบ 
เชิิงลบควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกในด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยดำเนิินโครงการ
ที่่�ครอบคลุุมทั้้� งด้้านการศึึกษา การพััฒนาทัักษะอาชีีพ  
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาพื้้�นที่่�ทางสัังคม เช่่น  
การจัดสรรพื้้�นที่่�สวนสุุขภาพ การจัดตั้้�งศููนย์์บริิการทาง 
การแพทย์์ และการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อความปลอดภัย 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความ
สััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนผ่่านการจััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและ

ป้้องกัันความขััดแย้้งที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
การดำเนิินโครงการทั้้�งหมดนี้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในการเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ พร้้อมขัับเคลื่่�อนการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่
สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม โดยยึึดมั่่�นในพัันธสัญญาของ
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเออย่่าง “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” เพื่่�อร่่วมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร
และประเทศไทยในระยะยาว

6. ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความย่ั่�งยืืนในอนาคต
ในด้้านการพัฒนาชุุมชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าโครงการ
ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตของคนทุุกภาคส่่วน ผ่่านการสร้้าง 
โอกาสในการเข้้าถึึงปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ดีี ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
สามารถบรรลุุเป้้าหมายการพัฒนาชุุมชนที่่�วางไว้้ พร้้อมตั้้�ง 
เป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในปีี 2568 ให้้ครอบคลุุม 
99% และมุ่่�งเพิ่่�มความพึึงพอใจของชุุมชนที่่�มีีต่่อกิิจกรรม
โครงการเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิน 90% ในทุุกโครงการ 
ในฐานะผู้้�นำด้้านการให้้บริิการสาธารณููปโภคและพลัังงาน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะมุ่่�งสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�ครบวงจรและ
แข็ง็แกร่่ง พร้อ้มขับัเคลื่่�อนความเจริญิสู่่�ชุุมชน เพื่่�อเติบิโตไปด้ว้ย
กัันอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในระดัับองค์์กรและประเทศ อีีกทั้้�งยัังเน้้นย้้ำ
พัันธกิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ของกลุ่่�มบริิษััท
ดับับลิิวเอชเอ ในการสร้า้งสมดุุลระหว่่างการพัฒนาธุุรกิจิ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อความเจริิญรุ่่�งเรืืองร่่วมกัันในระยะยาว

226 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



03
ความใส่่ ใจ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



นโยบายและระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

สถานการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศในปััจจุุบันกำลัังทวีีความรุุนแรงขึ้้�น ส่่งผลให้้แนวโน้้ม
การใช้้พลัังงานสะอาดและการจัดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
กลายเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ธุุรกิจิทั่่�วโลกต้อ้งให้ค้วามสำคัญัมากขึ้้�น  
ผู้้�ลงทุุน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างคาดหวัังให้้ภาคธุุรกิิจ
ปรัับตััวด้้วยแนวทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy) ระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) การอนุุรัักษ์์ความ
หลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity) การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาใช้้ยกระดัับการบริิหารจััดการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันเป็็นไปด้้วยความ
ยั่่�งยืืนและส่่งผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตและผู้้�ให้้บริิการทางสาธารณููปโภคและ
พลัังงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสํําคััญของการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อองค์์กร
และสัังคม พร้้อมขัับเคลื่่�อนธุุรกิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ 
ดํําเนิินการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรอย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่านการนํํารููปแบบและระบบการบริิหารจััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีประสิทิธิภิาพมาใช้ ้รวมทั้้�งการจัดัการเชิงิรุุกและ
การควบคุุมด้้วยการตรวจวััดตัวแปรหลัักที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น ความหลากหลายทางชีีวภาพ คุุณภาพ
น้้ำเสีีย การกําจััดของเสีีย การปล่่อยมลพิษ และการอนุุรักษ์์

ทรััพยากร เป็็นต้้น ซึ่่�งตััวแปรข้้างต้้นเป็็นไปตามลัักษณะการ 
ดํําเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
และชุุมชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ รวมถึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ

นโยบายการจััดการคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม 
อนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลาย
ชีีวภาพ
กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนินิธุุรกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยให้ค้วามสำคัญักับัการอนุุรักษ์พ์ลังังาน การใช้้ 
พลัังงานหมุุนเวีียน การบริิหารจัดการน้้ำ และการส่่งเสริิม
ความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไป
อย่่างยั่่�งยืืนและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงชุุมชน 
โดยรอบ กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงได้ก้ำหนดนโยบายการจัดัการคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลายชีีวภาพร่่วม
กัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อเป็็นแนวทางพััฒนาไปสู่่�การ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ

คลิก
นโยบายการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์พลังงาน และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

228 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



นโยบายการจััดการคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลายทางชีีวภาพ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจภายใต้้แนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดมั่่�นในกรอบนโยบายด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรักษ์์
พลัังงาน และความหลากหลายทางชีีวภาพ ซ่ึ่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััทฯ และคณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอ นโยบายดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงเจตนารมณ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไป
กัับการยกระดัับคุุณภาพการดำเนิินงาน ตลอดจนการกำกัับดููแลให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดและแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ นำมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) และมาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ (ISO 9001) 
ซึ่่�งกำหนดโดยองค์์กรระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) มาใช้้เป็็น
แนวทางในการดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อเสริมิสร้า้งระบบการจัดัการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ลดผลกระทบต่่อระบบนิเิวศ และส่่งเสริมิ 
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกภาคส่่วนของธุุรกิจ

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA)
กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้ต้้องมีีการศึึกษาข้้อมููลโครงการทั้้�งหมด
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อจััดทำรายงานการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขที่่�ระบุุใน 
พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ 
พ.ศ.2535 ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดถืออย่่างเคร่่งครััด โดยการ
ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) จะพิิจารณาผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในพื้้�นที่่�ภายในรััศมีี 5 กิิโลเมตรโดยรอบ
โครงการ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการตรวจสอบ บรรเทาผลกระทบ 
และควบคุุมดููแลความเสี่่�ยงในประเด็็นต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม 
โดยการประเมิิน EIA ดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับอนุุมัติิโดยสำนัักงาน
นโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) 
ก่่อนเริ่่�มก่่อสร้้างและดำเนิินโครงการ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำกัับดููแลมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไป
ตามแนวทางที่่�กำหนดในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
(EIA) และยัังมีีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนิินงาน
ของแต่่ละโครงการไปยัังการนิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
(กนอ.) สำนัักงานทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััด 
สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััด สำนัักงานนโยบายและแผน
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และหน่่วยงานราชการ
ส่่วนท้้องถิ่่�นประจำจัังหวััด จำนวน 2 ครั้้�งต่่อปีี โดยแบ่่งช่่วง
เวลาออกเป็็นเดืือนมกราคม - มิิถุุนายนและเดืือนกรกฎาคม 
- ธัันวาคม ซึ่่�งในปีี 2567 ไม่่พบว่่ามีีค่่าชี้้�วััดใดเกิินจาก 

           เป้้าหมาย
ดำเนิินการตามมาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมตาม EIA ครบถ้้วนคิิดเป็็นร้้อยละ 100 

229 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



ค่่ามาตรฐานที่่�กำหนดตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือการ
ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (EIA) นอกจากนี้�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังั
ควบคุุมนโยบายการจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมของลููกค้้า
ผู้้�ประกอบการในเขตพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม ให้้เป็็นไปตามแนว
ปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดต่่าง ๆ มิิฉะนั้้�น  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะประสานงานไปทาง กนอ. เพื่่�อให้้มีีการดำเนิิน
มาตรการตามความเหมาะสมต่่อไป ทั้้�งน้ี้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดำเนิินการร่่วมกัับลููกค้้ามีีระบุุไว้้
ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องของรายงานฉบัับน้ี้�

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่� เป็็นผู้้�ผลิิตและผู้้� ให้้บริิการทาง
สาธารณููปโภคและพลัังงาน ตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับสิ่่�งแวดล้้อม จึึง
ได้้ดำเนิินการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรักษ์์ทรััพยากร
มาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อส่่งมอบ
บริกิารที่่�มีีคุุณภาพสูงูสุุดแก่่ลูกูค้า้ด้ว้ยโซลูชูันัในมาตรฐานระดับั
สากล ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ
ในการพัฒนาโรงการต่่างๆ โดยการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาอำนวย
ความสะดวกในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ในการดำเนิินงานด้้านการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลด
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการพัฒนา
ข้้อกำหนด แนวทาง และแผนการจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
องค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจัดการด้้านการลงทุุนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับหลัักการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
แนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่

•	 การตรวจสอบประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมก่่อนการลงทุุน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีการขััดต่่อกฎหมายหรืือข้้อกำหนด
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การพััฒนาโครงการให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้าน
สิ่่� งแวดล้้อม ควบคู่่� กัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การบำรุุงรัักษาทรััพย์์สิินที่่�ลงทุุน โดยให้้ความสำคััญกัับ
การบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการใช้ท้รัพัยากร
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 การกำหนดแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจน พร้อ้มจัดัการอบรม
และสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันไปยัังผู้้�ดููแลทรััพย์์สิิน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ (Property Managers) และลููกค้้า 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกฝ่่ายรัับทาบข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันใน
การปฏิิบััติิตามมาตรฐานและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มาตรฐานและผลการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001:2015) และมาตรฐานระบบบริหิารงาน
คุุณภาพ (ISO 9001:2015) โดยองค์์กรระหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
การมาตรฐาน ( Internat ional Organizat ion for 
Standardization: ISO) ควบคุุม 100% ของทุุกโครงการ ใน
ระบบสาธารณููปโภคในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ  
ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับ 
แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสากล

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการติดตามผลการดำเนิินงานของ
ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการตรวจสอบ
ทั้้�งภายในและภายนอกเป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึงดำเนิินการ
ทบทวนและปรัับปรุุงมาตรฐานให้ท้ันัสมัยอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าการดำเนิินธุุรกิจเป็็นไปตามข้้อกำหนดและแนวโน้้มด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อัันเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแนวทางสู่่�
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
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กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นพัฒันาระบบการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มให้ม้ีีประสิทิธิภิาพสูงูขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจัดัให้ม้ีีช่่องทางให้ผู้้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย 
ของกลุ่่�มบริษัิัทฯ แจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรีียนและข้อ้กังัวลทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียและนำมาพัฒันาระบบ 
การจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางดัังกล่่าวให้้ทราบกัันอย่่างทั่่�วถึึง โดย
กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนเป็็นไปตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ประกอบไปด้้วยกระบวนการตรวจสอบหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง  
และการกำหนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบตามความเหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาเดิิมซ้้ำอีีกในอนาคต

ช่่องทางร้้องเรีียนดัังกล่่าวมีีดัังต่่อไปนี้้�

ช่่องทางร้้องเรีียน
ดัังกล่่าว 
มีีดัังต่่อไปนี้้�

1
ติิดต่่อผ่่านบุุคลากรได้้โดยตรง 
ที่่�สำำ�นัักงานนิิคมอุุตสาหกรรม 

ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

2
โทรศััพท์์ส่่วนกลางของแต่่ละนิิคม 
หรืือ 038-954-543 มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�

รัับสายตลอด 24 ชั่่�วโมง

3
เว็็บไซต์์บริิษััท EMCC WHA 

(https://envi.wha-industriales-
tate.com)

4
E-mail: emccenvi@wha-in-

dustrialestate.com

ด้้วยแนวทางการบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวด กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าปรัับ หรืือบทลงโทษทางสิ่่�งแวดล้้อมในปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา (Zero total costs of environmental fines and 
penalties) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของระบบการกำกัับดููแล และการปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครัด
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การจัดการของเสีย

1. Global Trend
การจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยัังคงเป็็นหนึ่่�งในความ 
ท้้าทายของทั่่�วโลกเน่ื่�อง จากการขยายตััวของประชากรและ
การเติิบโตของเมืืองที่่�รวดเร็็ว ส่่งผลให้้ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น
ในแต่่ละปีีเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ข้้อมููลจากรายงาน Global  
Waste Management Outlook 2024 ของ UN Environment  
Programme (UNEP) ระบุุว่่า ปริิมาณขยะมููลฝอยชุุมชน 
ทั่่�วโลกมีปีริมิาณสูงูถึงึ 2.1 พันัล้า้นตันัในปี ี2566 และมีแีนวโน้ม้ 
ที่่�จะสููงขึ้้�นถึึง 3.8 พัันล้้านตัันในปีี 2593 หากขาดการบริิหาร 
จััดการอย่่างเร่่งด่่วน ซ่ึ่�งวิิธีีการบริิหารจััดการขยะในปััจจุุบััน 
ทั่่�วโลกพบว่่ามีีสััดส่่วนการนำไปฝัังกลบและกำจััดขยะโดยไม่่มี ี
การควบคุุม เช่่น การเทกอง การเผากำจััดกลางแจ้้ง สููงกว่่า 
การนำขยะไปเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงาน และการรีีไซเคิิลอย่่างมาก 
และมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอีีกในอนาคต และสำหรัับประเทศไทย 
ข้้อมููลจากกรมควบคุุมมลพิิษปีี 2567 ระบุุว่่า ขยะมููลฝอย 
ชุุมชนรวมทั้้�งประเทศมีีปริิมาณ 26.95 ล้้านตััน สามารถ 
นำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้เพีียง 9.31 ล้้านตััน ในขณะเดีียวกััน  
ขยะที่่�ไม่่สามารถนำกลัับไปรีีไซเคิิลได้้นั้้�นมีีสููงถึึง 17.64 ล้้านตััน 
โดยเกืือบคร่ึ่�งหน่ึ่�งถููกนำไปกำจััดอย่่างผิิดวิิธีี ซ่ึ่�งการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของปริิมาณขยะดัังกล่่ าวไม่่ เ พีียงแต่่ส่่ งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของประชาชนและ
ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียทรััพยากรอย่่างมหาศาล

การบริิหารจััดการขยะที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น การฝัังกลบหรืือ 
การเผาทิ้้�งไม่เ่พียีงแต่ส่ร้า้งมลพิษิต่อ่ดินิและน้้ำ แต่ย่ังัเป็น็แหล่ง่
กำเนิิดของก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีส่่วนในการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นปััญหาสำคััญที่่�โลกกำลัังเผชิิญในปััจจุุบััน 
การใช้้แนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)  
และโมเดล Zero Waste จึึงกลายเป็็นแนวทางสำคััญใน
การจััดการกัับปััญหานี้้� ทั้้�งในระดัับโลกและระดัับประเทศ  
โดยเฉพาะในภาคอุตุสาหกรรมที่่�มีกีารผลิิตขยะจากกระบวนการ 
ผลิิตและการดำเนิินงาน

การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการของเสีียจากการกำจััดแบบ
ดั้้�งเดิิมไปสู่่�การนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์และรีีไซเคิิลจะไม่่เพีียง
แต่่ช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องกำจััด แต่่ยัังสามารถเพิ่่�มมูลค่่า
ทางเศรษฐกิิจจากการนำทรััพยากรกลัับมาใช้้ใหม่่ อีีกทั้้�งยััง
ช่่วยสนับสนุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและ 
สร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต แนวทางเหล่่านี้้�ไม่่เพีียง
แต่่จะตอบสนองความท้้าทายทางสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังสามารถ 
เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในการลดต้้นทุุนในการจััดการขยะและ 
สร้้างโอกาสใหม่่ ๆ ในการพััฒนาธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น
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2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการของเสีียจาก
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด โดยการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อลดการสร้้างขยะอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง
เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรและใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้แนวทางการจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า
หมุุนเวีียน (Circular Value Chain) ในการดำเนิินธุุรกิิจ
และกำกัับดููแลให้้มีีการนำแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการของ
เสีียที่่�เหมาะสมมาใช้้ในธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงยึึดหลัักการ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการ
ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่สร้้างของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยการเลืือกใช้้
วััสดุุที่่�เหมาะสมและการนำวััสดุเหลืือใช้้กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
ตลอดวััฎจัักรชีีวิิต เพ่ื่�อลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องส่่งไปกํําจััด
โดยการฝัังกลบหรืือการเผา รวมถึึงการลดการใช้้พลัังงาน 
ในการกำจััดของเสีีย และยัังสามารถสร้้างมููลค่่าจากการ 
สร้า้งผลิติภัณัฑ์ใ์หม่จ่ากวัสัดุเุหลืือใช้ ้ในปีทีี่่�ผ่า่นมา กลุ่่�มบริษิัทัฯ 
ในฐานะส่่วนหน่ึ่�งของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ สามารถลดการ
กำจััดขยะด้้วยการฝัังกลบหรืือการเผา (โดยไม่่มีีการแปรรููป
เพ่ื่�อเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงาน) จนเหลืือศููนย์์ติิดต่่อกัันมาเป็็นปีีที่่� 2 
และยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาผลการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ต่่อไป นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิตร 
ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ในการดำเนิินโครงการเพ่ื่�อการบริิหารจััดการ
ขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

3. แนวทางการบริิหารจััดการ
3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนากระบวนการจััดการ 
ของเสีียของ ให้้เป็็นไปตามนโยบายการจััดการคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลาย
ทางชีีวภาพของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ รวมถึึงเป็็นไปตาม
กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการจััดการของเสีียที่่�ระบุุไว้้ใน 
ผลการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานเพ่ื่�อบริิหารและจััดการของเสีีย  
เพื่่�อกำกัับดููแลและตรวจสอบการจััดการของเสีียให้้เป็็นไป 
ตามแนวทางที่่�เหมาะสมตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย โดย 
คณะทำงานดัังกล่่าวจะตรวจสอบและจำแนกของเสีียแต่่ละ
ประเภทจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดจน
ส่่งเสริิมนโยบายการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการจััดการของเสีียผ่่าน
โครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อควบคุุมและลดผลกระทบจากการจััดการ
ของเสีียให้้น้้อยลง

นอกจากนี้้�  เพื่่�อการกำกัับดููแลโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มี ี
การบริิหารจััดการขยะและของเสีียอย่่างถููกต้้อง กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้กำหนดให้้คณะทำงานเพื่่�อบริิหารและจััดการของเสีียเป็็น 
ผู้้�กำกัับดููแลให้้โรงงานอุุตสาหกรรมภายในเขตอุตสาหกรรม
ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ มีกีารบริหิารจัดัการขยะอย่า่งถูกูต้อ้งและเป็น็
ไปตามข้้อกำหนดต่่าง ๆ คณะทำงานนี้้�ยัังมีีหน้้าที่่�ดำเนิินการ 
ตามมาตรการป้้องกัันโดยจััดทำการตรวจประเมิินโรงงาน 
หรืือเครื่่�องกำจััดขยะ และดำเนิินการตามนโยบายการจััดการ
ของเสีียอื่่�น ๆ ตามมติของคณะผู้้�บริิหารอีีกด้้วย

คณะทำงานเพื่่�อบริหิารและจัดัการของเสียีอยู่่�ภายใต้้การกำกับัดูแูลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิาร ซึ่่�งขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการบริษิัทั 
ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย วางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ ติิดตามผลการดำเนิินงาน และประเมิินผลกระทบจากการดำเนิินนโยบาย 
ด้้านการจััดการของเสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
(Chief Operating Officer)

รัับผิิดชอบการบริิหารจััดการของเสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงการวางแผนและพััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการของเสีีย ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากร 
อย่่างคุ้้�มค่่า ตลอดจนดููแลการดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งานเพ่ื่�อบริิหารและจััดการของเสีีย เพ่ื่�อให้้เป็็นไป 
ตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท กำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดแนวทางเชิิงนโยบายด้้านการจััดการของเสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีหน้้าที่่�วางแผน
กลยุุทธ์์ ในระยะยาว ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการของเสีีย ประเมิินผลกระทบจากนโยบาย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การจััดการของเสีียเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล โปร่่งใส และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
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การจััดการของเสีีย

ยานพาหนะ

การขนส่่ง

ของเสีียอัันตราย เช่่น หลอดไฟ 
แบตเตอรี่่�

การเผา

แบตเตอรี่่�

การก่่อสร้้าง

สารเคมีี/น้ำำ��มััน

กระบวนการผลิตน้ำำ��ดิิบ

การตะกอนของเสีียจากน้ำำ��/
ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

รีี ไซเคิิล

สาธารณููปโภค

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

ไส้้กรอง

การเก็็บกััก ณ สถานที่่�ของผู้้�ก่่อ
กำำ�เนิิดมููลฝอย

วััสดุุก่่อสร้้าง

การใช้้สาธารณููปโภค

ขยะทั่่�วไป

ซ่่อมแซม อื่่�น ๆ

แผงโซลารเซลล์์

การผลิิตพลัังงาน

กระบวนการบำำ�บััด

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น

กิิจกรรม

วััตถุุดิิบนำำ�เข้้า

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
ขยะและของเสีียที่่�เกิิดจากกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีหลายประเภท โดยส่่วนใหญ่่เป็็นจํําพวกขยะมููลฝอยทั่่�วไป กากตะกอน 
จากโรงผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมและระบบบํําบััดน้้ำเสีียจากบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงของเสีียอัันตรายจาก อาคารสำนัักงาน 
และการบำรุุงรัักษาเคร่ื่�องจัักรกล เช่่น หลอดไฟแสงสว่่าง ผ้้าปนเปื้้�อนน้้ำมััน เป็็นต้้น 
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กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
และสร้้างโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง โอกาส

หากกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการจััดการขยะและของเสีียจากกิิจกรรมหรืือ
การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่� ไม่่เหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การก่่อให้้เกิิดมลพิิษ การใช้้พลังงานในการกำำ�จััดขยะ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการกำำ�จััดของเสีีย ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 
เชิิงลบต่่อสภาพภููมิิอากาศได้้ นอกจากนี้้� ยัังสามารถส่่งผลกระทบ 
ต่่อชุุมชนโดยรอบ ทั้้� ง ด้้านสุุขภาพและมาตรฐานการครองชีีพ 
ของประชาชน นำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ ข้้อร้้องเรีียนจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และภาพลัักษณ์์ขององค์์กรได้้

การบริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นโอกาสในการ 
ลดต้้นทุุนด้้านทรััพยากรและการกำำ�จััดของเสีีย ตลอดจนเพ่ิ่�มมููลค่่า
ทางธุุรกิิจผ่่านการแปรรููปขยะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งช่่วยลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริมความยั่่�งยืืนขององค์์กรและ
สร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิงานตามแนวทางที่่�ดีใีนการจัดัการของเสียีสามารถ 
เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของบริษิัทั และสร้า้งโอกาสทางธุุรกิจิใหม่่ ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและนวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีการจััดทํําแผนการจััดการของเสีียเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
ในการพััฒนาโครงการใหม่่ทั้้�งหมด เพื่่�อตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดการของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นดํําเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตลอดอายุุโครงการ อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการส่ื่�อสารไปยัังลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับแผนการดัังกล่่าว และยัังมีี 
การกํํากัับดููแลผลการดํําเนิินงานจากรายงานที่่�ได้้รัับจากลููกค้้าอีีกด้้วย 

3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
แนวทางการจััดการของเสีีย
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำแนวทางการจััดการของเสีียของกลุ่่�มบริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ มาเป็็นส่่วนสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ  
โดยกำหนดเป้้าหมายและกลยุทุธ์์ร่่วมกันเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การดำเนินิงาน 
ที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
•	 กลุ่่�ม บริิ ษััทฯ ได้้ตั้้� ง เป้้ าหมายที่่� จะดำเนิินธุุ รกิิจตาม 

หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างสมบูรณ์์ (100% Circularity) 
ภายในปีี 2593 ผ่่านการดำเนิินงานภายใต้้ 3 หลัักการ  
ได้้แก่่ Design & Resource, Green Products และ 
Operation Excellence 

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์การดำเนิินงานตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน และการดำเนิินงานเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้าน  
Zero Waste เพื่่�อการจััดการของเสีีย ดัังนี้้� 

❍	ผนวกหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเข้้าไปในกระบวนการ
ดำเนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิิตภัณฑ์์และการเลืือก
วััสดุุเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ทรััพยากรอย่่างสููงสุุด

❍	ส่่งเสริมการใช้้พลัังงานทดแทนและวััสดุรีีไซเคิิลใน
กระบวนการก่่อสร้้างและการผลิิต เพื่่�อทำให้้ปริิมาณขยะ
และของเสีียลดลง

❍	ขยายอายุุการใช้้งานของผลิิตภัณฑ์์ เช่่น การนำกลัับมาใช้้
ใหม่ ่การซ่อ่มแซม การเพิ่่�มคุณุค่า่ รวมถึงึการนำผลิติภัณัฑ์์
กลัับมาปรัับปรุุงแปรสภาพให้้มีีคุุณสมบัติิเหมืือนของใหม่่

	ส่ ่งเสริิมโครงการเช่่าผลิิตภัณฑ์์แทนการซื้้�อ
❍	ริิเริ่่�มและเปลี่่�ยนโฉมโมเดลธุุรกิิจไปสู่่�แนวคิิดผลิิตภัณฑ์์

เป็็นบริิการ (Products as a Service) และ แพลตฟอร์์ม 
การแบ่่งปััน (Sharing Platform)
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❍	นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการการ
ดำเนิินธุุรกิิจ

❍	ศึึกษาและวิิจััยนวััตกรรมและวััสดุุใหม่่เพื่่�อขยายอายุุของ
วััสดุุและผลิิตภััณฑ์์

❍	ร่่วมมืือกัับลููกค้้า พัันธมิตร คู่่�ค้้า หน่่วยงานกำกัับดููแล 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะปรัับสััดส่่วนการกำจััดขยะด้้วย
การฝัังกลบหรืือการเผาโดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็น
พลัังงานให้้เหลืือศููนย์์ภายในปีี 2572

สำหรัับกระบวนการเก็็บรวบรวมและตรวจสอบข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับของเสีีย บริิษััทฯ อาศััยการจดบัันทึึกข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับปริิมาณและประเภทของของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละ
กระบวนการผลิิต โดยพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะดำเนิินการบัันทึึก
ข้้อมููลเป็็นระยะ และจััดทำรายงานเพื่่�อนำไปใช้้ในการติิดตาม
แนวโน้้มของเสีียและวางแผนการการบริิหารจััดการของเสีีย
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

โมเดลเศรษฐกิจิ Bio-Circular-Green Economy (BCG)
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้น้ำแนวคิิดเศรษฐกิจิ BCG (Bio-Circular-Green  
Economy) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
และเศรษฐกิิจสีีเขีียว เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภัณฑ์์ 
แนวทางนี้้�ช่่วยลดปริิมาณของเสีียและส่่งเสริมการนำวััสดุุ 
เหลืือใช้้มาแปรรููปเป็็นผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังช่่วยยกระดัับมาตรฐาน 
การจััดการของเสีียภายในองค์์กร

ด้้วยการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงหลัักเศรษฐกิิจ BCG กลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
อีีกทั้้�งยัังสามารถป้้องกัันผลกระทบด้้านลบที่่�อาจเกิิดจาก
กิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน เช่่น การกำจััดขยะในพื้้�นที่่�
ที่่�ไม่่เหมาะสม การจััดการของเสีียอัันตรายที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อชุุมชน และมลพิิษทางดิิน น้้ำ และอากาศ นอกจากนี้้� 
แนวทางดัังกล่่าวยัังช่่วยเสริมสร้้างการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 
ความรับผิิดชอบ โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ตั้้�งแต่่ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรม พนัักงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ไปจนถึึงชุุมชนโดยรอบ กลยุุทธ์์เศรษฐกิิจ  
BCG ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ เพีียงแต่่ช่่วยลดผลกระทบ 
ด้้านลบจากการดำเนิินงาน แต่่ยังัเป็็นแนวทางสำคัญัในการสร้าง
ความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรและระบบนิิเวศทางธุุรกิิจในระยะยาว

การจััดการของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการก่่อสร้้าง
โครงการและอาคารของกลุ่่�มบริิษััทฯ
ถึึงแม้้ว่่าของเสีียที่่�เกิิดจากการก่่อสร้้างโครงการหรืือโครงสร้้าง
พื้้�นฐานต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะเป็็นของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทางอ้้อมและอยู่่� ในความรับผิิดชอบของผู้้�รั บเหมาหรืือ 
ผู้้�รัับจ้้างของกลุ่่�มบริิษััทฯ แต่่กลุ่่�มบริิษััทฯ ก็็ได้้วางแผนการ
ดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการขยะที่่� มีีประสิิทธิิภาพ  
คััดเลืือกคู่่�ค้้าหรืือผู้้�รับเหมา โดยต้้องแน่่ใจว่่าคู่่�ค้้าทุุกรายมีี
การคััดเลืือกวััสดุุก่่อสร้้างที่่�ผ่่านการพิิจารณาถึึงผลกระทบต่่อ 
สิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้ 
การบริิหารจััดการของเสีียเป็็นหน่ึ่�งในข้้อกำหนดที่่�ต้้องระบุุ
ในสััญญาการก่่อสร้้าง นอกจากนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนด 
ให้้มีีการคััดแยกขยะจากการก่่อสร้้างและการดำเนิินกิิจการใน
ทุุกนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 
พร้อ้มทั้้�งกำหนดกลยุทุธ์ ์และแผนในการควบคุมุและลดปริมิาณ
ของเสีียจากการก่่อสร้้างหรืือรื้้�อถอนโครงการและอาคาร  
ให้้เป็็นไปตามตามทิศทางการดำเนิินงานขององค์์กรที่่�จะไม่่ให้้
มีีของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง ซึ่่�งกลยุุทธ์์และแผนในการควบคุุมและ
ลดปริมิาณของเสีียนี้้�ได้ม้ีกีารใช้ก้ับัโครงการทั้้�งหมดร้อ้ยละ 100 
เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบโครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
กำหนดให้้ทุุกโครงการมีีวิิศวกรโครงการร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่� 
ด้้านความปลอดภััย (Safety Officer) ในการร่่วมวางแผน
และออกแบบแผนผัังการจััดการขยะเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแผน
งานก่่อสร้้าง โดยพิิจารณาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ปริิมาณ  
ระยะเวลา การใช้้วััสดุตามแผนงานก่่อสร้้าง พื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง 
และพื้้�นที่่�ชั่่�วคราว และเป็็นไปตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ระหว่่างการดำเนิินโครงการ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้ 
เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััยประจำโครงการมีีหน้้าที่่�ในการ
บัันทึึกการนำขยะออกนอกพื้้�นที่่�โครงการ ตรวจสอบขยะทุุก
ประเภทที่่�นำออก รวมถึึงสภาพการขนย้้ายขยะออกนอกพื้้�นที่่�

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้ผู้้�รัับเหมามีีหน้้าที่่�ใน 
การจัดัการขยะและของเสีียจากการก่อ่สร้า้งในทุุกโครงการของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร้้อยละ 100 โดยต้้องจััดเตรียมภาชนะรองรัับที่่�มีี
ฝาปิิดมิิดชิิดตั้้�งกระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างอย่่างเพีียงพอ และ
จััดให้้มีีคนงานที่่�รัับผิิดชอบในการเก็็บรวบรวมกากของเสีีย
หรืือขยะไปกำจััดอย่่างเป็็นระบบ และแยกขยะที่่�เกิิดจากการ
ก่่อสร้้างและขยะจากกิิจกรรมต่่าง ๆ และจััดเก็็บในภาชนะ
ให้้เป็็นระเบีียบ เพ่ื่�อให้้สามารถดำเนิินการขายหรืือนำไปใช้้
ประโยชน์์ตามหลัักการ 3Rs (Reduce Reuse และ Recycle) 
ได้้ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากกระบวนการก่่อสร้้างและจััดการของเสีีย
เป็็นความรับผิิดชอบโดยผู้้�รับเหมาทั้้�งหมด ดัังนั้้�น ผลประโยชน์์ 
จากการประหยััดทรััพยากรและรีีไซเคิิลวััสดุุก่่อสร้้าง รวมถึึง 
รายได้้การซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนต่่าง ๆ จะเป็็นของผู้้�รับเหมา
ทั้้�งหมดร้้อยละ 100

236 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดให้้พนัักงาน คนงาน ผู้้�รัับเหมา  
รวมไปถึึงผู้้�รัับจ้้างช่่วง (Subcontractor) ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 
มีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการจััดการขยะและของเสีีย
ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหารจััดการของเสีียและ
มีีเทคนิิคเกี่่�ยวกัับการจััดการของเสีียที่่� เกิิดขึ้้�นให้้ถููกต้้อง  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการอบรมเรื่่�องการบริิหารจััดการของ
เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แก่่พนัักงานและคนงานของโรงงาน
อุุตสาหกรรมและผู้้�รับเหมาทุุกคนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง เช่่น  
การกำหนดให้้มีีการอบรมผู้้�รัับเหมาทุุกรายก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน  
ซึ่่�งในการอบรมดัังกล่่าวมีีการให้้ความรู้้�รวมถึึงการเน้้นย้้ำ 
ข้้อกำหนดต่่างๆ ในการจััดการของเสีียให้้ถููกต้้อง อีีกทั้้�งยัังมีี 
การให้ค้วามรู้้�ผ่า่นโครงการต่า่ง ๆ  อาทิิ โครงการ SORT N’ SAVE 
และโครงการขอ ขวด ของเธอ กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังนํําหลัักการแยก
ขยะจากโครงการก่่อสร้า้งมาใช้เ้พ่ื่�อให้ม้ีกีารนํําขยะกลัับมาใช้ซ้้้ำ 
การนํํามาใช้้ใหม่่ และการกํําจััดอย่่างถููกต้้องเหมาะสมอีกด้้วย  
ทั้้�งนี้้�  ของเสีียส่่วนใหญ่่ที่่� เ กิิดระหว่่างการก่่อสร้้างจะถููก 
นํํามาใช้้ซ้้ำโดยนํํามาแปรสภาพเป็็นวััสดุปรัับพื้้�นดิิน ส่่วน 
ของเสีียอ่ื่�น ๆ ที่่�เกิิดจากผู้้�รับเหมานั้้�น ผู้้�รับเหมาจะเป็็นผู้้�ขน
ย้้ายไปและนำไปกำจััดเองตามที่่�กำหนดไว้้ อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ยังัได้ม้ีกีารซื้้�อวัตัถุดุิบิในการก่อ่สร้า้งหรืือดำเนินิธุรุกิจิจากแหล่ง่
รีไีซเคิลิรวมถึงึได้ข้ายวััตถุดุิบิรีไีซเคิลิเป็น็จำนวนทั้้�งสิ้้�นประมาณ 
36 ตััน ในปีี 2567 ซ่ึ่�งเป็็นการช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ต้้อง 
ส่่งไปกำจััดและก่่อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า

การกำำ�กัับดููแลโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีการบริิหาร
จััดการขยะและของเสีียอย่่างถููกต้้อง 
ถึึงแม้้ว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางสาธารณููปโภค
และพลัังงานในนิิคมอุตสาหกรรม ซ่ึ่�งไม่่มีีอำนาจควบคุุม
การบริิหารจััดการขยะของโรงงานอุุตสาหกรรมภายในเขต
อุุตสาหกรรมโดยตรง แต่่กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงาน
ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อกำกัับ
ดููแลให้้โรงงานอุุตสาหกรรมมีีการบริิหารจััดการขยะอย่่าง 
ถูกูต้อ้ง และเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดต่า่งๆ ทั้้�งยังัมีหีน้า้ที่่�ดำเนิินการ 
ตามมาตรการป้้องกััน โดยจััดทำการตรวจประเมิินโรงงาน 
หรืือเครื่่�องกำจััดขยะ และดำเนิินการตามนโยบายการจััดการ
ของเสีียอื่่�นๆ ตามมติิของคณะผู้้�บริิหาร

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังรณรงค์์ให้้โรงงานอุุตสาหกรรม
นำหลัักการ 3Rs (Reduce Reuse และ Recycle) และ
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ไปปฏิิบััติิ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริมให้้โรงงานอุุตสาหกรรมมีีการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการ “Green Industry” และ
โครงการ “ธงขาวดาวเขีียว” ในนิิคมอุตสาหกรรมทุกแห่่งของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 มีีโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�เข้้าร่่วม
โครงการดัังกล่่าวทั้้�งสิ้้�น 95 แห่่ง

การส่่งเสริิมให้้ลููู�กค้้าเกิิดความตระหนัักในความสำำ�คััญ
ของการจัดการของเสีียจากอุุุ�ตสาหกรรม
นอกจากจะมีีคณะทำงานเพื่่�อบริิหารและจััดการของเสีีย เพื่่�อ
กำกัับดููแลให้้โรงงานอุุตสาหกรรมมีีการจััดการขยะอย่่าง
ถููกต้้องแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกับกลุ่่�มดับบลิิวเอชเอ ได้้จััด
ให้้มีีการสื่่�อสารเรื่่�องระบบการจััดการของเสีียไปยัังโรงงาน
อุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ผ่่านการประชุุมของชมรม
ความปลอดภััย (Safety Club) ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของโรงงาน
อุุตสาหกรรมในนิิคมอุตสาหกรรมอีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) 
(ESIE) นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 
(WHA ESIE 1) นิิคมอุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์น 
ซีีบอร์์ด 2 (WHA ESIE 2) นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
อีสีเทิริ์น์ซีบีอร์ด์ 3 (WHA ESIE 3) นิคิมอุตุสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ  
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (WHA ESIE 4) นิิคมอุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 (WHA CIE 1) นิิคมอุตสาหกรรม 
ดับับลิวิเอชเอ ชลบุรุี ี  2   (WHA    CIE    2)   เขตประกอบการอุตุสาหกรรม 
ดับับลิิวเอชเอ ระยอง (WHA RIL) เขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ สระบุุรีี (WHA SIL) และนิิคมอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) (WHA EIE) เพื่่�อส่่งเสริิม 
ความตระหนัักรู้้�และความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามแนวทาง 
การจััดการของเสีียในนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�งในปีี 2567 ชมรม 
ความปลอดภัยัได้จ้ัดัการประชุมุแยกตามกลุ่่�มนิคิมอุตุสาหกรรม
รวมทั้้�งสิ้้�น 39 ครั้้�ง โดยหัวัข้อ้ในการสื่่�อสารประกอบด้ว้ยเรื่่�องการ
ลดขยะและของเสีีย วิธิีกีารนำขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ การขนย้้ายขยะ  
การ ใช้้ ใบกำกัับการขนส่่ งของ เสีี ยตามกฎหมายและ 
การดำเนิินการของโครงการ CCE (เปลี่่�ยนขยะเป็็นพลัังงาน)
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3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets) 
1. เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจัดการของเสีีย
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการบริิหารจััดการของเสีียทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวในทุุกนิิคมอุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการของเสีีย ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายการลดสััดส่่วนปริิมาณการกํําจััดของเสีียด้้วย
การฝัังกลบหรืือการเผา (โดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงาน) ให้้อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0 ภายในปีี 2567 ซึ่่�งผลการดำเนิินงานบรรลุุ
เป้้าหมายแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะรัักษาผลการดำเนิินงานให้้อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0 ต่่อเน่ื่�องในทุุก ๆ ปีี

เป้้ามายเชิิงปริิมาณ (Quantified Target)

ผลการดำำ�เนิินงาน 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 ปีีเป้้าหมาย

สััดส่่วนการกำำ�จััดขยะด้้วย 
การฝัังกลบหรืือการเผา  
(โดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็น
พลัังงาน)

58.6% 89.93% 55.66% 25.46% 19.57%  0.02% 0.0% ล ด สัั ด ส่่ ว น ป ริิ ม า ณ ก า รกำ ำ� จัั ด
ขยะด้้วยการฝัังกลบหรืือการเผา  
(โดยไม่่มีีการแปรรููปหรืือเปลี่่�ยน
เป็็นพลังงานพลังงาน) ให้้เหลืือ 0  
ภายในปีี 2572 

เป้้าหมายเชิิงคุุณภาพ (Unquantified Target)
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยให้้ความสำคััญกัับการลดของเสีีย
จากกระบวนการดำเนิินงาน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการตั้้�งเป้้าหมายดัังต่่อไปนี้้�

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

กำำ�จััดของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดให้้ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดการกัับของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดอย่่างปลอดภััยและ 
ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ไม่่มีเีหตุุการณ์การรั่่�วไหลหรือืการจัดัการที่่�ไม่่ถูกต้อ้ง

การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รวมหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเข้้าในกระบวนการผลิิต
และการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยมีีการใช้้วััสดุุรีี ไซเคิิลมากข้ึ้�นและลดการใช้้วััสดุุใหม่่ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและชุุมชน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งโครงการร่่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิจในการบริิหาร
จััดการของเสีีย อาทิิ โครงการ WeCycle และได้้รัับการสนัับสนุุนจากชุุมชนใน 
การดำำ�เนิินงานเป็็นอย่่างดีี

2. เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการลดการใช้้ทรััพยากร
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
และยั่่�งยืืน โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้กระบวนการดำเนิินงานนั้้�นใช้้ทรััพยากรให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ผ่่านแนวทางที่่�เป็็นรููปธรรม และปรัับปรุุง
การใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อสนับสนุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยตั้้�งเป้้าที่่�จะลดการใช้้ทรััพยากรณ์์ให้้ลดลงเหลืือศููนย์์ในปีี 2572

238 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ปริิมาณของเสีีย
ท้ั้�งหมด

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย 
ทั่่�วไป

ของเสีียปนเปื้้�อนน้ำำ��มััน
1.22 ตััน

หลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์/LED/
แบตเตอรี่่�
1.16 ตััน

กากตะกอนของเสีียจากน้ำำ��/
ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
5,125 ตััน

ตััน (100%)
5,635

2.38ตััน 
(0.04%)

5,632
(99.96%)

ของเสีียจากธุุรกิิจการค้้า
และอ่ื่�น ๆ
397 ตััน

ตะกอนน้ำำ��เสีีย 110 ตััน

เป็็นเช้ื้�อเพลิิงผสมใน
เตาเผาปูน

นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์
ด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ

การเก็็บกััก ณ สถานท่ี่�
ของผู้้�กำำ�เนิิด

การผลิิตสารปรัับปรุุงดิิน
จากกากตะกอน 
4,645 ตััน 

การเก็็บกััก ณ สถานท่ี่�
ของผู้้�กำำ�เนิิด 
480 ตััน

การเผาเพื่่�อผลิิตไฟฟ้้า

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวม

เป้้าหมายเชิิงคุุณภาพ (Unquantified Target)

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

การใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพและลดการใช้้ทรััพยากร 
ในการก่่อสร้้าง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ ใช้้ เพื่่�อช่่วยในการวางแผน 
และออกแบบโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด ลดการใช้้ทรััพยากร 
โดยไม่่จำำ�เป็็น

การลดปริิมาณการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ ใช้้แนวทางที่่�มีีความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในการเลืือก
วััสดุุและทรััพยากร เช่่น การใช้้วััสดุุทดแทนที่่� ไม่่ทำำ�ลายธรรมชาติิ และ 
การลดการใช้้พลัังงานในกระบวนการก่่อสร้้าง

ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
ผลการดำเนิินงานในปีี 2567 พบว่่า ปริิมาณขยะและของเสีีย
ที่่�นำไปฝัังกลบทั้้�งหมดลดลงร้้อยละ 100 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2566 
ซึ่่�งปริิมาณของเสีียที่่�ลดลงนี้้�เป็็นผลมาจากโครงการต่่าง ๆ  
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการเพื่่�อบริิหารจััดการของเสีียอย่่าง 
มีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ การนำกากตะกอนจากระบบบำบััดน้้ำเสีียไป
ทำเป็็นสารปรัับปรุุงดิิน ลดปริิมาณของเสีียจากการดำเนิินงาน  
นําํของเสีียกลัับมาใช้ซ้้้ำและการรีีไซเคิิล การลงทุุนในเทคโนโลยีี
เพ่ื่�อหาทางเลืือกในการกํําจััดของเสีีย นอกเหนืือจากวิิธีีฝัังกลบ
และการเผา รวมถึึงโครงการอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ การจััดหาทรััพยากร
ที่่�จํําเป็็นให้้กัับลููกค้้าและชุุมชน ตลอดจนกิิจกรรมการมีีส่่วน

ร่่วมเพ่ื่�อปลููกฝัังให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�และผลัักดัันให้้มีีการนํํา
หลัักความยั่่�งยืืนไปใช้้ในกระบวนการจััดการของเสีียและระบบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตามมาตรฐานที่่�กำหนด 
โดยคััดแยกของเสีียอัันตรายอย่่างเหมาะสมก่่อนส่่งออก  
ส่่งมอบของเสีียให้้กัับหน่่วยงานที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากภาครััฐใน
การจัดัการของเสีียอัันตราย และติิดตามตรวจสอบกระบวนการ
กำจััดของเสีียของบุุคคลที่่�สามให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดทาง
กฎหมายและเง่ื่�อนไขสััญญา โดยพิิจารณาเอกสารรัับรอง 
รายงานผลการกำจััด และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกำจััดของเสีียเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและ
สอดคล้้องกัับหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ
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การบริิหารจัดการน้ำำ��เสีีย
การจััดการน้้ำเสีียเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของระบบบริิหาร
จััดการของเสีียในภาคอุุตสาหกรรม เน่ื่�องจากน้้ำเสีียที่่�ไม่่ได้้รัับ
การบำบััดอย่่างเหมาะสมสามารถส่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ และสุุขภาพของชุุมชนโดยรอบ อย่่างไร
ก็็ตาม ด้้วยแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการบำบััดและนำ 
น้้ำเสีียกลับัมาใช้ใ้หม่ ่องค์ก์รสามารถเปลี่่�ยนจากการเป็น็ผู้้�ปล่อ่ย 
ของเสีียไปสู่่�การเป็็นผู้้�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับทรััพยากรที่่�เคยถููกมอง
ว่่าเป็็นภาระทางสิ่่�งแวดล้้อม 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำแนวคิิดนี้้�มาปรัับใช้้ในกระบวนการจััดการ
น้้ำเสีียขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การลดผลกระทบเชิิงลบ
และเสริิมสร้้างประโยชน์์เชิิงบวกให้้กัับทั้้�งภาคอุุตสาหกรรม
และชุุมชน โครงการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ของน้้ำเสีีย (Water 
Reclamation) ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการลดการพึ่่�งพา
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ ลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และช่่วย 
ให้้อุุตสาหกรรมมีีแหล่่งน้้ำที่่�ยั่่�งยืืน หนึ่่�งในผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน
ของโครงการนี้้�คืือการลดปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ถููกปล่่อยออกสู่่� 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งส่่งผลให้้คุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำสาธารณะดีีขึ้้�น 
ลดโอกาสการเกิดิมลพิษิทางน้้ำที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ
ภาคตะวัันออก (EEC) ซ่ึ่�งเป็็นศููนย์์กลางของภาคอุุตสาหกรรม 
ที่่�ต้้องใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมหาศาล 

สำหรัับในด้้านเศรษฐกิิจ การนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ใน
การบำบััดและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ของน้้ำเสีีย เช่่น การแปรรููปน้้ำ
เสีียให้้กลายเป็็นน้้ำปราศจากแร่่ธาตุุ (Demineralized Water) 
และการผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมคุณภาพสููง (Premium Clarified 
Water) ช่่วยให้้อุุตสาหกรรมสามารถลดต้้นทุุนการจััดหาน้้ำ  
ลดการพ่ึ่�งพาแหล่่งน้้ำภายนอก และเพิ่่�มความสามารถใน 
การแข่่งขัันในตลาดได้้ ซึ่่�งมากไปกว่่านั้้�นยัังลดความเสี่่�ยง 
อัันก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่างภาคอุุตสาหกรรมและชุุมชน
ที่่�ต้้องพึ่่�งพาแหล่่งน้้ำเดีียวกััน หรืือการสร้้างมลพิิษจากแหล่่ง
น้้ำที่่�ส่่งผลกระทบไปยัังชุุมชน และสัังคมโดยรอบโรงงาน
อุุตสาหกรรม

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดการใช้้น้้ำจากแหล่่ง
ธรรมชาติิได้้ถึึง 7.8 ล้้านลููกบาศก์์เมตร คิิดเป็็นร้้อยละ 10  
ของปริิมาณน้้ำทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในปีีดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทยััง
ตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิให้้ได้้ประมาณ 21 
ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ภายในปีี 2570 และขยายเป้้าหมาย 
ระยะยาวเป็็น 25 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ภายในปีี 2572 ซึ่่�ง
แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการทรััพยากร
น้้ำเสีียให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ทั้้�งในแง่่ของผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคม การบริิหารจััดการน้้ำเสีีย
ในลัักษณะนี้้�จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่การลดของเสีีย แต่่ยัังเป็็นการ 
เพิ่่�มคุณค่่าให้้กัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� พร้้อมทั้้�งเป็็นแนวทางที่่� 
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของภาคอุุตสาหกรรม ถืือเป็็นอีีกหน่ึ่�งก้้าว
สำคััญในการสร้้างสมดุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
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4. Highlight Projects
การผลิิตสารปรัับปรุุงดิินจากกากตะกอน (Sludge to Soil Nutrient)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการจััดทำโครงการการผลิิตสารปรัับปรุุงดิินจากกากตะกอนเพื่่�อลดปริิมาณของ
เสีียไม่่ให้้ไปสู่่�บ่่อฝัังกลบหรืือการเผา โดยมีีการวิิเคราะห์์คุุณภาพของดิินเพื่่�อตรวจสอบว่่าจะไม่่มีีสารโลหะหนััก สารประกอบอิินทรีีย์์  
หรืือเชื้้�อโรคพืืชปนเปื้้�อนอยู่่�ในดินิ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ตั้้�งเป้า้หมายในการนำตะกอนมาใช้ผ้ลิติสารปรับัปรุงุดินิแทนการฝังักลบไว้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 50 
ของปริิมาณตะกอนทั้้�งหมดที่่�ต้อ้งนำส่ง่กำจัดั หรืือเท่า่กัับ 2,562.5 ตันั เพ่ื่�อลดปริิมาณของเสีียที่่�กำจัดัโดยวิิธีฝีังักลบให้เ้หลืือ 0 ภายใน
ปีี 2567 ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายในการนำกากตะกอนไปผลิิตเป็็นสารปรัับปรุุงดิินได้้ถึึง 4,645 ตัันหรืือร้้อยละ 90.60  
ของปริิมาณกากตะกอนทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดทำโครงการอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อรัักษาผลการดำเนิินงานให้้ปริิมาณ
ของเสีียกำจััดโดยวิิธีีฝัังกลบยัังคงเป็็น 0 ต่่อเน่ื่�องในทุุก ๆ ปีี

ปริิมาณกากตะกอนรวม
5,125 ตััน

นำำ�กากตะกอนไปผลิิตปุ๋๋�ย
4,645 ตััน

กำำ�จััดโดยการฝัังกลบ
0 ตััน

นำำ�กากตะกอนกลัับไปใช้้ซ้ำำ��
0 ตััน

เก็็บกัักกากตะกอน ณ สถานที่่�
ของผู้้�ก่่อกำำ�เนิิดขยะมููลฝอย

480 ตััน

การผลิิตพลัังงานทางเลืือกจากของเสีีย
การกำจััดของเสีียด้้วยการนำขยะมาผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าเป็็น
หนึ่่�งในวิิธีีการยกระดัับการแก้้ปััญหาขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดย 
การใช้้ประโยชน์์จากของเหลืือทุุกประเภทมาแปรรููปเป็็น
ทรััพยากรพลัังงาน ซ่ึ่�งนอกจากจะเพิ่่�มมูลค่่าแล้้วยัังเป็็นการ
จััดการต่่อข้้อกัังวลเรื่่�องความต้้องการใช้้พลัังงาน การดำเนิิน
การนี้้�สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาพลัังงานทดแทนและพลัังงาน
ทางเลืือก พ.ศ. 2558-2579 (AEDP 2015) ที่่�เสนอให้้ 
เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดหรืือพลัังงานทดแทนให้้ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 30 ของปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมในปีี 2579 
ด้้วยเหตุุนี้้� ในปีี 2562 กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมลงทุุนกัับอีีก  
2 พัันธมิิตรในโครงการโรงไฟฟ้้าขยะอุุตสาหกรรมชลบุุรีี  
คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� (CCE) ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ  
ชลบุุรีี 1 (WHA CIE 1) เพ่ื่�อดำเนิินการผลิิตพลัังงานทางเลืือก
จากขยะอุุตสาหกรรม

โครงการชลบุุรีี คลีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� (CCE) เป็็นโรงไฟฟ้้าขยะ
อุุตสาหกรรมแห่่งแรกในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�
ได้้มาตรฐานควบคุุมการปล่่อยมลพิิษของยุุโรป ทั้้�งยัังได้้รัับ
รางวััลจากคณะกรรมการกำกัับกิิจการพลัังงานและกระทรวง

อุุตสาหกรรมในฐานะที่่�เป็็นโรงไฟฟ้้าขยะอุุตสาหกรรมแห่่งแรก 
ในเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวัันออก (EEC)  โครงการนี้้�ดำเนินิการ 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและถืือเป็็นแบบอย่่าง 
ที่่�ดีีของการจััดการขยะทั่่�วไปจากอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน  
โรงไฟฟ้้าแห่่งนี้้�สามารถกำจััดขยะอุุตสาหกรรมให้้เป็็นเชื้้�อเพลิิง
ได้ว้ันัละ 400 ตันัหรืือราวกว่า่ 100,000 ตันัต่อ่ปี ีและมีกีำลังัผลิติ 
กระแสไฟฟ้้าสููงสุุด 8.63 เมกะวััตต์์ต่่อปีี
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CCE Contribution in 2024:

to the PEA

120,913
tons waste

54,823
MWh

CCE 
has incinerated

CCE 
has generated

36,000
tons co

2

CCE 
has saved around

30,457
homes

Sustainable 
Electricity
 for around

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ลงนามในข้้อตกลงกัับบริิษััท เวสท์์ แมเนจเม้้นท์์ สยาม จำกััด (Waste Management Siam) ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งและกำจััดกากของเสีีย ในการส่่งของเสีียไปผลิิตพลัังงานทดแทนในโครงการ CCE ทุุกปีีต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2563  
โดยภายใต้้ข้้อตกลงดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ส่่งของเสีียไปยัังโครงการ CCE ทุุกปีีเพื่่�อผลิิตพลัังงานทดแทน ซ่ึ่�งในปีี 2567  
มีีขยะปริิมาณ 1,106 ตััน ได้้ถููกนำมาผลิิตกระแสไฟฟ้้าถึึง 588 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาปริิมาณขยะสะสม 
ตั้้�งแต่ป่ี ี2563 ถึงึปี ี2567 มีขียะปริมิาณ 4,718 ตันั ที่่�เปลี่่�ยนจากการกำจัดัด้ว้ยการฝังักลบหรืือการเผามาแปรรูปูเพื่่�อผลิติกระแสไฟฟ้า้ 
ได้้ทั้้�งสิ้้�น 3,408 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง ต่่อปี ี
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การปรับัตััวสู่่�การทำำ�งานโดยไม่ใ่ช้ก้ระดาษ (PAPERLESS 
TRANSFORMATION)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นส่่วนสำคััญใน 
การดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น การเปลี่่�ยนช่่องทางการสื่่�อสาร การจััด
เก็บ็ข้อ้มููลและการประชุุมไปอยู่่�บนแพลตฟอร์์มออนไลน์เ์พ่ื่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่� โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการ 
“E-Paperless” ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อรณรงค์์ให้้บุุคลากรหััน 
มาใช้้เทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพใน 
การทำงาน ภายใต้้วััฒนธรรมการทำงานโดยไม่่ใช้้กระดาษ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดแท็็บเล็็ตสำหรัับพนัักงาน ซึ่่�งนอกจากจะ
ช่่วยลดขยะกระดาษภายในสำนัักงานแล้้วยัังช่่วยให้้สามารถ 
เข้้าถึึงและเรีียกดูู เนื้้�อหานำเสนอในที่่�ประชุุม รายงาน  
แบบฟอร์์มตรวจสอบ และบัันทึึกการประชุุมได้้อย่่างสะดวก
มากขึ้้�น ในปีี 2567 โครงการนี้้�ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ประหยััด
กระดาษจากการพิิมพ์์เอกสารได้้ประมาณร้้อยละ 2 เม่ื่�อเทีียบ
กัับปีีที่่�ผ่่านมา

การลดบรรจุุุ�ภััณฑ์์สารเคมีีอัันตราย
กลุ่่�มบริษิัทัฯ มุ่่�งลดปริมิาณของเสีียอันัตรายจากการดำเนิินธุรุกิจิ 
ด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน โดยปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการจััด
ซื้้�อสารเคมีีสำหรัับระบบน้้ำและระบบบำบััดน้้ำเสีียมาใช้้ 
รถแทงค์์ขนส่่ง (Loading Tankers) แทนบรรจุุภััณฑ์์แบบเดิิม  
ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะจากบรรจุุภััณฑ์์สารเคมีีที่่�ต้้องกำจััดด้้วย
การฝัังกลบได้้ประมาณ 2 ตัันต่่อปีี อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยังัคงมีคีวามจำเป็น็ต้อ้งจัดัซื้้�อสารโพลีอีลูมูิเินียีมคลอไรด์ ์(PAC) 
ที่่�มีีความเข้้มข้้นร้้อยละ 20 และคลอรีีนน้้ำ ซ่ึ่�งยัังต้้องใช้้บรรจุุ
ภััณฑ์์เพ่ื่�อการขนส่่งและจััดเก็็บ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าการใช้้บรรจุุ
ภััณฑ์์ดัังกล่่าวไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
ทำข้้อตกลงกัับคู่่�ค้้าให้้รัับผิิดชอบในการนำบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว 
กลัับไปใช้้ซ้้ำหรืือกำจััดอย่่างเหมาะสมตามหลัักการจััดการ 
ของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ SORT N’ SAVE
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการริิเริ่่�มโครงการ Sort N’ Save ตั้้�งแต่่
ปีี 2562 และดำเนิินการต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน โดยเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของโครงการ WHA Innovation Leader ซึ่่�งมีี 
เป้้าหมายหลัักในการสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้แก่่บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการคิิดค้้น
นวััตกรรมทางธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) เพื่่�อให้้การรณรงค์์เข้้าถึึงและสร้้าง
ผลลััพธ์์ที่่� เป็็นรููปธรรม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมและ
ประชาสัมัพันธ์ผ์่า่นสื่่�อต่า่งๆ เช่น่ ภาพพื้้�นหลังัหน้า้จอ, ข้อ้ความ
ผ่่านแอปพลิิเคชััน LINE, อีีเมล และจดหมายข่่าวประจำเดืือน  
ทั้้�งนี้้� โครงการมุ่่�งกระตุ้้�นให้บุ้คุลากรของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ปรับัเปลี่่�ยน 
พฤติิกรรมและเห็็นความสำคััญของการรีีไซเคิิลและการลด
ปริิมาณขยะ

การลดการใช้้พลาสติก
แม้้ว่่าพลาสติกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวจะเป็็นวััสดุุที่่�นำมาใช้้ได้้ง่่าย
และสะดวก แต่่ก็็สามารถเป็็นภััยคุุกคามต่่อระบบนิิเวศได้้ 
หากไม่่มีีการจััดการอย่่างเหมาะสม เนื่่�องจากพลาสติิกกลาย
เป็็นขยะจำนวนมากที่่�ย่่อยสลายได้้ยากเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการใช้้งาน  
ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบร้้ายแรงที่่�ไม่่อาจหวนคืืนสู่่�สภาพเดิิมได้้ทั้้�งใน
แง่่ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อรัับมืือกัับปััญหาดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ดำเนิินการลดปริิมาณการใช้้และการทิ้้�งพลาสติิกแบบใช้้ 
ครั้้�งเดีียวมาอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการยกเลิิกบริิการ
น้้ำดื่่�มที่่�บรรจุุในขวดพลาสติิกแก่่บุุคคลภายนอกที่่�มาติิดต่่อ
และเปลี่่�ยนเป็็นบรรจุุภััณฑ์์กระดาษ การดำเนิินการนี้้�ช่่วยให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ลดขยะพลาสติกมากกว่่า 68,940 ขวดในปีี 2567 
โดยโครงการทั้้�งหมดเพื่่�อลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกช่่วยให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ลดขยะพลาสติิกได้้ถึึง 0.7 ตััน
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กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากร
และของเสียีอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผ่า่นการเข้า้ร่ว่มโครงการและ
ความร่่วมมืือต่่างๆ ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับโลกที่่�มุ่่�งลด 
การใช้้ทรััพยากรและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้ร้่ว่มกับักลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอในการจััดโครงการ WeCYCLE 
ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ร่่วมกัับ
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล 
เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) บริิษััท เอสซีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด 
(มหาชน) และบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำกััด (บริิษััทร่่วมทุุนระหว่่าง 
บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) บริิษััท บีีบีีจีีไอ 
จำกััด (มหาชน) และบริิษััท ธนโชค ออยล์์ ไลท์์ จํํากััด จััดทำ
โครงการ WeCYCLE เพื่่�อสนัับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) โดยเน้้นการคััดแยก และรีีไซเคิิล
ขยะภายในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และสมาชิิกที่่� 
ร่่วมโครงการ เพ่ื่�อลดการใช้้ทรััพยากร ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก และการช่่วยลดสภาวะโลกร้้อน รวมถึึงการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

โครงการ WeCYCLE

โครงการ WeCYCLE เริ่่�มขึ้้�นในปีี 2565 จนถึึงปััจจุบััน 
มีีสมาชิิกเข้้าร่่วมโครงการ จำนวน 116 หน่่วยงาน/บริิษััท 
ประกอบไปด้้วย กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ พนัักงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ลููกค้้า ผู้้�รับเหมา ชุุมชน โรงเรีียน  
ห น่่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ท้้ อ ง ถิ่่� น  ร่่ ว ม เ ป็็ น ส่่ ว น ห นึ่่� ง ข อ ง
การดููแลสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างยั่่� งยืืน ผ่่านการ บริิจาคขยะ
พลาสติิก กระดาษ และน้้ำมัันทอดใช้้แล้้ว เพื่่�อนำเข้้าสู่่�
กระบวนการ Recycle และ Upcycle โดยมีีวิิสาหกิิจ
ชุุ ม ช น ใ น พื้้� น ที่่� บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร คัั ด แ ย ก ข ย ะ  เ พ่ื่� อ ส่่ ง 
ขวดพลาสติิกใช้้แล้้วเข้้าโรงงานรีีไซเคิิลที่่�ได้้มาตรฐานระดัับโลก  
ภายใต้ร้ะบบการขนส่ง่ของโครงการ YOUเทิริ์น์ ของบริษิัทั พีทีีทีีี  
โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) กระดาษใช้้แล้้วจะ 
ถููกส่่งเข้้าโรงงานรีีไซเคิิลที่่� ได้้มาตรฐานระดัับโลกภายใต้ ้
การบริิหารงานโดย บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน)  
และน้้ำมัันใช้้แล้้วจะถููกขนส่่งเข้้าสู่่� โรงงานรีีไซเคิิลภายใต้้
การบริิหารงานโดยบริิ ษััท บีี เอสจีเอฟ จำกััด ซ่ึ่� ง เป็็น 
บริิษัทัภายในเครืือ บริิษัทั บางจาก คอร์ป์อเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) 
เพื่่�อนำวััสดุใช้้แล้้วต่่าง ๆ กลัับมาใช้้ใหม่่ และรวมถึึงการรีีไซเคิิล
น้้ำมัันทอดใช้้แล้้วเป็็นน้้ำมัันอากาศยานยั่่�งยืืน (Sustainable 
Aviation Fuel: SAF) ซ่ึ่�งเป็็นพลัังงานทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

โครงการ WeCYCLE ไม่่เพีียงช่่วย ลดปริิมาณขยะ และ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของ ภาวะ
โลกร้้อนในปััจจุุบััน แต่่ยัังมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างรายได้้ 
ให้แ้ก่ชุ่มุชน ผ่า่นการผลิติ ผลิติภัณัฑ์ ์Upcycling ที่่�มีวีัตัถุดุิบิจาก  
เส้้นใยผัักตบชวาแห้้ง
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เส้น้ใยเหล่า่นี้้�มาจากโครงการบำบััดน้้ำในนิิคมอุตสาหกรรมของ 
ดับับลิวิเอชเอ ภายใต้โ้ครงการ WHA Clean Water for Planet  
และถููกนำมาผลิิตโดยกลุ่่�มสััมมาชีีพชุุมชนบ้้านชากมะหาด 
จัังหวััดระยอง ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้ 
แต่่ยัังเสริิมสร้้างศัักยภาพและสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�น

ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการในปีี 2565 จนถึึงปััจจุบััน มีีสมาชิิกเข้้าร่่วม
แล้ว้กว่า่ 116 หน่ว่ยงาน/บริษิัทั ได้ร้ับับริจิาคขวดพลาสติกใช้แ้ล้ว้ 
กว่่า 58 ตััน กระดาษใช้้แล้้ว 68 ตััน และน้้ำมัันใช้้แล้้ว 1.10 ตััน 
และนำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและอััพไซเคิิลทั้้�งหมด สะท้้อน
ถึึงความสำเร็็จในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และการมีีส่่วนร่่วมในทุุกภาคส่่วน และตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�น 
ของกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ ในการขัับเคล่ื่�อนธุรุกิจิควบคู่่�ไปกัับ 
การพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด 
“WHA : WE SHAPE THE FUTURE”

นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังร่่วมสนับสนุนโครงการธนาคารขยะ จััดทำโดยเทศบาลปลวกแดง จัังหวััดระยอง ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้มอบงบประมาณสนับสนุนในการปรัับปรุุงพื้้�นที่่� และพััฒนาโครงการธนาคารขยะ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จััดระบบจััดการและกำจััดขยะมููลฝอยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการนำแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้ในการจััดการ 
สิ่่�งปฏิิกููลและมููลฝอยภายใต้้หลัักการ 3Rs คืือ ใช้้น้้อย (Reduce) ใช้้ซ้้ำ (Reuse) และนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) รณรงค์์สร้้าง 
ความรับรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างจิิตสำนึึกให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการลดปริิมาณขยะ และคััดแยกขยะที่่�สามารถนำไปรีีไซเคิิล  
จำหน่่ายให้้กัับธนาคารขยะ และสร้้างรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุมชน 
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ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการ 
WeCYCLE ทั้้�งหมด 3 โครงการ ได้้แก่่
1. โครงการ WeCYCLE “ขอ ขวด ของเธอ”
โครงการ “WeCYCLE ขอ ขวด ของเธอ” เป็็นโครงการนำร่่อง
โดยกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ และกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ ร่่วมมืือ
กัับการนิิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และบริิษััท พีีทีีทีี 
โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) เชิิญชวนลููกค้้า ผู้้�รับเหมา 
ชุุมชน โรงเรีียน หน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น รวมถึึงพนัักงาน 
ของบริิษััทฯ บริิจาคขวดพลาสติกใช้้แล้้ว ซ่ึ่�งมีีจุุดรวบรวม
พลาสติิกใช้้แล้้ว และจุุด Drop-point สนัับสนุุนโดย YOUเทิิร์์น 
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ภายในอาคารดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ และใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

ขวดพลาสติกใช้้แล้้วในโครงการ  WeCYCLE จะเข้้าสู่่�
กระบวนการ Recycle และ Upcycle เพื่่�อให้้ได้้เป็็นเส้้นใย
พลาสติิก และนำมาทอร่่วมกัับเส้้นใยผัักตบชวาจากโครงการ
บำบััดน้้ำในนิิคมอุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ภายใต้โ้ครงการ  
WHA Clean Water for Planet เพื่่�อผลิิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 
Upcycling ที่่� มีีคุุณค่่าและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
ปลอกหมอนเพ่ื่�อผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาล กระเป๋๋าแล็็ปท็็อป 
กระเป๋๋าผ้้า กระเป๋๋านัักเรีียน โดยผลิิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�จะส่่งมอบให้้
แก่่ชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์และคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 ถึึง 2567 WeCYCLE ขอ ขวด ของเธอ สามารถ
ลดปริิมาณขยะพลาสติกจากการฝัังกลบได้้ถึึง 58 ตััน หรืือ
เทีียบเท่่ากัับการลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จำนวน 59 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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2. โครงการ WeCYCLE “กระดาษเก่่า เรา ขอ”
โครงการ WeCYCLE กระดาษเก่่า เรา ขอ เป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ การนิิคมอุุตสาหกรรม 
แห่ง่ประเทศไทย และบริิษัทั เอสซีจี ีแพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) โครงการฯ รับับริิจาคกระดาษใช้แ้ล้ว้เพ่ื่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็น็ผลิิตภัณฑ์ ์
ส่่งเสริิมทัักษะด้้านการเรีียนรู้้� เช่่น ชั้้�นวางหนัังสืือ ให้้กัับเด็็กนัักเรีียนในโรงเรีียนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ตั้้�งแต่่เริ่่�ม
โครงการในปี ี2566 จนถึงึปัจัจุบุันั โครงการนี้้�สามารถลดขยะกระดาษได้ถ้ึงึ 68 ตันั หรืือสามารถลดการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
ได้้ถึึง 198 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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3.  โครงการ WeCYCLE เธอทอด เราเทิิร์์น
จากความสำเร็็จอย่่างต่่อเน่ื่�องในการรีีไซเคิิลขยะพลาสติกและขยะกระดาษ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ขยายขอบเขตการรีีไซเคิิลวััสดุุเหลืือ
ใช้้ ไปสู่่�น้้ำมัันทอดใช้้แล้้ว ผ่่านการเปิิดตััวโครงการ “WeCYCLE เธอทอด เราเทิิร์์น” ในปีี 2567 ร่่วมกับ การนิิคมอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย และบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำกััด (BSGF) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสนับสนุุนการจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนและ 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นการรวบรวมน้้ำมัันทอดใช้้แล้้วจากสมาชิิกโครงการ WeCYCLE นำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล เพื่่�อผลิิตเป็็น  
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) ซึ่่�งเป็็นพลัังงานสะอาดทางเลืือกที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำเนิินงานในปีี 2567 โครงการฯ ได้้รัับน้้ำมัันทอดใช้้แล้้วได้้จำนวน 1.1 ตััน หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจก 0.36 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ ความสำเร็จ็นี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็็นถึึงศัักยภาพในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน 
(Circular Economy) อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยการเปลี่่�ยนของเสีียให้้เป็็นพลัังงานสะอาดที่่�ทรงคุุณค่่าและยั่่�งยืืน
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การใช้้การวิิเคราะห์์วงจรชีวิีิต (LCA) ในการก่่อสร้้าง
นัับตั้้�งแต่่ปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำการวิิเคราะห์์วงจรชีีวิิต 
(Life Cycle Analysis - LCA) มาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบ
และการก่่อสร้้างโครงสร้้างต่่าง ๆ ภายในนิิคมอุตสาหกรรม
เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบจากการใช้้ทรััพยากรในแต่่ละขั้้�นตอน
ของการก่่อสร้้าง ตั้้�งแต่่การเลืือกวััสดุุก่่อสร้้าง การขนส่่ง  
การก่่อสร้้าง ไปจนถึึงการบำรุุงรัักษาและการจััดการของเสีีย
หลัังการก่่อสร้้าง การใช้้ LCA ในการออกแบบโครงสร้้างช่่วย
ให้้การเลืือกวััสดุุและกระบวนการก่่อสร้้างมีีผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุดุ และสามารถลดการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	
การประเมินิวัฎัจักัรชีวิีิต ( LCA) กระบวนการ
ผลิิตน้ำำ�� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ได้้นำการวิิเคราะห์์ ประเมิินวััฏจัักรชีีวิิต (Life 
Cycle Assessment: LCA) ของกระบวนการผลิิตเพื่่�อ
วิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างละเอีียดตลอดวงจร
ชีีวิิต ตั้้�งแต่่การได้้มาซ่ึ่�งวััตถุดิิบ การผลิิต การขนส่่ง การใช้้งาน 
ไปจนถึงึการจัดัการของเสียี ภายในกระบวนการดำเนินิงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะยกระดัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมไป
อีีกขั้้�น ด้้วยการศึึกษาและจััดทำ Carbon Footprint ของ
ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งจะช่่วยประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� 
ปล่่อยออกมาจากน้้ำที่่�ผลิิตแต่่ละผลิิตภัณฑ์์

5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ที่่�ใช้้ทรััพยากร
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและสร้้างขยะน้้อยที่่�สุุดตั้้�งแต่่ต้้นทาง
ในกระบวนการจััดซื้้�อ การขนส่่ง การเลืือกใช้้วััสดุ ไปจนถึึง 
การใช้้ซ้้ำและนำขยะกลัับมาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  
รวมถึงึการดำเนินิโครงการด้้านการจัดัการของเสียีอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ช่่วยลดปริิมาณของเสีียไปได้้ 454 ตััน และยัังสามารถประหยััด
ค่่าใช้้จ่่ายและทรััพยากรในการดำเนิินงานและการก่่อสร้้าง 
ได้้ถึึง 1 ล้้านบาท การจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ยัังส่่งผลกระทบเชิิงบวกทั้้� งต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมใน 
หลายมิิติิ โดยช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องกำจััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ
หรืือเผา ผ่่านแนวทางการนำของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น  

การผลิิตสารปรัับปรุุงดิินจากกากตะกอน การใช้้ขยะ
อุตุสาหกรรมในการผลิติพลังังานทางเลืือก และการนำคอนกรีตี
เหลืือใช้้มาหล่่อบล็็อกทางเดิิน ซึ่่�งช่่วยลดผลกระทบด้้าน
มลพิิษ ลดการใช้้ทรััพยากร ลดต้้นทุุนด้้านวััสดุุและการจััดการ 
ของเสีีย อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอีีกด้้วย  
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พรีีคาสท์์และวััสดุุรีีไซเคิิล รวมถึึง 
การส่่งเสริิมการก่่อสร้้างอาคารสีีเขีียวที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ลดของเสีียจาก 
การก่่อสร้้าง และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โครงการ
ทั้้�งหมดนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังสร้้างประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท ทั้้�งชุุมชน  
คู่่�ค้า้ และลูกูค้า้ สนับัสนุนุการใช้พ้ลังังานสะอาด ลดต้น้ทุนุ และ
เสริมสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องบริษิัทัในฐานะองค์ก์รที่่�รับัผิิดชอบต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

3. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาการดำเนิินงานด้้านการจััดการ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพััฒนาแนวทางการจััดการ
ของเสีียให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต โดยให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่กระบวนการจััดหา 
การผลิิต ไปจนถึึงการกำจััดของเสีียอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อให้้
เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งใจที่่�จะ
รัักษาแนวทางการดำเนิินงานด้้านการได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการ
รัักษาปริิมาณขยะที่่�จะต้้องกํําจััดด้้วยการฝัังกลบหรืือการเผา  
(โดยไม่่มีีการแปรรููปเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงาน) ให้้อยู่่�ที่่�เท่่ากัับ 0 
ต่่อไปในทุุก ๆ ปีี ด้้วยการรัักษาผลการดำเนิินการด้้านการนำ
ตะกอนมาใช้้ผลิิตสารปรัับปรุุงดิินแทนการฝัังกลบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
100 ของโครงการก่่อสร้้างในทุุก ๆ ปีี

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเพ่ื่�อลดการใช้้กระดาษลงร้้อยละ  
3 ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการดำเนิิน
โครงการ WeCYCLE ในปีี 2568 โดยมุ่่�งเน้้นการลดขยะ
พลาสติก กระดาษ และน้้ำมัันทอดใช้้แล้้ว ผ่่านกระบวนการ
รีีไซเคิิล เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ลงร้้อยละ 
20 พร้้อมทั้้�งวางแผนขยายโครงการไปยัังกลุ่่�มลูกค้้า ผู้้�รัับเหมา 
และชุมุชน เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มและสร้า้งความตระหนักัรู้้� 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 
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การจัดการมลพิษทางอากาศ

1. Global Trend
ปััญหามลพิิษทางอากาศจากการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะใน
ภาคอุุตสาหกรรม และภาคพลัังงาน ยัังคงเป็็นประเด็็นที่่�สร้้าง
ผลกระทบอย่่างกว้้างขวางทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของ
ประชาชน รวมถึงึชุมุชนที่่�อยู่่�ใกล้พ้ื้้�นที่่�ดำเนินิธุรุกิจิ ปัจัจัยัเหล่า่นี้้� 
ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในระยะยาวและยัังเป็็นอุุปสรรคต่่อ 
การพััฒนาระบบเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนหากขาดการแก้้ไข 
ที่่�เหมาะสมและทัันเวลา

ในบริิบทของโลกที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลง เทคโนโลยีีล้้ำสมัยได้้
รัับการบููรณาการเพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  
การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ควบคุุมการปล่่อยมลพิิษที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง  
การนำพลัังงานทดแทนมาใช้้แทนเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล และ 
การตรวจวัดคุุณภาพอากาศอย่่างเรีียลไทม์์ผ่่านระบบอััจฉริิยะ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้สามารถระบุุปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็วและ
จััดการได้้อย่่างตรงจุุด นอกจากนี้้� การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม 
ของชุุมชนและบุุคลากรภายในองค์์กรกลายเป็็นปััจจััยสำคััญใน
การต่่อสู้้�กัับมลพิิษทางอากาศในระยะยาว ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััด
กิิจกรรมสร้้างจิิตสำนึึก การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการลดมลพิิษ 
การสนับสนุนโครงการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�สีีเขีียว หรืือการร่่วมพัฒนา
นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับภาครััฐ ด้้วยแนวทางเชิิงรุุกเหล่่านี้้�  
องค์์กรธุุรกิิจสามารถแสดงถึึงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมในระดัับที่่�สููงขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งกลายเป็็นความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกระดัับ

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษัทัฯ ตระหนัักถึงึความสำคััญของการจัดัการมลพิิษทาง
อากาศที่่�อาจเกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจในภาคสาธารณููปโภค
และพลัังงานในนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�งหากขาดการบริิหาร
จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สุุขภาพของประชาชน และความยั่่�งยืืนในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่� งมั่่�นดำเนิินงานตามมาตรฐานสากล  
เพื่่�อบรรเทาและป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยผสาน 
การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย เช่่น ระบบตรวจวัดคุุณภาพอากาศ
ที่่�มีีความแม่่นยำ และการเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานสะอาด เพื่่�อ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแทนการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล  
ทั้้�งยัังเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งภายในและโดยรอบพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม 
เพื่่�อช่ว่ยลดมลพิษิทางอากาศและสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีขีึ้้�นให้้
กัับชุุมชนโดยรอบ

ในเชิิงปฏิิบััติิ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้การใช้้พลัังงานสะอาดอย่่าง
จริิงจัังและยั่่�งยืืนตลอดมา ผ่่านการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
สีีเขีียวมาใช้้ในกระบวนการผลิิต โดยไม่่เพีียงแต่่ลดมลพิิษทาง 
อากาศเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัสร้า้งการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุมิติิ ิทั้้�งด้า้น
เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบริษิัทัฯ ภายใต้้
กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับจัังหวััด
สระบุุรีี ผ่่านสภาอุุตสาหกรรม ซึ่่�งได้้วางยุุทธศาสตร์์เปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด ผ่่านโครงการ “สระบุุรีีแซนด์์บ็็อกซ์์”  
เพื่่�อศึึกษาวิิจััยการผลิิตและใช้้พลัังงานสะอาดในสระบุุรีี
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ต้้นแบบเมืืองคาร์์บอนต่่ำแห่่งแรกของไทย โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ 
ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมให้้โรงงานอุุตสาหกรรมเข้้า 
ร่่วมโครงการอุุตสาหกรรมสีเขีียว โดยเน้้นใช้้นวััตกรรมและ 
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงานฟอสซิิล เปลี่่�ยนมาเป็็น
พลัังงานสะอาดมากขึ้้�น

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดมาตรการควบคุมุมลพิษิอย่า่งครอบคลุมุ
ในทุุกกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการสาธารณููปโภค
และพลัังงาน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบโครงการ ไปจนถึึง 
การดำเนิินงานจริงในภาคสนาม โดยเฉพาะการควบคุุมฝุ่่�น
ละอองที่่�เกิิดจากกิิจกรรมก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น  
การติิดตั้้�งระบบท่่อส่่งพลัังงานและสาธารณููปโภคต่่าง ๆ  ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมบริิเวณใกล้้เคีียง โดย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำมาตรการต่่าง ๆ มาใช้้ เช่่น การฉีีดพ่่นน้้ำ
เพื่่�อลดฝุ่่�น การล้้างล้้อรถก่่อนออกจากพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง และ 
การจำกััดการเปิิดหน้้าดิินในบริิเวณที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น

นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีบุุคลากรผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมประจำพื้้�นที่่� เพื่่�อทำหน้้าที่่�ติิดตาม ตรวจสอบ 
และประเมิินแหล่่งกำเนิิดมลพิิษอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายที่่�กำหนด
ไว้้โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม และกระทรวงพลัังงาน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ปรัับปรุุงนโยบายและมาตรการบริิหาร
จััดการมลพิิษทางอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งเปิิดช่่อง
ทางการหารืือและประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งใน
ระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ
ของระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้สามารถลดผลกระทบ
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าแนวทางการดำเนิินงาน 
ดังักล่า่วจะช่ว่ยสร้า้งสมดุลุระหว่า่งการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงานกัับการดููแลชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างกลมกลืืนและยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว

3. แนวทางการบริิหารจัดการ
3.1 	โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล 
ในการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านการจััดการมลพิิษทาง
อากาศ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของ
คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์
และทิิศทางในการลดมลพิิษทางอากาศจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยคณะกรรมการดัังกล่่าวมีีหน้้าที่่�ติิดตามและประเมิินความ
ก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานด้้านนี้้�อย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าเป้้าหมายในการลดมลพิิษที่่�กำหนดไว้้จะบรรลุุผลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และสามารถปฏิิบััติิได้้จริิงตามมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนยัังมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านการจััดการมลพิิษทางอากาศให้้สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
โดยเน้้นการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
กิิจกรรมทางธุุรกิิจ รวมถึึงการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ลด 
การปล่่อยมลพิิษ และการดำเนิินการเชิิงรุุกเพื่่�อปรัับปรุุง
คุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่�โดยรอบ

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้ 
มอบหมายให้้คณะทำงานมีีหน้้าที่่� สำ คััญในการพััฒนา 
แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงการกำหนดมาตรการควบคุุมมลพิิษทาง 
อากาศในกระบวนการผลิิต การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 
เพื่่�อตรวจวััดคุุณภาพอากาศ และการประเมิินผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
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นอกจากนี้้� คณะทำงานยัังมีีบทบาทในการรายงานความ
ก้้าวหน้้าและผลการดำเนิินงานให้้คณะกรรมการบรรษััท 
ภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทราบเป็็นระยะ เพื่่�อให้้
สามารถติิดตาม ตรวจสอบ และปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการ 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมทั้้�งเสนอแนะวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการ 
ลดมลพิิษทางอากาศและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ
ให้ต้อบสนองต่อ่ข้อ้กำหนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งในระดับัประเทศ
และระดัับสากล อีีกทั้้�งยัังทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก
และชุุมชนในพื้้�นที่่�เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือในการป้้องกัันและ 
ลดมลพิิษทางอากาศอย่่างยั่่�งยืืน

3.2 	กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
มลพิิษทางอากาศเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายสำคััญที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำเนิินงานด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในแง่่ของความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย  
ภาพลัักษณ์์องค์์กร และต้้นทุุนการดำเนิินงาน หากขาด 
การบริิหารจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ กลุ่่�มบริิษัทัฯ อาจต้อ้งเผชิญิ
กัับบทลงโทษตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนความเสี่่�ยง
ด้้านความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้า นัักลงทุุน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
ซึ่่�งล้้วนส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว 
ดังันั้้�น การจัดัการมลพิิษอย่า่งเหมาะสมจึึงจำเป็น็ต้อ้งอาศััยการ
ลงทุุนในเทคโนโลยีีควบคุุมมลพิิษที่่�ทัันสมัย ควบคู่่�ไปกัับการ
ติดิตามและประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ 
การดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด รวมถึึงสามารถ
ลดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม

ในระดัับชุุมชน มลพิิษทางอากาศจากโครงการก่่อสร้้างหรืือ 
การผลิิตพลัังงานอาจก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านสุุขภาพ เช่่น  
โรคระบบทางเดิินหายใจ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนโดยรอบ พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
เสี่่�ยงก็็อาจได้้รัับผลกระทบในระยะยาว อัันอาจสะท้้อนกลัับมา 
ที่่�ประสิิทธิิภาพในการทำงาน ขณะเดีียวกััน ลููกค้้าและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม อาจตั้้�ง 
ข้อ้สงสัยัหากกลุ่่�มบริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถแสดงความรับัผิดิชอบและ 
ดำเนิินมาตรการควบคุุมมลพิิษได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งอาจกระทบ
ต่่อโอกาสทางธุุรกิิจและความร่่วมมืือในอนาคต

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ
มลพิิษทางอากาศอย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส และมีีความรับ 
ผิิดชอบ เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ
สนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงาน
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

การประเมิินผลกระทบด้้านมลพิิษทางอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการประเมิินต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผลกระทบของมลพิิษทางอากาศจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
ได้้แก่่ค่่าธรรมเนีียมและภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกำหนดด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อม ทั้้� งนี้้�  ในปีี  2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการ
ประเมิินว่่าหากไม่่มีีมาตรการป้้องกัันและควบคุุมที่่�เหมาะสม  
ผลกระทบ การดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกและการลงทุุนด้้าน
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยจึึงเป็็นแนวทางสำคััญในการลดผลกระทบ
ดัังกล่่าว และช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอจึึงได้้จััดสรร
งบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีี
ที่่�ช่่วยลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ ตลอดจนการลงทุุน
ในนวััตกรรมที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานซ่ึ่�งมีี
บทบาทสำคััญในการลดมลพิิษทางอากาศโดยตรง เนื่่�องจาก
การใช้พ้ลังังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพช่ว่ยลดการเผาไหม้เ้ชื้้�อเพลิงิ  
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและมลพิิษทางอากาศ เช่่น  
ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO

2
) และไนโตรเจนออกไซด์์ 

(NO
2
) ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM2.5) และ

มลพิิษทางอากาศอ่ื่�น ๆ อาทิิ โครงการจััดจ้้างที่่�ปรึึกษา 
ด้้านพลัังงาน ทำการสำรวจและแนะนำการใช้้พลัังงานใน 
นิิคมอุตสาหกรรมอีสเ ทิิร์์น ซีีบอร์์ด  (ระยอง )  (ES IE )  
นิิคมอุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 1 (WHA CIE 1)  
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด)  
(WHA EIE) นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 
(WHA ESIE 4) ซึ่่�งมีีมููลค่่าการลงทุุนกว่่า 850,000 บาท ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเสริมสร้้างความสามารถในการบริิหารจััดการผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่ง
ผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และสร้้างสมดุลระหว่่างการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจกับความรับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสิ่่�งแวดล้้อม
โดยรอบ
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3.3 	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะด้้านมลพิิษทางอากาศ ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนโดยรอบ และ
ความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศในระยะยาว เพ่ื่�อรัับมืือกัับประเด็็น
ดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดแนวทางบริิหารจััดการ
การปล่่อยมลพิิษทางอากาศให้้ครอบคลุุมทุุกกระบวนการ 
ในธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงาน โดยให้ค้วามสำคััญกัับแหล่ง่ 
กำเนิิดมลพิิษหลััก อาทิิ โรงผลิิตไฟฟ้้า โรงบำบััดน้้ำเสีีย 

การดำเนิินงานดัังกล่่าวมุ่่�งควบคุุมและลดการปล่่อยมลพิิษ 
ในเชิิงระบบ ด้้วยมาตรการที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและ
มาตรฐานสากล พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมการนำเทคโนโลยีีสะอาด
และนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในทุุกขั้้�นตอน
การดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สามารถรักษาสมดุลระหว่่างการ
เติิบโตทางธุุรกิิจ กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างคุุณค่่าร่่วม
กัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญในการตรวจวัดคุุณภาพอากาศ 
ในบรรยากาศ โดยตรวจวัดดััชนีีฝุ่่�นละอองรวม (TSP)  
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 10 ไมครอน (PM10) และ ฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก๊๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์์ 
(NO

2
) และก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO

2
) ทั้้�งในพื้้�นที่่�นิิคม

อุุุ�ตสาหกรรมและพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบนิิคมอุุตสาหกรรมในรััศมี ี 
5 กิโิลเมตร อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�ง ผลการตรวจวัดัคุณุภาพอากาศ
แสดงให้้เห็็นว่่า 100% ของพื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
อยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�กำหนด ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีสถานีีตรวจวัดคุุณภาพ
อากาศในบรรยากาศแบบอััตโนมััติิ (Air Quality Monitoring 
Station: AQMS) ซึ่่�งสามารถตรวจวััดคุุณภาพอากาศอากาศ

ในบรรยากาศ รวมถึึงข้้อมููลอุุตุุนิิยมวิทยา บริิเวณพื้้�นที่่� 
นิิคมอุตสาหกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องอััตโนมััติิ อีีกทั้้�งสามารถแสดง 
ผลการตรวจวััดแบบทัันทีี ไปที่่�ศููู�นย์์เฝ้้าระวัังและควบคุุุ�ม 
คุุุ�ณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (EMCC) และ WHA Tower ด้้วยระบบ 
Unified Operation Center (UOC) ซึ่่�งผลการตรวจวััด 
คุุุ�ณภาพอากาศในบรรยากาศข้้างต้้น จะถููู�กนำไปรายงาน
ต่่อหน่่วยงานราชการที่่� เกี่่� ยวข้้อง อาทิิ เช่่น กระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม การนิิคมอุุุ�ตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทยอุุตสาหกรรมจัังหวััด และสำนัักงานนโยบาย
และแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 2 ครั้้�งต่่อปีี โดย
ถืือเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของรายงานผลการปฏิบิัตัิติามมาตรการป้อ้งกันั
และแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA Monitoring Report) 
ทั้้�งนี้้้��ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บรรลุุุ�เป้้าหมายตามมาตรการ
ที่่�กำหนดในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) โดยค 
�าชี้้�วััดคุุุ�ณภาพอากาศในบรรยากาศทั่่�วไปอยู่่�ในมาตรฐานที่่่��
กำหนดทั้้�งหมด

การกำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมการลดการปล่่อยมลพิิษของ
โรงงานอุุุ�ตสาหกรรม
กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีมีาตรการในการกำกัับดููู�แลการระบายมลพิิษทาง
อากาศของโรงงานอุุุ�ตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิคมอุุ�ตสาหกรรม 
ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานการระบายอากาศจาก 
แหล่่งกำเนิิดตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม ประกาศ
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และเป็็นไปตามอััตรา 
การจััดสรรอััตราการระบายระบุุในมาตรการป้้องกัันและ 
ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมในรายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ของแต่่ละนิิคมอุุตสาหกรรม โดยหากพบว่่า 
โรงงานใดมีีอััตราการระบายมลพิิษเกิินกว่่าที่่�กำหนดไว้้  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำเนิินการแจ้้งไปยัังโรงงานดัังกล่่าวให้้มีี 
การปรัับปรุุุ�งระบบควบคุุุ�มมลพิิษให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน  
รวมถึึงแจ้้งไปยััง กนอ. ในการกำกัับดููู�แลให้้โรงงานดัังกล่่าว 
มีีการปรัับปรุุุ�งแก้้ไข อย่่างไรก็็ตามหากไม่่สามารถควบคุุุ�มให้้ 
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เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด กลุ่่�มบริิษััทฯ และ กนอ. จะมีี
มาตรการเพ่ื่�อระงัับการดำเนิินงานของโรงงานดัังกล่่าวต่่อไป 
เช่น่ การควบคุมุใบอนุญุาตของโรงงาน อีกีทั้้�ง กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัได้้
กำหนดเป้า้หมายค่า่มาตรฐานภายในสำหรัับการประกอบธุุุ�รกิจิ 
ของบริิษััทและโรงงานอุุุ�ตสาหกรรมในนิิคมอุุุ�ตสาหกรรม 
โดยจะต้้องมีีมลพิิษทางอากาศต่่ำกว่่าร้้อยละ 20 ของอััตรา 
ความเข้้มข้้นของการปล่่อยมลพิิษทางอากาศต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�
ที่่�กำหนดตามกฎหมาย โดยผลการพบว่่า 100% ของโรงงาน 
อุุุ�ตสาหกรรมในนิิคมอุุตสาหกรรมได้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 
ที่่�กำหนด

นอกจากนี้้�  กลุ่่�ม บริิษััทฯ ได้้ มีี โครงการออกแบบและ
บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของนิิคมอุุตสาหกรรมตามแบบ 
นิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ โดยเน้้นให้้มีีการจััดการด้้านการ
ใช้้ทรััพยากร การใช้้พลัังงาน และกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงได้้มีีการจััดทำข้้อมููลและส่่งเสริิมการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าผู้้�ใช้้ 
คลัังสิินค้้าและโรงงานอุุตสาหกรรมภายในนิิคมอุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ นั้้�นมีีการดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการมลพิิษทางอากาศจากโครงการการ
ก่่อสร้้างของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามมาตรการในการควบคุุมมลพิิษทาง
อากาศจากโครงการก่่อสร้้าง เช่่น ฝุ่่�นละออง โดยลดผลกระทบ
จากฝุ่่�นละอองจากกิิจการปรัับถมที่่�ดิิน โดยการเปิิดหน้้าดิินให้้
น้้อยที่่�สุุด กำหนดการฉีีดพรมน้้ำบริิเวณพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างเพื่่�อลด
การฟุ้้�งกระจายฝุ่่�นสู่่�บรรยากาศ อย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อวััน และ
เพิ่่�มความถี่่�ตามความเหมาะสมกัับสภาพอากาศ และกำหนด
ให้้มีีการล้้างล้้อรถบรรทุุกก่่อนออกจากพื้้�นที่่�โครงการ เป็็นต้้น

การจััดการพลัังงานเพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการนำพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ อาทิิเช่่น 
พลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์ และได้้จััดทำโครงการใช้้พลัังงาน
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยการใช้เ้ทคโนโลยีีสะอาด และประหยััด
พลัังงาน เช่่น การเปลี่่�ยนไฟถนนเป็็น Solar Cell ใช้้หลอด
ไฟชนิิด LED ในการให้้แสงสว่่างในอาคารสำนัักงาน และ
อาคารควบคุุมไฟฟ้้า การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าให้้เหมาะสมกัับ 
การใช้้งาน เช่่น เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศใหม่่ชนิิดสี่่�ทิิศทางเพื่่�อ
ติิดตั้้�งให้้เหมาะสมกับพื้้�นที่่�ในอาคาร

รวมถึึงการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานให้้ลดลงและเหมาะสม 
ตามวัตถุประสงค์แ์ละเป้า้หมายระบบมาตรฐานสิ่่�งแวดล้อ้ม และ
นโยบาย Operation Excellent ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ซึ่่�งผลการดำเนิินการในปีี 2567 สามารถลดปริิมาณการ 
ใช้้พลัังงานลงประมาณ 86 2,837  กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือ
เทีียบเท่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ประมาณ 
430,556 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ (สามารถดูเนื้้�อหา 
เพิ่่�ม เติิมเกี่่� ยวกัับการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนได้้ ในหััวข้้อ 
การบริิหารจััดการพลัังงาน)

3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 เป้้าหมายปีี 2567 เป้้าหมายระยะยาว

การปล่่อยมลพิิษทางอากาศจากก๊๊าซ NO
2
  

และ SO
2
 ให้้เหลืือ 0 ตันัจากการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยตรง

ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

0 ตััน 0 ตััน 0 ตัันในทุุก ๆ ปีี

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัได้ต้ั้้�งเป้า้หมายในการเน้น้กระบวนการหรืือแนวทางการดำเนินิงานเพื่่�อลดการปล่อ่ยมลพิษิทางอากาศ ดังันี้้� 

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดในปีี 2567

การใช้้พลัังงานสะอาดเข้้ามาช่่วยลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ •	 การใช้้รถไฟฟ้้าเป็็นรถส่่วนกลาง
•	 การใช้้ ไฟทางเป็็นแบบ Solar Street Light

การพััฒนาถนนและโครงสร้้างพื้้�นฐานภายในนิิคมอุุตสาหกรรมที่่�ช่่วยลดฝุ่่�นละออง •	 มีีการปููถนนด้้วยวััสดุุที่่�ลดการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�น

254 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



4. Highlight Projects
การใช้้เทคโนโลยีีสะอาดเพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษ
ทางอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำด้้านการพััฒนาธุุรกิิจผ่่าน
การนำเทคโนโลยีีสะอาดมาใช้้ในการลดการปล่่อยมลพิิษทาง
อากาศ และได้้ดำเนิินมาตรการที่่�ช่่วยลดการปล่่อยมลพิิษทาง
อากาศอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม
และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับภาคอุุตสาหกรรม ได้้แก่่
•	 การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) เป็็นรถยนต์์ส่่วนกลางขององค์์กร 

เพ่ื่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิล และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 

•	 การขยายการบริิการ WHA Mobility ให้้ผู้้�ประกอบการ
สามารถใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV Rental Service) และสถานีี
ชาร์์จไฟฟ้้า (EV Charging Solutions) ได้้สะดวกขึ้้�น และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้พลัังงานสะอาดในภาคขนส่่ง

•	 การติดิตั้้�งระบบพลังังานแสงอาทิติย์ ์(Solar Rooftop) ในพื้้�นที่่�
การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ภายในนิิคมอุุตสาหกรรม  
เพ่ื่�อลดการพึ่่�งพาพลัังงานจากระบบไฟฟ้้าปกติิที่่�ยัังคงใช้้ 
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลเป็็นหลััก

•	 การพััฒนาโครงการ Hydro Micro Turbine Generator 
(HydroXS) เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากแรงดัันน้้ำ

•	 การติิดตั้้�งระบบเซ็็นเซอร์์ควบคุุมการไหลเวีียนอากาศ
อััตโนมััติิในอาคารสำนัักงาน

•	 การ ติิดตั้้� ง  So la r  S t reet  L i ght  บ ริิ เวณถนนใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมเพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานฟอสซิล

•	 การสนับสนุนโครงการตรวจวัดคุุณภาพอากาศ (Air Quality 
Monitoring) ในพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม

การประชุุมไตรภาคีีเพื่่�อติิดตาม ตรวจสอบคุุณภาพ
อากาศของโรงงานในนิคมอุุตสาหกรรม 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการจััดตั้้�ง 
คณะกรรมการไตรภาคีี หรืือคณะกรรมการตรวจติดตาม
มาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (EIA Committee) ประกอบไปด้้วย
ตัวัแทนจากกลุ่่�มบริษิัทัฯ ตัวัแทนภาครััฐ และตัวัแทนจากชุุมชน  
ซึ่่�งทั้้�ง 3 ฝ่่ายจะทำงานร่่วมกัันเพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม 
มาตรการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเป็็นไปตามที่่�ระบุุในรายงาน 
ผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม (E IA) และร่่วมเป็็นตััวแทนใน 
การส่่งและรัับข่่าวสารการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 
เป็็นตััวแทนรัับเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงคุุณภาพ
อากาศจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนั้้�นยัังช่่วยพิิจารณา
โครงการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสภาพ
แวดล้้อมในพื้้�นที่่�โดยรอบ ซึ่่�งการประชุุมดัังกล่่าวได้้กำหนดให้้

เรื่่�องคุุณภาพอากาศเป็็นหน่ึ่�งในประเด็็นที่่�มีีการติิดตามอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่คุุณภาพอากาศภายในนิคิมอุตสาหกรรม 
เป็็นไปตามมาตรฐานกำหนดหรืือไม่่ เพ่ื่�อนำข้้อมููลไปปรัับปรุุง
และพััฒนาต่่อไป ในปีี  2567 คณะกรรมการไตรภาคีี 
โดยแบ่่งตามพื้้�นที่่�นิิคมอุตสาหกรรมรวม 10 คณะ และมี ี
การจััดประชุุมอย่่างน้้อย ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยในปีี 2568 มีี  
คณะกรรมการเข้้าร่่วมประชุุม จำนวน 212 คน โดยผล 
การประชุุมจะถููกบัันทึึกในรายงาน EIA เพ่ื่�อนำเสนอต่่อ 
หน่่วยงานราชการและองค์์การบริิหารงานส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

โครงการตรวจวััด PM2.5 ให้้ชุุมชน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของคุุณภาพอากาศ
ที่่�มีีผลต่่อสุุขภาพของชุุมชนโดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท
ดัับบลิิวเอชเอในการดำเนิินโครงการตรวจวััด PM2.5 ให้้ชุุมชน 
ซึ่่�งเป็็นมาตรการเสริิมเพิ่่�มเติิมจากที่่�กำหนดไว้้ในรายงาน 
การวิิเคราะห์ผ์ลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) ภายใต้โ้ครงการนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ด้ำเนินิการ 
ตรวจวัดค่่าฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก PM2.5 เป็็นประจำทุุกปีี  
โดยครอบคลุุมทุกุนิคิมอุตุสาหกรรมของดับับลิิวเอชเอ รวม 11 แห่่ง 
เพื่่�อ เฝ้้าระวัังคุุณภาพอากาศและติิดตามแนวโน้้มของ 
ค่่าฝุ่่�นละอองที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�  ซึ่่� งหลัังจากดำเนิินการตรวจวััด 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการแจ้้งผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศให้้แก่่  
คณะกรรมการไตรภาคีี ซ่ึ่�งเป็็นคณะกรรมการที่่�ประกอบด้้วย
ตััวแทนจากภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่่�อให้้ 
เกิิดการตรวจสอบและรัับทราบข้้อมููลร่่วมกัันอย่่างโปร่่งใส 
โครงการนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ในการดำ เ นิิน ธุุร กิิจอย่่ า ง มีีความรับผิิดชอบต่่อ สัั งคม  
พร้้อมส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ชุุมชนที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่� 
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

255 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและ
สิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการจััดการมลพิิษทางอากาศอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจด้้านสาธารณููปโภค
และพลัังงาน และส่่งเสริิมผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม ตััวอย่่างหนึ่่�งคืือการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสะอาด
และพลัังงานทางเลืือกในกระบวนการผลิิตและให้้บริิการ เพื่่�อ
จำกััดการพ่ึ่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
และลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศอย่่างเป็็นรููปธรรม อีีกทั้้�ง
ยัังได้้ติิดตั้้�งสถานีีตรวจวััดคุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน  
เพื่่�อใช้้ในการติิดตาม ตรวจสอบ และควบคุุมคุณภาพอากาศ
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้เปิิดเผยข้้อมููล
คุุณภาพอากาศแบบเรีียลไทม์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อให้้
ลููกค้้า ชุุมชน ผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกและโปร่่งใส ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นในความรับผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มของกลุ่่�มบริิษัทัฯ 
และตอกย้้ำพัันธกิิจในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการมลพิิษ
ทางอากาศในฐานะปััจจััยสำคััญต่่อการสร้้างความยั่่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 
โดยรอบ โดยถืือเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุรุกิจิ
ด้้านสาธารณููปโภคและพลัังงานอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะ
ยาว กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอใน 
การขยายโครงการและพััฒนาแนวทางใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยเน้้นพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอเป็็นหลััก  
ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยและพลัังงานสะอาด 
เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำเนิินโครงการด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) ควบคู่่�ไปกัับการให้้บริิการ
สาธารณููปโภคและพลัังงาน เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างสิ้้�นเปลืือง สนัับสนุุน 
การพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชนโดยรอบอย่่างเป็็นรููปธรรม  
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันามาตรการและแผนงานใหม่ ่ๆ   
อย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้้อมสร้้างความร่่วมมืือกัับภาครััฐ ภาคเอกชน 
และชุุมชน เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการเติิบโตที่่�สมดุุลระหว่่าง
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
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กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. Global Trend
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ยัังคงเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นที่่�สำคััญที่่�สุุดระดัับโลกในปััจจุุบััน  
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้แสดงให้้ 
เห็็นถึึงความรุนแรงมากขึ้้�นในหลายมิิติิ เช่่น ภััยธรรมชาติิ
ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและมีีความรุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งคล่ื่�นความ
ร้้อน น้้ำท่่วม ภััยแล้้ง และพายุุ ซ่ึ่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อระบบ 
นิิเวศ เศรษฐกิิจ ชุุมชน และคุุณภาพชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยเฉพาะ
กลุ่่�มคนที่่�เปราะบางที่่�ต้้องเผชิิญความท้้าทายในการปรัับตััวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

ในปีี 2567 การดำเนิินการตามเป้้าหมายของความตกลงปารีีส 
(Paris Agreement) และกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่า
ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (UNFCCC) ยัังคงได้้
รัับการเน้้นย้้ำ โดยมีีเป้้าหมายสำคััญในการจำกััดการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอุุณหภููมิิของโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส จากระดัับ
ก่่อนยุุคอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับโลกและระบบนิิเวศ การประชุุม COP29 ในปลายปีี 2567 
ที่่�เมืืองบากูู ประเทศอาเซอร์์ไบจาน ถืือเป็็นเวทีีสำคััญใน 
การสนัับสนุุนการลดการปล่่อยคาร์์บอนในระดัับโลก โดยให้้ 
ความสำคััญกัับการพััฒนาและส่่ง เสริิมการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน เช่่น โซลาร์์เซลล์์ พลัังงานลม และพลัังงานชีีวมวล 
รวมถึึงการพััฒนาระบบจััดเก็็บพลัังงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นคง 
ด้้านพลัังงานและลดการพ่ึ่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล นอกจากนี้้� 
การพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่่น การใช้้พลัังงานจากไฮโดรเจน 
(Hydrogen) และการพััฒนาแบตเตอรี่่�และระบบเก็็บพลัังงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น จะเป็็นอีีกหนึ่่�งเทรนด์์สำคััญที่่�ถููก 
ผลัักดัันในปีีข้้างหน้้า เพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกและสนับสนุนการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ  
รวมไป ถึึงการ พััฒนา เทคโนโล ยีีการกัั ก เ ก็็บคาร์์บอน  
(Carbon Capture and Storage: CCS) ซึ่่�งสามารถดักจัับ
คาร์์บอนจากการปล่่อยก๊๊าซและเก็็บไว้้ในแหล่่งเก็็บใต้้ดิินจะ
กลายเป็็นอีีกเคร่ื่�องมืือสำคััญในการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero

การเงิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Climate Finance) จะมีีบทบาท
สำคััญในการสนับสนุนโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานสีีเขีียว การพััฒนาชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน และการเพิ่่�มศักยภาพ 
ในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุบััน 
จะเห็็นการลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในโครงการพััฒนาชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืนและ
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ในขณะเดีียวกััน COP29 ยัังเน้้นการลดผลกระทบที่่�ไม่่เท่่า
เทีียมกันในกลุ่่�มชุมชนที่่�มีีรายได้้น้้อยที่่�ต้้องเผชิิญความยาก
ลำบากในการปรัับตััว โดยรััฐบาลและองค์์กรต่่าง ๆ ได้้ปรัับ
การตั้้�งเป้้าหมาย Net Zero Emission ให้้เร็็วขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง 
ผลัักดันันวัตักรรมใหม่ ่ๆ  เช่น่ การใช้ว้ัสัดุกุ่อ่สร้า้งที่่�มีคีาร์บ์อนต่่ำ 
และการส่่งเสริิมการผลิิตอาหารที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สำหรับัแนวโน้ม้ด้า้นการจัดัการการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน
กระจกจะเห็็นการใช้ม้าตรการที่่�เข้ม้ข้น้ขึ้้�น เช่น่ การใช้เ้ครื่่�องมืือ
ที่่�สามารถติดิตามและประเมินิผลการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกใน 
ทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่อุุปทาน การส่่งเสริมให้้ธุุรกิิจและองค์์กร 
ต่่าง ๆ ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และการปรัับใช้้มาตรการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
การเป็น็ Net Zero โดยเร็ว็ขึ้้�น ทั้้�งหมดนี้้�สะท้อ้นถึึงความพยายาม
ของโลกในการร่่วมมืือกัันต่่อสู้้�กับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศและสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับทุุกคน
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2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศในปีี 2567 ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยััง
เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกภาคส่่วน ทั้้�งในแง่่เศรษฐกิิจ การเมืือง และ
สัังคม การประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและทุุก
ภาคส่่วนจะเป็็นกุุญแจสำคััญในการแก้้ไขปััญหาและบรรลุุ 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืนในระยะยาว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงเดิิน
หน้้าพััฒนาการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อรัับมืือกัับวิิกฤต
สภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อเน่ื่�องในปีี 2567 โดยมุ่่�งเน้้นการ
ปฏิิบััติิตามเป้้าหมายภายใต้้ความตกลงปารีีส และการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero 
ในปีี 2593 การดำเนิินงานในปีีนี้้�มีีความก้้าวหน้้าหลายด้้าน  
ทั้้�งการขยายโครงการพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น การติิดตั้้�ง
ระบบโซลาร์์เซลล์์ร่่วมกับระบบจััดการพลัังงานอััจฉริิยะ และ 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้แบตเตอรี่่�พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
รวมถึึงการริิเริ่่�มโครงการโซลาร์์ลอยน้้ำในนิิคมอุตสาหกรรม
ที่่�สำคััญ โดยมีีเป้้าหมายในการลง นามสัญญาซื้้�อขายไฟฟ้้า 
จากพลัังงานหมุุนเวีียนสะสม (รวมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น)  
เป็็น 657 เมกะวััตต์์ในปีี 2568 นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ริิเริ่่�มโครงการพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง 
อาทิิ  การใช้้แบตเตอรี่่�พลัั งงานแสงอาทิิตย์์ขนาดใหญ่่  
(Large-Scale Solar Battery Storage) และการติิดตั้้�งระบบ 
โซล า ร์์ เซ ลล์์ ร่่ ว มกับระบบจัั ดก า รพ ลัั ง ง าน อัั จฉ ริิ ย ะ  
(Smart Energy Management Systems) ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการพลัังงานและลดผลกระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยในปีทีี่่�ผ่า่นมา กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้บ้รรลุุเป้า้หมาย 
ในการลงนามสัญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนสะสม 
(รวมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น) ทั้้�งสิ้้�น 437 เมกะวััตต์์ ซ่ึ่�งคาดว่่า
จะสามารถลดจำนวนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 61,808 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี 

ในปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้มีี
การส่่งเสริมมาตรการต่่างๆ และขยายการควบคุุมเพื่่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยขยายการควบคุุมไปถึึงการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) ครอบคลุุมกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในหลากหลายด้้าน ทั้้�งการบริิหารจััดการผู้้�รัับ
เหมา ลููกค้้า รวมถึึงการดููแลกิิจกรรมด้้านสาธารณููปโภคและ
พลัังงานในทุุกมิิติิ นอกจากนี้้� ยัังได้้ส่่งเสริมการใช้้วััสดุที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนใน
ทุุกกระบวนการทางธุุรกิิจ อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ
ชุุมชนในการดำเนิินโครงการพััฒนาชุุมชนคาร์์บอนต่่ำ โดยจััด
กิิจกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และการลดของเสีียทั้้�งในองค์์กรและในชุุมชน ทำให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนในท้้องถิ่่�น

การดำเนิินงานเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา 
เป้้าหมายการเป็็น Net Zero ภายในปีี 2593 ซึ่่�งเป็็นการแสดง
ให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจและความพยายามในการสร้้างอนาคต 
ที่่�ยั่่�งยืืน และการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน
ทุุกมิิติิอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าหัันมา
ลงทุุนและใช้้พลัังงานทางเลืือกเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายใน
การผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนให้้ได้้ 1,200 เมกะวััตต์์ ซึ่่�งเทีียบเท่่า 
กัับการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ถึึง 683,000  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี ภายในปีี 2572

3. แนวทางการบริิหารจัดการ
ความมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยคาร์์บอนใน 
ระยะยาว
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนของปััญหาการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและได้เ้ร่ง่ดำเนิินการตามแผนงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� โดย
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายการ
เติิบโตทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความสมดุลที่่�เหมาะสม 
ต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการเป็็น
ส่่วนสำคััญในภาคสาธารณููปโภคและพลัังงานในการบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของภาวะโลกร้้อน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดนโยบายการจััดการคุุณภาพ
สิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policy) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ที่่�มีีการปรัับแก้้เพื่่�อ 
ให้้ก้้าวทัันแนวโน้้มของโลกอยู่่�เสมอ โดยหััวใจหลัักของนโยบาย
คืือการส่่งเสริมนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ในการพััฒนา
และดำเนิินธุุรกิิจ มุ่่�งเน้้นและส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสีีเขีียว  
ทั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์และพลัังงานหมุุนเวีียนอ่ื่�น ๆ เพื่่�อลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ลดการใช้้พลัังงานในการดำเนิินกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจ รวมถึึงลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

กลุ่่�มบริิษัทัฯ ภายใต้ก้ารดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษัทัดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้มีีการปรัับแนวทางการลงทุุนในอนาคตให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระยะยาวกัับ
วััตถุประสงค์์ของความตกลงปารีีสในการจำกััดการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอุุณหภููมิิทั่่�วโลกให้้ไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส โดยในทุุก 
การลงทุุน กลุ่่�มบริิษััทฯ จะพิิจารณาถึึงผลกระทบทาง 
สิ่่�งแวดล้้อมและความสามารถในการลดการปล่่อยมลพิิษจาก
กิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งการตััดสิินใจลงทุุนในอนาคตจะคำนึึงถึึง 
ความยั่่�งยืืนและการพัฒันาในระยะยาว รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ช่่วยสนับสนุนการลดการปล่่อย

258 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



มลพิิษ และลดการพึ่่�งพาพลัังงานที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดแผนในการยกเลิิกการ
ลงทุุนในสิินทรััพย์์หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนสููง โดย
จะพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงการลงทุุนในโครงการที่่�สามารถ
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะ 
ในภาคที่่�ใช้้พลัังงานฟอสซิลหรืือเทคโนโลยีีที่่� มีีการปล่่อย
คาร์์บอนสููง กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายการลงทุุนเพื่่�อลดการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope 3 ตามแนวทาง Science-
based Target Initiative (SBTi) โดยมีีการกำหนดแผนการ 
ลงทุนุที่่�สนับัสนุนุการใช้้พลังังานสะอาด เทคโนโลยีปีระสิิทธิภิาพสูงู  
และโครงการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการทำงานร่่วม
กัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อส่่งเสริมแนวทาง
การลดการปล่่อยคาร์์บอนในทุุกกระบวนการดำเนิินงาน 
พร้้อมทั้้�งพััฒนาเกณฑ์์และมาตรฐานการคััดเลืือกโครงการ
ลงทุุนที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืน และช่่วยขัับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์และเชื่่�อมโยงการใช้้
จ่่ายลงทุุนในอนาคตกับเป้้าหมายการลดการปล่่อยมลพิิษ 
(Decarbonization Goals) โดยใช้้การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีความยั่่�งยืืนในการ
วางแผนและจััดสรรงบประมาณการลงทุุนในทุุกโครงการ ทั้้�งนี้้� 
การประเมินิจะคำนึึงถึงึการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�อาจ
มีีผลกระทบต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยการตั้้�ง 
เป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน 
ระยะยาว และการตรวจสอบการปฏิบิัตัิิตามแผนการลงทุนุเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าแนวทางการลงทุุนจะช่่วยผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง
ไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและปราศจากการปล่่อยคาร์์บอนสููง กลุ่่�ม
บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้น้การใช้พ้ลังังานทางเลืือก (Renewable Energy) 
ภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงสนัับสนุุนลููกค้้าให้้มีีการลงทุุนและ
เลืือกใช้้พลัังงานทางเลืือกมากขึ้้�น โดยตั้้�งเป้้าหมายการผลิิต
พลัังงานหมุุนเวีียนอยู่่�ที่่� 1,200 เมกะวััตต์์ภายในปีี 2572 หรืือ
เท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 683,000 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี จากปััจจุบััน
มีี พลัังงานหมุุนเวีียนสะสม 437 เมกะวััตต์์ในปีี 2567 

นอกจากการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจากระบบพลัังงานแสง
อาทิิตย์์แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นแสวงหาแนวทางใหม่่ ๆ  
ในการผลิติพลังังานสะอาดเพื่่�อลดการพึ่่�งพาพลังังานจากระบบ
โครงข่่ายไฟฟ้้าสาธารณะ (Grid) เช่่นการดำเนิินติิดตั้้�งเครื่่�อง
กำเนิิดไฟฟ้้าพลัังงานน้้ำขนาดเล็็ก (Hydro Micro Turbine 
Generator) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�นำแรงดัันน้้ำส่่วนเกิินมาผลิิต
กระแสไฟฟ้า้ โดยคาดว่า่จะก่อ่สร้า้งแล้ว้เสร็จและเริ่่�มดำเนิินการ 
ได้้ภายในปีี 2568 และกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการนำเทคโนโลยีีที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงมาใช้้ในกระบวนการผลิิตน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
โดยการการติิดตั้้�งระบบควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์แบบ
แปรผััน (Variable Speed Drive: VSD) เป็็นการนำเทคโนโลยีี
ประสิทิธิภิาพสูงูมาประยุกุต์ใ์ช้ ้เพื่่�อยกระดับัขีดีความสามารถใน
การปฏิิบััติิงานของเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ ลดการใช้้พลัังงาน และ
ลดความสููญเสีียในกระบวนการผลิิต

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการ
ดำเนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับกรอบการเปิิดเผย
ข้้อมููลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: 
TCFD) อย่่างเคร่่งครััด โดยได้้ดำเนิินการปรัับการเปิิดเผย
ข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับ TCFD เพ่ื่�อให้้ 
การเปิิดเผยข้้อมููลมีีความโปร่่งใสและสามารถสะท้้อนการ
ดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญ
เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกิิด 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งจะเป็็นการแสดงถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศอย่่างโปร่่งใสและสอดคล้้องกัับแนวทางสากล 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ และกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ มีแีผนที่่�จะ 
ตรวจสอบและปรับัปรุงุนโยบายการจัดัการคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม  
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลายทางชีีวภาพทุุกปีี 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายมีีความทันสมัยและสอดคล้้องกัับกรอบ
การดำเนิินงานของ TCFD พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างศัักยภาพใน 
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับสากล
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กรอบการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนของปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบต่่อธุุรกิิจ เน่ื่�องจากกิิจกรรมต่่าง ๆ   
พึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น น้้ำฝนสำหรัับการผลิิตน้้ำ และแสงอาทิิตย์์สำหรัับพลัังงานทดแทน ภััยธรรมชาติิ เช่่น อุุทกภััย  
ภััยแล้้ง และวาตภััย อาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสร้้างผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน เช่่น พนัักงาน 
และภายนอก เช่่น ลููกค้้าและชุุมชน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเติิบโตทางธุุรกิิจควบคู่่�กับการสร้้างความสมดุลระหว่่างเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม โดยมีีบทบาทสำคััญในภาคอุุตสาหกรรม ภาคสาธารณููปโภค และพลัังงาน เพ่ื่�อบริิหารจััดการการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญของภาวะโลกร้้อน

ในการจัดัการกับัปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ศ้ึึกษาความเคลื่่�อนไหวระดับัโลก พร้อ้มวิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยง
รอบด้้าน ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition 
Risks) ที่่�เกิิดจากการปรัับตััวของธุุรกิิจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและนวััตกรรมใหม่่ ๆ นอกจากนี้้�ยัังมองหาโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจ โดยใช้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส ดัังนี้้�

การจััดตั้้�งคณะกรรมการ 
และผู้้�บริิหารที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�กับดููแล 

ประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
โดยเฉพาะ

การกำำ�กัับดููแล 
(Governance)

การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 
และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยง 
และโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

ที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ

กำำ�หนดความเสี่่�ยง 
และโอกาส  

(Risk and Opportunity)
การพััฒนากลยุุทธ์์ระบบ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

(Company-wide Risk Management)  
ที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงและโอกาส 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศในระยะสั้้�น  

ระยะกลาง และระยะยาว
การระบุุ ประเมิิน และจััดการ 

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ 

การบริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Management)

กำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ที่่� ใช้้ ในการประเมิินและจััดการ 

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับสภาพภููมิิอากาศ

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
(Metrics and Targets)

3.1 	โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�ม บริิ ษััทฯ ในฐานะที่่� เป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกลุ่่�ม บริิษััท 
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้ดำเนิินธุุรกิิจโดยนำกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ของกลุ่่�มบริิษัทัดัับบลิิวเอชเอมาใช้้้�อย่า่งเคร่ง่ครััด โดยได้ก้ำหนด
ให้้มีีคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ร่ว่มกับัคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง โดยทั้้�งสองคณะทำงาน 
อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่� ง 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
รัับผิิดชอบการกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ พร้้อมทั้้�งติิดตามความก้้าวหน้้าให้้เป็็น 
ไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ขณะเดีียวกััน คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�แต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว

คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์และหารืือ
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อองค์์กร โดยพิิจารณา 
ทั้้�งปััจจััยภายนอกและภายใน เช่่น ความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์  
ความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงาน ความเสี่่�ยงทางการเงิิน  
ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�
เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks) ตััวอย่่างเช่่น ความเสี่่�ยงจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Policy Risk) รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีีและโมเดลธุุรกิิจ (Digitalization & Business 
Model Disruption) (สามารถดููรายละเอีียดความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ได้้ในหััวข้้อการบริิหารความเสี่่�ยงภาวะวิิกฤต)
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ผลการดำเนิินงานของคณะทำงานจะถููกนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงพิิจารณาประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการ 
ก่่อนส่่งต่่อให้้คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี เพ่ื่�อให้้มีีการติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิิด โดยมุ่่�งมั่่�นให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�องค์์กรสามารถยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดไว้้

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ทิิศทางธุุรกิจ และกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินงาน จากการเฝ้้าติิดตามผล 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และระบบการตรวจประเมิินผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นอิิสระจากคณะผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

พััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ติิดตามความคืืบหน้้า ตรวจสอบ  
กำำ�กัับการบริิหารความเสี่่�ยง พร้อมให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการนโยบายตามแผนที่่� 
กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้มีีการประชุุมเพื่่�อติิดตามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate-Related Issues) อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง  
โดยในปีี 2567 คณะกรรมการได้้มีีการประชุุมในวัันที่่�18 กรกฎาคม 2567 เพ่ื่�อพิิจารณาและ 
กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทฯ 
(Group CEO)

บริิหารองค์์กรตามนโยบาย แผนการดำำ�เนิินงาน และงบประมาณที่่�กำำ�หนด ภายใต้้การอนุุมััติิ 
จากคณะกรรมการบริิษััท ตลอดจนกำำ�หนดแผนยุุทธศาตร์์เพื่่�อกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงและโอกาส
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และบริิหารจััดการให้้มีีทรััพยากรเพีียงพอต่่อ 
การบรรเทาผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง 
คณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ร่่วมกัับหน่่วยงานและกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

วางกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัิัติสิำำ�หรัับการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ รวมถึึงประเมิินและตรวจสอบปััจจััยความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาทั้้�งปััจจััยภายใน 
และภายนอกที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการบรรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ พร้อมทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้มีี 
การดำำ�เนิินมาตรการที่่�เหมาะสมและสอดคล้องกัับธุุรกิจในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ นำำ�โดย นายอััครินทร์์ ประเทืืองสิิทธิ์์� รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกรรมการบริิหารด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้เป็็นไปตาม
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ
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การจููงใจในการบริิหารจัดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ
นอกจากประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้ประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศมาดััชนีีชี้้� วััดความสำเร็็จ  (KP I )  ของ 
คณะผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน
ด้้านนี้้�ทุุกคน โดยมีีสััดส่่วนแตกต่่างกัันไปสำหรัับแต่่ละตำแหน่่ง
และหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�:

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (Group CEO)
กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดตัวัชี้้�วัดั (KPI) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับค่า่ตอบแทน
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) โดยตรงในการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการกำหนด
ทิิศทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการจััดการสภาพ
ภูมูิอิากาศขององค์ก์ร ทั้้�งในระดัับกลยุุทธ์แ์ละการปฏิบัิัติ ิโดยให้้ 
ความสำคััญกัับการลดมลพิิษในทุุกขั้้�นตอนของการดำเนิิน
ธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ CEO มีีแรงจููงใจในการนำองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืน และสร้้างผลกระทบที่่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Senior Executive)
กลุ่่�มบริิ ษััทฯ ได้้กำหนดตััวชี้้� วััด (KPI )  ที่่� เชื่่� อมโยงกัับ 
ค่า่ตอบแทน (Remuneration) สำหรับัผู้้�บริิหารระดับัสูงู (Senior 
Executive) โดยตรงในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงาน 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ โดยเน้้นให้้การลดการปล่่อย
มลพิิษเป็็นภารกิิจหลัักที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีี
ประสิิทธิิภาพ

ผู้้�บริิหารจากแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจต้้องบรรลุุเป้้าหมายการลด 
การใช้้พลัังงานลงร้้อยละ 3 โดยการบรรลุุ  KPI ของ 
แต่่ละคนจะมีีผลต่่อโบนััสการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
หากเป้า้หมายพื้้�นฐานได้ร้ับัการบรรลุ ุการตั้้�ง KPI นี้้�จะช่ว่ยเสริมิ
แรงจููงใจให้้ผู้้�บริิหารมุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และสร้้างผลสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร

นอกจากนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนด KPI การเพิ่่�มกำลัังการ
ผลิิตไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 10  
ของ KPI โดยรวมของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ทั้้�งหมด ซึ่่�งมีกีารเชื่่�อมโยงกับั 
การประเมิินผลด้้านการเงิิน โดยมุ่่�งหวัังให้้การพััฒนาแหล่่ง
พลัังงานหมุุนเวีียนมีีบทบาทสำคััญในการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ

ตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงในหน่่วยธุุรกิิจ
ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการผลัักดััน 
การดำเนิินงานด้้านการลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	 การตั้้�งเป้้าหมายในการติิดตั้้�ง และการลงนามสััญญาซื้้�อ
ขายไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนสะสม (รวมตามสัดส่่วน
การถืือหุ้้�น) 1,200 เมกะวััตต์์ภายในปีี 2572 ซ่ึ่�งคาดว่่า
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 2) ได้้กว่่า 
683,808 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

2.	 การลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิลงประมาณ 
25,000,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ภายในปีี  2572  
เทีียบเท่่ากัับปริิมาณการใช้้น้้ ำของภาคครััว เรืือน 
กว่่า 685,000 คน

3.	 การจััดการขยะแบบ Zero Waste โดยกำหนดเป้้าหมาย
ไม่่ให้้มีีขยะฝัังกลบหรืือเผาทำลายภายในปีี 2572

พนัักงานในระดัับผู้้�จััดการ (Manager)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดตััวชี้้�วััด (KPI) สำหรัับพนัักงานในระดัับ
ผู้้�จััดการ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน 
ด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการสร้้างความ
ยั่่�งยืืนในองค์์กร โดยพนัักงานในระดัับผู้้�จััดการมีีบทบาทสำคััญ 
ในการนำเสนอนวััตกรรมและแนวทางที่่�ช่่วยลดผลกระทบทาง
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ของการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกขั้้�นตอนของการทำงาน

3.2 	กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำคัญัของการบริหิารความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศไม่เ่พียีงแต่เ่พิ่่�มความเสี่่�ยง
ต่อ่การดำเนินิงานในรูปูแบบของความไม่แ่น่น่อนด้า้นทรัพัยากร 
วัตัถุดุิบิ และกฎระเบียีบเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเปิดิโอกาสให้ธุ้รุกิจิพัฒันา
นวััตกรรมและการปรัับตััวที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการด้้าน
ความยั่่�งยืืนของลููกค้้า นัักลงทุุน และชุุมชนได้้อย่่างเหมาะสม
 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถรับมืือกัับผลกระทบจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำประเด็็นดัังกล่่าวเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร เพื่่�อรัับมืือกัับ
สถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และลดผลกระทบในทุุกขั้้�นตอน 
ของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ  
โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
•	 ระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญตามระดัับความรุุนแรง โอกาสที่่�จะ

เกิิดขึ้้�น และความเกี่่�ยวข้้องต่่อการดำเนิินงาน
•	 ทำความเข้้าใจผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 ประเมิินประสิิทธิิภาพของมาตรการบรรเทาผลกระทบที่่�มีี

อยู่่�เดิิม
•	 กำหนดแนวทางแก้้ไขปััญหาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

262 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ในอนาคต (Scenario Analysis)

ระยะสั้้�น
1-3 ปีี

ระยะกลาง 
3-10 ปีี

ระยะยาว 
10 ปีีขึ้้�นไป

เครื่่�องมืือสำคัญัที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ร่ว่มกับกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิวิเอชเอ  
ได้้ใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสนี้้� คืือ การวิิเคราะห์์ 
สถานการณ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate-
related Scenario Analysis) ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการ 
อย่่ างต่่อ เนื่่� องตั้้� งแต่่ปีี  2565 โดยในการวิิ เคราะห์์ ได้้ 
กำหนดกรอบระยะเวลาการประเมิินความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในมิิติิของความเสี่่�ยงทาง
กายภาพ (Physical Risk) และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยน
ผ่่าน (Transition Risk) โดยแบ่่งออกเป็็นระยะสั้้�น (1-3 ปีี) 
ระยะกลาง (3-10 ปีี) และระยะยาว (10 ปีีขึ้้�นไป) รวมถึึง
การวางแผนโครงการปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยง เช่่น การปรัับตััว
ต่่อความเสี่่�ยงจากปััจจััยด้้านกายภาพและกฎระเบีียบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้การวิิเคราะห์์สถานการณ์์
ในอนาคต (Scenario Analysis) เพื่่�อสร้้างความพร้้อมใน 
การรัับมืือกัับความท้้าทายและโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเ นิินการวิิ เคราะห์์สถานการณ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยอ้้างอิิง 
แนวทางของ คณะทำงานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) ซึ่่�งครอบคลุุม 4 สถานการณ์์ สำหรัับ ความเสี่่�ยง
ทางกายภาพ การวิิเคราะห์์ใช้้โมเดล Representative  
Concentration Pathways (RCP) ของ คณะกรรมการ 
ระหว่า่งรัฐับาลว่า่ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (IPCC)  
เกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ในขณะที่่� ความเสี่่�ยงจาก 
การเปลี่่�ยนผ่่าน อ้้างอิิงจากสถานการณ์์ที่่�จััดทำโดย สำนัักงาน 
พลัังงานระหว่่างประเทศ (IEA) นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์ 
สถานการณ์์ ในอนาคตยังคำนึึ งถึึ งกฎระเบีียบใหม่่ ใน 
ประ เทศไทย  เช่่ น  เป้้ าหมายของรัั ฐบาลที่่� จ ะทำ ให้้ 
ประเทศไทยบรรลุุ ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปีี 2050 และลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2065

รููปแบบสถานการณ์์ในอนาคต (Type of Climate Related Scenario Analysis)

ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk)

สถานการณ์์ 1 
RCP 8.5 

สถานการณ์์ 2 
RCP 2.8

สถานการณ์์ 1
IEA STEPS

สถานการณ์์ 2 
IEA NZE 2050

เป็็นสถานการณ์์ที่่�น โยบายที่่�
ใช้้ ในการแก้้ปััญหาเรื่่�องสภาพ
อากาศยัังไม่่มีความเคร่่งครััดและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกยััง
สููงอยู่่�  ที่่�ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพ ความ
เสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน และ
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลง
ส ภ า พภู ู มิิ อ า ก า ศ ยัั ง ค ง มีี อ ยู่่�  
ที่่�อาจจะส่่งผลให้้อุุณหภููมิิสููงข้ึ้�น  
เ กิิ ด ก า ร ข า ด แ คล  น น้ำำ��  แ ล ะ 
ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ
อากาศที่่�แปรปรวนและรุุนแรงข้ึ้�น  
รวมถึึง โอกาสทางธุุรกิิจ ไม่่มีี 
ความแตกต่่างจากสถานการณ์
ปััจจุุบััน

ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ที่่� ร ว ด เ ร็็ ว 
เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจที่่�มีีการใช้้พลัังงาน
คาร์์บอนต่ำำ�� โดยมีีการพััฒนา
เทคโนโลยีและการเปลี่่�ยนแปลง
นโยบายที่่�จะจำำ�กัดการเพ่ิ่�มข้ึ้�น 
ของอุุณหภููมิิโลกเพ่ิ่�มขึ้้�นไม่่เกิิน 
1.5 องศาเซลเซีียส

นโยบายที่่�ใช้้จััดการปััญหาสภาพ
ภูมูิอิากาศในปััจจุบุันัยังัไม่่มีความ
เข้้มงวดเพีียงพอ ส่่งผลให้้การ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกยัังคงอยู่่� 
ใ น ร ะ ดัั บ สูู ง  ซึ่่� ง นำำ� ไ ป สู่่� ค ว า ม
เสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง
กายภาพ (Physical Changes) 
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
(Transition Risks) และผลกระทบ 
ต่่าง ๆ จากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศที่่�ยัังคงมีีอยู่่�

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เศรษฐกิิจที่่�
มีีคาร์์บอนต่ำำ��อย่่างรวดเร็็วผ่่าน
การพััฒนาเทคโนโลยีและการ
เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง น โ ย บ า ย ที่่� มุ่่� ง ล ด 
การเพิ่่�มข้ึ้�นของอุุณหภููมิิทั่่�วโลก 
ไม่่เกินิ 1.5 องศาเซลเซียีส (การบรรลุุ
เป้้าหมาย Net Zero Emissions 
ภายในปีี 2593)

263 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risk) อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกระทบด้้านการเงิิน

RCP 8.5 Scenario RCP 2.8 Scenario

ความเสี่่�ยงแบบเฉีียบพลััน : 
สภาพอากาศแปรปรวนที่่�ทวีี
ความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นและก่่อให้้
เกิิดอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
การของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 การพััฒนาโครงการและการก่่อสร้้างอาจเกิิดความ
ล่่าช้้า ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้มีีค่่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�น ทั้้�งยัังกระทบ
กัับภาพลัักษณ์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และเสีียความ 
ไว้้วางใจจากลููกค้้าหากไม่่สามารถส่่งมอบงานได้้
ตามกำำ�หนด

•	 การดำำ�เนินิธุุรกิจิของลูกูค้า้ในนิิคมอุตุสาหกรรมต้้อง
หยุุดชะงัักเนื่่�องจากอุุทกภััย ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ของลููกค้้าที่่�มีตี่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดจนภาพลักษณ์
ของธุุรกิิจของลููกค้้า และส่่งผลกระทบทางอ้้อมจาก
การจััดการสายโซ่่อุุปทาน เช่่น สิินค้้าไม่่สามารถจััด
ส่่งได้้ตรงตามเวลา ราคาสิินค้้าแพงขึ้้�น เป็็นต้้น

•	 ต้้นทุุนที่่� เพ่ิ่�มขึ้้�นจากค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััด 
การและป้้องกัันอุุทกภััย เช่่น การปรัับปรุุงโครงสร้้าง
พื้้�นฐานการจััดทำำ� Ramp ภายในโครงการที่่�มีีความ
เสี่่�ยง การเตรีียมอุุปกรณ์ป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม กระสอบ
ทราย เครื่่�องสููบน้ำำ��

•	 ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการจ่่ายเบี้้�ยประกัันภััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
•	 ความเสีียหายต่่อสิินทรััพย์์และทรััพย์์สิิน เช่่น 

โครงสร้างพื้้�นฐานเสีียหาย เสื่่�อมสภาพก่่อนอายุุใช้้
งาน ทำำ�ให้ต้้อ้งเสีียค่่าใช้จ้่่ายในการบำำ�รุุงรัักษาอาคาร
หรืือเครื่่�องจัักร แผงโซลาร์์เซลล์์

ผลกระทบระยะสั้้�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

•	 ผลกระทบที่่�ไม่่รุุนเเรงสามารถสังัเกตได้ห้ากอุณุหภูมูิิ
โลกเพิ่่�มขึ้้�นไม่่เกินิ 1.5 องศาเซลเซียีส ความรุุนแรงและ
ความถี่่�ของภัยัพิิบัตัิทิางธรรมชาติจิะต่ำำ��กว่่าที่่�คาดไว้้
ในกรณีที่่�อุุณหภููมิิโลกสููงข้ึ้�นกว่่า 4 องศาเซลเซีียส 
ดัังนั้้�น จึึงมีีผลกระทบต่ำำ��ต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการบํํารุุง
รัักษาและรายได้้

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ต่ำำ��
ผลกระทบระยะยาว: ต่ำำ��

ความเสี่่�ยงแบบเฉีียบพลััน: 
สภาพอากาศแปรปรวนที่่�ทวีี
ความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นและก่่อให้้
เกิิดภััยแล้้ง ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 ปริมิาณน้ำำ��ที่่�ไม่่เพียีงพอต่่อความต้อ้งการของลูกูค้า้
ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมจะส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงความไว้้วางใจจากลููกค้้า 
อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการวางแผนรัับมืือ 
ในการจััดการน้ำำ�� ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการ
เพิ่่�มกำำ�ลังการผลิต Reclamation Water เพ่ื่�อ 
ลดการพึ่่�งพิิงแหล่่งน้ำำ��จากธรรมชาติิให้้ ได้้มากที่่�สุุด

•	 ต้้ น ทุุ น ที่่� เ พิ่่� ม ขึ้้� น จ า ก ค่่ า ใ ช้้ จ่่ า ย ใ น ก า ร จัั ด ห า 
ทรััพยากรน้ำำ�� 

•	 ลููกค้้าอาจลดกำำ�ลัังการผลิิตลง ทำำ�ให้้มีีความ
ต้้องการใช้้น้ำำ��น้้อยลง ส่่งผลให้้รายได้้ลดลงตาม
ลำำ�ดับั มากไปกว่่านั้้�นอาจจะเป็็นเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้ลู้กูค้า้
ตััดสิินใจย้้ายสถานที่่�ไปยัังประเทศอื่่�นหรืือพื้้�นที่่�อื่่�น

•	 มีีความจำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มทุุนวิิจััยและพััฒนาในสิินค้้า
และบริิการชนิิดใหม่่ๆ เพื่่�อต่่อสู้้�กัับปััญหาภััยแล้้ง

ผลกระทบระยะสั้้�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

•	 ความรุุนแรงและความถี่่�ของปััญหาภััยแล้้งจะ 
น้อ้ยกว่่ากรณีอีุณุหภูมูิสิูงูขึ้้�น 4 องศาเซลเซียีส ดังันั้้�น  
จึึงทำำ�ให้้มีีผลกระทบต่่อเงิินทุุนและต้้นทุุนการวิจััย 
เเละพััฒนา (R&D) ในระดัับต่ำำ��

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ต่ำำ��
ผลกระทบระยะยาว: ต่ำำ��

264 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกระทบด้้านการเงิิน

RCP 8.5 Scenario RCP 2.8 Scenario

ความเสี่่�ยงแบบเฉีียบพลััน: 
สภาพอากาศแปรปรวนที่่� 
ทวีีความรุุนแรงยิ่่�งข้ึ้�นและก่่อ
ให้้เกิิดพายุุ ฝนฟ้้าคะนอง และ
ฟ้้าผ่่า

•	 ฝนฟ้า้คะนอง และฟ้า้ผ่่าอาจก่่อให้เ้กิดิความเสีียหาย
ต่่อสิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการ
ดำำ�เนิินงานโดยรวม เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการซ่่อมบำำ�รุุง 
เบี้้�ยประกัันภััยที่่�สููงขึ้้�น

•	 ความเสีียหายต่่อสิินทรััพย์์และทรััพย์์สิิน เช่่น 
โครงสร้างพื้้�นฐานเสีียหาย เสื่่�อมสภาพก่่อนอายุุใช้้
งาน ทำำ�ให้ต้้อ้งเสีียค่่าใช้จ้่่ายในการบำำ�รุุงรัักษาอาคาร
หรืือเครื่่�องจัักร แผงโซลาร์์เซลล์์

•	 ผลกระทบทางอ้้อมจากการจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน 
เช่่น สิินค้้าไม่่สามารถจััดส่่งได้้ตรงตามเวลา ราคา
สิินค้้าแพงขึ้้�น เป็็นต้้น

ผลกระทบระยะสั้้�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

•	 ผลกระทบที่่�ไม่่รุุนเเรงสามารถสังัเกตได้ห้ากอุณุหภูมูิิ
โลกเพิ่่�มขึ้้�นไม่่เกินิ 1.5 องศาเซลเซียีส ความรุุนแรงและ
ความถี่่�ของภัยัพิิบัตัิทิางธรรมชาติจิะต่ำำ��กว่่าที่่�คาดไว้้
ในกรณีที่่�อุุณหภููมิิโลกสููงข้ึ้�นกว่่า 4 องศาเซลเซีียส 
ดัังนั้้�น จึึงมีีผลกระทบต่ำำ��ต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการบํํารุุง
รัักษาและรายได้้

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ต่ำำ��
ผลกระทบระยะยาว: ต่ำำ��

ความเสี่่�ยงแบบเรื้้�อรััง: 
อุุณหภููมิิโดยเฉลี่่�ยสููงขึ้้�น 

•	 อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยที่่� เพิ่่�มสููงขึ้้�นอาจส่่งผลให้้อากาศ
ภายในคลังสิินค้้าไม่่ถ่่ายเท ผู้้�เช่่าจึึงอาจขอปรัับปรุุง
อาคารหรืือติิดตั้้� งอุุปกรณ์เพ่ิ่�มเติิม เพื่่�อ เพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพในการระบายความร้้อน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน/ 
ซ่่อมบำำ�รุุงสููงขึ้้�น

•	 วััสดุุก่่อสร้างที่่�ใช้้ ในตััวอาคาร (หลัังคาเมทััลชีีท 
หรืือแผ่่นหลัังคาโปร่่งแสง) อาจชำำ�รุุดเสีียหายเร็็วข้ึ้�น 
และก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านการเงิิน เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย
ในการซ่่อมบำำ�รุุงที่่�สููงขึ้้�นต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นในโครงการ
ก่่อสร้้าง

ผลกระทบระยะสั้้�น: ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง: ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว: ปานกลาง

•	 กรณีนี้้� มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��และผลกระทบน้้อยกว่่า
กรณีีที่่�อุุณภููมิิสููงขึ้้�น 4 องศาเซลเซีียส แต่่อาจส่่งผล
ให้้อากาศภายในคลัังสิินค้้าไม่่ถ่่ายเทบ้้างเล็็กน้้อย  
ผู้้�เช่่าจึึงอาจขอปรัับปรุุงอาคารหรืือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการระบาย 
ความร้อ้น ซึ่่�งจะทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริิษัทัฯ อาจมีค่่าใช้จ้่่ายใน
การดำำ�เนิินงาน/ซ่่อมบำำ�รุุงสููงขึ้้�น

•	 วััสดุุก่่อสร้างที่่�ใช้้ ในตััวอาคารอาจชำำ�รุุดเสีียหาย
เร็็วขึ้้�น  

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ต่ำำ��
ผลกระทบระยะยาว: ต่ำำ��

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
(Transition Risk)

ผลกระทบด้้านการเงิิน

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

นโยบายและข้้อกฎหมาย: การ
เปลี่่�ยนแปลงในกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
เช่่น การจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอน

ภาษีีคาร์์บอนจะมีีผลบังคัับใช้้ ในปีี 2031 โดยราคา
คาร์บ์อนเริ่่�มต้้นที่่� 5 ดอลลาร์์สหรัฐัฯ และจะคงที่่�ตลอดไป

ผลกระทบและกรอบเวลา
•	 ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจและการเงิิน

ไม่่น่่าจะรุุนแรง เนื่่�องจากกฎหมายยัังไม่่ถูกบัังคัับ
ใช้้ ในอนาคตอัันใกล้้ นอกจากนี้้� มาตรการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานในปััจจุบััน
ได้้รัับการพิิจารณาว่่าเพีียงพอ และกลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถบริิหารจััดการและลดความเสี่่�ยงนี้้�ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ 

ภาษีีคาร์์บอนจะมีีผลบังคัับใช้้ ในปีี 2026 โดยราคา
คาร์์บอนจะพิิจารณาจากสถานการณ์ทางสภาพ
อากาศจาก NGFS
ผลกระทบและกรอบเวลา
•	 รััฐบาลอาจต้้องมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายและระเบีียบ

ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน
อนาคตอันัใกล้ ้โดยมีแีนวโน้้มที่่�จะให้้ความสำำ�คัญักับั
อุุตสาหกรรมหนััก 

•	 การเปลี่่�ยนแปลงในกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
เกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาจทำำ�ให้้ต้น้ทุุน
วััสดุุก่่อสร้้างเพิ่่�มขึ้้�น 

•	 ต้น้ทุุนในการดำำ�เนินิงานเพ่ิ่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง
ของกฎหมายด้้านสภาพภููมิิอากาศ

265 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
(Transition Risk)

ผลกระทบด้้านการเงิิน

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

•	 เทคโนโลยีีที่่� ใช้้คาร์์บอนต่ำำ��ใหม่่ๆ มัักต้้องการ 
การลงทุุนเริ่่�มต้้นที่่�สููง 

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะต้้องลงทุุนเพ่ิ่�มเติิมในการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดใหม่่ ซึ่่�งจะเพิ่่�มภาระต้้นทุุนในการ 
นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ 

•	 EBITDA ที่่�ลดลงหลัังจากหัักภาษีีคาร์์บอน (%) -  
เริ่่�มจากปีี 2031 = -0.02%

•	 เทคโนโลยีที่่� ใช้้คาร์์บอนต่ำำ��ใหม่่ๆ มัักต้้องการ 
การลงทุุนเริ่่�มต้้นที่่�สููง 

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะต้้องลงทุุนเพ่ิ่�มเติิมในการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดใหม่่ ซึ่่�งจะเพิ่่�มภาระต้้นทุุนในการนำำ�
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ 

•	 EBITDA ที่่�ลดลงหลัังจากหัักภาษีีคาร์์บอน (%) 
• 2026 = -0.58% (55 ล้้านบาท) 
• 2030 = -0.88% 
• 2040 = -1.6% 
• 2050 = -5.2%

เทคโนโลยีี: ต้้นทุุนของ
เทคโนโลยีีใหม่่

•	 เทคโนโลยีทีี่่�มีีคาร์์บอนต่ำำ��ใหม่่มักัต้อ้งการการลงทุุน
เริ่่�มต้้นที่่�สููง 

•	 จำำ�เป็็นต้้องมีีการลงทุุนเพ่ิ่�มเติิมในด้้านการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด ก่่อให้้เกิิดภาระค่่าใช้้จ่่ายรวมใน
การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ 

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาว่่าสถานการณ์นี้้�มีี 
ผลกระทบต่ำำ��ต่่อองค์์กร เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทฯ  
มีเีทคโนโลยีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับพลังงานทดแทนที่่�นำำ�เสนอ
ให้้แก่่ลููกค้้า รวมถึึงการนำำ�ไปใช้้ภายในบริิษััทฯ เอง  
ซึ่่� งช่่วยให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันเวลา

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)

•	 เทคโนโลยีทีี่่�มีคีาร์บ์อนต่ำำ��ใหม่่มักัต้อ้งการการลงทุุน
เริ่่�มต้้นที่่�สููง 

•	 จำำ�เป็็นต้้องมีีการลงทุุนเพ่ิ่�มเติิมในด้้านการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด ซึ่่�งเพิ่่�มภาระค่่าใช้้จ่่ายรวมในการนำำ�
เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ 

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มองว่่าสถานการณ์นี้้� เป็็นโอกาส 
เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเทคโนโลยีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พลัังงานทดแทนที่่�นำำ�เสนอให้้ลููกค้้าและใช้้ภายใน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ เอง เทคโนโลยีเหล่่านี้้�ช่่วยให้ก้ลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันเวลา

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)

ตลาด:  การ เปลี่่� ยนแปลง
ความต้้องการของลููกค้้าไปสู่่�
ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารคาร์บ์อน
ต่ำำ��

•	 ความต้้องการของลููกค้้าได้้เปลี่่�ยนแปลงไปโดยหัันมา
มองหาสวนอุุตสาหกรรมที่่�มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
และบริิการที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��มากขึ้้�น

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนในแหล่่งพลัังงาน
ทดแทน อาคารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน 
และตััวเลือืกการขนส่่งที่่�มีีการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก
ต่ำำ�� เพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าในการ
บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเปลี่่�ยนแปลงในความต้้องการของลููกค้้าก็็อาจ
ทำำ�ให้มี้ีการลดลงของความต้้องการในผลิติภััณฑ์์และ
บริกิารบางประเภทของกลุ่่�มบริษัิัทฯ ซึ่่�งต้อ้งการการ
ปรับัตััวและลงทุุนในเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  ที่่�สอดคล้อ้งกับั
ความคาดหวัังของลููกค้้าในยุุคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การลดการปล่่อยคาร์์บอน

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบริษิัทัฯ อาจได้ร้ับัผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)

•	 ความต้้องการของลููกค้้าได้้เปลี่่�ยนแปลงไป โดย 
มองหาสวนอุุตสาหกรรมที่่�มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
และบริิการที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��มากขึ้้�น

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนในแหล่่งพลัังงาน
ทดแทน อาคารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน 
และตัวัเลือืกการขนส่่งที่่�มีกีารปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก
ต่ำำ�� เพื่่�อรองรัับความต้้องการในการให้้บริิการที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ลูกูค้า้ให้ค้วามสำำ�คัญักับัพลังังานสีเีขียีวและพลังังาน
ทดแทนมากขึ้้�น กลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถนำำ�เสนอการแก้้
ปัญัหาในเรื่่�องพลังงานทดแทนให้แ้ก่่ลูกค้า้เพื่่�อรองรับั
ความต้้องการนี้้�

•	 ความต้้องการ ในผลิิตภััณฑ์์และบ ริิการบาง
ประเภทของกลุ่่�มบริิษััทฯ อาจลดลงเนื่่�องจากการ
เปลี่่�ยนแปลงในความชอบและความต้้องการของ
ลููกค้้า

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับ 
ผลกระทบ (ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)

266 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
(Transition Risk)

ผลกระทบด้้านการเงิิน

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

ชื่่�อเสีียง: ข้้อจำำ�กััดในการเข้้า
ถึึงเงิินทุุน

•	 บริิษััทที่่�ถููกมองว่่าไม่่รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
ที่่�ล้้าหลัังในเรื่่�องความยั่่�งยืืนอาจประสบปััญหาใน
การดึึงดููดการลงทุุน

•	 บริิษััทที่่�มีีชื่่�อเสีียงเสีียหายอาจเผชิญกัับอััตรา
ดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�นในการขอกู้้�ยืืม หรืือเงื่่�อนไขที่่�ไม่่เอื้้�อ
อำำ�นวยในการออกตราสารหนี้้� เนื่่�องจากนัักลงทุุน
และเจ้้าหนี้้�มองว่่าเป็็นความเสี่่�ยงสููง

•	 หากกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สามารถตอบสนองความคาด
หวัังและความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (เช่่น 
ลููกค้้า นัักลงทุุน ชุุมชน และสัังคม) ในเรื่่�องความรัับ
ผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเพ่ิ่�มการรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ความยืืดหยุ่่�นทางสภาพภูมิูิอากาศ อาจมีผีลกระทบ 
ต่่อชื่่�อเสีียงและส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ทางการเงิินใน
ระยะยาว

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบริษิัทัฯ อาจได้ร้ับัผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)

•	 บริิษััทที่่�ถููกมองว่่าไม่่รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
ที่่�ล้้าหลัังในเรื่่�องความยั่่�งยืืนอาจประสบปััญหาใน
การดึึงดููดการลงทุุน

•	 บริิษััทที่่�มีีชื่่�อเสีียงเสีียหายอาจเผชิญกัับอััตรา
ดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�นในการขอกู้้�ยืืม หรืือเงื่่�อนไขที่่�ไม่่เอื้้�อ
อำำ�นวยในการออกตราสารหนี้้� เนื่่�องจากนัักลงทุุน
และเจ้้าหนี้้�มองว่่าเป็็นความเสี่่�ยงสููง

•	 หากกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สามารถตอบสนองความ
คาดหวัังและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(เช่่น ลููกค้้า นัักลงทุุน ชุุมชน และสัังคม) ในเรื่่�อง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและการเพิ่่�ม 
การรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัความยืดืหยุ่่�นทางสภาพภูมิอิากาศ  
อาจมีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและส่่งผลต่่อผลลัพธ์์
ทางการเงิินในระยะยาว

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบริษิัทัฯ อาจได้ร้ับัผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)

โอกาส (Opportunity) อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

โอกาส (Opportunity)
ผลกระทบด้้านการเงิิน

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ค ว า ม
ต้้องการ: ความต้้องการของ
ลููกค้้าเปลี่่�ยนไปใช้้ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการคาร์์บอนต่ำำ��

•	 ความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์
สำำ�หรัับพลัังงานทดแทน การปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม และอาคารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้
พลัังงานสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ
กลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มโอกาสในตลาดจากการ
พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืน (เช่่น BREEAM, 
LEED เป็็นต้้น)

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดการสร้้างขยะได้้ด้้วยหลััก
การเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการพลัังงาน
ทดแทน เช่่น การติดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์ เพ่ื่�อสนับสนุุน
ลููกค้้าที่่�ต้้องการใช้้แหล่่งพลัังงานทดแทน

ผลกระทบระยะสั้้�น: ไม่่มีีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง: กลุ่่�มบริษิัทัฯ อาจได้ร้ับัผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)
ผลกระทบระยะยาว: กลุ่่�มบริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบ
(ยัังไม่่สามารถระบุุระดัับผลกระทบได้้)

•	 ความต้้องการที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์
สำำ�หรัับพลัังงานทดแทน การปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม และอาคารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้
พลัังงานสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ
กลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มโอกาสในตลาดจากการ
พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืน (เช่่น BREEAM, 
LEED เป็็นต้้น)

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดการสร้างขยะได้้ด้้วย 
หลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการพลัังงาน
ทดแทน เช่่น การติดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์ เพ่ื่�อสนับสนุุน
ลููกค้้าที่่�ต้้องการใช้้แหล่่งพลัังงานทดแทน ซึ่่�งโอกาส
นี้้�มีีมููลค่่าประมาณ 413 ล้้านบาท โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายใน
การพััฒนาโดยประมาณที่่� 231 ล้้านบาท

ผลกระทบระยะสั้้�น: ต่ำำ��
ผลกระทบระยะกลาง: ต่ำำ��
ผลกระทบระยะยาว: ต่ำำ��
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3.3 	กลยุุทธ์์และโอกาสทางธุุรกิิจในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

แนวทางกลยุทุธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืน
กระจกเป็็นศููนย์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงทาง
สภาพภููมิิอากาศที่่�มีีผลกระทบอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อโลกทั้้�งในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคม โดยเฉพาะผลกระทบต่่อ 
ความยั่่�งยืืนในระยะยาวของธุุรกิิจ การมุ่่�งสู่่�การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เหลืือศููนย์์ (Net Zero) จึึงถืือเป็็น 
พัันธกิิจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้พร้้อมเผชิิญกัับ 
ความท้้าทายและสร้้างความยั่่�งยืืนในอนาคต ด้้วยเหตุุนี้้�  
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ในฐานะที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มบริษิัทั 
ดัับบลิิวเอชเอ ได้้ดำเนิินธุุรกิิจโดยนำกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอมาใช้้อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อก้้าว
สู่่�เป้้าหมาย Net Zero อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึง 
การลดความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อมและการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
สัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน ผ่่านการบููรณาการ 
ใน 3 ด้้านหลัักที่่�สำคััญ

1. การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการ
ดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร (Decarbonize Own Operations)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ มุ่่�งมั่่�นพััฒนา
และปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope 1 และ Scope 2 โดยเน้้น
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในทุุกหน่่วยงาน ควบคู่่�
กัับการเปลี่่�ยนไปใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงานสะอาด  
เช่่น การติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ การใช้้ระบบจััดการ
พลัังงานอััจฉริิยะ และการนำเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดการพ่ึ่�งพา
พลัังงานฟอสซิิลมาใช้้ พร้้อมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยีี รููปแบบ
ผลิิตภัณฑ์์ และห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงการลงทุุนในงานวิิจััยและ
พััฒนา เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในกระบวนการ
อนุรุักัษ์พ์ลังังาน โดยมีกีารจัดัโครงการฝึกึอบรมและรณรงค์เ์พื่่�อ
สร้้างจิิตสำนึึกในด้้านการประหยััดพลัังงานและลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับบุุคคล เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรเป็็น 
ส่่วนหน่ึ่�งในการขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้้าหมาย Net Zero อย่่างแท้้จริง 
(ผลการดำเนิินงานและเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกใน Scope 1 และ Scope 2 จากการใช้้กลยุุทธ์์นี้้�  
แสดงไว้้ในหััวข้้อผลการดำเนิินงาน)
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2. การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในพอร์์ตการลงทุุน 
(Decarbonize Investment Portfolio)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนในโครงการที่่�
สนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope 3 
โดยการเร่่งลงทุุนในพลัังงานหมุุนเวีียนและส่่งเสริิมการลงทุุน 
ในโครงการที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีคีาร์บ์อนต่่ำ อาทิ ิโรงไฟฟ้า้พลัังงานลม  
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ และพลัังงานหมุุนเวีียนอื่่�น ๆ เพ่ื่�อ 
เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานสะอาดในพอร์์ตการลงทุุน

ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินความร่่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(Supply Chain) เพ่ื่�อสนับสนุนการดำเนิินงานที่่�ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ช่่วยลด
การปล่่อยมลพิิษ การสนัับสนุนโครงการโลจิิสติกส์์สีีเขีียว และ
การจััดตั้้�งระบบติิดตามและประเมิินผลกระทบของกิิจกรรม
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการลงทุุนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนช่่วยลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมใน 
ระยะยาว (ผลการดำเนิินงานและเป้้าหมายการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope 3 จากการใช้้กลยุุทธ์์นี้้� แสดงไว้้ 
ในหััวข้้อผลการดำเนิินงาน)

3. การสร้้างระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืน (Develop Sustainable 
Ecosystem)
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืน ผ่่านความ
ร่่วมมืือกัับชุุมชน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน 
เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการและโครงการที่่�ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
อาทิิ การจััดตั้้�งโครงการการเรีียนรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนในชุุมชน  
การสนับสนุนการพััฒนาทัักษะและนวััตกรรมด้้านพลัังงาน
สะอาด และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้
พลัังงานสะอาดในชุุมชน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนานโยบายและ
กรอบการทำงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero เช่่น  
การกำหนดมาตรฐานด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน
โครงการใหม่ ่การสนับัสนุนุการจัดัซื้้�อที่่�คำนึึงถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม และ 
การสร้้างแรงจููงใจให้้กัับคู่่�ค้้าและผู้้�ประกอบการที่่�มีีส่่วนช่่วย
ลดการปล่่อยมลพิิษ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความสมดุุลใน
ทุุกมิิติิ

การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ในเส้้นทางสู่่�  Net Zero ไม่่เพีียงช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังมีีส่่วนช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 
สร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจใหม่่ ๆ และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ในการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อโลกและสัังคมใน
ระยะยาว

กระบวนการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างรอบโดยเริ่่�มจากการ
วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
ทั้้�งในแง่่ของความรุุนแรง โอกาสในการเกิิดขึ้้�น และความ
เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงาน เพ่ื่�อให้้สามารถระบุุประเด็็นสำคััญ
และวางแนวทางรัับมืือได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกเหนืือจาก 
การประเมิินความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังศึึกษาผลกระทบของ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ด้้านการผลิิต การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือความไว้้วางใจ
ของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งพิิจารณาความสามารถในการปรัับตััวของ
องค์์กรต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น
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เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการติิดตามและประเมิินประสิิทธิิภาพของมาตรการบรรเทาผลกระทบที่่�มีี
อยู่่�เป็็นประจำ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาแนวทางที่่�สามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ขณะเดีียวกััน  
ได้้กำหนดกลยุุทธ์์เชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงในอนาคต โดยออกแบบแผนป้้องกัันและมาตรการปรัับตััวที่่�สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืนขององค์์กร แนวทางเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการสร้้างระบบธุุรกิิจที่่�สามารถปรัับตััว
และเติิบโตอย่่างมั่่�นคง ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

WHA GROUP’S CLIMATE RISK MANAGEMENT PROCESS

การระบุุความเสี่่�ยง
•	 การระบุุความเสี่่�ยงทั้้�งภายใน

และภายนอกที่่� เกิิดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
รวมถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อธุุรกิจ 
โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate-Related Scenario 
Analysis

•	 การจััดประเภทความเสี่่�ยงที่่�
ระบุุได้้เป็็น 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความ
เสี่่�ยงทางการเงิิน ความเสี่่�ยง 
ด้้านการดำำ�เนิินงาน และความ
เ สี่่� ย ง ด้้ า น ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ต า ม
ระเบีียบและกฎหมายกฎหมาย

การประเมิินความเสี่่�ยง
•	 การคำำ�นวณระดัับความเสี่่�ยง

ต า ม เ ก ณ ฑ์์ ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ที่่� 
ได้้มาตรฐานเพื่่�อประเมิินผล 
กระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

•	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ในระดัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งการ
กำำ�หนดขอบเขตของความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรับัได้เ้พื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับั
กลยุุทธ์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

การกำำ�หนดมาตรการและ
กระบวนการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยง
•	 ก า รกำ ำ� ห น ด ม า ต ร ก า ร แ ล ะ

กระบวนการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง (Risk Management 
Process) เพื่่�อตอบสนองต่่อ
ความเสี่่� ยง และ โอกาสด้้าน
สภาพภููมิิอากาศในทุุกระดัับ
ขององค์์กร (Company-wide  
Risk Management)  โดย
ครอบคลุุมในระยะสั้้�น ระยะ
กลาง และระยะยาว เพื่่�อป้้องกััน 
ผลกระทบที่่�อาจ เ กิิดขึ้้�นต่่อ
องค์์กรและผู้้�มีส่่วนได้้ เสีียที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด และลดระดัับ
ความเสี่่� ยง ใ ห้้อยู่่� ในระ ดัับที่่�
สามารถยอมรัับได้้ 

•	 การกำำ�หนดมาตรการ เ พ่ื่�อ
เยีียวยาผู้้�ที่่� ได้้ รัับผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ โดยการกลัับสู่่�
สภาพก่่อนที่่� ได้้รัับผลกระทบ
เพื่่�อให้้การฟื้้�นฟููมีีประสิิทธิิภาพ
และยั่่�งยืืน

การรายงานความเสี่่�ยงการ 
ตรวจสอบและการสื่่�อสาร
•	 การสื่่�อสารความเสี่่�ยงไปยััง 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน
เพื่่�อสร้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง
ในองค์์กร และนำำ�เสนอความ 
คืื บ ห น้้ า ก า ร บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร 
ความเสี่่�ยงแก่่คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส 

•	 การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพช่่องทาง 
ก า รสื่่ � อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค์์ ก ร 
เพ่ื่�อเผยแพร่่ข้อมููลความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศให้้กัับทุุกฝ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

﻿โครงการและแผนการปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยง 
ด้้านกายภาพ
การจัดการความเสี่่�ยงจากอุุทกภััย
•	 ออกแบบและก่่อสร้้างระบบป้้องกัันน้้ำท่่วม ให้้เหมาะสมกัับ

สถิิติิฝนและน้้ำท่่าในแต่่ละพื้้�นที่่�โครงการ ติิดตั้้�งและตรวจวัด
ปริิมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำ บ่่อหน่่วงน้้ำฝน ของทุุกโครงการ
นิคิมอุตุสาหกรรม  นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ทำการขุดุลอกบ่อ่
เพ่ื่�อรองรับัการระบายน้้ำในกรณีทีี่่�เกิดิอุทุกภัยัอย่า่งสม่่ำเสมอ 
อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบของระบบระบายน้้ำต้้องไม่่ 
ส่่งผลกระทบต่่อระบบน้้ำธรรมชาติิดั้้�งเดิิม กล่่าวคืือจะ
ไม่่มีีการก่่อสร้้างขวางทางน้้ำเดิิม เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบ 
ต่่อธรรมชาติิและชุุมชนโดยรอบ

•	 เลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำต่่อการเกิิดอุุทกภััยหรืือไม่่มีี
รายงานการเกิิดอุุทกภััยในอดีีตสำหรัับพััฒนาโครงการ ทั้้�งนี้้� 
โครงการส่ว่นใหญ่ข่องกลุ่่�มบริิษัทัฯ ตั้้�งอยู่่�ในย่า่นบางนา-ตราด  
หรืือเขตพื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ซึ่่�งมีี
ความเสี่่�ยงต่่ำต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิ

•	 ปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจจะ
เกิดิขึ้้�นเกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ  เช่น่ จัดัทำ  
Ramp ภายในโครงการที่่�มีีความเสี่่�ยง

•	 ติิดตั้้�งและตรวจวััดปริิมาณความลึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 
นิิคมอุุตสาหกรรม

•	 ตรวจสอบและบำรุุงรัักษาคัันกั้้�นน้้ำและปั๊๊�มน้้ำตามกำหนด
เพื่่�อให้้มีีสภาพพร้้อมใช้้งานตลอดเวลา
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•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบตรวจวััดและแจ้้งเตืือนระดัับน้้ำในราง
ระบายน้้ำฝนที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ 
สระบุุรีี (WHA SIL) เพื่่�อแจ้้งเตืือนและเตรียมแผนการแก้้ไข
และป้้องกัันปััญหาน้้ำท่่วมได้้ทัันท่่วงทีี

•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบตรวจวััดและแจ้้งเตืือนระดัับน้้ำ รวมถึึง
ระบบ SCADA ควบคุุมการทำงานของอุุปกรณ์์สููบน้้ำเพื่่�อ
ตรวจสอบระดัับน้้ำอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�งจััดสรรปริิมาณ
น้้ำดิิบในบ่่อรัับน้้ำดิิบและบ่่อกัักเก็็บน้้ำในนิิคมอุุตสาหกรรม
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) และนิิคมอุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 1 (WHA ESIE 1)  
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดับบลิวิเอชเอ ระยอง (WHA RIL)  
นิิคมอุุุ�ตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุุ�รีี 1 (WHA CIE 1) และ
นิิคมอุุุ�ตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (WHA 
ESIE 2)

•	 กำหนดแผนและขั้้�นตอนการดำเนิินงานในกรณีีฉุุกเฉิิน  
รวมไปถึงึการซ้อ้มแผนเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มรับัมืือกับัสภาพ
อากาศแปรปรวน

•	 ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและบริิเวณ 
โดยรอบของเขตพื้้�นที่่�ในแต่่ละโครงการเป็็นประจำ

การจััดการความเสี่่�ยงจากภััยแล้้ง
•	 นำโครงการ Natural Water SCADA มาใช้้เพื่่�อบริิหาร 

การใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดโดย
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบตรวจวััดระดัับน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำ ระบบ
ควบคุุมการทำงานอุุปกรณ์์สููบน้้ำอััตโนมััติิเพื่่�อตรวจสอบ
ระดัับน้้ำอย่า่งใกล้ช้ิดิ พร้อ้มทั้้�งจัดัสรรปริมิาณน้้ำดิิบในบ่อ่รัับ
น้้ำดิิบและบ่่อกัักเก็็บน้้ำในนิิคมอุตสาหกรรมอีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด  
(ระยอง) (ESIE) และนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ  
อีสีเทิร์ิ์นซีบีอร์ด์ 1 (WHA ESIE 1) เขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ระยอง (WHA RIL) นิิคมอุุุ�ตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุุ�รีี 1 (WHA CIE 1) และนิิคมอุุ�ตสาหกรรม
ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (WHA ESIE 2)

•	 พิิจารณาแหล่่งน้้ำจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�นหรืือเอกชนที่่�มีี
ศัักยภาพ เพื่่�อเสริิมปริิมาณน้้ำต้้นทุุนในการให้้บริิการลููกค้้า
อุุตสาหกรรม (Alternative Raw Water Resources) 
ศึึกษาและพััฒนาเทคโนโลยีีการกลั่่�นน้้ำทะเลเป็็นน้้ำจืืด 
(Desalination Technologies)

•	 ตรวจสอบและประเมิินการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ และ
รายงานให้้ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบอย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง

•	 ดููแลซ่่อมแซมดิินรอบคัันกั้้�นน้้ำในบริิเวณระบบจ่่ายน้้ำ  
เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทรุุดตััว

•	 สร้้างบ่่อและอ่่างกัักเก็็บน้้ำเพิ่่�มเพื่่�อให้้พื้้�นที่่�ของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ มีีน้้ำใช้้อย่่างเพีียงพอ โดยสร้้างอ่่างกัักเก็็บน้้ำเพิ่่�มที่่� 
เขตประกอบการอุตุสาหกรรมดับับลิวิเอชเอ สระบุรีุี (WHA SIL) 
โดยมีีปริิมาณความจุุน้้ำเพิ่่�มขึ้้�นจาก 416,671 เป็็น 800,271 

ลููกบาศก์์เมตร นอกจากนั้้�น ได้้ติิดตั้้�งปั๊๊�มน้้ำแบบทุ่่�นลอย 
(Floating Pump) เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการสููบน้้ำได้้
มากที่่�สุุดถึึงระดัับความจุต่่ำสุุดของอ่่างเก็็บน้้ำ 998,798 
ลููกบาศก์์เมตร

•	 ปรัับปรุุงบ่่อน้้ำบาดาลที่่� เขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ ระยอง (WHA RIL) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การจััดหาน้้ำภายในพื้้�นที่่�ขึ้้�นวัันละ 1,121 ลููกบาศก์์เมตร  
คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของความต้้องการใช้้น้้ำ

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้ระบบนำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Water 
Reclamation) ซึ่่�งช่่วยลดการพ่ึ่�งพาแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ โดย
สามารถลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ และยัังสามารถลดปริิมาณ
น้้ำทิ้้�งที่่�ระบายลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะด้้วย โครงการดัังกล่่าว 
ยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาน้้ำดิิบและหลีีกเลี่่�ยงโอกาส
เกิิดข้้อขััดแย้้งจากการใช้้ทรััพยากรร่่วมกับชุุมชนในพื้้�นที่่� 
จึึงได้้รัับพิิจารณาต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้ดำเนิินธุุรกิิจได้้ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและบริิเวณ 
โดยรอบของเขตพื้้�นที่่�ในแต่่ละโครงการเป็็นประจำ

การจัดการความเสี่่�ยงจากพายุุและฟ้้าผ่่า
•	 เลืือกใช้้ วัั สดุุอุุปกรณ์์ก่่อสร้้ างที่่� มีี มาตรฐานสูู ง  จึึ งมี ี

ความทนทานและสามารถรองรัับสภาวะอากาศที่่�รุุนแรงได้้
•	 ศึึกษาและพััฒนานวััตกรรมวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการก่่อสร้้าง

โครงการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อ 
ลดอุุณหภููมิิ ป้้องกััน Overheated และป้้องกัันฟ้้าผ่่า

•	 ตรวจสอบงานติิดตั้้�งอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วนให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานการออกแบบระบบยึึดจัับที่่�สามารถทนแรงลมได้้ 
25 เมตรต่่อวิินาทีี (เทีียบเท่่าทนพายุุโซนร้้อน)

•	 เฝ้้าติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างใกล้้ชิิดผ่่านช่่องทางรัับข่่าวสารต่่าง ๆ  และแจ้้งเตืือน
ลููกค้้าเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม

•	 ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและบริิเวณ 
โดยรอบของเขตพื้้�นที่่�ในแต่่ละโครงการเป็็นประจำ

การจัดการความเสี่่�ยงจากอุุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
•	 เลืือกใช้้วััสดุุที่่�พััฒนาจากนวััตกรรมใหม่่ในการก่่อสร้้างคลััง

สิินค้้า เพื่่�อลดอุุณหภููมิิภายในอาคาร และเสริมประสิิทธิิภาพ
ของตััวโครงสร้้างรวมถึึงการระบายอากาศ

•	 จััดทำแผนการจััดการภััยพิิบััติิและความเสี่่�ยงในระยะยาว
•	 ปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิด

ขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การติิดตั้้�ง 
โซลาร์์เซลล์์โดยใช้้ Long L-fleet เพื่่�อให้้มีีการระบายอากาศ
ที่่�ดีีขึ้้�นใต้้โมดูล PV

•	 เพิ่่�มความตระหนัักและความสามารถในการรัับมืือตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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แผนการปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยงจากการออกกฎ
ระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การจัดการความเสี่่�ยงจากนโยบายและข้้อกฎหมาย
•	 ตรวจสอบการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎหมายและกำหนด

แนวทางเพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 วางแผนเพิ่่�มกำลัังการผลิิตพลัังงานทดแทนเพ่ื่�อลดปริิมาณ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ตลอดจนควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 มุ่่�งเน้้นการเลืือกใช้้วััสดุก่่อสร้้างที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก รวมถึึงวััสดุที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงเพ่ื่�อลดปริิมาณ 
ของเสีีย ตลอดจนส่่งเสริมให้้นำวััสดุก่่อสร้้างกลัับมาใช้้ซ้้ำ
และรีีไซเคิิล

การจัดการความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีี
•	 ขยายธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านพลัังงานทางเลืือก ด้้วยความ

พร้้อมตั้้�งแต่่ในขั้้�นตอนการออกแบบอาคารจึึงสามารถติิดตั้้�ง
แผงโซลาร์์บนหลัังคาได้้ทัันทีี 

•	 ศึึกษาเทคโนโลยีีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดููดซัับและกัักเก็็บ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์  เ พ่ื่�อลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในอนาคต

การจัดการความเสี่่�ยงจากความต้้องการในตลาด
•	 นำเทคโนโลยีีสมัยใหม่่มาใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อส่่งเสริม

แนวคิิดนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศอััจฉริิยะ (SMART ECO 
Industrial Estates) 

•	 นำเสนอบริิการด้้านพลัังงานทางเลืือก โดยเฉพาะพลัังงาน
จากแสงอาทิิตย์์ ซ่ึ่�งสามารถติดตั้้�งระบบร่่วมกัับอาคารคลััง
สิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ และจะช่่วยให้้ลููกค้้าประหยััด 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน รวมถึึงลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อีีกด้้วย

การจัดการความเสี่่�ยงจากผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียง
•	 วางกลยุุทธ์์เพื่่�อลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น

ศููนย์์ (Net Zero) และส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจหัันมาใช้้พลัังงานทางเลืือกมากขึ้้�น

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจที่่�จะร่่วมมืือกัับลููกค้้าและพัันธมิตร
ทางธุุรกิิจเพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การวางแผนด้้านการเงิิน
•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ภายใต้้การการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท 

ดัับบลิิวเอชเอ ได้้ดำเนิินการวางแผนทางการเงิินอย่่าง
รอบคอบและครอบคลุุม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงและ
โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ซึ่่�งถืือ
เป็็นประเด็็นสำคััญในยุุคปััจจุบััน โดยการวางแผนดัังกล่่าว

ครอบคลุุมในหลายด้้านที่่�มีีผลต่่อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ได้้แก่่ 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน (OPEX) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิหารจััดการต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน (CAPEX) เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการและ
นวััตกรรมที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การควบรวม
และเข้้าซื้้�อกิิจการ (M&A) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและ 
ความยั่่�งยืืนในระยะยาว รวมถึึงการบริิหารจััดการหนี้้�สิิน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อรัักษาเสถียรภาพทางการเงิินของ
องค์์กร โดยปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนการติิดตั้้�งระบบผลิิต
ไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) บนพื้้�นที่่�โรง
กรองน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมกำลัังการผลิิตไฟฟ้้าประมาณ 
1.62 เมกะวััตต์์พีีค (MWp) ภายในระยะเวลา 2 ปีีข้้างหน้้า  
ซึ่่�งจากการประเมิินเบื้้�องต้้น คาดว่่าจะสามารถช่่วยลด
ต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้าได้้ประมาณ 9.26 ล้้านบาทต่่อปีี หรืือคิิดเป็็น 
มููลค่่ารวมประมาณ 277.71 ล้้านบาทตลอดอายุุโครงการ
ภายในปีี 2598 ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลด
ต้้นทุุนการดำเนิินงานในระยะยาวเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการ 
ส่่งเสริมการใช้้พลัังงานสะอาด และสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกด้้วย

•	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการประเมิิน
และปรัับแผนกลยุุทธ์์ด้้านการเงิินให้้เหมาะสมกับสภาพ
แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ โดยมุ่่�งเน้้นการลดความ
เสี่่�ยงทางธุุรกิิจ เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกมิิติิ ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเป็็นผู้้�นำด้้านความยั่่�งยืืน 
ในอุุตสาหกรรมและตอบสนองต่่อความท้้าทายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้ตั้้�งไว้้อย่่างสมบูรณ์์แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคง 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่หยุุดนิ่่�งในการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปข้้าง
หน้้า โดยจะดำเนิินโครงการใหม่่ ๆ ที่่�เน้้นการนำเทคโนโลยีีที่่� 
ทัันสมัยมาปรัับใช้้ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศในฐานะหััวข้้อสำคััญ (Materiality) สำหรัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจ และได้้กำหนดกลยุุทธ์์การดำเนิินงานที่่�สำคััญเพื่่�อให้้
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ในทุกุช่ว่งเวลา โดยมีแีผนการดำเนิินงานที่่�สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์์
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ครอบคลุมุทั้้�งในระยะสั้้�น 
ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ดัังนี้้�
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แผนการดำำ�เนิินงาน แนวทาง

เพิ่่�มสััดส่่วนการผลิิตและ
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

มุ่่�งเน้้นการเพ่ิ่�มสััดส่่วนของการผลิตและการใช้้พลังงานหมุุนเวีียนในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อลด 
การพึ่่�งพาพลัังงานจากฟอสซิิล และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะช่่วยลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนกระบวนการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้้พลัังงาน

การปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
ในทุุกด้้าน ตั้้�งแต่่การผลิิตไปจนถึึงการขนส่่ง โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการลดการใช้้พลัังงานและ 
การเพิ่่�มผลผลิต รวมถึึงสนับัสนุุนการใช้ย้านยนต์์ ไฟฟ้า้ในองค์ก์ร ภาคธุุรกิจ และประเทศไทยโดยการสนับสนุุน
การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับยานยนต์์ ไฟฟ้้าและการส่่งเสริิมการใช้้ยานยนต์์ ไฟฟ้้าในประเทศไทย 
เพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนจากการขนส่่ง

เพิ่่�มสััดส่่วน Green Portfolio 
ภายในกลุ่่�มธุุรกิิจ

เพิ่่�มสััดส่่วนของ Green Portfolio ซึ่่�งประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
การลงทุุนในสิินทรัพัย์แ์ละกิจิกรรมที่่�มีผีลกระทบต่ำำ��ต่่อสภาพแวดล้อ้ม จะเป็น็การสนับัสนุุนการเติิบโตของธุุรกิจิ
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนาและนำำ� เสนอสิินค้้าและ
บริิการที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกรอบห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
(Value Chain)

พััฒนาและนำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรอบห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิต ไปจนถึึงการบริิโภคและการรีีไซเคิิล

สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการ
อนุุรัักษ์์พลัังงานและการเปลี่่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศให้้กัับ
พนัักงาน คู่่�ธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การสร้างความตระหนัักรู้้� ในด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเป็็นอีีกหนึ่่�ง
กลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกฝ่่าย ทั้้�งพนัักงาน คู่่�ธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนในองค์์กรและสัังคม

วางแผนการปลููกป่่า ดููแลป่่าไม้้ และ
เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีี เ ขีียวเพ่ื่�อช่่วยดููดซัับ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากชั้้�น
บรรยากาศด้้วยวิิธีีทางธรรมชาติิ

ดำำ�เนิินโครงการปลููกป่่าและดููแลป่่าไม้้เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว โดยการใช้้วิิธีีทางธรรมชาติิในการดููดซัับ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากชั้้�นบรรยากาศ ซึ่่�งจะช่่วยในการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

กลุ่่�มบริิษััทฯ จะยัังคงติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน
ตามแผนที่่�วางไว้้เป็็นระยะอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�ม
บริิษััทฯ กำลัังเดิินหน้้าไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกรวมเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 พร้้อมทั้้�งส่่งเสริม
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกภาคส่่วนของธุุรกิิจ

ความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการมีีบทบาทนำใน 
การรัับมืือกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำเนิินการผ่่านกลยุุทธ์์
ที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีี นวััตกรรม และการมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุฝ่า่ย เพื่่�อช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในระยะยาว
1.	 บทบาทและเป้้าหมายในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง

รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งลดผลกระทบที่่�เกิิด

จากการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ผ่่านการนำเทคโนโลยีีมา
ประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกและบรรเทา 
ผลกระทบจากภาวะโลกร้้อน โดยมีีเป้้าหมายสำคััญคืือ
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงการผลัักดััน
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ   
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการสร้้างความยั่่�งยืืนใน 
ทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า

2.	 ความสำเร็็จด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	ด้ ้วยความมุ่่�งมั่่�นและการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ ในปีี 

2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บรรลุุเป้้าหมายสำคััญในการเป็็น
องค์์กรที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
และกำลัังดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุดของ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
Emission) ภายในปีี 2593 โดยสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำหนดโดย Science-Based 
Targets Initiative (SBTi) 
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โดยรวม หากสามารถนำ CCUS ไปใช้้ในอุุตสาหกรรม 
หลัักของประเทศ เช่่น โรงไฟฟ้้า ปิิโตรเคมีี และการ
ผลิิตภาคอุุตสาหกรรมได้้อย่่างเป็็นระบบ ประเทศไทย 
จะสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีนััย
สำคััญ เดิินหน้า้สู่่�เป้า้หมายด้า้นสภาพภููมิอิากาศระดัับโลก  
และเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ
ประเทศในยุุคเศรษฐกิิจสีเขีียวอย่่างมั่่�นคง

การกำำ�กัับดููแลลููกค้้าและผู้้�เช่่าในนิิคมอุุตสาหกรรมในแง่่
สิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่� งมั่่�นในการสนับสนุนให้้ลููกค้้ามี ี
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี โดยได้้มีีการให้้บริิการติิด 
Solar Rooftop ให้้กัับอาคารและคลัังสิินค้้า และทำสััญญา
ซื้้�อขายไฟฟ้้าให้้กัับลููกค้้าในราคาถููกกว่่าการใช้้ไฟฟ้้าแบบ
ปกติิ (Grid) เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าและผู้้�เช่่าได้้เลืือกใช้้พลัังงาน
แสงอาทิิตย์์เป็็นแหล่่งพลัังงานทดแทน ความร่่วมมืือระหว่่าง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�เช่่านี้้�ช่่วยให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมใน 
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนับสนุนการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว แนวทางการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอได้้ร่่วม
ส่่งเสริมให้้ผู้้�เช่่าใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและลดความสิ้้�นเปลืือง
ในกระบวนการดำเนิินงาน เช่่น การใช้้น้้ำและพลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พร้้อมสนับสนุนการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
มาใช้้เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการพ่ึ่�งพาพลัังงาน
ฟอสซิิล ทั้้�งนี้้�  ยัังให้้ความสำคััญกัับการจััดการของเสีีย  
โดยสนัับสนุุนการคััดแยกขยะ การรีีไซเคิิล และการลดปริิมาณ
ของเสีียที่่�ต้้องนำไปฝัังกลบ รวมถึึงการรณรงค์์ให้้ผู้้�เช่่าเลืือก
ใช้้วััสดุุที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการ 
จััดกิิจกรรมอบรมและสััมมนาเพ่ื่�อให้้ผู้้�เช่่ามีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ในแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พร้้อมทั้้�งให้้คำปรึึกษาในด้้านการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 ความร่่วมมืือในการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และภาคส่่วนอื่่�น ๆ

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เร่่งดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อบรรลุุ 
เป้้าหมายของความตกลงปารีีส (Paris Agreement) 
ในการจำกััดอุุณหภููมิิทั่่�วโลกและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกในทุุกด้้านของการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ดัังนั้้�น ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมมืือ
กัับพัันธมิตรจากสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำ บริิษััทเอกชน 
และองค์์กรภาครััฐในการจััดตั้้�งกลุ่่�มความร่่วมมืือทาง
เทคโนโลยีีการจัับกััก การใช้้ และการเก็็บกัักคาร์์บอน
ของประเทศไทย (Thailand CCUS Consortium) โดย 
กลุ่่�มความร่่วมมืือนี้้�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันของประเทศไทยในเทคโนโลยีีการจัับกััก 
การใช้้ และการเก็็บกัักคาร์์บอน (CCUS) โดยมุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาเทคโนโลยีี CCUS ในประเทศไทยให้้ยั่่�งยืืน  
เพ่ื่�อประโยชน์ใ์นอนาคตสูงสุุด รวมถึึงการจำกัดัการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอุุณหภููมิิทั่่�วโลกไม่่ให้้ เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส  
ตามเป้้าหมายของความตกลงปารีีส โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้เป็็นส่่วนสำคััญในด้้านการสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 
สนับัสนุนแนวคิิดด้า้นเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการกัักเก็็บ
คาร์์บอนต่่าง ๆ  มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็หน่ึ่�งในคณะกรรมการขัับเคล่ื่�อน Thailand 
CCUS Alliance (TCCA) ภายใต้้ Thailand CCUS 
Consortium ร่่วมกัับศููนย์์นาโนเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ
และเครืือข่่ายพัันธมิิตรชั้้�นนำ โดยมีีพัันธกิิจหลัักใน 
การเร่่งพััฒนา เทคโนโลยีีดัักจัับ ใช้้ประโยชน์์ และ 
กัักเก็็บคาร์์บอน (Carbon Capture, Utilization, and  
Storage - CCUS) เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutrality) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ของประเทศไทย โดยเทคโนโลยีี 
CCUS ถืือเป็็นกุุญแจสำคััญในการเปลี่่�ยนผ่่านของ
อุุตสาหกรรมไทยสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon 
Economy) ท่่ามกลางแรงกดดัันในการลดการปล่่อย
มลพิิษ เทคโนโลยีีนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยบรรเทาผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังเปิิดโอกาสให้้ภาคอุุตสาหกรรม
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก เพ่ื่�อให้้ 
CCUS สามารถนำมาใช้้ในภาคอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ประเทศไทยจำเป็็นต้้องพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�เหมาะสม สร้้างกรอบนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการ
ลงทุุน และส่่งเสริมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและ
เอกชน นอกจากนี้้� การบููรณาการ CCUS เข้้ากัับพลัังงาน
หมุุนเวีียน และการพััฒนาเทคโนโลยีีการใช้้ประโยชน์์
จากคาร์์บอนจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบพลัังงาน 
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3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets) 
ผลการดำำ�เนิินงานการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 Scope 2 และ Scope 3) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2564 2565 2566 2567

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)

tons CO2e

258 356 415 447

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2)

13,457 12,083 12,944 16,185

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม 
(Scope 1 และ Scope 2)

13,715 12,439 13,359 16,632

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3)

2,073,990 2,087,705 2,162,538 2,153,900

ดััชนีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2)

tons CO2e/ล้้านบาท 5.50 4.79 3.12 4.30

ครอบคลุุม % 100 100 100 100

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ติดิตามผลของมาตรการด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศผ่า่นการรวบรวมและบันัทึึกข้อ้มูลูอย่า่งเป็น็ระบบ รายงาน
ความคืืบหน้้าเป็็นระยะ และทบทวนกลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมเชื่่�อมโยงผลลััพธ์์กัับ KPI ของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะสั้้�น เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว

การลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกแบบสััมบููรณ์์ 
(Absolute reduction)
โดยรวม (Scope 1 และ 
2) ลดลง 18.7% ภายใน
ปีี 2568 จากปีีฐาน 2564

การลดความเข้้มข้้นของ
การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก
ต่่อรายได้้รวมและส่่วนแบ่่ง
กำำ�ไร (Scope 1 และ 2)  
อยู่่�ที่่� 1.45 ตััน CO2e ต่่อ 
1 ล้้านบาทของรายได้้รวม
และส่่วนแบ่่งกำำ�ไรภายใน
ปีี 2568 จากปีีฐาน 2564

การลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกแบบสััมบููรณ์์ 
(Absolute reduction) 
โดยรวม (Scope 1 และ 2) 
ลดลง 42% ภายในปี ี2573 
จากปีีฐาน 2564

การลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก (Scope 3) 
โดยลดความเข้้มข้้นของ
การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก
จากการลงทุุนลง 73.7% 
ต่่อพลังังาน 1 kWh ภายใน
ปีี 2573 เมื่่�อเทีียบกัับปีี
ฐาน 2564

การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก
สุุท ธิิ เ ป็็น ศููนย์์ภายในปีี 
2593
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5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและ
สิ่่�งแวดล้้อม 	
ในฐานะที่่�การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�นมีีการพึ่่�งพา
ปััจจััยจากธรรมชาติิในการดำเนิินธุุรกิิจและตระหนัักถึึง 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อาทิิ การพััฒนา
โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์อาจส่่งผลต่่อระบบนิิเวศท้้องถิ่่�น  
รวมไปถึึงการบริิหารจััดการน้้ำที่่�อาจกระทบปริิมาณน้้ำสำรอง
ในแหล่่งน้้ำธรรมชาติิและชุุมชนโดยรอบ นอกจากนี้้� คู่่�ค้้าใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
อาจมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกหรืือสร้้างขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
เมื่่�อหมดอายุุการใช้้งาน เพื่่�อรัับมืือกัับประเด็็นเหล่่านี้้�  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ล็ง็เห็น็โอกาสในการนำศักัยภาพทางเทคโนโลยีี
เข้้ามาแก้้ปััญหาในเรื่่�องนี้้�อย่่างจริิงจััง กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�น 
ดำเนิินงานด้้านการจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยความตั้้�งใจที่่�จะสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ควบคู่่� ไปกัับการลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ 
การพัฒันาและปรัับปรุงุโครงการต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถตอบสนองต่อ่
ความท้้าทายและสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
ผ่า่นการดำเนินิโครงการพลังังานทดแทนและโครงการประหยัดั
พลัังงานที่่�ทัันสมัย เช่่น การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การลด 
การปล่่อยก๊๊ าซเรืือนกระจก (GHG) ในทุุกระดัับของ 
การดำเนิินงาน และการประยุุกต์์ใช้้ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
ซึ่่�งรวมถึึงการบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ กระบวนการ
เหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่าง
จำกััด แต่่ยัังช่่วยลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศในระยะยาว นอกจากนี้้� การรัักษาความหลากหลาย
ทางชีีวภาพยัังเป็็นเป้้าหมายสำคััญที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นผ่่าน
การออกแบบนโยบายและการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�
แข็็งแกร่่งกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงชุุมชนโดยรอบ 
พนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้า ผ่่านการรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
นำข้้อเสนอแนะมาใช้้พััฒนาโครงการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้
อย่่างเหมาะสม เช่่น การพััฒนากระบวนการที่่�ช่่วยลดต้้นทุุน 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และลดผลกระทบด้้านลบ ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการ 
จััดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่พนัักงาน
ทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนใน 

โครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจใน
ระยะยาวในด้า้นลูกูค้า้ กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้พ้ัฒันานโยบายที่่�ช่ว่ยเพิ่่�ม 
ความยืืดหยุ่่�นและลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์และลดผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
ในขณะที่่�นัักลงทุุนและคู่่�ค้้าได้้รัับความมั่่�นใจว่่าองค์์กรมี ี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกมิิติิ

นอกจากนี้้� การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ครอบคลุุมถึึง 
การจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภััยแล้้ง อุุทกภััย และ
ความไม่่แน่่นอนจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผ่่าน
การวางแผนและการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความพร้้อม 
ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ในอนาคต การดำเนิินการดัังกล่่าว
ยัังช่่วยปกป้้องผลประโยชน์์ของลููกค้้าและลดผลกระทบใน 
เชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า

6.  ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานในอนาคต
กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
โดยการกำหนดเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยในระยะสั้้�นภายใน 5 ปีีจาก
ปีีฐาน 2564 เป้้าหมายคืือการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
โดยรวม (Scope 1 และ 2) ลงร้้อยละ18.7 ภายในปีี 2568 
และลดความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้
รวมและส่่วนแบ่่งกำไร (Scope 1 และ 2) ให้้เหลืือ 1.45 ตััน 
CO2e ต่่อ 1 ล้้านบาทของรายได้้รวมและส่่วนแบ่่งกำไรใน 
ปีีเดีียวกััน ส่่วนในระยะยาวกลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการลด
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกโดยรวม (Scope 1 และ 2) ลงร้อ้ยละ 
42 ภายในปีี 2573 จากปีีฐาน 2564 สำหรัับการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจาก Scope 3 ซึ่่�งเกิิดจากการลงทุุน กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการลดความเข้้มข้้นลงร้้อยละ 73.7 
ต่่อพลัังงาน 1 kWh ภายในปีี 2573 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2564 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังตั้้�งเป้้าหมายในการบรรลุุการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 เพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การใช้้พลัังงานที่่�สะอาดและยั่่�งยืืน
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การจัดการพลังงาน

1. Our Position
การจัดัการพลังังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพถืือเป็น็หัวัใจสำคัญัของ
การดำเนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุบััน เน่ื่�องจากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาด
ช่ว่ยลดการพึ่่�งพาแหล่ง่พลังังานฟอสซิลิ ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่กำเนิดิหลักั 
ของก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจ การดำเนิิน
งานในด้้านนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยััง
ช่่วยส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในระยะยาว

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำกลยุุทธ์์ด้้านการจััดการพลัังงานมาใช้้ เช่่น 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิต การนำระบบ
พลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์และพลัังงานลม 
มาใช้้ในกระบวนการผลิิต และการลงทุุนในเทคโนโลยีีประหยััด
พลัังงาน ทั้้�งนี้้� การกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น การลด 
การใช้้พลัังงานหรืือการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะ
เวลาที่่�กำหนด จะช่่วยกระตุ้้�นการดำเนิินการขององค์์กรให้้เป็็น 
ไปตามเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. ความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้้พลัังงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากการดำเนิินธุุรกิิจด้้านพลัังงานจำเป็็น
ต้้องพ่ึ่�งพาการผลิิตและการใช้้พลัังงานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  
ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 
และอาจก่่อให้้เกิิดมลภาวะต่่อสัังคมและชุุมชน หากไม่่มีีการ
บริิหารจััดการอย่่างสมดุล ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณภาพและมาตรฐานระดัับสากล ควบคู่่�
ไปกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการดำเนิินงานด้้านอนุุรัักษ์์
พลัังงาน จึึงกำหนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานที่่�มีีการได้้รัับ

ความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหาร และมอบหมายให้้มีีคณะกรรมการ 
สิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ วางแผนพััฒนาและกำหนด
แนวทางการดำเนิินงาน พิิจารณากำหนดเป้้าหมายการดำเนิิน
งานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ด้้วยการดำเนิินกิิจกรรมและ
โครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นของโครงการ
อนุุรัักษ์์พลัังงานในกลุ่่�มบริิษััทฯ ซ่ึ่�งนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุม
ถึึงการปฏิิบััติิของพนัักงาน รวมไปถึึงการจััดการสิ่่�งปลููกสร้้าง
หรืือระบบสาธารณููปโภคให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิการ 
ส่ง่เสริมการอนุุรักัษ์พ์ลัังงาน (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2550 และพระราช
บัญัญัตัิสิ่ง่เสริมิและรักัษาคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มแห่ง่ชาติ ิฉบัับที่่� 2  
พ.ศ. 2550 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ตอบรัับกัับสถานการณ์์ที่่�โลกกํําลััง 
ก้้าวสู่่� เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero) และสัังคมคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Society) 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” ได้้มีนํีําเสนอบริิการแก่ลูู่กค้า้ที่่�ต้อ้งการ
ชดเชยผลกระทบจากรอยเท้้าคาร์์บอน (Carbon Footprint) 
ด้้วยบริิการด้้านพลัังงานทดแทนอัันหลากหลายฯ ซ่ึ่�งการนํํา
พลังังานทดแทนมาใช้ป้ระโยชน์จ์ะช่ว่ยให้ลู้กูค้า้สามารถบริหิาร
จััดการพลัังงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ลดการพ่ึ่�งพิิงระบบ
จ่่ายพลัังงานไฟฟ้้า และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยััง
สามารถเพิ่่�มมูลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเสนอ
บริิการพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาแบบครบวงจรแก่่ลููกค้้า
ภายใต้้สััญญาซื้้�อขายหลัังงานระยะยาว โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 
ล่่วงหน้้าไม่่ว่่าจะเป็็นบริิการด้้านการออกแบบ การขอใบ
อนุุญาตการติิดตั้้�ง การดำเนิินการระยะยาว และการซ่่อมบำรุุง 
โดยแนวการการบริิการจััดการพลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�
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2.1	การควบคุุมการใช้้พลัังงานในกลุ่่�มบริิษััทฯ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในกระบวนการดำเนิินงานขององค์์กร โดยมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อลดการพ่ึ่�งพาแหล่่งพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป และส่่งเสริมการใช้้พลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ที่่�
ครอบคลุุมหลากหลายด้้าน

แผนการดำำ�เนิินงาน แนวทาง

การอนุุรัักษ์์พลัังงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมและอาคาร
สำำ�นัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมและสำำ�นัักงาน โดยมีีการจััดการที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพเพื่่�อลดการใช้พ้ลังงานฟุ่่�มเฟืือย และเพิ่่�มความยั่่�งยืนืให้แ้ก่่กระบวนการดำำ�เนินิงาน เช่่น ติดิตั้้�งระบบ
เปิดิปิดิไฟฟ้้า เครื่่�องปรับัอากาศตามความจำำ�เป็น็ ออกแบบเลืือกใช้้เครื่่�องปรับัอากาศแบบประหยััดพลังงานและ
เหมาะสมกัับขนาดอาคาร เปลี่่�ยนปั๊๊�มและมอเตอร์์ ให้้มีีขนาดเหมาะสมกัับปริิมาณน้ำำ��เสีีย

การติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้า 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์  
(Solar LED Lighting)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติดตั้้�งระบบไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์์ ในการจ่่ายไฟให้้เสาโทรคมนาคม หลัังคา
สำำ�นัักงาน รวมถึึงการเปลี่่�ยนมาใช้้ระบบ Solar Street Light ในบริิเวณถนนภายในนิิคมอุุตสาหกรรม  
เพื่่�อลดการใช้พ้ลังังานจากแหล่่งพลังังานที่่�ใช้แ้ล้ว้หมดไป พร้อมทั้้�งลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกในกระบวนการ
จััดการพลัังงาน

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว
สำำ�หรัับการก่่อสร้้าง

กลุ่่�มบริษิัทัฯ เลือืกใช้ว้ัสัดุุและเครื่่�องมือืที่่�มีผีลกระทบต่ำำ��ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มในกระบวนการก่่อสร้า้ง เพื่่�อลดปริมิาณ
ขยะและการปล่่อยคาร์บ์อน พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุุนการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืนืในกระบวนการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ

การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ ใช้้
ในการวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงการ
ใช้้พลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีที่่�ทัันสมัยมาประยุุกต์์ ใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การใช้้พลังงานในกระบวนการทำำ�งาน  
รวมถึึงปรัับปรุุงกระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ลดความสููญเสีีย และเพิ่่�มผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้องกัับ 
เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การนำำ�เทคโนโลยีีประสิิทธิิภาพ
สููงมาประยุุกต์์ ใช้้เพื่่�อยกระดัับ
กระบวนการดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เทคโนโลยีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงมาปรัับใช้้ ในกระบวนการทำำ�งาน  
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ ลดการใช้้พลัังงาน และลดความสููญเสีียในกระบวนการ 
โดยมีีการติิดตั้้�ง Variable Speed Drive (VSD) สำำ�หรัับควบคุุมการทำำ�งานและปรัับรอบของมอเตอร์์  
High Pressure Pump ในระบบ RO เพ่ื่�อให้้ทำำ�งานอย่่างเหมาะสม ลดภาระพลังงานส่่วนเกิิน และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงานสะอาดและพลัังงานทดแทนเพื่่�อลดการพึ่่�งพา
พลัังงานจาก Grid โดยดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้�ง Hydro Micro Turbine Generator (HydroXS) ซึ่่�งมีีกำำ�ลััง 
การผลิต 112 kW โดยติิดตั้้�งเข้้ากัับระบบท่่อน้ำำ��ดิิบที่่�มีีแรงดัันน้ำำ�� และนำำ�แรงดัันส่่วนเกิินในระบบมาปั่่�น  
Micro Turbine Generator เพ่ื่�อผลิตกระแสไฟฟ้้า แนวทางเหล่่านี้้�ช่่วยลดการใช้้พลัังงาน ควบคู่่�ไปกัับ 
การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในระยะยาว

การปรัับปรุุงระบบอาคาร
อััจฉริิยะ (Smart Building & 
Energy Efficiency System)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ นำำ�เทคโนโลยีีระบบอาคารอััจฉริิยะ (Smart Building)  
และระบบบริิหารจััดการพลัังงาน (Energy Management System - EMS) มาปรัับใช้้ในอาคารสำำ�นัักงานและ
คลัังสิินค้้า เพื่่�อควบคุุมการใช้้พลัังงาน ลดความสููญเปล่่า และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน

การพััฒนาโครงการพลัังงาน
หมุุนเวีียนเพิ่่�มเติิม 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาและขยายโครงการพลังงานหมุุนเวีียน เช่่น การติดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์บนหลัังคา  
(Solar Rooftop) และพลังังานลมในพื้้�นที่่�นิคิมอุตุสาหกรรมและอาคารสำำ�นักังาน เพื่่�อเพ่ิ่�มสัดัส่่วนการใช้พ้ลังังาน
สะอาด ลดการพึ่่�งพาพลัังงานฟอสซิิล และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

โครงการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนใน
ระบบขนส่่ง (Green Mobility & 
EV Infrastructure)

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ร่่วมกับักลุ่่�มบริษิัทัดัับบลิิวเอชเอ ในการสนับัสนุุนการใช้พ้ลังงานสะอาดในระบบขนส่่ง โดยส่่งเสริมิ
การใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้า (EV) พร้้อมทั้้�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น สถานีีชาร์์จรถยนต์์ ไฟฟ้้า (EV Charging 
Stations) ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมและอาคารสำำ�นัักงาน เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

นอกเหนืือจากการดำเนิินงานที่่�กล่่าวมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต ลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว
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บทบาทของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการการควบคุุมการใช้้พลัังงานในกลุ่่�มบริิษััทดับบลิิวเอชเอ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีบทบาทสำคััญในการสนับสนุนเป้้าหมายด้้านพลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ โดยให้้บริิการติิดตั้้�งและจััดการ
ระบบพลังังานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถบรรลุเุป้า้หมายการลงนามสัญัญาซื้้�อขายไฟฟ้า้จากพลังังานหมุนุเวียีน
สะสม (รวมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น) กว่่า 437 เมกะวััตต์์ ซึ่่�งนัับเป็็นก้้าวสำคััญในการส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในทุุกภาคส่่วน 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

2.2	การสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าและผู้้�ประกอบการประหยััดพลัังงาน
แม้้กลุ่่�มบริิษััทฯ จะไม่่มีีอำนาจในการควบคุุมผู้้�ประกอบการในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมหรืือผู้้�เช่่าคลัังสิินค้้าให้้ลดการใช้้พลัังงานโดยตรง 
แต่่กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงแสดงความมุ่่�งมั่่�นและความรับผิิดชอบในการสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้พลัังงานทดแทนของลููกค้้า โดย
การดำเนิินโครงการและการเสนอโซลููชัันต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน

แผนการดำำ�เนิินงาน แนวทาง

การนำำ�เสนอโซลููชัันและโครงการ
พลัังงานทดแทนที่่�หลากหลาย

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการนำำ�เสนอโซลููชัันที่่�หลากหลาย เช่่น การติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้า
สามารถใช้้พลัังงานทดแทนจากธรรมชาติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าลดการ
พึ่่�งพาพลัังงานฟอสซิิลและหัันมา
ใช้้พลัังงานสะอาด

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ส้นับัสนุุนและกระตุ้้�นให้ลูู้กค้้าหันัมาใช้พ้ลังังานสะอาด เช่่น พลังังานแสงอาทิติย์แ์ละพลังังานลม 
เพื่่�อช่่วยลดการพึ่่�งพาพลัังงานฟอสซิิล และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีี
อััจฉริิยะเพื่่�อการจััดการพลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริมให้้ลููกค้้าใช้้ระบบตรวจวัดและควบคุุมพลังงานอััจฉริิยะที่่�ช่่วยให้้สามารถวิเคราะห์์ 
การใช้้พลัังงาน ลดการสููญเสีีย และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานภายในอาคารและโรงงาน

การสนัับสนุุนระบบระบายอากาศ
และเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าประหยััด
พลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนไปใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน เช่่น หลอดไฟ LED ระบบระบายอากาศ
ประสิิทธิิภาพสููง หรืือเครื่่�องปรัับอากาศ Inverter ในอาคารและโรงงาน

การสนัับสนุุนระบบกัักเก็็บ
พลัังงาน (Energy Storage 
Solutions)

กลุ่่�มบริิษััทฯ สนับสนุุนการใช้้ระบบกัักเก็็บพลังงาน เช่่น แบตเตอรี่่�กัักเก็็บพลังงาน (BESS) เพื่่�อช่่วย 
ลููกค้้าจััดการพลังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความต้้องการใช้้พลังงานไฟฟ้้าช่่วงพีีก (Peak) และ 
เสริิมสร้้างเสถีียรภาพของระบบพลัังงาน

การให้้คำำ�ปรึึกษาและบริิการ
ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน 
(Energy Management 
Services)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้คำำ�ปรึึกษาและสนับสนุุนการพััฒนาโซลููชัันด้้านการจััดการพลังงานแก่่ลูกค้้า เช่่น 
 ระบบอััจฉริิยะในการบริิหารพลังงาน (Smart Energy Management) เพ่ื่�อช่่วยลดการใช้้พลังงานส่่วนเกิิน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในอาคารและโรงงานอุุตสาหกรรม

การพััฒนาระบบ 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เพื่่�อการใช้้พลัังงานสะอาด

กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนการพััฒนาโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ (Smart Grid) และโครงสร้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับ 
การใช้้พลัังงานสะอาด เช่่น สถานีีชาร์์จรถยนต์์ ไฟฟ้้า (EV Charging Stations) เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�พลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน

ความตั้้�งใจและความพยายามเหล่า่นี้้�ไม่เ่พีียงแต่จ่ะส่ง่ผลดีตี่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม แต่ย่ังัช่ว่ยสร้า้งคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืืนให้ก้ับัลููกค้า้และชุุมชนโดยรอบ
ในระยะยาว พร้อ้มทั้้�งเป็น็การส่ง่เสริมิการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ยั่่�งยืืนและสร้า้งสรรค์ภ์ายใต้แ้นวทางการใช้พ้ลังังานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ
และลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม
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3. ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and 
Targets) 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรมหรืือชุุมชน 
โดยรอบ เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่�การหยุุดชะงััก 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงพััฒนากระบวนการบริิหาร
จัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ โดยให้ค้วามสำคัญัทั้้�งต่อ่
การลดผลกระทบและการใช้้ประโยชน์์จากโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ แม้ว้่า่นิคิมอุตุสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ จะไม่่เคยประสบอุุทกภััย เนื่่�องจากมีีการคััด
เลืือกทำเลที่่�ตั้้�งโดยผ่่านการวิิเคราะห์์อย่่างรอบคอบ แต่่ยัังคง
ดำเนิินมาตรการบรรเทาความเสี่่�ยงอย่า่งเข้ม้งวด เพ่ื่�อเสริมสร้า้ง

ความมั่่�นคงในระยะยาว กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการเตรียมความพร้้อม
รัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�กำหนดนโยบายและ
ติิดตามความคืืบหน้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมายด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งพััฒนา
กลไกการติิดตามผลผ่่านการรวบรวมและบัันทึึกข้้อมููลอย่่าง
เป็็นระบบ มีีการรายงานความคืืบหน้้าเป็็นระยะ รวมถึึง 
การทบทวนผลการดำเนิินงานและบทเรีียนที่่�ผ่่านมา เพื่่�อนำ
มาปรัับปรุุงนโยบายและกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

ผลการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงาน
เกณฑ์์ชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายด้้านการประหยััดพลัังงาน

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 เป้้าหมายปีี 2567

ปริิมาณการใช้้พลัังงานจาก
แหล่่งใช้้แล้้วหมดไป

MWh 29,618 29,326 32,793 37,639 31,809 

สััดส่่วนปริิมาณการใช้้พลัังงาน
จากแหล่่งใช้้แล้้วหมดไป 

ต่่อรายได้้และส่่วนแบ่่งกำำ�ไร
MWh/ล้้านบาท 11.9 7.58 7.88 9.31 8.00

ปริิมาณการใช้้พลัังงานจาก
แหล่่ง ทดแทน

MWh 491 1,681 1,598 1,159 1,600

เป้้าหมายการให้้บริิการระบบพลัังงานหมุุนเวีียน
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บรรลุุเป้้าหมายในการทำสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนสะสม (รวมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น) 
รวม 437 เมกะวััตต์์แล้้ว โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาให้้กัับลููกค้้า  
ซึ่่�งมีีติิดตั้้�งรวม 151 เมกะวััตต์์ สำหรัับพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากแผงโซลาร์์เซลล์์นี้้�สามารถทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบจ่่ายพลัังงาน 
จึึงช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 2 สู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้สููงสุุดประมาณ 61,808 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e) ต่่อปีี และกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมีีแผนระยะยาวในการเพิ่่�มกำลัังการผลิิตและขยายสััญญาระยะยาวในอนาคตเพื่่�อรองรัับ 
การเติิบโตของการใช้้พลัังงานสะอาด
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กำำ�ลัังการผลิิต
ผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย

2567 2567 2572

การทำำ�สััญญาและให้้บริิการระบบพลัังงานหมุุนเวีียน (PPAs) 
ณ สิ้้�นปีี (เมกะวััตต์์)1

437 450 1,200

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงจากการทดแทนการใช้้ ไฟฟ้้าจากระบบ
จ่่ายพลัังงาน (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)) ต่่อปีี (ตััวเลข
การดำำ�เนินิการตามกำำ�ลังัการผลิติของระบบที่่�ติิดตั้้�งแล้ว้เสร็จ็ (COD) เต็ม็
จำำ�นวนของแต่่ละปีี)2

61,808 256,000 683,000

หมายเหตุุ:	1/	 รวมจำนวนเมกะวัตัต์ท์ี่่�เปิดิดำเนินิการเชิงิพาณิชิย์แ์ล้ว้และอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันา ณ สิ้้�นปี ี2567 (ดำเนินิการเชิงิพาณิชิย์จ์ำนวน 173 เมกะวัตัต์์  
และอยู่่�ระหว่่างพััฒนาอีีกจำนวน 264 เมกะวััตต์์)

	 ²/	ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงจากการทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบจ่่ายพลัังงาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีีที่่� 
คาดการณ์์ไว้้อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับตััวแปรที่่�ถููกนำมาใช้้ และมาตรฐานการคำนวณตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e/
MWh) ของระบบจ่่ายพลัังงานกำลัังการผลิิตของระบบพลัังงานทดแทนที่่�ติิดตั้้�งแล้้วเสร็จ ทั้้�งนี้้�  ระบบจ่่ายพลัังงานดัังกล่่าวอยู่่�ที่่�จำนวน  
173 เมกะวััตต์์ ในปีี 2567 โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่�จำนวน 131 เมกะวััตต์์ และหากพิิจารณาเฉพาะพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์ 
ที่่�จ่่ายให้้กัับลููกค้้าทั้้�งหมดในปีี 2567 จะเท่่ากัับ 157,354,758 กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง สามารถคำนวณเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงจาก
การทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบจ่่ายพลัังงานจำนวน 61,808 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะลดการใช้้ไฟฟ้้าจากโครงข่่ายในกระบวนการดำเนิินงานภายในร้้อยละ 3 ในปีี 2567 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปริิมาณการใช้้ในปีีฐาน 2562 โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกำลัังการผลิิตไฟฟ้้าจากการลงนามสัญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าจากพลัังงาน
หมุุนเวีียนสะสม (รวมตามสัดส่่วนการถืือหุ้้�น) ซ่ึ่�งรวมถึึงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์แล้้ว คิิดเป็็นปริิมาณทั้้�งสิ้้�น 437 เมกะวััตต์์ และ
หากพิิจารณาปริิมาณการจำหน่่ายไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียนในปีี 2567 สามารถคิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 2)  
ได้้ถึึง 61,808 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) เพิ่่�มขึ้้�นจาก 51,497 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ในปีี 2566 
อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยาวในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 ปีีเป้้าหมาย 2569

ปีีเป้้าหมาย 2572

61,808 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

160,000 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

683,000 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากไฟฟ้้าจากระบบปกติิ (Grid) ที่่�ลดได้้ต่่อปีี

281 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



กลุ่่�มบริิษััทฯ จะยัังคงยึึดมั่่�นในการพััฒนาปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพ
การใช้้พลัังงาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต 
และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น ระบบจััดการพลัังงานที่่�
ชาญฉลาด เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังส่่ง
เสริมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการลดการใช้้พลัังงาน  
พร้้อมทั้้�งดำเนิินการประเมิินและปรัับปรุุงระบบการใช้้พลัังงาน
ในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทั้้�งใน 
ด้้านการลดค่่าใช้้จ่่าย และการสนัับสนุนความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

4. Highlight Projects
ภาพรวมโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและผลการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านภููมิิอากาศและป้้องกัันผลกระทบเชิิ งลบต่่อความ 
หลากหลายชีีวภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ผสานเอาเทคโนโลยีี
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความเชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อพััฒนาเป็็นโครงการเพ่ื่�อ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อสู่่�กัับสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยน 
แปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุบััน เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย 
ที่่�จะปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)  
ดัังต่่อไปนี้้�

4.1 โครงการการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ลดคาร์์บอนภายในองค์์กร
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำโครงการประหยััดพลัังงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ระบบสาธารณููปโภคและพลัังงานในนิิคมอุตสาหกรรม รวมถึึง
ในอาคารสำนัักงาน ดัังนี้้�

โครงการประหยััดพลัังงานในโรงผลิิตน้ำำ��อุุตสาหกรรม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึ งความสำคััญของการจััดการ
พลัังงานอย่่างเป็็นระบบในกระบวนการผลิิตน้้ำ เพื่่�อการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และลดการสููญเสีียพลัังงานใน
ทุุกขั้้�นตอน โดยได้้ดำเนิินการตามแนวทางที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้�
การแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน เพ่ื่�อกำหนด
แนวทางและขัับเคลื่่�อนแผนงานอย่่างเป็็นระบบ 
•	 การประเมินิสถานะปัจัจุบุันัของการใช้พ้ลังังาน เพื่่�อวิเิคราะห์์

จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และโอกาสในการปรัับปรุุง 
•	 การดำเนิินงานตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานที่่�ชััดเจน  

การประเมิินศัักยภาพการประหยััดพลัังงานของเครื่่�องจัักร  
เพ่ื่�อหาแนวทางเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

•	 การกำหนดเป้้าหมายและแผนการอนุุรัักษ์์พลัังงานที่่�ท้้าทาย
และเป็็นรููปธรรม การจััดทำแผนฝึึกอบรมและกิิจกรรม 
ส่่งเสริมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�และ 
ทัักษะของบุุคลากร 

•	 การดำเนิินการตามแผนงานอย่่างจริงจัังและต่่อเน่ื่�อง 
การติิดตามและวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายที่่�วางไว้้

•	 การตรวจสอบและปรัับปรุุงระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

โดยในปีี 2567 มีีการดำเนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ประหยััดพลัังงานใน 2 โครงการหลััก ดัังนี้้� 

โครงการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบสููบน้ำำ��เสีีย
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการเปลี่่�ยนปั๊๊�มน้้ำเสีียที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงแทนที่่�ของเดิิมที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่ำ เน่ื่�องจาก
อายุุการใช้้งานที่่�ยาวนาน ณ โรงกรองน้้ำ ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม 
ดับับลิวิเอชเอ ชลบุรุี ี1 (WHA CIE 1) ส่ง่ผลให้ส้ามารถลดการใช้้
พลัังงานลงได้ ้108,522 กิโิลวััตต์-์ชั่่�วโมงต่อ่ปี ีหรืือคิิดเป็น็การลด 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกประมาณ 54 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO2e) เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 และสำหรัับแผนงาน 
ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทฯ วางแผนพััฒนาและปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพพลัังงานเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่
•	 การติิดตั้้�ง VSD เพื่่�อควบคุุมการทำงานของมอเตอร์์ High 

Pressure Pump ในระบบ RO เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าโดยการควบคุุมความเร็็วรอบของปั๊๊�มน้้ำให้้เหมาะ
สมกับการทำงานของระบบผลิิตน้้ำ RO ในโรงผลิิตที่่� 
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด)  
(WHA EIE) นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) 
(ESIE) และนิิคมอุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ อีสีเทิิร์น์ซีีบอร์ด์ 1  
(WHA ESIE 1) ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยลดการใช้้พลัังงานได้้ถึึง 
1,263,204 กิโิลวัตัต์-์ชั่่�วโมงต่อ่ปี ีหรืือเทีียบเท่า่กับัการลดการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกประมาณ 631 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO2e)

•	 การ เปลี่่� ยน เครื่่� อ งจัั กร ในระบบสููบจ่่ ายน้้ ำ เพื่่� อการ
อุุตสาหกรรม โดยการนำเครื่่�องจัักรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงมา
ใช้้แทนที่่�ของเดิิมที่่�มีีประสิิทธิิภาพลดลงจากการใช้้งานมา
เป็็นเวลานาน คาดว่่าจะช่่วยลดการใช้้พลัังงานได้้ 336,094 
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณ 168 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO2e) แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการยกระดัับการจััดการพลัังงานและ 
ส่่งเสริิมการใชพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับ 
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจที่่�
ยั่่�งยืืนในระยะยาว

282 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



โครงการประหยััดพลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงาน
นอกจากการดำเนิินโครงการประหยััดพลัังงานภายใน 
นิคิมอุตุสาหกรรมแล้้ว กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัได้้ร่่วมมืือกับักลุ่่�มธุรุกิจิอื่่�น ๆ   
ภายใต้้เครืือดัับบลิิวเอชเอ ในการส่่งเสริมการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอาคารสำนัักงานใหญ่่ (WHA Tower) 
และอาคารสำนัักงานภายในนิิคมอุุตสาหกรรม ผ่่านโครงการ 
“Let’s Save the World Together” ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างแรง
บัันดาลใจให้้พนัักงานปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการลดการใช้้พลัังงานที่่� 
ไม่่จำเป็็น เช่่น การปิิดเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าเม่ื่�อไม่่ใช้้งาน การใช้้บัันได
แทนลิิฟต์์ในบางโอกาส ตลอดจนการจััดระบบเปิิด-ปิิดเครื่่�อง
ปรัับอากาศและไฟฟ้้าให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งานจริิง 

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า
ภายในอาคาร WHA Tower ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ผ่่านมาตรการ
ต่่างๆ อาทิิ การปรัับการทำงานของระบบการทำน้้ำเย็็น 
และระบบเติิมอากาศสำหรัับระบบปรัับอากาศในอาคารให้้ 
เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการปรัับการเปิิดปิิดแสงสว่่างให้้
เหมาะสม ตามลักษณะและเวลาของผู้้�ที่่�ทำงานภายในอาคาร  
และการติดิตั้้�งอุปุกรณ์เ์ช่น่ Inverter เพื่่�อควบคุมุการใช้ไ้ฟฟ้า้ให้้
มีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุเทียีบกับัพลังังานที่่�ใช้ ้เป็น็ต้น้ โดยมาตรการ 
ดัังกล่่าวที่่�ดำเนิินการในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลด 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ถึึง 532,191 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณ 265,563 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์

นอกจากนี้้� กลไก ICP ยัังสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคลากรภายในองค์์กร ควบคู่่�ไปกัับการวางแผนงบประมาณ
เพ่ื่�อลดหรืือชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับองค์์กร ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจในต้้นทุุนการลด 
ก๊า๊ซเรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษัทัฯ และช่ว่ยเสริมสร้า้งประสิทิธิผิลในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง อันันำไปสู่่�ความสามารถในการบรรลุุ 
เป้้าหมายด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ในระยะยาว

Internal Carbon Pricing Objective

Identify new  
market prospects  

and generate  
revenue streams

Collaborate with 
Value Chain to reduce 

greenhouse gas 
emissions

Budget to  
invest/offset  

greenhouse gas 
emissions

Develop innovation, 
technology,  

products or services

Find opportunities  
to invest in low-carbon 

technologies

Change the  
behavior of  

people in the  
organization

Thoroughly ready the 
organization prior 

to embarking on the 
obligatory endeavor 

Support GHG  
reduction  
activates

Enhancing the ICP Mechanism for a deeper understanding 
of Greenhouse Gas reduction costs. This initiative aids 
WHA in efffectively managing investments aimed at 
Greenhouse Gas emission reduction.

The ICP mechanism plays a pivotal role in assisting 
organizations to identify potential risks stemming from
greenhouse gases that could impact the organization, 
thereby facilitating effective risk management.

ICP mechanism is a tool that helps organizations achieve 
their greenhouse gas reduction goals.

การกำำ�หนดราคาคาร์์บอนภายในองค์์กร (Internal 
Carbon Pricing)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการดำเนิิน
การนำ กลไกราคาคาร์์บอนภายในองค์์กร (Internal Carbon 
Pricing: ICP) มาใช้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ เพื่่�อสนับัสนุนุการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างยั่่�งยืืน โดยกลไกดัังกล่่าวมีีบทบาท
สำคััญในการช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�ง
ส่่งเสริมการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ รวมถึึงการ
พััฒนานวััตกรรม ผลิิตภัณฑ์์ หรืือบริิการใหม่่ ๆ  ที่่�ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการในอนาคต
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ในปีี 2567 ได้้มีีกำหนดกลไกราคาคาร์์บอนภายใน (ICP) ใน
รููปแบบ Shadow Price ซ่ึ่�งถููกกำหนดใช้้งานในระดัับองค์์กร 
(Company-wide) พร้้อมยืืดหยุ่่�นให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนตาม
ความเหมาะสมของบริิบทท้้องถิ่่�น โดยได้้กำหนดราคา ICP  
ไว้ท้ี่่� 40 บาทต่อ่เมตริกตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ (CO2e) 
ซึ่่�งถืือเป็็นมาตรฐานสำคััญในการบริิหารจััดการและวางแผน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อความยั่่�งยืืนในอนาคต

4.2 โครงการระบบพลังังานแสงอาทิติย์์ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ ในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเริ่่�มโครงการนำร่่องที่่� โรงกรองน้้ำใน 
นิคิมอุตสาหกรรมอีสเทิิร์น์ซีบีอร์์ด (ระยอง) (ESIE) และโรงกรองน้้ำ  
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) 
(WHA EIE)  ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวได้้ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ลดการ 
ใช้้ไฟฟ้้าจากระบบดั้้�งเดิิมจำนวน 1,159 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง 
ต่่อปีี สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 2) ได้้  
580 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์เทียีบเท่า่ (tCO2e) ต่อ่ปีหีรืือคิดิเป็น็ 
มููลค่่าการประหยััดค่่าไฟฟ้้าประมาณ 3.35 ล้้านบาทต่่อปีี  
รวมถึงึในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ด้ำเนินิการพัฒันาโครงการใหม่่ 
ในการติิดตั้้� งระบบการผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
ในโรงกรองน้้ำเพิ่่�มเติิมรวมทั้้�งสิ้้�น 8 โครงการ ซ่ึ่�งมีีกำลัังไฟฟ้้า 
ติิดตั้้�งรวม 1.57 เมกะวััตต์์ โดยคาดว่่าจะสามารถผลิิต
ไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน เพ่ื่�อลดการพ่ึ่�งพาพลัังงานจาก 
ฟอสซิลได้้ 2,016 เมกะวััตต์์ -ชั่่�วโมงต่่อปีี และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 1,007 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  
(tCO2e) ต่่อปีี และจะทยอยเริ่่�มดำเนิินการผลิิตไฟฟ้้าได้้ 
ในปีี 2568

สำหรัับแผนในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนการดำเนิินการ
ติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในปีี 2568 กว่่า 23 โครงการ  
ซึ่่�งมีกีำลังัไฟฟ้า้ติดิตั้้�งรวม 1.67 เมกะวัตัต์ ์โดยคาดว่า่จะสามารถ
ผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน เพ่ื่�อลดการพ่ึ่�งพาพลัังงาน 
จากฟอสซิิล ได้้ 2,301,824 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี และ
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 1,151 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี

ระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอรี่่�  
(Battery Energy Storage System)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการนำร่่องติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์
ร่่วมกับระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอรี่่� (Battery Energy 

Storage System: BESS) บนหลัังคาโรงบำบััดน้้ำภายใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) เพื่่�อ 
เพิ่่�มศักยภาพในการผลิิตพลัังงานทดแทน และลดการพึ่่�งพา
พลัังงานจากระบบไฟฟ้้าหลััก ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์กำลัังการผลิิตติดตั้้�งรวม 826 กิิโลวััตต์์  
ควบคู่่�กัับระบบ BESS ที่่�สามารถกัักเก็็บพลัังงานไฟฟ้้าได้้ 580 
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ลดการใช้้พลัังงานจากระบบไฟฟ้้าหลัักได้้ 
1,150 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี คิิดเป็็นมููลค่่าการประหยััดต้้นทุุน 
ค่า่ไฟฟ้า้ประมาณ 3.4 ล้า้นบาทต่อ่ปี ีนอกจากนี้้� โครงการดังักล่า่ว 
ยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมตลอดอายุุ
โครงการได้้สููงถึึง 10,500 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e)
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ในปีี 2567 โครงการสามารถผลิิตพลัังงานทดแทนได้้ 963 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
481 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะขยายการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์กำลัังการผลิิตรวม 
40,000 กิิโลวััตต์์ พร้้อมกัับการติิดตั้้�งระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอรี่่�ที่่� 24,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ภายในปีี 2572 ซึ่่�งคาดว่่าจะ
ช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ถึึง 56,000,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือคิิดเป็็นมููลค่่าการประหยััดต้้นทุุนไฟฟ้้าประมาณ 195 ล้้านบาทต่่อปีี 
และสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมได้้ถึึง 784,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ตลอดอายุุโครงการ

4.3 โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนสำำ�หรัับลููกค้้า

ปััจจุุบััน ผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมต่่างให้้ความสำคััญ
กัับการเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานสะอาด เน่ื่�องจากนอกจากจะช่่วย
ลดต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจแล้้ว ยัังช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
อีกีด้ว้ย ทำให้บ้ริกิารติดิตั้้�งระบบพลังังานแสงอาทิติย์บ์นหลังัคา 
(Solar Rooftop Service) ได้้รัับความนิยมเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยความ
เชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งความสามารถทางวิิศวกรรม
ขั้้�นสููง มาตรฐานความปลอดภััย และความชำนาญในการติิด
ตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา ทำให้้กลุ่่�มลูกค้้าให้้ 
ความเชื่่�อมั่่�นและไว้้ใจให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 
การมุ่่�งสู่่�วิิถีีการใช้้พลัังงานทดแทน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บริิการระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ครบวงจร 
โดยไม่่ต้้องมีีการลงทุุนล่่วงหน้้า ภายใต้้สััญญาซื้้�อขายพลัังงาน
ระยะยาว ซึ่่�งรวมถึึงการออกแบบ การขอใบอนุุญาต การติิดตั้้�ง  
การดำเนิินงานและการบำรุุงรักัษาตลอดอายุุสัญัญา ด้ว้ยบริิการ 
ที่่�ไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้้า ลููกค้้าสามารถนำทรััพยากรไป
ใช้้ในด้้านอื่่�น ๆ โดยไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตั้้�ง
และการบำรุุงรัักษา ช่่วยลดต้้นทุุนและสามารถบริิการจััดการ
ทรััพยากรไปใช้้ในด้้านอื่่�นๆ นอกจากนี้้� ระบบพลัังงานแสง
อาทิิตย์์ยัังเป็็นทางเลืือกที่่�มีีความคุ้้�มค่่าและส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมน้้อยกว่่าการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งเชื้้�อเพลิิง
แบบดั้้�งเดิมิ ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ใ้ห้บ้ริิการโครงการระบบพลังังาน
แสงอาทิิตย์์แก่่ลููกค้้าหลายแห่่ง เพื่่�อส่่งเสริมการใช้้พลัังงาน
สะอาดในนิิคมอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ผ่่านโครงการต่่อไปนี้้�
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โครงการ Saha Farm และ Golden Line Business 
โครงการติิดตั้้�ง พร้้อมผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
ให้้บริิษััท สหฟาร์์ม จำกััด และบริิษััท โกลเด้้น ไลน์์ บิิสซิิเนส จำกััด 
ผู้้�ผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์จากไก่่ครบวงจร เพื่่�อผลิิต 
และจำหน่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์รููปแบบ Solar 
Floating Solar Farm และ Solar Rooftop รวม 14 โครงการ 
กำลัังผลิิตไฟฟ้้ารวม 46.36 เมกะวััตต์์ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดลพบุุรีี 
และเพชรบููรณ์์ สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายค่่าไฟฟ้้าได้้มากกว่่า  
1,600 ล้้านบาท ตลอดระยะเวลาสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้า 14 ปีี 
และจะช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก กว่่า 35,000 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี 

โครงการ Kiriu Solar Floating 
โครงการพ ลัังงานไฟฟ้้ าพ ลัั ง งานแสงอา ทิิตย์์ สำห รัับ 
บริิษััท คิิริิว (ประเทศไทย) จำกััด ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนโลหะขึ้้�นรููป
ประกอบกิจิการผลิติค้า้จานเบรค จานห้า้มล้อ้และส่ว่นประกอบ
ยานยนต์์ เป็็นโครงการ Solar Floating และ Solar Farm ที่่�มีี
กำลัังผลิิตไฟฟ้้า 12.3 เมกะวััตต์์ บนพื้้�นที่่�บ่่อน้้ำ 94,000 ตาราง
เมตร โดยตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุตสาหกรรมอิสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) 
(ESIE) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยคาดว่่าจะสามารถผลิิตไฟฟ้้า 
เชิิงพาณิิชย์์ (COD) ได้้ภายในเดืือนมิิถุุนายน 2568 ซึ่่�งจะ 
ช่่วยให้้ Kiriu ลดต้้นทุุนค่่าพลัังงาน และสามารถใช้้พลัังงาน
สะอาดได้้ถึึง 12.2 ล้้านหน่่วยต่่อปีี รวมถึึงช่่วยลดการปล่่อย 
ก๊๊ า ซ เรืื อนกระจกสู่่�ชั้้ � น บ ร รย ากาศกว่่ า  9 , 8 00  ตัั น
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี

โครงการ Canadian Solar Rooftop 
โครงการพ ลัังงานไฟฟ้้ าพ ลัั ง งานแสงอา ทิิตย์์ สำห รัับ 
บริษิัทั แคนาเดียีน โซลาร์ ์แมนูแูฟคเจอริ่่�ง (ประเทศไทย) จำกัดั  
ผู้้�ผลิติแผงโซลาร์เ์ซล เป็น็โครงการ Solar Rooftop ที่่�มีกีำลังัผลิติ
ไฟฟ้้า 11.986 เมกะวััตต์์ บนพื้้�นที่่�บ่่อน้้ำ 67,000 ตารางเมตร 
โดยตั้้�งอยู่่�ในนิคิมอุตุสาหกรรมดับบลิวิเอชเอ อีสีเทิริ์น์ซีบีอร์ด์ 4  
(WHA ESIE 4) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยคาดว่่าจะสามารถผลิิต
ไฟฟ้้าเชิิงพาณิิชย์์ (COD) ได้้ภายในปีี 2568 ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััท  
แคนาเดีียน โซลาร์์ แมนููแฟคเจอริ่่�ง จำกััด ลดต้้นทุุนค่่าพลัังงาน  
และสามารถใช้พ้ลังังานสะอาดได้ถ้ึงึ  16 ล้า้นหน่ว่ยต่อ่ปี ีรวมถึึง
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศกว่่า 8,000 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี

โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบครบวงจรสำหรัับลููกค้้าทั้้�งหมด 106 เมกะวััตต์์
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โครงการระบบ Solar AI
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำในการให้้บริิการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบครบวงจร โดยนำเสนอโซลููชัันที่่�ทัันสมััยและมีี
ประสิทิธิภิาพสููงสุดุแก่ลู่กูค้า้ ในปี ี2567 กลุ่่�มบริิษัทัฯ เติิบโตอย่า่งก้า้วกระโดด พร้อ้มขยายการให้บ้ริกิารอย่า่งมีนัีัยสำคััญ ด้ว้ยจำนวน
โครงการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 82 โครงการ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความไว้้วางใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ และเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการ
ให้้บริิการ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ลดต้้นทุุน รวมถึึงสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในยุุคที่่�พลัังงานแสงอาทิิตย์์เติิบโต 
อย่่างรวดเร็็ว และเพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการพลัังงานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
มาประยุุกต์์ใช้้ในระบบบริิหารจััดการ ควบคุุมการทำงาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่าน 3 ส่่วนที่่�สำคััญ ได้้แก่่
•	 Solar Monitoring Platform เป็็นระบบติิดตามและบริิหารจััดการพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบเรีียลไทม์์ ช่่วยให้้สามารถควบคุุม

การผลิิตพลัังงานได้้อย่่างแม่่นยำ ตรวจสอบข้้อมููลการผลิิตไฟฟ้้าได้้อย่่างละเอีียด และรัับการแจ้้งเตืือนทัันทีีเม่ื่�อเกิิดความผิิดปกติิ 
โดยมีีจุุดเด่่นดัังนี้้�
1.	ควบคุุมการผลิิตพลัังงานอย่่างแม่่นยำ: ติิดตามข้้อมููลการผลิิตไฟฟ้้าแบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบทำงานอย่่างเต็็ม

ประสิิทธิิภาพ
2.	ตรวจจัับและแก้้ไขปััญหาได้้รวดเร็็ว: รัับการแจ้้งเตืือนทัันทีีเมื่่�อเกิิดความผิดปกติิ ลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียพลัังงาน
3.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตพลัังงาน: วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์
4.	บริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ: วางแผนการผลิิตและบริิหารจััดการพลัังงานได้้อย่่างเหมาะสม

แพลตฟอร์์มติิดตามประสิิทธิิภาพพลัังงานแสงอาทิิตย์์ได้้รัับการออกแบบมาให้้ใช้้งานง่่ายและเข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่� ทำให้้สามารถ
ควบคุุมดููแลระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ได้้อย่่างสะดวกสบายและมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยแพลตฟอร์์มนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่� 
จะสนัับสนุุนให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ สร้้างความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน และ 
มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

•	 ระบบตรวจจัับความผิิดปกติิอััจฉริิยะ (AI Anomaly 
Detection) ได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อปฏิิวััติิกระบวนการ
บำรุุงรัักษาและยกระดัับประสิิทธิิภาพการผลิิตพลัังงานให้้
ก้้าวล้้ำไปอีีกขั้้�น ระบบนี้้�ใช้้ประโยชน์์จากพลัังของปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
โครงการผลิิตพลัังงานหลากหลายประเภท เพ่ื่�อตรวจจัับ
ความผิิดปกติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างแม่่นยำและรวดเร็็ว ทำให้้
เราสามารถวางแผนการบำรุุงรัักษาเชิิงป้้องกัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของระบบ 
และแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีีก่่อนที่่�จะเกิิดความเสีียหาย 
ร้้ายแรง

1.	ป้้องกัันการหยุุดชะงัักของระบบ (Downtime): ลด
การสููญเสีียจากการหยุุดผลิิตไฟฟ้้าลดการสููญเสีียจากการ 
หยุุดผลิิตไฟฟ้้าและลดการสููญเสีียพลัังงานที่่�เกิิดจาก 
ความผิดปกติิของระบบ

2.	ยืืดอายุุการใช้้งานของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์: เพิ่่�ม 
ความคุ้้�มค่า่ในการลงทุนุและลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการซ่อ่มบำรุงุ

3.	คาดการณ์์ปริิมาณการผลิิตในอนาคต: วิิเคราะห์์ข้้อมููล
เพื่่�อคาดการณ์์ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าได้้อย่่างแม่่นยำ 
วางแผนการจััดหาและการบริิหารจััดการพลัังงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
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ระบบ AI Anomaly Detection ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มเสถีียรภาพและความยั่่�งยืืน
ของระบบผลิิตพลัังงานอีีกด้้วย

•	 ระบบพยากรณ์์พลัังงานด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Forecasting) ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการสร้้างความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันและผลกำไรสููงสุุด ซ่ึ่�งระบบ AI Forecasting มีีความสามารถในการจััดการ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	คาดการณ์์ความเป็็นไปได้้ของการผลิิตพลัังงานในอนาคต: วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อประเมิินศัักยภาพการผลิิตพลัังงาน 

ในระยะยาว
2.	พยากรณ์์ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้า: คาดการณ์์ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าได้้อย่่างแม่่นยำ ช่่วยให้้สามารถวางแผนการจััดหาและ 

การบริิหารจััดการพลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
3.	แนะนำกิิจกรรมการบำรุุงรัักษา: วางแผนการบำรุุงรัักษาเชิิงป้้องกัันเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของระบบ
4.	แจ้้งเตืือนความเสีียหายที่่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคตอย่่างแม่่นยำ: ตรวจจัับสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้าของความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

เพ่ื่�อป้้องกัันความเสีียหายร้้ายแรง

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำเสนอเทคโนโลยีี AI ที่่�ล้้ำสมัยเพื่่�อสนัับสนุน ในการสร้้างอนาคตด้้านพลัังงานที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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โครงการการเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการบริิหารจััดการพลัังงานที่่�ดีีและยั่่�งยืืน โดยตระหนัักว่่ารากฐานสำคััญของการขัับเคล่ื่�อน
กลยุุทธ์์นี้้�คืือบุุคลากรทุุกคนในองค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการจััดกิิจกรรม
ฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะบุุคลากรเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการพลัังงานดัังต่่อไปนี้้�
•	 การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�องการตรวจประเมิินภายในระบบการจััดการพลัังงานตามกฎหมาย ให้้กัับพนัักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการ

ของบริิษััท อีีสเทิิร์์น ซีีบอร์์ด อิินดััสเตรียล เอสเตท (ระยอง) จํํากััด บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด อิินดััสเตรีียลเอสเตท 
จำกััด และบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ อิินดััสเตรียล ดีีเวลลอปเมนท์์ จำกััด (มหาชน) จััดขึ้้�นในวัันที่่� 17 กัันยายน 2567 โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม
การฝึึกอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 35 คน

•	 งานกิจิกรรมการแข่ง่ขันัเกมส์-์กีฬีา เพื่่�อการส่ง่เสริมิการอนุรุักัษ์พ์ลังังาน ให้ก้ับัพนักังานฝ่า่ยปฏิบิัตัิกิารของบริษิัทั อีสีเทิริ์น์ ซีบีอร์ด์ 
อิินดััสเตรียล เอสเตท (ระยอง) จํํากััด บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด อิินดััสเตรียลเอสเตท จำกััด และบริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ 
อิินดััสเตรีียล ดีีเวลลอปเมนท์์ จำกััด (มหาชน) จััดขึ้้�นในวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน 2567 โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 165 คน

•	 การส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีสี่ว่นร่ว่มในการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มภายในองค์ก์รผ่า่นโครงการต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่การจัดัทำโครงการ Bootcamp 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานร่่วมมืือกัันแข่่งขัันการจััดทำโครงการนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�กับพนัักงาน 
ผ่่านการฝึึกอบรม และโครงการ WHAppy ในหััวข้้อ “WHAppyVerse ดิินแดนแห่่งการแบ่่งปััน” ซ่ึ่�งในงานดัังกล่่าวได้้มีี 
การให้้ความรู้้�และจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�และตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีี 
การดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานเป็็นหน่ึ่�งในองค์์ประกอบสำคััญ
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5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและ
สิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงสิิทธิิ
มนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยในด้้านผลกระทบเชิิงบวก  
การส่่งเสริิมพลัังงานสะอาดและโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานช่่วย 
ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานให้้กัับภาคอุุตสาหกรรม ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักว่่า 
การดำเนิินงานอาจมีีผลกระทบเชิิงลบ เช่่น การใช้้ทรััพยากร 
ธรรมชาติิในโครงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงาน 
การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิินเพื่่�อการพััฒนาอุุตสาหกรรม และ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน
ของภาคอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดมาตรการเชิิง
รุุกเพื่่�อลดผลกระทบดัังกล่่าวผ่่านแนวทางปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้อง
กัับหลัักธรรมาภิิบาลและมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน 
เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นระบบ 
โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาและปรัับปรุุงโครงการด้้าน
พลัังงานที่่�สามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งในด้้านการ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การเสริมสร้้างประสิิทธิิภาพ 
ด้้านพลัังงาน และการส่่งเสริมความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กรและ
สัังคม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและส่่งมอบโครงการพลัังงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกค้้า โดย
มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงานอััจฉริิยะ (Smart Energy) 
และการนำเทคโนโลยีีล้้ำสมััยมาช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก (GHG) ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมโครงการผลิิต
พลัังงานสะอาดและโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้แก่่ลููกค้้า อาทิิ 
ระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop)  

ระบบกัักเก็็บพลัังงาน (Energy Storage) และโครงการจััดการ
พลัังงานแบบครบวงจรเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารจััดการ
พลังังานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ลดต้น้ทุนุด้า้นพลัังงาน และลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำเนิินโครงการที่่�สนัับสนุนระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถนำพลัังงานกลัับมา 
ใช้้ ใหม่่และใช้้ทรััพยากรพลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด  
การดำเนิินงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน แต่่ยัังช่่วยลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พร้้อมทั้้�งสนับสนุนการพััฒนา
อุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจโดยรวมให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืน

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ตั้้�งเป้้าหมาย
ในการพััฒนาและลงทุุนในโครงการพลัังงานหมุุนเวีียน 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีกำลััง
การผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนรวม 1,200 เมกะวััตต์์ในปีี 2572  
ซ่ึ่�งจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(CO2e) ได้้ถึึง 683,000 ตัันต่่อปีี การลงทุุนในพลัังงาน
หมุุนเวีียนนี้้� ไม่่เพีียงแต่่มีีส่่วนสำคััญในการลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังสนัับสนุุนการขยายตััวของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในทิิศทางที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ จะใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อสนัับสนุุน 
การดำเนิินงานทั้้�งหมด รวมถึึงการจััดหาพลัังงานที่่�จำเป็็น
สำหรัับโรงงานผลิิตน้้ำ (Water Plants) โดยจะมีีการจััดหา
พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการพลัังงาน
ทั้้�งหมดของโรงงานผลิิตน้้ำได้้ 100% ในปีี 2572 ซึ่่�งการเปลี่่�ยน
ไปใช้้พลัังงานสะอาดนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและ 
ลดการพึ่่�งพาพลัังงานจากแหล่่งพลัังงานที่่�ไม่่ยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้ 
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�นในระยะยาว

290 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



ความหลากหลายทางชีวภาพ

1. Global Trend
ในปััจจุบััน ความหลากหลายทางชีีวภาพได้้กลายเป็็น
ประเด็็นสำคััญที่่�ถููกบรรจุุเข้้าไปในกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ
ทั่่�วโลก เนื่่�องจากมีีการตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�ง
ระหว่่างระบบนิิเวศและความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ แนวโน้้มสำคััญ
ประกอบด้้วยการนำกรอบการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งสร้้างผลกระ
ทบเชิิงบวกต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น การฟื้้�นฟูู
ระบบนิิเวศ ลดการตััดไม้้ทำลายป่่า และส่่งเสริมการใช้้ 
ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน ธุุรกิิจต่่างๆ เริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการ
เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางชีีวภาพผ่่าน 
มาตรฐานระดัับสากล เช่่น Taskforce on Nature-related  
Financial Disclosures (TNFD) เพ่ื่�อบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงและการพึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิ นอกจากนี้้� การใช้้ 
โซลูชูันัที่่�อิงิกัับธรรมชาติิ (Nature-based Solutions) เช่น่ การ
ปลููกป่่าและการฟื้้�นฟููถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย รวมถึึงการปรัับปรุุงห่่วงโซ่่
อุปุทานให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ก็ไ็ด้ร้ับัความ
นิิยมอย่่างแพร่่หลาย ธุุรกิิจยังมีีการสร้้างพัันธมิิตรกัับองค์์กร
สิ่่�งแวดล้้อม รััฐบาล และชุุมชน เพื่่�อร่่วมกันดำเนิินโครงการที่่�
สนัับสนุุนเป้้าหมายระดัับโลก ความพยายามเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึง
ความเข้้าใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นว่่าระบบนิิเวศที่่�สมบููรณ์์คืือรากฐานสำคััญ
สำหรัับความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจในระยะยาว

2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผลกระทบ 
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
กิิจกรรม และกระบวนการตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

โดยเฉพาะ การดึึงน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิมาใช้้ ในการดำเนิิน 
ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นกิิจกรรมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพ ระบบนิิเวศ และธรรมชาติิโดยรอบ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารโครงการปััจจุุบัันและอนาคต
ของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (Net Positive Impact) 
ภายในปีี 2593 เราขอให้้คำมั่่�นว่่าจะไม่่เกิิดการตััดไม้้ทำลาย
ป่่าโดยรวม (No Gross Deforestation) ภายในปีี 2593  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของเราในการบรรลุุการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีีเดีียวกััน 

เพื่่�อให้้บรรลุุความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำแนวทาง
การบรรเทาผลกระทบตามลำดัับชั้้�น (Mitigation Hierarchy) 
มาใช้้ เป็็นแนวทางหลัักในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึการหลีีกเลี่่�ยง 
ลดผลกระทบ ฟื้้�นฟูใูห้ค้ืืนสภาพ และการชดเชย เพื่่�อให้ผ้ลกระทบ
จากการดำเนินิธุรุกิจิมีนี้อ้ยที่่�สุดุ โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ มีกีารประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นประจำทุุกปีี 
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารดำเนินิธุรุกิจิ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การพัฒันาโครงการ
ต่่าง ๆ ไม่่ส่่งผลกระทบรุุนแรงต่่อระบบนิิเวศหรืือแหล่่ง
ทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�สำคัญั อีกีทั้้�งยังัให้ค้วามสำคัญักับัการเปิดิ
เผยข้อ้มูลูด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพตามมาตรฐานสากล 
เช่่น TNFD เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มี ี
ส่่วนได้้เสีีย และสะท้้อนถึึงความรับผิิดชอบของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ในการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ
อย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว
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สำหรัับการดำเนิินงานปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดมั่่�นในข้้อ
กฎหมายรวมถึึงข้้อกำหนดต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด ที่่�ได้้ระบุุใน
รายงานการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) รวมทั้้�ง
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดผลกระทบในเชิิงลบโดยเลืือกพื้้�นที่่�ประกอบ
ธุุรกิิจและวางแผนออกแบบก่่อสร้้างอย่่างเหมาะสม มีีนโยบาย 
หลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจในพื้้�นที่่�แหล่่งมรดกโลกที่่�ขึ้้�น
ทะเบีียนโดยยููเนสโก (UNESCO) หรืือพื้้�นที่่�คุ้้�มครองประเภท 
IUCN Category HIV อย่า่งไรก็็ตามหากมีพีื้้�นที่่�ประกอบธุุรกิิจใด
อยู่่�ใกล้้กัับเขตพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ข้้างต้้น กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดํําเนิินการ
ตามมาตรการที่่�กํําหนดเพื่่�อบรรเทาผลกระทบในเชิิงลบ และ
หากกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการทำลายทรััพยากร 
ป่่าไม้้ได้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ จะทดแทนความเสีียหายในพื้้�นที่่� 
นั้้�น ๆ  โดยการปลูกูป่า่ทดแทนในอีกีพื้้�นที่่�หนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�พื้้�นที่่�ปลูกูป่า่
ทดแทนต้้องมีีขนาดเท่่ากัับหรืือมากกว่่าพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดการทำลาย
ป่่าเพื่่�อชดเชยความสููญเสีีย กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ใช้้มาตรการ
ควบคุุมเพ่ื่�อลดผลกระทบอ่ื่�นๆ อีีกทั้้�งฟื้้�นฟููความเสีียหาย 
จากกิิจกรรมการดํําเนิินธุุรกิิจและชดเชยต่่อผลกระทบเชิิงลบ
ใดๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยังัได้้มีนีโยบายด้้านด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพที่่�ครอบคลุุมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รับเหมา ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�รับ
เหมาและคู่่�ค้้า โดยเฉพาะที่่�ที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 
(Tier 1) รวมถึึงพัันธมิตรทางธุุรกิิจทุกราย โดยรายใดที่่� 
ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดในนโยบาย กลุ่่�มบริิษััทฯ จะ
ทำการตรวจสอบอย่่างทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริมผู้้�รับเหมา
และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ให้้คำนึึงถึึงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้
และความหลากหลายทางชีีวภาพระหว่่างการดำเนิินงาน และ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงจาก
กิิจกรรมทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าการการดำเนิินงานนั้้�นไม่่ 
ส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อความหลายหลายทางชีีวภาพอีีกด้้วย 
โดยนโยบายได้้มีีการปรัับปรุุงนโยบายอย่่างต่่อเนื่่�องให้้สอดรัับ
กัับแนวโน้้มและแนวทางสากลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

3. แนวทางการบริิหารจัดการ
3.1 	โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู  
ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity) โดยตระหนััก
ถึึงบทบาทของระบบนิิเวศที่่�สมดุลในการสนัับสนุนการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและ 
สิ่่� งแวดล้้อม ในการนี้้�  กลุ่่�ม บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท ทำหน้้าที่่�
กำหนดกลยุุทธ์์ นโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการป้้องกััน บรรเทา 
และฟื้้�นฟููผลกระทบจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ รวมถึึงการเสริม
สร้้างความสมดุลของระบบนิิเวศผ่่านแนวทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� คณะกรรมการฯ ยัังให้้ความสำคััญ
กัับการพััฒนาแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ช่่วย
ลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น การใช้้
พลัังงานสะอาด การจัดัการทรััพยากรอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ และ 
การฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�สีีเขีียวในบริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ 
ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

เพื่่�อให้้แนวทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสามารถ
นำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ 
การสนัับสนุนโดยคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมอบหมายให้้คณะทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
รัับผิิดชอบในการพััฒนาและดำเนิินแผนปฏิิบััติิการด้้านความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ โดยแผนดัังกล่่าวครอบคลุุมมาตรการ
สำคััญ เช่น่ การอนุุรักัษ์พ์ันัธุ์์�พืืชและสััตว์ท์้อ้งถิ่่�น การฟื้้�นฟูรูะบบ
นิิเวศในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากกิิจกรรมด้้านสาธารณููปโภค
และพลัังงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดจนการสร้้างสมดุุล
ระหว่่างการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งนี้้� คณะทำงานฯ ยัังมีีหน้้าที่่�ในการเฝ้้าระวัังและติิดตาม 
ผลกระทบด้้านนิิเวศวิิทยา รวมถึึงประเมิินประสิิทธิิภาพของ
มาตรการต่า่ง ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีกีารรายงานความก้า้วหน้า้ให้้ 
คณะกรรมการฯ ทราบเป็็นระยะ เพื่่�อให้้สามารถปรัับปรุุง
แนวทางปฏิบัิัติใิห้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งใน
ระดัับประเทศและระดัับสากล ตลอดจนยกระดัับกระบวนการ
บริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ 
มีีการจััดประชุุมหารืือร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอเป็็น
ประจำทุุกปีีในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ เพ่ื่�อสนับสนุนการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัันในภาพ
รวมของธุุรกิิจ

3.2 	กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
ความหลากหลายทางชีีวภาพมีีบทบาทสำคััญต่่อความยั่่�งยืืน
ในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในภาคสาธารณููปโภค
และพลัังงาน โดยเฉพาะความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพึ่่�งพา
ทรััพยากรธรรมชาติิ (Dependency-related Biodiversity 
Risks) เช่น่ การใช้น้้้ำและการพ่ึ่�งพาระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิาน  
ซ่ึ่�งหากทรััพยากรเหล่่านี้้�เส่ื่�อมโทรมหรืือถููกทำลาย อาจส่่ง
ผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิต การให้้บริิการ และต้้นทุุนใน 
การดำเนิินงาน นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังเผชิิญกัับ 
ความเสี่่�ยงจากผลกระทบที่่�ธุรุกิิจอาจสร้า้งต่อ่ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ (Impact-related Biodiversity Risks) เช่่น  
การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิินจากการก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านพลัังงาน การปล่่อยของเสีีย หรืือการรบกวนระบบนิิเวศ 
ซ่ึ่�งอาจนำไปสู่่�แรงกดดัันจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การกำกัับ
ดููแลที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น และความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร 
อย่่างไรก็็ตาม ความหลากหลายทางชีีวภาพยัังเปิิดโอกาสให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ พััฒนาโซลูชัันเชิิงนิิเวศ เช่่น การออกแบบพื้้�นที่่� 
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นกที่่�สำำ�รางพบในพื้้�นที่่�นำำ�ไม้้ ได้้แก่่แก่่  
นกขมิ้้�มทิ้้�นท้้ายทอยสา (ก) นกแซงแขวสีีเทา (ข) 

นกกระติ๊๊�ดขี้้�หมูู (ค) และนกตะชาบทุ่่�ง (ง)

ก

ค

ข

ง

สีีเขีียวควบคู่่�กับโครงสร้้างพื้้�นฐาน การฟื้้�นฟููระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงาน และการส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ช่่วยลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดความเสี่่�ยง 
ในระยะยาว ยัังสามารถยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสร้้างความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจได้้อีีกด้้วย

ในทุุก ๆ  ปีี กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
ในการการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพ
ในพื้้�นที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ โดยในปีี 2567 การประเมิินได้้แบ่่ง
พื้้�นที่่�การดำเนิินงานเป็็น 3 ประเภทหลััก ได้้แก่่

1. พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ (Own Operations)
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพนั้้�น 
ได้้วางขอบเขตของการดำเนิินธุุรกิิจในนิิคมอุุตสาหกรรม 
ดับับลิวิเอชเออย่า่งชัดัเจน และกำหนดให้ป้ระกอบกิจิกรรมทาง
ธุุรกิิจภายในพื้้�นที่่�ของนิิคมอุุตสาหกรรมเท่่านั้้�นเพื่่�อไม่่ให้้เป็็น 
การรบกวนพื้้�นที่่�ป่่าโดยรอบ โดยพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษัทัฯ  
ที่่�อยู่่�ใกล้้กับัเขตรักษาพัันธุ์์�สัตว์ป์่า่เขาเขียีว-เขาชมภู่่� ประกอบด้้วย 
นิิคมอุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 2 (WHA CIE 2) 
และ นิิคมอุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2  
(WHA ESIE 2) ในจังัหวัดัชลบุรุี ีครอบคลุุมพื้้�นที่่�รวมกว่า่ 4,167 ไร่่  
(567 เฮกตาร์์) มีีการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA)  
ที่่�ยืืนยัันว่่าไม่่มีีผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางบกและทางทะเล 
พร้อ้มมีแีผนติดิตามและสนับัสนุนุงานวิจิัยัร่ว่มกับัองค์ก์รต่า่ง ๆ   
เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว

กลุ่่�มบริิษััทฯ เฝ้้าติิดตามข้้อมููลจำนวนสายพัันธุ์์�และชนิิดของ
สััตว์์ป่่าภายในพื้้�นที่่�โดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมในทุุก ๆ  2 ปีี อีีก
ทั้้�งยัังกำหนดให้้มีีการตรวจวััดคุุณภาพทางอากาศ และให้้การ
สนับัสนุนุโครงการวิจิัยัโดยองค์ก์รอนุรุักัษ์ป์่า่ภายในพื้้�นที่่�ตลอด
จนสถาบัันการศึึกษา เกี่่�ยวกัับผลกระทบของการประกอบ
อุุตสาหกรรมต่่อระบบนิิเวศ รวมถึึงมีีการปลููกต้้นไม้้ โดยเฉพาะ
พืืชที่่�มีีคุุณสมบัติิในการฟอกอากาศเพ่ื่�อช่่วยลดมลพิิษจาก
โรงงานอุุตสาหกรรม เช่่น ประดู่่� อโศกอิินเดีีย เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง
ยัังจำกััดไม่่ให้้มีีโรงงานที่่�ปล่่อยมลพิิษทางอากาศ ตั้้�งใกล้้พื้้�นที่่�
เขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่าเขาเขีียว-เขาชมภู่่� นอกจากนี้้� ยัังห้้ามมิิ
ให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตััดต้้นไม้้ ล่่าสััตว์์ หรืือกระทำ
การใดๆ ที่่�ขััดต่่อกฎหมายและเป็็นการทำลายที่่�อยู่่�อาศััยของ
สััตว์์ป่่าหรืือทำร้้ายสััตว์์ป่่าอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการ
สำรวจทรััพยากรสััตว์์ป่่าและพืืช ครอบคลุุมความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ความชุกชุุม สถานภาพ และการกระจายของสััตว์์
ป่่าและพัันธุ์์�พืืชในพื้้�นที่่�ภายในเขตอนุุรัักษ์์สััตว์์ป่่า พื้้�นที่่�ชุุมชน 
พื้้�นที่่�เกษตรกรรม และพื้้�นที่่�นิิคมอุตสาหกรรม อีีกทั้้�งได้้ทำการ
สำรวจตััวชี้้�บ่่งทางชีีวภาพและประเมิินสถานภาพของพัันธุ์์�พืืช 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำการศึึกษาความหลากหลายทาง
ชีวีภาพในน้้ำ เช่น่ แพลงก์ต์อน สัตัว์น์้้ำ พืืชน้้ำ ที่่�นิคิมอุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (WHA ESIE 4) และ 
นิคิมอุตุสาหกรรมดับับลิิวเอชเอ ระยอง 36 (WHA Rayong 36) 
ในคลองที่่�มีีการระบายน้้ำทิ้้�งจากนิิคมอุุตสาหกรรม ปีีละ 1 ครั้้�ง

2. พื้้�นที่่�โดยรอบ (Adjacent Area)
เขตรัักษาพัันธุ์์�สั ตว์์ป่่ า เขาเขีียว- เขาชมภู่่�ตั้้ � งอยู่่� ใกล้้กัับ 
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ที่่�มีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับความ
หลากหลายทางชีีวภาพ ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 90,438 ไร่่ (14,470 
เฮกตาร์์) โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น 
แพลงก์์ตอน สััตว์์น้้ำ และพืืชน้้ำ เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์กัับ
มาตรฐาน รวมถึึงปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO 14001 และพััฒนา
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน 

ภาพแสดง พื้้�นที่่�ป่่าไม้้ที่่�ทำำ�การสำำ�รวจ

ตามข้้อกำหนดของ EIA โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับหนัังสืืออนุุญาต
จากอุทุยานให้เ้ข้า้ไปเก็็บข้อ้มูลูชนิดิสัตัว์ป์่า่และพัันธุ์์�พืืชได้ต้ั้้�งแต่่ 
5 พฤศจิิกายน 2567 ถึึง มิิถุุนายน 2568 โดยปััจจุุบัันได้้ดำเนิิน
สำรวจตามโครงการเรีียบร้้อยแล้้ว 

293 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



3. พื้้�นที่่�ต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ�� (Upstream & Downstream) 
พื้้�นที่่�ต้้นน้้ำและปลายน้้ำที่่�ได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ได้้แก่่ คลองระบบนิิเวศทางน้้ำบริิเวณ  
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ชลบุุรีี 2 (WHA CIE 2) และ นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (WHA ESIE 2) 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 4,167 ไร่่ (667 เฮกตาร์์) ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการศึึกษาระบบนิิเวศทางน้้ำและวางแผนจััดการเพื่่�อติิดตามความเสี่่�ยง
ด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพทุกุ ๆ  2 ปี ีเพื่่�อสร้า้งสมดุลุระหว่า่งการพัฒันาธุรุกิจิและการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติใินระยะยาว

สำหรัับพื้้�นที่่�โดยรอบและพื้้�นที่่�ต้้นน้้ำและปลายน้้ำ กลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดให้้เฝ้้าติิดตามข้้อมููลระบบนิิเวศของสิ่่�งมีีชีีวิิตในน้้ำบริิเวณ
ภููเขาและอ่่างเก็็บน้้ำที่่�เป็็นจุุดรัับน้้ำเสีียที่่�บำบััดแล้้วจากนิิคมอุตสาหกรรม มีีการเก็็บตััวอย่่างเพ่ื่�อศึึกษาค่่าชี้้�วััดมาตรฐานของตััวแปร
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (เช่่น แพลงก์์ตอนพืืช แพลงก์์ตอนสััตว์์ สััตว์์น้้ำ พืืชน้้ำ และสััตว์์หน้้าดิิน) และนำไปเปรีียบเทีียบ
กัับผลการตรวจประเมิิน ทั้้�งนี้้�จะมีีการตรวจประเมิิน 2 ครั้้�งต่่อปีี ตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นน้้ำไปจนถึึงปลายน้้ำจนถึึงปลายน้้ำของแหล่่งน้้ำ 
ที่่�เป็็นจุุดรัับน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วจากโครงการ
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Using the Risk Assessment Tool, WHA has evaluated the influence of pollution on biodiversity encompassing water, and waste. The analysis indicates 
that the biodiversity risk remains minimal due to pollution levels adhering to acceptable environmental benchmarks. Fore, the evaluation loon WHA's 
effects reveals thot likelihood of noteworthy impact remains low, attributed to the considerable close area between WHA and the protected or key 
biodiversity areas.
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3.3 	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
แนวทางการบริหิารจัดการประเด็น็ด้า้นความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพของกลุ่่�มบริิษััทฯ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินและติิดตามความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Assessment and 
Monitoring System) ด้้วยระบบที่่�ครอบคลุุม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�บัังคัับ
ใช้้อย่่างครบถ้้วน โดยแบ่่งกระบวนการออกเป็็นสองระยะหลััก  
ได้้แก่่

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
ผลการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในปีี 2567 ระบุุว่่าดััชนีีชี้้�วััดความหลากหลายทางชีีวภาพยัังคงอยู่่�
ในขอบเขตมาตรฐาน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าไม่่มีีผลกระทบร้้ายแรงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพจากการดำเนิินกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
และกลุ่่�มบริษิัทัดับับลิิวเอชเอ ทั้้�งในแง่ค่วามเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพึ่่�งพาทรัพัยากรธรรมชาติ ิ(Dependency-related biodiversity 
risks) และความเสี่่�ยงจากผลกระทบที่่�ธุุรกิิจสร้้างขึ้้�นต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (Impact-related biodiversity risks)  
การประเมิินดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ยัังคงอยู่่�ภายใต้้มาตรฐาน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยอมรับได้้ โดยความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางชีีวภาพอยู่่�ในระดัับ “ต่่ำ” ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า ผลกระทบ 
จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพสามารถควบคุุมได้้ และสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำหนดไว้้ 

ระยะก่่อนการพัฒนาและการพัฒนาโครงการ 
(Pre-Project Development and Construction 
Process)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินเฉพาะพื้้�นที่่� (Location-
Specific Assessment) โดยอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น พ.ร.บ.คุ้้�มครองและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2535  
และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2561 (The National 
Environmental Protection and Preservation Act) รวมถึึง 
เครื่่�องมืือและกรอบการทำงานด้้านความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพอื่่�นๆ เช่่น Integrated Biodiversity Assessment 
Tool ( IBAT) และ Species Threat Abatement  
and Restoration Metric (STAR) จากนั้้�น มีีการเก็็บข้้อมููล
ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ผ่่านการศึึกษาเชิิง
ธรณีีวิิทยาและการใช้้ที่่�ดิิน การสำรวจพรรณไม้้และป่่าใน 
พื้้�นที่่� ตลอดจนศึึกษานิิเวศวิิทยาของพืืชและสััตว์์ รวมถึึง
แหล่่งอาหารในห่่วงโซ่่อาหาร ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะถููกนำมาใช้้ใน 
การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) พร้้อมจััดทำแผนป้้องกัันและบรรเทา 
ผลกระทบ
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ระยะการดำำ�เนิินงานของโครงการ (Project Operation Phase)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในมาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบตามที่่�ระบุุในรายงาน EIA ของนิิคมอุุตสาหกรรมแต่่ละแห่่ง  
พร้้อมพััฒนาแผนปฏิิบััติิการความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) เพ่ื่�อจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับพืืช สััตว์์ป่่า และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการติิดตามและรายงานผล (EIA Monitoring and Report) เช่่น การตรวจสอบจำนวนและ 
ความหลากหลายของสายพัันธุ์์�ในพื้้�นที่่�อุุดำเนิินงานและบริิเวณใกล้้เคีียงทุุกสองปีี ทั้้�งนี้้� ผลการติิดตามจะถููกส่่งรายงานต่่อหน่่วยงาน 
ท้้องถิ่่�น รวมถึึงคณะกรรมการ EIA ของนิิคมอุตสาหกรรม กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนร่่วมในคณะกรรมการไตรภาคีีเพื่่�อสื่่�อสารกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสร้้างการรัับรู้้�ถึึงความสำคััญของระบบนิิเวศในนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ

Location-Specific Assessment Strictly adheres to the preventive and mitigative measures 
stipulated in the reports of each industrial estate in order to 

minimize and alleviate the impacts.

Farmwork/ Regulation / Information Source

EIA Monitoring and Report

Collect Biodiversity Data in the Area

Report and Engagement

Environment Impact Assessment (ElA)

Pre-Project Development and  
Construction Process

Project Operation Phase

•	 The National Environmental Protection and Preservation Act 
B.E.E.2535 (1992) and (No. 2) B.E. 2561 (2018)

•	 Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT)
•	 Species Threat Abatement and Restoration Metric (STAR)
•	 Natural Capital Finance Alliance's Encore

•	 Developed a Biodiversity Action Plan (BAP) as part of its risk 
management strategy to mitigate potential impacts on plants, wildlife, 
and the environment

•	 WHA is required to monitor the species count and abundance of 
wildlife within the industrial complex and surrounding areas every 
two years in potential area.

•	 Geology study and land use
•	 Survey forest and plant species in area
•	 Study ecology of plants and animals including food chain source

•	 All EIA-required monitoring results are reported to local authorities as 
well as the Industrial Estate ElA Committee.

•	 WHA Group participates in a Tripartite Committee to communicate 
with stakeholders to recognize the significance of the ecosystem in 
each WHA Group's Industrial Estate.

•	 ELA mitigation for preventing
•	 Prepare Control and Mitigation Plan

แผนการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity Action Plan: BAP)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บัังคัับใช้้แผนการดำเนิินงานด้้านความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) 
ซึ่่�งถืือเป็็นหน่ึ่�งในแผนการจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีเป้้าหมายในการป้้องกัันและบรรเทา 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพืืชพรรณ สััตว์์ป่่า และสิ่่�งแวดล้้อม
ในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานทุุกแห่่งของกลุ่่�มบริิษััทฯ แผนดัังกล่่าวได้้ 
รับัการออกแบบให้ส้อดคล้อ้งกัับแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน
ขององค์์กร และคำนึึงถึึงปััจจััยทางสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอน
ของการดำเนิินงาน

ภายใต้้แผนการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพนี้้�  
กลุ่่�มบริิษัทัฯ บังัคัับใช้ม้าตรการที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการอนุุรักัษ์พ์ื้้�นที่่�
ที่่�มีคีวามสำคััญทางนิเิวศวิทิยา การฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ  
การเฝ้้าระวัังและติิดตามความเปลี่่�ยนแปลงในระบบนิิเวศ 
ตลอดจนการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง  
โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 
ทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

แผนการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพยัังได้้
รัับการบููรณาการในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการเข้้าไป 
ดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นภายในและภายนอกนิิคมอุตสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานในทุุกพื้้�นที่่�
จะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับต่่ำที่่�สุุด พร้้อมทั้้�งสร้้าง
คุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานขององค์์กร
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เพื่่�อให้้การดำเนิินงานสอดคล้้องกัับแผนและมาตรการที่่�
กำหนด กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้เชิิญ
หน่่วยงานภายนอกเข้้ามาดำเนิินการตรวจสอบและประเมิิน
ผลแผนการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (BAP 
Audit) ในทุุกพื้้�นที่่�ดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA Monitoring)  
โดยมีีการตรวจสอบการดำเนิินการตามมาตรการทุุก 6 เดืือน  
การตรวจสอบนี้้�จะช่ว่ยให้ส้ามารถระบุุปัญัหาหรืือช่อ่งว่า่งที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงและพััฒนามาตรการที่่�จำเป็็น เพื่่�อ
เสริมสร้้างการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในอนาคต
•	 การประเมิินและการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ

ผ่่านการบัังคัับใช้้นโยบายการจััดการคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
อนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลายทางชีีวภาพ ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในการ
ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงคู่่�ค้้ารายสำคััญ เพ่ื่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจว่า่บริษิัทัฯ มีกีารควบคุมุและจัดัการพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวาม
เสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างเคร่่งครััด

•	 ประกอบกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบอย่่างสููงสุุดในพื้้�นที่่�
ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ และดููแลความอ่่อนไหว 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 ระบุุการดำเนิินการในการหลีีกเลี่่�ยงและลดผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 ประยุุกต์์ใช้้แนวทางการบรรเทาผลกระทบตามลำดัับ 
ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การหลีีกเลี่่�ยงและการลดผลกระทบที่่�จะ 
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างรุุนแรง โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุง
การดำเนิินการให้้ดีีขึ้้�น พร้้อมฟื้้�นฟูู และเฝ้้าระวัังรัักษาระบบ
นิเิวศที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ และการชดเชยความสูญูเสียีที่่�เกิดิขึ้้�น  
(Avoid, Reduce, Regenerate, Restore and Transform)

•	 เสริมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�
สำคัญั เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัการด้า้นความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและให้้คำปรึึกษาใน 
การดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ร่ว่มมืือกัับพันัธมิติรภายนอกและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพให้้การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู รวมถึึงการประเมิินเพื่่�อ
หาแนวทางการจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ตามเป้้าหมายการบรรลุุความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดความสูญเสีียคุุณค่่าความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

แนวทางตามลำำ�ดัับขั้้�นการลดผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Mitigation Hierarchy)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำกลยุุทธ์์ที่่�ครอบคลุุมสำหรัับการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพมาใช้้ โดยยึึดแนวทางตามลำดัับขั้้�น 
การลดผลกระทบ (Mitigation Hierarchy) เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบทางลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ และรัับรองว่่าไม่่มีี 
การสููญเสีียสุุทธิิ (No Net Loss) และไม่่มีีการตััดไม้้ทำลายป่่า (No Deforestation) โดยได้้ดำเนิินมาตรการสำคััญ 5 ประการ 
ดัังต่่อไปนี้้�:

ประเภท กลยุุทธ์์/มาตรการ

หลีีกเลี่่�ยง 
(Avoid)

เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจส่่งผลกระทบในทางลบ
ต่่อธรรมชาติิ โดยมีีมาตรการในกลยุุทธ์์การหลีีกเลี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ ดัังนี้้�
•	 มุ่่�งมั่่�นหลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 ดำำ�เนิินนโยบายด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และความหลากหลายทางชีีวภาพระดัับกลุ่่�มบริิษััทฯ  

เพื่่�อจััดการของเสีียทุุกประเภทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบนิิเวศ
•	 ประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพและจัดัทำำ�รายงานการวิเคราะห์ผ์ลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (EIA) เพื่่�อกำำ�หนด

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและวางแผนการบรรเทาผลกระทบก่่อนการก่่อสร้้างหรืือการดำำ�เนิินการ
•	 ห้้ามดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�ที่่� ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนโดยองค์์การยููเนสโก (UNESCO) มรดกโลก หรืือพื้้�นที่่�คุ้้�มครองตาม 

หมวดหมู่่� IUCN Category IV
•	 จััดตั้้�งแนวปฏิิบััติิด้้านการก่่อสร้้างที่่�ยั่่�งยืืนและการก่่อสร้้างที่่�สะอาด
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ประเภท กลยุุทธ์์/มาตรการ

ลด (Reduce) กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการพึ่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิผ่่านกลยุุทธ์์ต่่างๆ เช่่น การปรัับกระบวนการผลิต  
การออกแบบผลิตภัณัฑ์์ใหม่่ การเสริมสร้า้งการดูแลผลิตภััณฑ์์ การพััฒนารููปแบบธุุรกิจ และการมีส่่วนร่่วมกัับซััพพลายเออร์์  
โดยมีีการดำำ�เนิินการหลัักในกลยุุทธ์์การลดการพึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิดัังนี้้�:
•	 การพััฒนาระบบการรีีไซเคิิลน้ำำ��เพื่่�อลดการพึ่่�งพาแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิและการใช้้น้ำำ��เสีียมาใช้้ใหม่่เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
•	 การก่่อสร้างอาคารเขีียวโดยการเลืือกใช้้วัสัดุุก่่อสร้างที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมและหลีีกเลี่่�ยงวััสดุุที่่�ปล่่อยสารอินทรีีย์ร์ะเหย 

(VOCs) รวมทั้้�งวััสดุุที่่�มีีแร่่ใยหิิน
•	 การริเริ่่�มโครงการ WeCYCLE เพ่ื่�อการลดขยะและการปล่่อยก๊๊าซจากการจััดการขยะโดยการแปรรูปขวดพลาสติก PET 

กระดาษ และน้ำำ��มัันให้้กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่
•	 การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์เพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการพึ่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อช่่วยลด 

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ฟื้้�นฟูู 
(Regenerate)

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการฟื้�นฟูแูละพััฒนาอสัังหาริิมทรัพัย์หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีอียู่่�ให้ย้ั่่�งยืนืและครบวงจร โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัปัจัจัยั
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ กระบวนการนี้้�รวมถึึงการออกแบบ การก่่อสร้้าง และการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน
และชุุมชนในลัักษณะที่่�ช่่วยฟื้้�นฟููระบบธรรมชาติิ ปรัับปรุุงความเป็็นอยู่่�ทางสัังคม และส่่งเสริิมความเจริิญรุ่่�งเรืืองทางเศรษฐกิิจ 
ตััวอย่่างของโครงการที่่�ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่
•	 โครงการอนุุรัักษ์์ป่่าเพื่่�อปลููกต้้นไม้้ เช่่น ต้้นยางนา ต้้นสารภีี ต้้นชะอม และต้้นแสงสนัับเพื่่�อลดการสููญเสีียความหลากหลาย

ทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ
•	 การปลููกป่่าแทนที่่�ในพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�มีีขนาดเท่่ากัับหรืือใหญ่่กว่่าพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าของบริิษััท
•	 การจััดตั้้�งแผนปฏิิบััติิการด้านความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อแนะนำำ�การดำำ�เนิินโครงการที่่�อาจมีความเสี่่�ยงสููงต่่อ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพและเพื่่�อการติิดตามและลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างถููกต้้อง

กู้้�คืืน (Restore) กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องใน
การฟื้้�นฟููและเสริิมสร้้างระบบนิิเวศป่่าไม้้ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ผลิิตออกซิิเจนและเป็็นปอดของชุุมชน  
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพ่ื่�อลดภาวะโลกร้้อน และส่่งเสริมแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในหมู่่�ผู้้�ประกอบการ 
ในนิิคมอุุตสาหกรรม ตััวอย่่างโครงการที่่�ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่
•	 โครงการการปลููกป่่าฟื้้�นฟููในพื้้�นที่่�สีีเขีียวรอบนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและเสริมสร้าง 

ความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ
•	 การเพิ่่�มออกซิิเจนในน้ำำ��เสีียก่่อนที่่�จะปล่่อยลงแหล่่งน้ำำ��สาธารณะ เช่่น การติิดตั้้�งน้ำำ��ตกที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 

อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (WHA ESIE 2) และนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 4 (WHA ESIE 4) เพื่่�อเพิ่่�มระดัับ
ออกซิิเจนในน้ำำ�� ทำำ�ให้้น้ำำ��สะอาดและเหมาะสมสำำ�หรัับชีีวิิตสััตว์์น้ำำ��

เปลี่่�ยนแปลง 
(Transform)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการแก้้ ไขสาเหตุุหลัักของการสูญเสีียธรรมชาติิ โดยมีีกลยุุทธ์์ ในการร่่วมมืือกัับพัันธมิตรและ 
ผลัักดัันนโยบายที่่�เข้้มแข็็งเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โครงการการเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
รวมถึึงการดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�:
•	 การร่่วมมืือกัับห่่วงโซ่่อุปทานและภาคส่่วนต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งเสริมการผลิตไฟฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์์เพ่ื่�อลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น การร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) ในการพััฒนาระบบการค้าพลัังงาน 
แบบ peer-to-peer และร่่วมมืือกัับบริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท เซอร์์ติิส จำำ�กััด ในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
การค้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์

•	 การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรจากสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำำ� บริิษััทเอกชน และภาครััฐในการจััดตั้้�ง Thailand CCUS Consortium 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในเทคโนโลยีี CCUS

•	 การส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลมาใช้้พลัังงานสะอาด โดยใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้า (EV) และติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ EV  
ซึ่่�งใช้้พลัังงานทดแทนเป็็นแหล่่งพลัังงานสำำ�หรัับพนัักงานและลููกค้้า

•	 การสนัับสนุุนโครงการของรััฐบาลในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิิอากาศและธรรมชาติิ เช่่น การบรรลุุการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutrality) และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero)  
โดยการนำำ�เทคโนโลยีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้

298 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



การต่่อต้้านการตัดไม้้ทำำ�ลายป่่า (No Deforestation)
สอดคล้้องกัับแนวทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายด้้านการต่่อต้้านการตััดไม้้ 
ทำลายป่่าที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการกำกัับดููแล 
ในทุุก ๆ ปีี กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้คำมั่่�นที่่�จะชดเชยป่่าที่่�ถููกตััดไป 
จากการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งจากกิิจกรรมการดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ คู่่�ค้้า (Tier 1) และพัันธมิิตรร่่วม ด้้วยการปลููกป่่า
ในอนาคต (No Net Deforestation) ซึ่่�งสามารถทำสำเร็จ็ตามที่่�
ตั้้�งเป้้าไว้้เรีียบร้้อยแล้้ว และกำลัังมุ่่�งดำเนิินการตามความมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะยุุติิการตััดไม้้ทำลายป่่าในทุุกรููปแบบ (No Gross 
Deforestation) สำหรัับกิิจกรรมการดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ คู่่�ค้้า (Tier 1) และพัันธมิิตรร่่วม ภายในปีี 2593 
ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทดัับลิิวเอชเอ

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนดแผนงานรองรัับเพ่ื่�อบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและผลกระทบตามนโยบายด้้านการต่่อต้้านการ 
ตััดไม้้ทำลายป่่า และได้้จััดทำระบบรองรัับและติิดตาม 
การดำเนิินงานตามนโยบาย โดยสร้้างระบบการตรวจสอบที่่�
ใช้้เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามนโยบายความมุ่่�งมั่่�น และ 
การปฏิบัิัติติามกฎข้อ้บังัคับัด้า้นป่า่ไม้แ้ละ/หรืือมาตรฐานบัังคัับ 
โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (IEO) ดำเนิินการตรวจสอบ 
และควบคุุม รวมถึึงมีีการรายงานผล ซึ่่�งเป็็นมาตรการที่่�ระบุุ 
อยู่่�ใน EIA เป็็นประจำ ทุุก 6 เดืือน

4. Highlight Projects
โครงการพัฒนาคุณภาพน้ำำ��เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ
นอกเหนืือจากการศึึกษาคุุณภาพน้้ำเพ่ื่�อประเมิินผลกระทบ 
ที่่�มีีต่่อระบบนิิเวศทางน้้ำแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำเนิินโครงการ
ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อรัับประกัันว่า่การดำเนิินงานด้า้นน้้ำของกลุ่่�มบริิษัทัฯ 
มีีความยั่่�งยืืน มีีคุุณภาพที่่�ดีี และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ดัังนี้้�

โครงการฟื้้�นฟููน้้ำเสีียเพื่่�อลดปริิมาณน้้ำเสีียที่่�จะถููกปล่่อย 
สู่่�แหล่่งธรรมชาติิ ซึ่่�งปริิมาณน้้ำเสีียในโครงการนี้้� เทีียบ
เท่่ากัับการบริิโภคน้้ำภายในประเทศของประชากรประมาณ 
240,000 คนต่่อวััน (อ้้างอิิงการคำนวณปริิมาณน้้ำที่่� 150 ลิิตร
ต่่อคน) หมายความว่่า กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถอนุุรัักษ์์ผิิวดิิน
ตามธรรมชาติิได้้ประมาณร้้อยละ 32 ของประชากรทั้้�งหมด
ในจัังหวััดระยอง (อ้้างอิิงจากจำนวนประชากรตามทะเบีียน
ราษฎร์์จัังหวััดระยอง 751,000 คน ในปีี 2564)

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีมาตรการเพิ่่�มปริิมาณออกซิิเจนให้้น้้ำทิ้้�ง
ก่่อนระบายลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ เช่่น การติิดตั้้�ง Cascade 
ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 2 (WHA 
ESIE 2) และนิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด 
4 (WHA ESIE 4) เพ่ื่�อเพิ่่�มปริิมาณออกซิิเจนในน้้ำให้้มากกว่่า 
4 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร ซึ่่�งเป็็นการช่่วยเพิ่่�มความหลากหลาย 
ของสิ่่�งมีีชีีวิิตในแหล่่งน้้ำได้้

การจััดการประชุุมไตรภาคีีเพื่่�อปลููกสร้้างจิิตสำำ�นึึก 
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมระบบนิิเวศ
ในทุุก ๆ ปีี กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมจััดการประชุุมคณะกรรมการ
ไตรภาคีี (Tripartite Committee) ซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยการ
นิิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) เพื่่�อส่่งเสริม 
ความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
และการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�นิิคมอุตสาหกรรม คณะ
กรรมการไตรภาคีีนี้้�จััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้มาตรการด้้านคุุณค่่า
คุุณภาพชีีวิิต (ทั้้�งมิิติิทางสัังคมและเศรษฐกิิจ) ที่่�ระบุุไว้้ใน
รายงาน EIA ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตััวแทนจากกลุ่่�มบริษิัทัฯ หน่ว่ยงาน 
ราชการ ชุุมชน และภาคประชาชนโดยรอบพื้้�นที่่�นิิคม
อุตุสาหกรรมในรััศมี ี5 กิโิลเมตร ทั้้�งสามฝ่า่ยทำงานร่ว่มกันอย่า่ง
ใกล้้ชิิด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะไม่่
ส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่อ่ สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ อีีกทั้้� งยัังสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ของชุุมชนและสภาพแวดล้้อมโดยรอบ สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััทฯ

การประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีีจะจััดขึ้้�นปีีละ 2 ครั้้�ง  
ตามข้้อกำหนดในรายงาน EIA โดยนิิคมอุตสาหกรรมแต่่ละ
แห่่งจะรายงานผลการดำเนิินงานตามมาตรการลดผลกระทบ 
และป้้องกัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนหารืือหััวข้้อสำคััญที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ วาระ
การประชุุมจะครอบคลุุมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในความพยายาม
ลดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ ผ่่านการรัับฟััง
ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาและข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ โดยผลลััพธ์์ 
ที่่�ได้้จะถููกนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงมาตรการและนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ผลการประชุุมจะถููกจััดทำรายงานในเอกสาร EIA เพื่่�อนำ
เสนอต่่อสำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการตรวจ
สอบและติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง  
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เพื่่�อป้อ้งกันัผลกระทบจากกิจิกรรมทางธุุรกิจิ โดยในปี ี2567 ได้ม้ีี
การจัดัประชุมุขึ้้�นในวันัที่่� 17 กันัยายน 2567 ที่่�นิคิมอุตสาหกรรม 
ดัับบลิิ ว เอชเอ อีีส เทิิ ร์์นซีีบอ ร์์ด 2 (WHA ES IE  2 )  
และวัันที่่� 27 ตุุลาคม 2567 ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
ชลบุรุี ี2 (WHA CIE 2) ซึ่่�งเน้น้ย้้ำถึึงความร่ว่มมืือของทุกุภาคส่ว่น
ในความพยายามลดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรมที่่�สุุด

โครงการรัับรองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ
กลุ่่�มบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้เข้้าร่่วมใน
โครงการรัับรองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความหลากหลายทางชีีวภาพเพิ่่�ม
เติิมผ่่านการดำเนิินงานทั้้�งในโครงการนำร่่องและการประยุุกต์์
ใช้้ระบบอย่่างเป็็นระบบ โดยการทดสอบและประเมิินผล 
กระทบในระยะเริ่่�มต้้น รวมถึึงการนำระบบการรัับรองไปใช้้ใน
ทุุกขั้้�นตอนของการดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
กิิจกรรมทั้้�งหมดมีีผลกระทบที่่�เป็็นบวกต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนด กลุ่่�มบริิษััทฯ 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินงานเพื่่�อสนับสนุุน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน
ทุุกมิิติิของธุุรกิิจ

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ โดยมีีมาตรฐานการจััดการ ISO 14001 รัับรอง
ว่่าการดำเนิินธุุรกิิจไม่่มีีผลกระทบต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ ครอบคลุุมทุุกนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ  
ในประเทศไทยและประเทศเวีียดนาม

5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสิ่่�งแวดล้้อม 
การดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ใน
บริบิทของธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงานมีผีลกระทบเชิงิบวก 
ที่่�สำคััญทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน 

สำหรับัสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้นำมาตรการบรรเทาผลกระทบ
ตามลำดัับชั้้�น (Mitigation Hierarchy) มาใช้้ โดยครอบคลุุม
การหลีีกเลี่่�ยง ลดผลกระทบ ฟื้้�นฟูู และชดเชย เพ่ื่�อรัักษาสมดุล
ของระบบนิิเวศ สนัับสนุนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และ
ป้้องกัันการเสื่่�อมโทรมของพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ การดำเนิินงานตาม
มาตรฐานระดัับสากล เช่่น TNFD ยัังช่่วยส่่งเสริมเป้้าหมาย 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวอย่่างชััดเจน

ในด้า้นผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย การลดผลกระทบจากกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนสำคััญในการรัักษาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน
ท้้องถิ่่�น และเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์กร พร้้อมทั้้�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร
จััดการที่่�โปร่่งใสและยั่่�งยืืน ความพยายามเหล่่านี้้�ช่่วยสร้้าง
ความไว้้วางใจให้้แก่่ลููกค้้า พัันธมิิตร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และยััง
ปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในหมู่่�พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

6. 	 ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
กลุ่่�มบริิษััทฯ ความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ทั้้�งใน
ปััจจุบัันและอนาคตอย่่างมีีความรับผิิดชอบสููงสุุด เพ่ื่�อสร้้างผล 
กระทบเชิงิบวกต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Net Positive 
Impact) ภายในปีี 2593 ไปพร้้อมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 
พร้้อมทั้้�งให้้คำมั่่�นว่่าจะหลีีกเลี่่�ยงการตััดไม้้ทำลายป่่าโดยรวม 
(No Gross Deforestation) ภายในกรอบเวลาเดีียวกััน ความ
ตั้้�งใจดัังกล่่าวเป็็นส่่วนสำคััญในแผนการดำเนิินงานของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการทรััพยากรและการพััฒนาธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 เพ่ื่�อสร้้างสมดุุลที่่�
ยั่่�งยืืนระหว่่างการพััฒนาและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
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การบริหารจัดการน้ำ�

1. Global Trend
การบริิหารจััดการน้้ำเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจและการพััฒนาของประเทศ ทรััพยากรน้้ำไม่่ได้้เป็็น 
แค่ท่รััพยากรธรรมชาติทิี่่�สำคัญัต่อ่การดำรงชีวีิติของมนุษุย์แ์ละ
ระบบนิิเวศเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีบทบาทสำคััญในภาคการเกษตร
กรรม อุุตสาหกรรม และการให้้บริิการต่่าง ๆ ในสัังคมด้้วย 
อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความ
รุุนแรงขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาภััยธรรมชาติิที่่�กระทบต่่อปริิมาณ
และคุุณภาพของน้้ำ เช่่น ภััยแล้้ง น้้ำท่่วม และปััญหาการเข้้า
ถึึงน้้ำสะอาด ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อการเจริิญเติิบโตของเศรษฐกิิจ
และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

ในปััจจุุบััน แนวโน้้มการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนอง
ต่่อความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น โดยองค์์กรและภาคอุุตสาหกรรม
ต่่างให้้ความสำคััญกัับการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ 
ใช้ใ้นการบริหิารจััดการน้้ำ เช่น่ ระบบเซ็น็เซอร์อ์ัจัฉริยิะ (Smart 
Sensors) และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence)  
เพ่ื่�อเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำ คาดการณ์์ความต้้องการใช้้น้้ำ และ
ลดการสููญเสีียน้้ำในระบบการผลิิต อีีกทั้้�งแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนด้้านน้้ำ (Water Circular Economy) ได้้รัับ 
ความสนใจมากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นหลัักการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Water Reuse) และการรีีไซเคิิลน้้ำ (Water Recycling) เข้้า
มาปรัับใช้ใ้นกระบวนการอุตุสาหกรรมและระบบสาธารณูปูโภค 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำ ลดปริิมาณน้้ำเสีีย และ 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะเดีียวกััน การเสริิมสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นด้้านน้้ำ (Water Resilience) ก็็มีีความสำคััญ 
อย่่างยิ่่�ง โดยมุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สามารถรัับมืือกัับ
ความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ เช่น่ การสร้า้งแหล่ง่เก็บ็กักั
น้้ำสำรอง ระบบป้้องกัันน้้ำท่่วม และการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
ในกระบวนการบำบััดน้้ำ นอกจากนี้้�การบริิหารจััดการน้้ำ
แบบมีีส่่วนร่่วมยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางสำคััญในการส่่งเสริิม 
ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชน และชุุมชน เพ่ื่�อให้้เกิิด 
การเข้า้ถึงึทรัพัยากรน้้ำอย่า่งเท่า่เทียีม และสร้า้งความเป็น็ธรรม
ในการใช้้น้้ำ โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของทุุกภาคส่่วนในลุ่่�มน้้ำเดีียวกััน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของน้้ำในฐานะทรััพยากร
หลัักที่่�มีีบทบาทต่่อทั้้�งการดำเนิินธุุรกิิจ และส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการใช้้น้้ำ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบภายใต้้หลัักการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้สามารถจััดหาน้้ำได้้เพีียงพอต่่อการอุุปโภค
และบริิโภค รวมทั้้�งการประกอบธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงสิิทธิ์์�ของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนตลอดเส้้นทางน้้ำ แนวทางนี้้�เป็็นแรง
ผลัักดัันให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จััดการน้้ำ จััดหาแหล่่งน้้ำสำรอง และดููแลคุุณภาพน้้ำเสีียก่่อน
ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน 
และระบบนิิเวศ อัันเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในการส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
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2. Our Position
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการระบบสาธารณููปโภคใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม ตระหนัักถึึงความสำคััญของน้้ำที่่� เป็็น
ทรัพัยากรหลักัในการดำเนินิธุรุกิจิ และมีผีลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ
น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทัักษะการ
แก้้ไขปััญหาที่่�ทัันสมััยเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมมาประยุุกต์์
ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการน้้ำ ลดการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งธรรมชาติิ และลดปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ถููกปล่่อยออกสู่่�
สิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อตอบสนองต่่อแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนด้้านน้้ำ (Water 
Circular Economy) กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการนำน้้ำกลัับมาใช้้
ใหม่่ (Water Reuse) และการรีีไซเคิิลน้้ำ (Water Recycling) 
ในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจและระบบสาธารณููปโภค โดยได้้
พััฒนาระบบนำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Water Reclamation) 
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรน้้ำ รวมถึึงการสร้้าง 
บ่่อเก็็บน้้ำ (Water Reservoir) เป็็นแหล่่งน้้ำสำรองทั้้�งภายใน
และภายนอกนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ซึ่่�งช่่วยลด 
การพ่ึ่�งพาน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ เช่่น อ่่างเก็็บน้้ำและลำคลอง 
ที่่� เป็็นแหล่่งน้้ำสำคััญต่่อชุุมชนและระบบนิิเวศโดยรอบ  
ในขณะเดีียวกัันกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการตรวจสอบแหล่่งน้้ำ
อย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าไม่่มีีการดึึงน้้ำจากแหล่่งน้้ำที่่�อยู่่� 
ในพื้้�นที่่�น้้ำตึึงเครียีด (Water Stress Area) หรืือพื้้�นที่่�ขาดแคลน 
น้้ำในระยะยาว

นอกเหนืือจากความสำเร็็จในการนํําน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ 
และการจััดหาแหล่่งน้้ำสำรองสำหรัับนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการสนัับสนุุน
สาธารณููปโภคของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำการขยายระบบการนํํา
น้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ไปยัังพื้้�นที่่�ภายนอกนิิคมอุุตสาหกรรมของ 
ดัับบลิิวเอชเอ โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการนำ
น้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วมาใช้้ใหม่่ภายในนิิคมอุุตสาหกรรม
เอเชีีย ตอกย้้ำการเป็็นผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภคและสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกในนิิคมอุตสาหกรรมชั้้�นนำให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์์
ในการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งพััฒนาการทำธุุรกิิจสาธารณููปโภค
และพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามแผนการขยายพื้้�นที่่�ในการ 
ให้้บริิการสาธารณููปโภคให้้ครอบคลุุมนิิคมอุุตสาหกรรม 
และเขตประกอบการอุตุสาหกรรม ทั้้�ง 4 แห่ง่ของดับับลิวิเอชเอ  
และในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ตามการดำเนิินธุุรกิิจด้วยหลัักเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีน (Circular Economy) ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานที่่�สำคัญัในการมุ่่�งสู่่� 
การเป็็นผู้้�นำด้้านการบริิหารจััดการน้้ำในนิิคมอุุตสาหกรรม 
นอกจากนี้้�ในปีีที่่�ผ่่านมากลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มศึึกษากระบวนการ
ของรอยเท้้าน้้ำ (Water Footprint) เพื่่�อประเมิินผลกระทบ
จากการใช้น้้้ำในแต่แ่ต่ล่ะขั้้�นตอนของห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และพัฒันา
กลยุุทธ์์ในการลดปริิมาณการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ โดยปัจัจุบุันักลุ่่�มบริิษัทัฯ มีสัีัดส่ว่นการจำหน่า่ยน้้ำ 
จากการบำบััดน้้ำเ สีียต่่อน้้ำธรรมชาติิอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 6.9  
ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุนการใช้้น้้ำของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และ 
เป็น็อีกีหน่ึ่�งก้า้วสำคััญในการสร้า้งสมดุลระหว่า่งการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

302 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



3. แนวทางการบริิหารจัดการ
ในฐานะผู้้�ให้้บริิการระบบสาธารณููปโภคในนิิคมอุตสาหกรรมและการบำบััดน้้ำเสีียอย่่างครบวงจร กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึง 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจต่่อแหล่่งน้้ำธรรมชาติิและชุุมชน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ประกอบการ 
ภายในนิิคมอุตสาหกรรม รวมถึึงส่่งเสริมการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนในชุุมชนโดยรอบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนสามารถ 
เข้้าถึึงแหล่่งน้้ำได้้อย่่างเท่่าเทีียม ลดความเสี่่�ยงต่่อความขัดแย้้ง และสนัับสนุนการจััดสรรน้้ำอย่่างสมดุุลและเป็็นธรรม

3.1 โครงสร้้างการบริิหารและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มบริิษััทฯให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ควบคู่่�ไปกัับการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 
ขององค์ก์ร ทั้้�งนี้้� การบริหิารจัดัการน้้ำอยู่่�ภายใต้ก้ารกำกับัดููแลของคณะกรรมการกลุ่่�มบริิษัทัฯ ซึ่่�งกำหนดนโยบายและแนวทางเชิงิกล
ยุุทธ์์ โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (Chief Operating Officer) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการดำเนิินงานและการนำเทคโนโลยีีมา
ปรัับใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในทุุกกระบวนการ

ตำำ�แหน่่ง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
(Chief Operating Officer)

รับัผิดิชอบการบริิหารจัดัการน้ำำ��และโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีของกลุ่่�มบริิษัทัฯ รวมถึึงการวางแผน 
พััฒนา และนำำ�เทคโนโลยีดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ลดต้้นทุุน และส่่งเสริม 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้� ยัังดููแลการดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งานด้้านเทคโนโลยีและ
นวััตกรรม ตลอดจนสนับสนุุนการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ใช้้เทคโนโลยีขั้้�นสููง เพ่ื่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าและเสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันขององค์์กร

คณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีบทบาทสำำ�คััญในการวางแผนกลยุุทธ์์ระยะยาว กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านน้ำำ��ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินนโยบาย  
และกำำ�หนดแนวทางพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการน้ำำ��ขององค์์กรเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3.2 กลยุุทธ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจากน้้ำเป็็นทรััพยากรที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อทั้้�งต้้นทุุน 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดความเสี่่�ยง
จากปััจจััยภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เข้้มงวดขึ้้�น แต่่ยัังเปิิดโอกาสในการพััฒนา
แนวทางและนวัตักรรมใหม่่ๆ  ที่่�สามารถเพิ่่�มมูลูค่า่และประโยชน์ใ์ห้ก้ับัธุรุกิจิได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงและโอกาส
ในการบริิหารจััดการน้้ำมีีดัังนี้้�

ความเสี่่�ยง โอกาส

ปัญัหาการขาดแคลนน้ำำ��จากภัยัแล้ง้ หรือืผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ อาจส่่งผลอย่่างรุุนแรงกระทบต่่อกระบวนการผลิิต
และเพ่ิ่�มต้้นทุุนด้้านการจััดหาแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการสููญเสีียโอกาสทางการตลาดในกรณีีที่่� ไม่่
สามารถจัดัหาน้ำำ��ได้ท้ันัเวลา หรืือมีตี้น้ทุุนสูงูที่่�ขึ้้�น นอกจากนี้้� การแข่่งขันั
ในการใช้ท้รัพัยากรน้ำำ��ระหว่่างภาคอุตสาหกรรมและชุุมชนอาจนำำ�ไปสู่่�ข้อ้
ขััดแย้้ง ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร 
อีีกทั้้�ง ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เข้้มงวดขึ้้�น เนื่่�องจากการกำำ�หนด
มาตรการเกี่่�ยวกัับการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
จะส่่งผลต่่อการเพิ่่�มภาระในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่าง ๆ และ 
เพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านการบำำ�บััดน้ำำ��

กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ระบบตรวจสอบการ
ใช้้น้ำำ��แบบเรีียลไทม์์ที่่�ใช้้ AI ในการคำำ�นวณปริิมาณการใช้้น้ำำ��และช่่วยลด 
การสููญเสีียน้ำำ��ในกระบวนการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เทคโนโลยีีดััง
กล่่าวสามารถช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� 
และลดต้้นทุุนการจััดหาน้ำำ��สำำ�รองให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อีกีทั้้�งยังัสามารถนำำ�แนวทางเศรษฐกิจิหมุุนเวียีนมาใช้ ้เช่่น การนำำ�น้ำำ��กลับั
มาใช้้ใหม่่ (Water Reuse) และการรีไซเคิิลน้ำำ�� (Water Recycling) โดย
ผ่่านการใช้้ระบบนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Water Reclamation) ซึ่่�งเป็็น 
การลดการใช้น้้ำำ��ดิบิ และช่่วยให้้การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พิิจารณานวััตกรรมการผลิิตน้ำำ��สมััยใหม่่ เช่่น 
การผลิิตน้ำำ��จืืดจากน้ำำ��ทะเล (Desalination) เพื่่�อแก้้ปััญหาการขาดแคลน
น้ำำ��จากภััยแล้้ง หรืือผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ อีกีทั้้�ง 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังสามารถขยายบริิการด้้านโซลููชัันน้ำำ��ที่่�มีีประสิิทธิิภาพไป
ยัังลููกค้้าและชุุมชน เช่่น การจััดหาน้ำำ��สะอาดในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนน้ำำ�� หรืือ
การจัดัการน้ำำ��ให้เ้หมาะสมกัับการใช้ง้านที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะช่่วยเสริมสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นจากนัักลงทุุนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในระยะยาว
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3.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
กลุ่่�มบริิษัทัฯ มุ่่�งเน้น้การพััฒนาและบำรุุงรัักษาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน  
รวมถึึงระบบผลิิตน้้ำและระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานที่่�กำหนด เพ่ื่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ลดการพึ่่�งพาแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ โดยน้้ำที่่�ใช้้ในการผลิิตจะ 
ถููกดึึงจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิและแหล่่งน้้ำภายนอก เพ่ื่�อนำ
มาผลิิตน้้ำสำหรัับจำหน่่ายภายในนิิคมอุุตสาหกรรม รวมถึึง 
การจััดการคุุณภาพน้้ำในกระบวนการผลิิตทั้้�งหมด การบริิหาร
จััดการน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นส่่วนสำคััญในการลดผลกระทบ
จากการใช้้น้้ำในกระบวนการต่่าง ๆ ภายในนิิคมอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะในด้้านการควบคุุมการสููญเสีียน้้ำและการพััฒนา
แหล่่งน้้ำสำรอง เช่่น การสร้้างบ่่อเก็็บน้้ำเพื่่�อให้้สามารถ 
ใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความเสี่่�ยงจากการ
ขาดแคลนน้้ำ

นอกจากนี้้� คณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
รัับมอบหมายให้้กำหนดแนวทางและแผนปฏิิบััติิการด้้าน 
การจััดการน้้ำ โดยส่่งเสริมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีส่่วนร่่วม
ผ่่านการควบคุุมกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดการสููญเสีียน้้ำ รวมถึึง 
ก า ร พััฒนาระบบ นํํ าน้้ ำ เ สีี ยก ลัับมา ใช้้ ใ หม่่  (Wa te r 
Reclamation) ซึ่่�งเป็็นการนำทรััพยากรน้้ำกลัับมาใช้้ใน
กระบวนการผลิิตอีกครั้้�ง เพ่ื่�อลดการพ่ึ่�งพาน้้ำจากแหล่่ง
ธรรมชาติิและเพิ่่�มความยั่่�งยืืนในการใช้้น้้ำ

ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ
ฝ่่ายประกอบธุุุ�รกิิจนิคมอุตสาหกรรม (Industrial Estate 
Operation: IEO) ของกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการพััฒนา
คุุณภาพของทรััพยากรทางน้้ำรวมไปถึึงลดผลเสีียที่่�อาจเกิิด
ต่่อธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ พร้้อมกันนี้้�ยัังให้้ความ
สำคััญต่่อการจััดการคุุณภาพน้้ำทิ้้�ง ด้้วยการบำบััดน้้ำเสีียให้้
มีีคุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนดโดยกระทรวงอุุตสาหกรรม 
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) และกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยน้้ำเสีียจากโรงงานใน
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับลิิวเอชเอจะถููกส่่งไปบำบััดที่่�โรงบำบััดน้้ำ
เสียีส่ว่นกลางของนิคิมอุตุสาหกรรม โดยน้้ำจะผ่า่นกระบวนการ
บำบััดจนสะอาดได้้มาตรฐานตามข้้อกำหนดของรายงานการ
ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) และประกาศของกรม
โรงงานอุุตสาหกรรม จากนั้้�นน้้ำที่่�บำบััดแล้้วจะถููกปล่่อยลง
สู่่�แหล่่งน้้ำภายนอก หรืือนำกลัับมาใช้้หมุุนเวีียนภายในนิิคม
อุุตสาหกรรม เพื่่�อลดการใช้้น้้ำจากธรรมชาติิ และส่่งเสริิมความ
ยั่่�งยืืนด้้านทรััพยากรน้้ำ ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและ
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจัดการน้ำำ��
กลุ่่�มบริิษััทฯร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการกำหนด
นโยบายด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policy) เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน โดยเฉพาะการบริิหารจััดการ
น้้ำ ซึ่่�งถููกกำหนดให้้เป็็นวาระสำคััญในการประชุุมผู้้�บริิหาร
ทุุกไตรมาส เพื่่�อให้้แนวทางการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และ 
สามารถกำหนดเป้้าหมายด้้านการบริิหารจััดการน้้ำที่่�ท้้าทาย
แต่่สามารถบรรลุุผลได้้จริิง

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำหนด
แนวปฏิิบััติิและกรอบการดำเนิินงานที่่�เน้้นการรัักษาสมดุุล
ของทรััพยากรน้้ำ (Water Balance) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยมุ่่�งมั่่�นใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด  
ซึ่่� งนโยบายด้้านการบริิหารจััดการน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ครอบค ลุุมทั้้� ง ก ารลดป ริิมาณการ ใช้้ น้้ ำ และการ เพิ่่� ม
ประสิทิธิภิาพในการจัดัการทรัพัยากรน้้ำภายในองค์ก์ร ตลอดจน 
การดำเนิินงานตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 
2567 สามารถนำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้มากกว่่า 7.8  
ล้้านลููกบาศก์์เมตร

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัให้ค้วามสำคััญกับัการลดการสููญเสีีย 
น้้ำในระบบ โดยเฉพาะการลดการรั่่�วไหลของน้้ำ (Leakage 
Reduction) ในทุุกกระบวนการ ตั้้�งแต่่ระบบผลิิตไปจนถึึง 
ระบบจำหน่่ายน้้ำ เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างคุ้้�มค่่า 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�งนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมา
ประยุุกต์์ใช้้ในการตรวจสอบและเฝ้้าระวัังการรั่่�วไหลอย่่าง
มีีระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยในปีี 2567 สามารถลดการรั่่�วไหลของ
น้้ำได้้กว่่า 600,000 ลููกบาศก์์เมตร
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การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการน้ำำ�� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพผ่่านการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การ
จััดหาแหล่่งน้้ำ การผลิิตน้้ำเพ่ื่�ออุุตสาหกรรม การบำบััดน้้ำ
เสีียและนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตลอดจนการลดการสููญเสีียน้้ำ
ในระบบผลิิตและส่่งจ่่ายน้้ำ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง 
ควบคุุมให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และลดผลกระทบ 
ต่่อชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้น้ำเทคโนโลยีเีข้า้มาช่ว่ยในการบริหิารจัดัการน้้ำ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีสำรวจแหล่่งน้้ำใหม่่ที่่�ช่่วย
ลดการพ่ึ่�งพาน้้ำผิิวดิิน นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนานวััตกรรมใน
กระบวนการบำบััดน้้ำเสีีย โดยปััจจุุบัันสามารถดำเนิินโครงการ
นำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reclaimed Water) ด้้วยกำลัังการ
ผลิิต 35,320 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน และมีีแผนเพิ่่�มเป็็น 60,400 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน หรืือราว 21 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี 
ภายในปีี 2570 และขยายเป้้าหมายระยะยาวที่่�จะเพิ่่�มเป็็น  
25 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ภายในปีี 2572  ซ่ึ่�งจะช่่วยลดการ
ใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ อีีกหนึ่่�งแนวทาง
สำคััญคืือการนำระบบอััจฉริิยะมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ดำเนิินงาน อาทิิ โครงการ RO Performance Prediction 
ที่่�ใช้้ AI ตรวจสอบและคาดการณ์์การอุุดตัันของเมมเบรน 
ซึ่่�งสามารถช่่วยลดต้้นทุุนการบำรุุงรัักษาลงได้้ถึึงร้้อยละ 20 
และการใช้้ซอฟต์์แวร์์ EPANET ในการตรวจสอบและเฝ้้าระวััง 
การรั่่�วไหลของน้้ำในระบบท่่อ ซึ่่�งช่่วยลดการสููญเสีียน้้ำและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการทรััพยากรน้้ำ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งพััฒนาบริิการสาธารณููปโภค
แบบดิิจิิทััล โดยร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ในการ
ปรัับเปลี่่�ยนการบริิหารจััดการน้้ำจากระบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดตามผลและควบคุุมระบบ
น้้ำแบบเรีียลไทม์์ผ่่าน SCADA ที่่�ให้้ข้้อมููลรวดเร็็วและแม่่นยำ 
รวมถึึงการจััดตั้้�งศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง (Unified Operation 
Center: UOC) ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามและสั่่�งการ
ระบบปฏิิบััติิการได้้จากสำนัักงานใหญ่่ WHA Tower ผ่่านศููนย์์ 
UOC นอกจากนี้้� ยัังมีีการดำเนิินโครงการ Smart Utilities 
Solution ในนนิิคมอุุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก 
(มาบตาพุุด) (WHA EIE) โดยเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เช่่น มิิเตอร์์
เครื่่�องสููบน้้ำ และมิิเตอร์์วััดอััตราการไหลแบบเดิิม มาเป็็น
อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ 

ในอีีกมิิติิหนึ่่�ง กลุ่่�มบริิษััทฯ กำลัังเดิินหน้้าสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่� 
ขัับเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีี (Tech-Driven Organization) 
ภายในปีี 2568 ผ่่านแพลตฟอร์์ม “WHAUP Intelligence 
Platform” ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำใน
การจััดทำแบบก่่อสร้้างจริิง (As-built Drawing) ของระบบ
บริิหารจััดการน้้ำเสีียในรููปแบบดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีีที่่�นำ
มาใช้้ครอบคลุุมถึึงระบบ GIS Hydraulic Model ระบบ 
Smart Metering เทคโนโลยีี OCR สำหรัับการแปลงภาพ
เป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล ระบบอ่่านมิิเตอร์์อััตโนมััติิ (AMR) อุุปกรณ์์ 
Pressure Transmitter และระบบบููรณาการฐานข้้อมููล (Data 
Integration) เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการน้้ำเป็็นไปอย่่างแม่่นยำ
และยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดสรรงบประมาณสำหรัับ
โครงการภายใต้้แพลตฟอร์์มนี้้�จำนวน 14 ล้้านบาท

ความมุ่่�งมั่่�นในการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ใน 
ทุุกขั้้�นตอนของการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ ไม่่เพีียงแต่่
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน แต่่ยัังเป็็นการสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการโซลููชััน 
ด้้านสาธารณููปโภคที่่�ทัันสมัยและมีีความยั่่�งยืืน
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กระบวนการนำำ�น้ำำ��เสียีกลับัมาใช้้ใหม่่ การนำำ�ปััจจัยัการผลิติ 
(Input) และผลิติภัณัฑ์์/วัสัดุ ุ(Product) กลัับมาใช้้ใหม่่ 
การพััฒนาระบบการนํําน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ ใหม่่  (Water 
Reclamation) เป็็นการช่่วยลดการพ่ึ่�งพิิงทรััพยากรธรรมชาติิ
โดยตรง และสามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
ซึ่่�งเป็น็อีกีหนึ่่�งแนวทางที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการผลิิตน้้ำ 
ทางเลืือกเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาด้้วยความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริง 
โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC) โครงการ
นี้้�ได้้ผสมผสานการใช้้เทคโนโลยีีเดิิมเข้้ากัับนวััตกรรมใหม่่  
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้กัับน้้ำเสีีย โดยการปรัับสภาพน้้ำจากระบบ 
บำบััดน้้ำเสีียให้้กลายเป็็นน้้ำที่่�มีีความบริิสุุทธิ์์�สููง สำหรัับใช้้
ในกระบวนการผลิิตอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ เช่่น โรงไฟฟ้้า และ
อุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี เป็็นต้้น

การแปรรููปน้้ ำ เสีี ย ให้้ กลาย เป็็นน้้ ำปราศจากแร่่ ธ าตุุ 
(Demineralized Water) ด้้วยการดึึงแร่่ธาตุุออกจากน้้ำ 
ทำให้้น้้ำที่่�ได้ม้ีีความบริิสุทุธิ์์�สูงู สามารถนำไปใช้ใ้นอุตุสาหกรรม
บางประเภทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังมีีการผลิิตน้้ำ
อุุตสาหกรรมคุุณภาพสููง (Premium Clarified Water) ซึ่่�งมีี
คุุณสมบััติิที่่�เหนืือกว่่าน้้ำอุุตสาหกรรมทั่่�วไป โดยใช้้เทคโนโลยีี
เมมเบรนคุุณภาพสููงในการผลิิต น้้ำประเภทนี้้�มัักใช้้ในโรงไฟฟ้้า
เป็็นหลััก การดำเนิินโครงการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดต้้นทุุนใน 
การผลิติ แต่ย่ังัสามารถเพิ่่�มมูลค่า่ทางการตลาดให้ก้ับัผลิติภัณฑ์์
ได้อ้ย่า่งดีเียี่่�ยม ขณะเดียีวกันัยัังช่ว่ยเสริมิสร้า้งความยั่่�งยืืนให้ก้ับั
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเพิ่่�มกำลัังการผลิิตน้้ำจาก
กระบวนการบำบััดน้้ำเสีียเป็น็ 2 เท่า่จาก 30,200 ลูกูบาศก์เ์มตร  
ต่่อวััน ในปีี 2563 เป็็น 60,400 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน ในปีี 
2570 ซึ่่�งในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกำลัังการผลิิตอยู่่�ที่่� 35,320 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน และทํํารายได้้จากโครงการ Water 
Reclamation รวมทั้้�งสิ้้�น 302.3 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ  
12 ของรายได้้และส่่วนแบ่่งกำไรจากธุุรกิิจสาธารณููปโภค 
ซึ่่�งสููงขึ้้�นจากปีี 2566 ซ่ึ่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 9.5 ของรายได้้และส่่วน

แบ่่งกำไรจากธุุรกิิจสาธารณููปโภค แนวทางการนํําน้้ำที่่�บำบััด
แล้้วกลัับมาใช้้ซ้้ำดัังกล่่าว เป็็นการช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิได้้ 7.8 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 10 ของปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ทั้้�งหมด
ในปีี 2567 ดัังนั้้�น โครงการดัังกล่่าวเป็็นการสร้้างคุุณประโยชน์์
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างมาก เน่ื่�องจากสามารถลดอััตรา
การปล่่อยน้้ำเสีียและลดการดึึงน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิมาใช้้ 
ตลอดจนช่่วยอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและลดความเสี่่�ยง
ที่่�จะเกิิดประเด็็นขััดแย้้งกัับชุุมชนใกล้้เคีียงที่่�ใช้้ทรััพยากรน้้ำ
จากแหล่่งเดีียวกััน 

การใช้้น้ำำ��และการบริิหารจัดการน้ำำ�� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้แหล่่งน้้ำจากสองส่่วนหลััก ได้้แก่่ น้้ำที่่�มาจาก
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ (ลำน้้ำสาธารณะ และบ่่อเก็็บสำรองน้้ำของ
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ) และจากการซื้้�อจากผู้้�จำหน่่ายน้้ำดิิบโดยตรง 
ซึ่่�งจะมีีการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาและคุุณภาพอย่่างละเอีียด
ตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ น้้ำเหล่่านี้้�จะถููกนำไปใช้้ในกระบวนการ
ผลิิตหรืือจำหน่่ายให้้กัับลููกค้้าในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ อย่่างไร
ก็็ตาม เพื่่�อการบริิหารจััดการน้้ำที่่�ยั่่�งยืืนและลดการใช้้น้้ำจาก 
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ รวมทั้้�งลดการซื้้�อน้้ำจากผู้้�จำหน่่าย  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการสร้้างบ่่อเก็็บน้้ำทั้้�งภายในและภายนอก
บริิเวณนิิคมอุุตสาหกรรม เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่่งน้้ำสำรอง รวมถึึง
ช่่วยในการลดการพ่ึ่�งพาน้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีมาตรการนำน้้ำเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่  
ซึ่่�งเป็็นการนำน้้ำที่่�ถููกใช้้แล้้วไปบำบััดในบ่่อบำบััดน้้ำเสีียส่่วน
กลางโดยใช้้กระบวนการหลัักคืือ Reverse Osmosis (RO) 
ซึ่่�งช่่วยกรองน้้ำให้้สะอาดเพื่่�อสามารถนำกลัับมาใช้้ในกระบวน 
การผลิิตได้้อีีกครั้้�ง รวมไปถึึงมีีการบำบััดน้้ำเสีียด้้วยวิิธีีการ
ทางชีีวภาพ โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อการรัักษาคุุณภาพน้้ำที่่�คืืน 
สู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้  
โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสุขภาพของชุุมชนและ 
ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อยู่่�รอบข้้าง โดยมีีการตรวจสอบคุุณภาพ
น้้ำทิ้้�งให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด
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การนำ�น้ำ�มาใช้
รีไซเคิล

น้ำ�อุตสาหกรรม

การบำ�บัดน้ำ�เสียโดยกระบวนการ (Reverse Osmosis : RO)

การบำ�บัดน้ำ�เสีย

แหล่งที่มาของน้ำ�
•	 ผู้ผลิตและผู้จำ�หน่ายอื่น (ใช้น้ำ�จากแหล่งธรรมชาติ)
•	 อ่างเก็บน้ำ�ภายในนิคมอุตสาหกรรมของกลุ่มบริษัทฯ
•	 น้ำ�ที่บำ�บัดจากน้ำ�ที่ใช้แล้วเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่  

(Reclamation Water) ของ WHAUP

น้ำ�เสียที่บำ�บัดแล้วถูกระบายออก
จากโรงงานไปยัง
•	 น้ำ�ผิวดิน
•	 น้ำ�ทะเล

โรงงานผลิตน้ำ�อุตสาหกรรม 
WHAUP

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงบำ�บัดน้ำ�เสีย
ส่วนกลาง WHAUP

รีไซเคิล/ใช้ซ้ำ�ในนิคมอุตสาหกรรมส่วนกลาง 
(เช่น การรดน้ำ�ต้นไม้และทำ�ความสะอาด)

โรงงานอุตสาหกรรมเกรดสูงของ WHAUP 
(ความสามารถในการผลิต : 5,200 ลบ.ม./วัน)

น้ำ�ที่บำ�บัดจากน้ำ�ที่ใช้แล้วเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่ 
(Reclamation Water)

โรงงานบำ�บัดน้ำ�เสียเพื่อนำ�มากลับมาใช้ใหม่ โดยกระบวนการ
รีเวิร์สออสโมซิสของ WHAUP (Reverse Osmosis : RO)

(ความสามารถในการผลิต : 35,320 ลบ.ม./วัน)

โรงงานน้ำ�ปราศจากแร่ธาตุของ WHAUP 
(ความสามารถในการผลิต : 12,000 ลบ.ม/วัน)

บ่อพักน้ำ�

Legend

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยกระบวนการ (Reverse Osmosis (RO)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่บริิหารจััดการน้้ำภายในองค์์กรของเท่่านั้้�น แต่่ยัังเปิิดให้้บริิการบํําบััดนํ้้�าเสีียให้้กัับนิิคมอุุตสาหกรรม 
แห่่งอื่่�น ๆ  ตามรููปแบบการประกอบอุุตสาหกรรมของลููกค้้า เช่่น ระบบบํําบััดน้้ำเสีียแบบตะกอนเร่่ง (AS) ระบบบํําบััดนํ้้�าเสีียแบบบ่่อ
เติิมอากาศ (AL) และระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบแผ่่นจานหมุุนชีีวภาพแบบไฮบริิด (Hybrid-RBC) ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานระหว่่างระบบ
บํําบััดน้้ำเสีียแบบแผ่่นจานหมุุนชีีวภาพ (RBC) กัับระบบบํําบััดน้้ำเสีียแบบตะกอนเร่่ง (AS) ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพในการบำบััดน้้ำเสีีย
ที่่�มีีอััตราภาระบรรทุุกสารอิินทรีีย์์ (Organic Loading Rate: OLR) สููงกว่่าระดัับทั่่�วไป รวมไปถึึงวิิธีีการบำบััดน้้ำแบบบึึงประดิิษฐ์์ 
(Vertical Flow Constructed Wetland) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาใช้้มาตั้้�งแต่่ปีี 2546 จนถึึงปััจจุุบััน และได้้ส่่งต่่อองค์์
ความรู้้�นี้้�ให้้แก่่ชาวบ้้านตามชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มและพััฒนาประสิิทธิิภาพการบำบััดน้้ำเสีียรวมไปถึึงเทคนิิคที่่�ถููกต้้องและจััดงบประมาณให้้
เหมาะสม ผ่่าน WHA Clean Water for Planet ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาการบำบััดน้้ำเสีียให้้บุุคคลภายนอก 

หลัังจากที่่�น้้ำเสีียได้้ผ่่านการบำบััดจากบ่่อบำบััดน้้ำเสีียส่่วนกลางแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ จะทำการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำตามมาตรฐานที่่� 
กํําหนดในประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงอุุตสาหกรรม การนิิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
และการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ก่่อนการระบายน้้ำออก เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ  
โดยในปีี 2567 ค่่าชี้้�วััดทุุกรายการอยู่่�ภายในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กํําหนด นอกจากนี้้� แหล่่งน้้ำที่่�ได้้มีีการปล่่อยน้้ำได้้มีีการตรวจสอบแล้้ว
ว่่าเป็็นแหล่่งน้้ำที่่�ไม่่ใช่่แหล่่งน้้ำที่่�มีีผู้้�อยู่่�อาศััยหนาแน่่น และผู้้�อยู่่�อาศััยนั้้�นไม่่ได้้ใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน นอกจากนี้้�  
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แหล่่งน้้ำที่่�รองรัับน้้ำทิ้้�งจากนิิคมอุุตสาหกรรม เป็็นแหล่่งน้้ำ 
ที่่� มีี ก า รประ เ มิิ น ไ ว้้ตั้้� ง แ ต่่ขั้้� น ตอนการทำ  E I A  ขอ ง 
นิิคมอุุตสาหกรรมเรีียบร้้อยแล้้ว ว่่าสามารถระบายน้้ำทิ้้�ง
ลงไปได้้โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบใด ๆ ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และยัังมีีการวััดผลกระทบของน้้ำต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียทุุก
กลุ่่�ม อาทิิ ชุุมชน ลููกค้้า และผู้้�รัับเหมาเป็็นประจำทุุกปีี  
ผ่่านกระบวนการการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) เพ่ื่�อระบุุ 
ผลกระทบที่่� ได้้รัับ อัันเนื่่�องมาจากการดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และผลของการมีีส่่วนร่่วมจะถููกนำไปปรัับปรุุง
แก้้ไขในการดำเนิินงานต่่อไป รวมถึึงมีีการวางแผนมาตรการ
เยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบในกรณีีที่่�เกิิดผลกระทบขึ้้�นจริง  
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกส่่วนไว้้วางใจได้้ว่่าการดำเนิินงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการผลกระทบที่่�คาดว่่าจะ
เกิิดได้้อย่่างมีีประสิิทธภาพครบทุุกด้้านและกลัับมาอยู่่�ใน
สภาพเสมืือนเหมืือนก่่อนที่่�จะได้้รัับผลกระทบ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับทราบข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
จำนวน 1 เรื่่�อง จากกระบวนการผลิิตน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ข้้อเสนอแนะนี้้�เป็็นเพีียงข้้อเสนอเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธภาพ
การผลิิตช่่วยให้้ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ พััฒนาการดำเนิินงานให้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตรวจสอบปรัับปรุุงคุุณภาพ 
และการเพิ่่�มมาตรการในการตรวจสอบคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อการบริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจัดการน้ำำ��
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ได้้ทำการ
วิิเคราะห์์และประเมิินต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้าน
น้้ำอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถวางแผนรัับมืือได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยจากการประเมิินในปีี 2567 พบว่่าต้้นทุุน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ รวมถึึงต้้นทุุนการจััดหาน้้ำ
สำรอง การบำบััดน้้ำเสีีย และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้อง อยู่่�ที่่�ประมาณ 140 ล้้านบาท โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้ดำเนิินมาตรการลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 
ผ่่านการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านน้้ำ และพััฒนาแนวทาง
การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนใน 
งานวิิจััยและพััฒนา (R&D) เพ่ื่�อบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับน้้ำ โดยในปีี 2567 มีีการจััดสรรงบประมาณประมาณ  
3 ล้า้นบาท สำหรับัการพัฒันาเทคโนโลยีดี้า้นการบริหิารจัดัการ
น้้ำ เช่น่ การนำระบบดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการตรวจสอบและวิเิคราะห์์
ข้้อมููลน้้ำ การพััฒนาเทคโนโลยีีการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่  
และการศึึกษาทางเลืือกในการจัดัหาน้้ำจากแหล่่งที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น  
เพื่่�อช่่วยลดการพึ่่� งพาแหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิและสร้้าง 
ความมั่่�นคงด้้านน้้ำในระยะยาว
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การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของทรััพยากรน้้ำต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และได้้ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อรองรัับความท้้าทายด้้านน้้ำในปััจจุุบัันและอนาคต ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ  
ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแนวโน้้มขาดแคลนน้้ำ (Water-Stressed Areas) โดยใช้้ Water Tools 
(Aqueduct) ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือมาตรฐานที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์และประเมิินปััจจััยด้้านความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรน้้ำในเชิิงรุุก ทั้้�งนี้้� 
ผลการประเมิินความเสี่่�ยง สามารถจำแนกออกเป็็นประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�
•	 พื้้�นที่่�ที่่�มีีแนวโน้้มขาดแคลนน้้ำในระดัับสููงมาก (Extreme High Water Stress)
•	 พื้้�นที่่�ที่่�มีแีนวโน้้มขาดแคลนน้้ำในระดับัสูงู (High Water Stress)
•	 พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีแนวโน้้มขาดแคลนน้้ำ (No Water Stress)

โดยหลัังจากการประเมิินความเสี่่�ยงดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการระบุุพื้้�นที่่�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากปััญหาการขาดแคลนน้้ำ  
เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อกระบวนการดำเนิินงาน และลดผล 
กระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม โดยจากการประเมิินในปีี 2567 พบว่่านิิคมอุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอที่่�มีีความเสี่่�ยงดัังต่่อไปนี้้�

Type Number of industrial estates % of industrial estate in water stressed location

Extreme High Water Stress 1 8%

High Water Stress 12 92%

No Water Stress 0 0%

Total 13 100%

และเพื่่�อให้้การดำเนิินงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้้ำเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการเพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วน
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ผ่่านการประชุุมหารืืออย่่างสม่่ำเสมอ การรัับฟัังความคิดเห็็นของชุุมชน การพััฒนาโครงการ
ด้้านการอนุุรัักษ์์น้้ำ และการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำร่่วมกััน เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุลของการใช้้แหล่่งน้้ำร่่วมกััน  ซึ่่�งการดำเนิินการ
ดัังกล่่าวสามารถช่่วยป้้องกััน และลดความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาคธุุรกิิจและชุุมชนในระยะยาว 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตามและประเมิินสถานการณ์์น้้ำโดยอาศััยข้้อมููลจากหน่่วยงานต่่าง ๆ อาทิิ
•	 ข้้อมููลสภาพอากาศและปริิมาณฝนของประเทศไทยจากกรมอุตุุนิิยมวิทยา
•	 ข้อ้มูลูสถานการณ์น์้้ำในอ่า่งเก็็บน้้ำในพื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC) จาก 4 เขื่่�อนหลัักในกลุ่่�มเจ้า้พระยาพื้้�นที่่�ภาคกลาง  

โดยอาศััยข้้อมููลจากกรมชลประทานและมีีแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภายใต้้สภาวะวิิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) 
รองรัับกรณีีในที่่�อาจเกิิดสถานการณ์์ขาดแคลนน้้ำในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของนิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ 

รูปภาพแสดงเครื่องมือมาตรฐานที่ช่วยวิเคราะห์ (Water-Stressed Areas) โดยใช้ Water Tools (Aqueduct)
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การดำำ�เนิินงานด้้านการลดการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติ 

ลดการใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ  
ผ่านการนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้ใหม่  

คิดเป็นร้อยละ 9.5 

ลดการใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ  
ผ่านการนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้ใหม่  

คิดเป็นร้อยละ 10 

7,461,450 7,849,316 
ลูกบาศก์เมตรต่อปี ลูกบาศก์เมตรต่อปี

กำ�ลังการผลิต 

34,000 

ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

กำ�ลังการผลิต 

35,320 

ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

กำ�ลังการผลิต 

60,400 

ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

กำ�ลังการผลิต 

70,000 

ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

ของปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาจากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ 
หรือคิดเป็น

ของปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาจากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ 
หรือคิดเป็น

ผลการ 
ดำ�เนินงาน

ปี 2566

ผลการ 
ดำ�เนินงาน

ปี 2567

ปี 2566 ปี 2567

เป้าหมาย
ปี 2568

เป้าหมาย
ปี 2572

เป้าหมาย 
ระยะยาว 5 ปี  

(ปี 2572)

25,000,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ลดการใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ  
ผ่านการนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้ใหม่  

คิดเป็น

3.4 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย (Metrics and Targets)
 กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายกำลัังการผลิิตสำหรัับโครงการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ในอุุตสาหกรรม (Water 
Reclamation) 
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4. Highlight Projects
ปี ี2567 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัคงให้ค้วามสำคัญักัับการบริหิารจัดัการ
น้้ำอย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร
น้้ำอย่่างมีีคุุณค่่าและคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งการ
ดำเนิินงานในด้้านนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยัังสะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบทาง
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�มีีต่่อชุุมชนและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ด้้วย ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้เริ่่�มพัฒนาโครงการด้้านการบริิหารจััดการน้้ำ โดยมีีทั้้�ง
โครงการที่่�ดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา และ
โครงการใหม่่ที่่�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาและพััฒนา การพััฒนา
โครงการเหล่่านี้้�มีีขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการด้้านการ
ใช้้น้้ำที่่�หลากหลาย และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรน้้ำในทุุกภาคส่่วนขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ DEMINERALIZED RECLAIMED WATER: 
แหล่่งน้ำำ��ทางเลืือกเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ล้งทุนุในโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water เพ่ื่�อผลิิตน้้ำปราศจากแร่่ธาตุุ โดยมีีเป้้าหมายในการ 
ยกระดัับคุุณภาพของน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดจากระบบบำบััด 
น้้ำเสีีย ให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่เป็็นน้้ำอุุตสาหกรรม
คุุณภาพสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยต้้นทุุนที่่�ลดลงและ
กระบวนการที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ตอบสนองความต้อ้งการ
ของภาคอุุตสาหกรรมในวงกว้้าง

โครงการ Demineralized Reclaimed Water ได้้รัับการ
พััฒนาให้้เป็็นแหล่่งผลิิตน้้ำทางเลืือกที่่�มีีบทบาทสำคััญใน
การส่่งเสริมการเติิบโตของภาคอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืนใน
ประเทศ นัับเป็็นการต่่อยอดเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� ควบคู่่�ไปกัับ
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ 
โดยปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำจากระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้เป็็นน้้ำ
อุตุสาหกรรมปราศจากแร่ธ่าตุ ุและจัดัจำหน่า่ยให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบ
การอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อสนับสนุนการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

ในปััจจุบััน โครงการนี้้�ประกอบไปด้้วยระบบผลิิต 2 แห่่ง ได้้แก่่ 
1.	 โรงผลิิต Demineral ized Reclaimed Water  
นิิคมอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ ตะวัันออก (มาบตาพุุด) (WHA 
EIE) กำลัังการผลิิต 12,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน 

2.	 โครงการร่่วมทุุนกัับนิิคมอุุตสาหกรรมเอเชีีย กำลััง 
การผลิิต 2,200 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน 

รวม 2 โครงการมีีกำลัังการผลิิตรวม 14,200 ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อวััน ครอบคลุุมร้้อยละ 3 ของกำลัังการผลิิตน้้ำ
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ทั้้�งนี้้�  ปััจจุุบัันระบบ Demineralized Water ช่่วยให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำ
ภายนอกได้ท้ั้้�งหมดประมาณ 7.8 ล้า้นลูกูบาศก์เ์มตรต่อ่ปี ีอีกีทั้้�ง
ยัังช่่วยประหยััดต้้นทุุนในการจััดหาแหล่่งน้้ำดิิบได้้ถึึงประมาณ 
91 ล้้านบาทต่่อปีี

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินโครงการข้้างต้้นช่่วยสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อ
การพััฒนาอุุตสาหกรรมในหลากหลายมิิติิ เช่่น 
1.	ช่ ว่ยลดปริิมาณการปล่อ่ยน้้ำเสีียออกสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่า่ง

ชััดเจน 
2.	ช่ ว่ยลดงบลงทุนุของภาครัฐัในการพัฒันาพื้้�นที่่�เก็บ็น้้ำและ

ท่่อส่่งน้้ำ 
3.	ช่ ่วยลดความขััดแย้้งระหว่่างชุุมชมกัับอุุตสาหกรรมใน

ประเด็็นเรื่่�องการจััดสรรทรััพยากรน้้ำ   
4.	 ภาคอุุตสาหกรรมได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการน้้ำคุุณภาพ

สููงในราคาต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ 

5.	ผู้้� ประกอบการในนิิคมอุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ได้้
รัับบริิการสาธารณููปโภคที่่�ครอบคลุุม และสามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�หลากหลาย 

โครงการดัังกล่่าวยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ลดการพึ่่� งพา 
ผู้้�จััดจำหน่่ายน้้ำดิิบรายใหญ่่ และหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงจาก
สถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน รวมถึึงผลกระทบเกี่่�ยวกัับปริิมาณ
และคุุณภาพของแหล่่งกำเนิิดน้้ำ อัันเป็็นผลจากภััยแล้้ง 
มลพิิษ การปนเปื้้�อน ฯลฯ ซึ่่�งนัับเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงหลัักสำหรัับ
ผู้้�ให้้บริิการด้้านสาธารณููปโภค นอกจากนี้้� โครงการนี้้�ยัังช่่วย
ให้้ลููกค้้าในภาคอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการจััดหาน้้ำคุุณภาพสููงในราคาที่่�เหมาะสม 
โดยนวััตกรรมจากโครงการ Demineralized Reclaimed 
Water ถืือว่่าเป็็นโครงการต้้นแบบที่่�สามารถนำไปต่่อยอดใน
นิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และขยายผลไป
สู่่�ชุุมชนต่่อไป เช่่น การนำน้้ำเสีียจากแหล่่งชุุมชนที่่�บำบััดแล้้ว
มาปรัับปรุุงคุุณภาพและนำไปผลิิตเป็็นน้้ำคุุณภาพสููง เป็็นต้้น 
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To reduce remaining turbidity in water
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กระบวนการทำำ� DEMINERALIZZED RECLAIMED WATER
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เ ท ค โ น โ ล ยีี ก าร  ค ว บ คุุ ม กำำ� กัั บ ดูู แ ล แ ล ะ เ ก็็ บ ข้้ อ มูู ล 
S U P E R V I S O R Y  C O N T R O L  A N D  D ATA 
ACQUISITION (SCADA) ในโรงบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
ปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีี SCADA มาใช้้ให้้เกิิด
ประสิทิธิภิาพสูงูสุดุในโรงบำบัดัน้้ำเสียีในพื้้�นที่่�นิคิมอุตุสาหกรรม
ของดัับบลิิวเอชเอทั้้�งหมด ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ภายในเขตนวััตกรรม
ระเบีียงเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic 
Corridor of Innovation - EECi) ในเขตอำเภอวัังจัันทร์์ 
จัังหวััดระยอง ระบบเทคโนโลยีีดัังกล่่าวสามารถช่่วยตรวจ
สอบผลการดำเนิินการบำบััดน้้ำเสีียตลอด 24 ชั่่�วโมง โดย
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ 
เพื่่�อแต่่งตั้้�งบุุคลากรประจำไซต์์งานได้้มากถึึง 4 คน ซึ่่�งประหยััด
ค่า่ใช้จ้่า่ยได้ม้ากถึงึ 960,000 บาทต่อ่ปี ีกลุ่่�มบริษิัทัฯ มีกีารใช้ศู้นูย์์
ควบคุุม (Control Center) ที่่�นิิคมอุตสาหกรรมดับบลิิวเอชเอ  
ตะวัันออก (มาบตาพุุด) (WHA EIE) และนิิคมอุตสาหกรรม
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) (ESIE) และกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีแผน 
การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาประยุุกต์์  
โดยการนำข้้อมููลที่่�รวบรวมโดยเทคโนโลยีี SCADA มาใช้้
ในกระบวนการ Predictive Maintenance หรืือการใช้้
ระบบ AI คำนวณความต้้องการในการบำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักร 
เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และลดความเสี่่�ยง 
ความเสีียหายของเคร่ื่�องจัักร

เทคโนโลยีี SMART METERING
เทคโนโลยีี “Smart Metering” ได้้ถูกูนำมาใช้เ้พ่ื่�อเพิ่่�มขีดความ
สามารถในการติิดตามการจ่่ายน้้ำของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้วยการ
เปลี่่�ยนมาตรวััดน้้ำจากระบบแอนะล็็อก (Analog) ที่่�ติิดตั้้�งไว้้
เพ่ื่�อบันัทึึกปริมิาณน้้ำจ่า่ย เป็น็การแสดงผลในระบบดิิจิทิัลั รวม
ไปถึงึการติดิตั้้�ง Pressure Transmitter เพื่่�อสังัเกตค่า่แรงดัันให้้
ผู้้�ประกอบการภายในนิคิมอุตุสาหกรรม การบันัทึึกข้อ้มูลูดิจิิทิัลั
ดัังกล่่าวสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากรในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากมาตรวััดน้้ำทั้้�งหมดเพ่ื่�อจััดทำใบเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่าย 
ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่่าวยัังสามารถต่่อยอดให้้ลููกค้้าสามารถเข้้า
ถึงึข้อ้มูลูการใช้น้้้ำรายชั่่�วโมงของบริษิัทัตนเอง สังัเกตพฤติกิรรม
การใช้้น้้ำ และติิดตามความผิิดปกติิต่่าง ๆ ได้้ตลอดเวลา 
เพื่่�อระบุุสาเหตุุุ�ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เช่่น การตรวจสอบจุุดรั่่�ว
ไหลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระบบส่่งน้้ำ รวมถึึงการตรวจสอบและ
ระบุุุ�จุุดรั่่�วไหลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระบบส่่งน้้ำ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น 
ระบบดัังกล่่าวยัังช่่วยให้้บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ติิดตามประสิิทธิิภาพในการตรวจวััดน้้ำให้้มีีความถููกต้้อง
แม่่นยำและเข้้าแก้้ไขปััญหาความผิิดปกติิของมิิเตอร์์ได้้อย่่าง
รวดเร็็ว และยัังอำนวยความสะดวกในการจััดทำใบเรีียกค่่า
ใช้้จ่่าย เน่ื่�องจากข้้อมููลจะถููกส่่งและจััดเก็็บที่่�สำนัักงานใหญ่่  
ณ ตึึก WHA Tower ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานบัันทึึกข้้อมููลได้้โดย 
ไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปยัังสถานที่่�ตั้้� งบริิ ษััทของลููกค้้า  

รวมถึึงไม่่ต้้องจดบัันทึึกข้้อมููลการใช้้น้้ำด้้วยมืือ ปััจจุบััน ระบบ  
Smart Metering มีีการใช้้งานอยู่่�ภายในนิิคมอุุตสาหกรรม 
ดัับบลิิวเอชเอตะวัันออก (มาบตาพุุด) (WHA EIE) ซึ่่�งสามารถ 
ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายจากน้้ำสููญเสีีย ความแม่่นยำของมิิเตอร์์  
ความผิดปกติิของมิิเตอร์์ ได้้ประมาณ 4 ล้้านบาทต่่อปีี 

โครงการ Online Metering สำำ�หรัับลููกค้้า
นอกจากการนำเทคโนโลยี ีSmart Metering มาใช้ใ้นธุรุกิจิของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เองแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เปิิดให้้บริิการโครงการ 
Online Metering สำหรัับลููกค้้ารายใหม่่ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 
นิิคมอุุตสาหกรรมของดัับบลิิวเอชเอ ในปีี 2567 ซึ่่�งลููกค้้า
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการใช้้น้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�น ผ่่านการพััฒนา Online Metering Platform โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการบริิหารจัดัการน้้ำของลูกูค้า้ 
เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการด้้านการบริิหารจััดการน้้ำได้้อย่่าง
รวดเร็็วและยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายว่่าโครงการนี้้�จะ
ช่่วยลดภาระงานของลููกค้้าในการจดข้้อมููลปริิมาณใช้้น้้ำ และ
ทำให้้ลููกค้้าสามารถติิดตามประสิิทธิิภาพในการใช้้น้้ำได้้สะดวก
และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

313 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567



โครงการ RO Performance Forecasting
โครงการ REVERSE OSMOSIS (RO) Performance 
Forecasting เป็็นแนวทางที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการ
น้้ำผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยใช้้ Machine Learning และ AI 
ในการคาดการณ์์คุุณภาพน้้ำและอายุุการใช้้งานของเมมเบรน
ในระบบ RO เคร่ื่�องมืือนี้้�ช่่วยให้้สามารถติดตามพารามิิเตอร์์
สำคััญ เช่่น อุุณหภููมิิของน้้ำ การปนเปื้้�อนของโลหะหนัักและ
จุุลิินทรีีย์์ ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถบริิหารจััดการน้้ำให้้มีีคุุณภาพ
สม่่ำเสมอ แม้้ว่่าแหล่่งน้้ำอาจมีีความไม่่แน่่นอน การคาดการณ์์
อายุุการใช้้งานของเมมเบรนที่่�แม่่นยำช่่วยให้้สามารถวางแผน
บำรุุงรักัษาได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ลดการใช้ท้รัพัยากรพลังังาน
ไฟฟ้า้ สารเคมี ีและลดความจำเป็น็ในการเปลี่่�ยนเมมเบรนก่อ่น
เวลาอัันควร โดยใช้้ AI ทำให้้สามารถตรวจสอบประสิิทธิิภาพ
การทำงานของระบบ RO แบบเรีียลไทม์์ผ่่านแดชบอร์์ด พร้้อม
แจ้้งเตืือนเมื่่�อเกิิดความผิิดปกติิ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการระบบสาธารณููปโภคใน 
นิิคมอุุตสาหกรรม มีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำเทคโนโลยีีมาปรัับ 
ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการน้้ำ พร้้อมส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรน้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในภาคอุุตสาหกรรม 
ซึ่่�งโครงการ RO Performance Forecasting ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
โครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ นำนวััตกรรมมาช่่วยให้้การบริิหาร
จััดการทรััพยากรน้้ำเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการสููญเสีีย
ของน้้ำ ลดต้้นทุุน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยััง
ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสอดคล้้อง
กัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

โครงการความร่่วมมืือในการลดการใช้้น้ำำ��และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการน้ำำ��
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการลดการใช้้น้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการน้้ำโดย
ดำเนิินการเข้้าร่่วมกับภาคส่่วนต่่างๆ ทั้้�งกัับหน่่วยงานภาครััฐ
และเอกชน รวมถึึงผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมขอ
งดัับบลิิวเอชเอ เพื่่�อหาแนวทางในการใช้้ทรััพยากรน้้ำร่่วมกััน
อย่่างคุ้้�มค่่า อาทิิเช่่น การจััดตั้้�งองค์์กรผู้้�ใช้้น้้ำภาคอุุตสาหกรรม 
และการเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการลุ่่�มน้้ำภาคอุุตสาหกรรม เพื่่�อ
ดำเนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์กัับการใช้้น้้ำ การบริิหารจััดการ  
การบำรุุงรัักษาและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ การพััฒนาระบบ
การน้้ำทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตกลัับมาใช้้เป็็นน้้ำอุุตสาหกรรม
และใช้้ประโยชน์์ในกระบวนการอ่ื่�น ตามแนวคิิดอุุตสาหกรรม
เชิิงนิิเวศ (Industrial Ecology) ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณการพึ่่�งพา
น้้ำดิิบจากภายนอกและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการบริิหารจััดการน้้ำที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
จะไม่่เพีียงช่่วยลดต้้นทุุนและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านน้้ำให้้
กัับองค์์กร แต่่ยัังเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างความร่่วมมืือกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากนัักลงทุุน และสนัับสนุุน
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

314 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิต้ี้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)



การควบคุุมการใช้้น้ำำ��ในอาคารสำำ�นัักงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการใช้น้้้ำอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพใน
อาคารสำนัักงาน ซึ่่�งถืือเป็น็หน่ึ่�งในพื้้�นที่่�สำคััญที่่�สามารถบริิหาร
จััดการทรััพยากรน้้ำได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้
ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอในการนำเทคโนโลยีีและ
วิิธีีการที่่�เหมาะสม เช่่น  มีีการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้ว 
มาใช้ป้ระโยชน์ใ์นการรดน้้ำต้น้ไม้โ้ดยโครงการนี้้�เป็น็การบริหิาร
จััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการนำน้้ำเสีียที่่�
ผ่่านกระบวนการบำบััดตามมาตรฐานแล้้ว มาใช้้ในการรดน้้ำ
ต้้นไม้้บริิเวณพื้้�นที่่�ด้้านข้้างและด้้านหลัังอาคาร จากการดำเนิิน
โครงการดัังกล่่าว คาดการณ์์ว่่าจะสามารถลดปริิมาณการใช้้น้้ำ

ประปาเพื่่�อการรดน้้ำต้น้ไม้ไ้ด้ป้ระมาณ 876 ลูกูบาศก์เ์มตรต่อ่ปีี  
ซึ่่�งถืือเป็็นการหมุุนเวีียนและใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า  
และยัังช่่วยลดภาระการใช้้น้้ำประปาของอาคารโดยรวม
ภายในอาคาร WHA Tower ซ่ึ่�งเป็็นอาคารสำนัักงานหลัักของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และเปิิดให้้เช่่าแก่่หลากหลายองค์์กร

ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าลดปริิมาณการใช้้น้้ำภายใน
อาคาร WHA Tower อย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกปีี โดยมีีการติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมปรัับปรุุงมาตรการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ และสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ
ในระยะยาว

เป้้าหมาย 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน 2567 เป้้าหมาย 2568

การใช้้น้ำำ��ในอาคารสำำ�นัักงาน WHA Tower 33,600 ลููกบาศก์์เมตร 30,677 ลููกบาศก์์เมตร 31,200 ลููกบาศก์์เมตร

5. ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและ
สิ่่�งแวดล้้อม 
กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจัดัการน้้ำตามแนวทาง 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) เพ่ื่�อช่่วยขัับเคลื่่�อน
อุุตสาหกรรมของประเทศไทยให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ
ภาครััฐ นโยบายด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุลระหว่่างผลการดำเนิิน
งานทางการเงิินและผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน  
พร้้อมทั้้�งปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจและ 
สภาพอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความสำเร็็จในการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม
และเทคโนโลยีีสมัยใหม่่มาใช้้ในการบริิหารจััดการน้้ำของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบและสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เช่่น โครงการ Water 
Reclamation ที่่� มีีส่่วนสำคััญในการพััฒนาสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยการลดปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ปล่่อยลงสู่่�แหล่่ง
ธรรมชาติิ และลดปริิมาณการดึึงน้้ำจากแหล่ง่น้้ำธรรมชาติิได้ถ้ึงึ  
7.8 ล้้านลููกบาศก์์เมตรในปีี 2567 ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการใช้้น้้ำ
ของประชากร กว่่า 215,071 คนต่่อปีี ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าเป็็นหน่ึ่�งใน
โครงการที่่�ประสบความสำเร็จ็เป็น็อัันดัับต้น้ ๆ  ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดำเนิินโครงการ บริิหารจััดการ
น้้ำร่่วมกัับชุุมชน อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น WHA Clean Water 
for Planet ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการเสริมสร้้างความเข้้มแข็็ง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจแก่่ชุุมชนใกล้้นิิคมอุตสาหกรรม 
รวมถึึงกระตุ้้�นความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์น้้ำและ
ทรััพยากรธรรมชาติิในระยะยาว การดำเนิินโครงการเหล่่านี้้� 

แสดงถึึงความรัับผิิดชอบของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งยัังส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับภาครััฐ
และชุุมชนเพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในอนาคต นอกจากนี้้� กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ยัังดำเนิินโครงการ
บริิหารจััดการน้้ำร่่วมกัับชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิเช่่น WHA 
Clean Water for Planet ซ่ึ่�งเป็็นการริิเริ่่�มที่่�มีีเป้้าหมาย
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
เศรษฐกิิจร่่วมกับชุุมชนที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงนิิคมอุตสาหกรรมของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการกระตุ้้�นความตระหนัักและ
ความเข้้าใจของประชาชนเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์น้้ำและ
ทรััพยากรธรรมชาติิในระยะยาว

6. ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานในอนาคต
การบริิหารจััดการน้้ำเป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญมา
ตลอดตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นธุุรกิิจสาธารณููปโภคและพลัังงานในปีี 2551 
ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพในการบริิหาร
จััดการน้้ำทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ผ่่านแผนการบริิหาร
จััดการที่่�มีีความเข้้มแข็็ง ในปีี 2567 ธุุรกิิจการให้้บริิการระบบ
สาธารณููปโภคของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บรรลุุเป้้าหมายทั้้�งในแง่่ผล
ประกอบการและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสููงสุุดตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�ง และเพื่่�อ
รัักษาความสำเร็็จนี้้�ให้้ต่่อเน่ื่�อง กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการตั้้�งเป้้าหมาย
ระยะยาว โดยในปี ี2572 มีเีป้า้หมายในการขยายกำลังัการผลิติ  
และเพิ่่�มขนาดธุุรกิิจในโครงการนำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่  
ซึ่่�งจะช่่วยลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิให้้ได้้อย่่างน้้อย 
25 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ภายในปีี 2572 ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุน
ด้้านการจััดหาน้้ำดิิบได้้สููงถึึง 290 ล้้านบาทต่่อปีี
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นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาโครงการใหม่่ ๆ ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 
พร้้อมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิเช่่น  โครงการ AI & SCADA ซ่ึ่�งช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
ด้้านการดำเนิินงานและการบำรุุงรัักษา (Operation & Maintenance) ให้้มีีความแม่่นยำและตอบสนองได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
อีีกทั้้�งยัังมีี โครงการ Online Metering นอกจากจะช่่วยบริิหารจััดการน้้ำโดยสามารถประเมิินปริิมาณน้้ำสููญเสีียได้้อย่่างแม่่นยำ 
ควบคุุมระบบส่่งน้้ำให้้เหมาะสม ยัังช่่วยลดการพึ่่�งพาบุุคลากรในการจััดเก็็บข้้อมููล และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการออกใบเรีียก
เก็็บค่่าใช้้จ่่ายและแจ้้งหนี้้� นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีี Optical Character Recognition (OCR)  
เพื่่�อแปลงภาพเป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล ช่่วยให้้สามารถอ่่านค่่ามิิเตอร์์อััตโนมััติิได้้อย่่างแม่่นยำ ลดข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดจากการบัันทึึกข้้อมููล
ด้้วยมืือ และช่่วยเร่่งกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้รวดเร็็วขึ้้�น ที่่�สำคััญ เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ยัังช่่วยลดการสููญเสีียน้้ำผ่่านระบบตรวจจัับ 
และแจ้้งเตืือนการรั่่�วไหลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�นำด้้านโซลููชััน 
น้้ำอััจฉริิยะ ที่่�ไม่่เพีียงช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน แต่่ยัังมีีส่่วนช่่วยดููแลทรััพยากรน้้ำและส่่งเสริมความยั่่�งยืืน
ทั้้�งต่่อภาคอุุตสาหกรรมและสัังคม
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GRI Content Index

GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-1 Organizational details About Report
WHA Group Strategic 
Locations

Shareholding Structure

8
15 - 17, 
21 - 23

24 - 25

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

About Report
Shareholding Structure

8
24 - 25

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

About Report 8

2-4 Restatements of information (No restatements in 
2024)

-

2-5 External assurance External Assurance 320 - 321

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

Shareholding Structure 
Value Chain

24 - 25
27

2-7 	 Employees Performance Data 2024 -

2-8 	 Workers who are not employees Performance Data 2024 -

2-9 Governance structure and 
composition

Codes of Business 
Conduct

42 - 45

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

Codes of Business 
Conduct

44 - 45

2-11 Chair of the highest governance 
body

Codes of Business 
Conduct

45

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

Codes of Business 
Conduct

42 - 45

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

Codes of Business 
Conduct

43 - 45

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

32

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

42 - 45

2-16 Communication of critical 
concerns

Codes of Business 
Conduct

50 - 51

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

Codes of Business 
Conduct

46

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

46
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct
Remuneration Policy for 
Directors and Top 
Executives

47
-

a.) i., ii., iii., v. Confidentiality 
Constraint

Remuneration 
Policy is 
confidential 
constraint 
information 
for WHA 
Group

2-20 Process to determine 
remuneration

Codes of Business 
Conduct

47

2-21 Annual total compensation ratio - - a.) b.) c.) Confidentiality 
Constraint

Annual total 
compensation 
ratio is 
confidential 
constraint 
information 
for WHA 
Group

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-5

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
WHA Code of Conduct 
and Practices

46 - 53
-

2-24 Embedding policy commitments Codes of Business 
Conduct 
WHA Code of Conduct 
and Practices

46 - 53
-

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

Codes of Business 
Conduct

50 - 51

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

50 - 51

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Performance Data 2024 -

2-28 Membership associations Awards and 
Memberships

6 - 7

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder Engagement 34 - 40

2-30 Collective bargaining agreements Human Rights 150

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material 
topics

Sustainability Material 
Issues
Stakeholder Engagement

31 - 33
34 - 40

3-2 List of material topics Sustainability Material 
Issues

33

Corporate Governance & Ethics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Codes of Business 
Conduct

42 - 53
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

Risk Management 52

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

Performance Data 2024 -

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

Performance Data 2024 -

GRI 206: 
Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-
competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

Performance Data 2024 -

Technology and Innovation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Technology & Innovation 105 - 117

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

Climate Strategy 112

203-2 Significant indirect economic 
impacts

Climate Strategy 116

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Occupational Health and 
Safety

165 - 181

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

Occupational Health and 
Safety

166 - 169

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

Occupational Health and 
Safety

167 - 171

403-3 Occupational health services Occupational Health and 
Safety

172 - 175
179

403-4 Work participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety

171

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety

176 - 177

403-6 Promotion of worker health Occupational Health and 
Safety

179

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Occupational Health and 
Safety

173 - 174

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
system

Performance Data 2024 -

403-9 Worker-related injuries Performance Data 2024 -

403-10 Work-related ill health Performance Data 2024 -
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

Community Development and Stakeholder Engagement

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Community 
Development and 
Stakeholder Engagement

182 - 226

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

Community 
Development and 
Stakeholder Engagement

189 - 190

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative impacts 
on local communities

WHA Group Strategic 
Locations
Stakeholder Engagement

15 - 17, 
21 - 23
35 - 36 

39

Climate Strategy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Climate Strategy 257 - 276

GRI 201: 
Economic 
Performance

201-2 Financial implications and other 
risks and opportunities due to climate 
change

Climate Strategy 263 - 267

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Performance Data 2024 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

Performance Data 2024 -

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

Performance Data 2024 -

305-4 GHG emissions intensity Performance Data 2024 -

305-5 Reduction of GHG emissions Performance Data 2024 -

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Performance Data 2024 -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
oxides (SOx), and other significant air 
emissions

Performance Data 2024 -

Energy Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Energy Management 277 - 290

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

Performance Data 2024 -

302-2 Energy consumption outside of 
the organization

Performance Data 2024 -

302-3 Energy Intensity Performance Data 2024 -

305-3	 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

Performance Data 2024 -

302-4 Reduction of energy 
consumption

Energy Management 282 - 285

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and services

Energy Management 287 - 288
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter Page/ 
Note

Requirement 
(s)

Omitted
Reason Explanation

Water Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Water Management 301 - 316

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

Water Management 303 - 308
315 - 316

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

Water Management 307 - 308

303-3 Water withdrawal Performance Data 2024 -

303-4 Water discharge Performance Data 2024 -

303-5 Water consumption Performance Data 2024 -
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 Low     Medium     High     Very high

 

Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP

(Utilities & 
Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic 
Increase 
mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in 
supply and demand

Reputation - Change 
in customer and  
community 
perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in 
supply and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations

การวิเคราะห์สถานการณ์ในอนาคต (SCENARIO
ANALYSIS) ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP

(Utilities & 
Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic 
Increase 
mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in 
supply and demand

Reputation - Change 
in customer and  
community 
perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in 
supply and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations
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. 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to WHA Utilities and Power Public Company Limited ’s 
GHG Assertation for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for WHA Utilities and Power Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Utilities and Power Public Company Limited (WHAUP) to provide independent 
assurance on its GHG Assertion 2024 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria to a moderate level of assurance with 
reference to the GRI specific standard disclosures listed below and materiality level of the professional judgement of the verifier is 
applied, where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered WHAUP's financial control in Thailand only and specifically the following requirements: 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 

- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)1, 2 
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)  

Our assurance engagement excluded the data and information of WHAUP’s financial control and activities outside Thailand, as well 
as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to WHAUP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
WHAUPs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the Assertion and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the Assertion is derived.  Ultimately, the Assertion has been 
approved by, and remains the responsibility of WHAUP. 
 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHAUP has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above. 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of 
the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Auditing WHAUP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the 

report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to confirm its reliability. 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
 
• Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. However, should consider 

interim verification to further improve the reliability and timeliness of its disclosed data and information. 
 

LRQA’s Standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Utilities and Power Public Company Limited and as such does not 
compromise our independence or impartiality.  

 
 
 Dated: 20 March 2025 

 
 
Opart Charuratana 
LRQA Lead Verifier 
 
On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 

26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference: BGK00001206/A 

 
Table 1. Summary of WHA Utilities and Power Public Company Limited, GHG Assertion 2024 

 
Scope of CO2 emissions CY 2021 

 01 Jan - 31 Dec 2021  
CY 2024 

 01 Jan - 31 Dec 2024 
• GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)  excludes HCFC-22 (R-22). 
 

Biogenic emissions. 

 

274 
 

23 

447 
 

33 

• GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2). 

Location based 

Market based 

 

 

13,458 
13,458 

 

 
17,069 
16,185 

 
 

 Notes: 
• Data is presented in tonnes of CO2 equivalent. 
• CY2021 is an organization selected base year. 

 
 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or 
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  

This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2025.  
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แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567

ข้้อมููลทั่่�วไป

ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ (กรุุณาเลืือก 1 คำำ�ตอบ)

วััตถุุประสงค์์ที่่�ท่่านอ่่าน “รายงานความยั่่�งยืืน”

ความพึึงพอใจต่่อการนำำ�เสนอรายงานความยั่่�งยืืน

ท่่านคิิดว่่าประเด็็นใดที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ

หลัังจากอ่่านรายงานฉบัับนี้้� ท่่านเห็็นว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ จะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้หรืือไม่่ อย่่างไร

ข้้อเสนอแนะ กรุุณาระบุุข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ เพื่่�อพััฒนา และปรัับปรุุงรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในปีีต่่อไป

กลุ่่�มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ ขอขอบคุุณที่่�ท่่านได้้สละเวลาตอบแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นฉบัับนี้้�
ความเห็็นของท่่านจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนารายงานฉบัับต่่อไปให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

สามารถส่่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืืออีีเมลได้้ที่่� คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
777 อาคาร ดัับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 23-25 หมู่่�ที่่� 13 ถนนเทพรััตน (บางนา-ตราด) กม.7 
ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540 
อีีเมล์์ : Sustianabilty@wha-group.com

เพศ อายุุ

ต่ำำ��กว่่า 25หญิิง 

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

ได้้ 

เศรษฐกิิจ

ไม่่ได้้ 

สิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่ทราบ

สัังคม

เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน ทำำ�ความเข้้าใจธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ

คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ 

การวิิจััยและการศึึกษา อื่่�น ๆ

ชาย

ลููกค้้า

หน่่วยงานราชการ

พนัักงาน

ชุุมชน

คู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้� 

41 - 60ไม่่ระบุุ 

25 – 40

มากกว่่า 60

(กรุุณาระบุุ

เพราะ

(กรุุณาระบุุ

(กรุุณาระบุุ

(กรุุณาระบุุ

)

)

)

)

เพราะ

เพราะ

เนื้้�อหาอ่่านเข้้าใจง่่าย 	 มาก ปานกลาง ไม่่พึึงพอใจ

ความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล มาก ปานกลาง ไม่่พึึงพอใจ

การใช้้ภาษาของรายงานเข้้าใจง่่าย มาก ปานกลาง ไม่่พึึงพอใจ

เนื้้�อหาครอบคลุุมเรื่่�องที่่�ท่่านให้้ความสนใจ มาก ปานกลาง ไม่่พึึงพอใจ

การออกแบบการนำำ�เสนอมีีความสวยงาม มาก ปานกลาง ไม่่พึึงพอใจ

ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยภาพรวม มาก ปานกลาง ไม่่พึึงพอใจ





บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้�ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)

เลขที่่� 777 หมู่่� 13 อาคารดับบลิิวเอชเอ ทาวเวอร์์ ห้้องเลขท่ี่� 2203-2205 ชั้้�น 22 ถนนเทพรััตน (บางนา-ตราด) กม.7 
ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุทรปราการ 10540

โทรศััพท์์ (66) 02-719-9559
โทรสาร (66) 02-719-9558

 https://www.wha-up.com/

https://www.wha-up.com/
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